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Resumen

En el presente trabajo se aborda la propuesta de disefio de una Red Supply Chain
Management para la empresa Inversora La Paz, ubicada en el municipio de San Carlos de Guaroa,
Meta; realizando un analisis de la cadena de suministro, con el fin de, determinar aquellos
elementos claves para una dptima integracion logistica de sus procesos.
Se aplicaron los conceptos tedricos relacionados con la planificacion de la demanda, gestion de
redes de valor, relacién con proveedores y distribuidores, gestion de inventarios, entre otros
aspectos; para asi, establecer las necesidades puntuales y puntos criticos en la integracion y
estructuracion eficiente de la cadena de suministro, como parte fundamental dentro de la empresa;
abarcando desde la compra de materia prima, su trasformacién en productos terminados y la
distribucion de los mismos, buscando que el cliente se sienta satisfecho en términos de calidad y
tiempo.
La metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo fue de tipo descriptivo, estableciendo pautas
referentes a la estructura de la cadena de suministro de Inversora La Paz, elementos externos e
internos que afectan la gestion logistica o impiden que se convierta en una herramienta estratégica
de la empresa en pro de su competitividad y una mejor relacion entre la red Supply Chain

Management.

Palabras clave: cadena de suministro, logistica, gestién logistica, competitividad
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Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz

Abstract

In this paper, we present the proposal of design of a Red Supply Chain Management for
the Inversora La Paz company, which is located in the municipality of San Carlos de Guaroa, Meta.
An analysis of the supply chain was performed in order to determine the key elements necessary
to implement an optimal logistic integration of its processes.
We applied the concepts related to the demand planning, management of value-added networks,
relation with suppliers and dealers, management of inventories, among other aspects. Thus, we
stablish the specific needs and critic points for the efficient integration and structuration of the
supply chain, as a fundamental part of the company. This way, we cover from the purchase of raw
material, its transformation into finished products and its distribution, expecting the customer to
feel satisfied in terms of quality and time.
The methodology applied in the development of the project was descriptive. We stablished
guidelines related to the structure of the supply chain of Inversora La Paz, and external and internal
elements that affect the logistic management or avoid that it becomes a strategic tool of the

company in favor of its competitivity and a better relation in the Red Supply Chain Management.

Key Word: Supply Chain, logistics, logistic management, competitivity.

14

Universidad N. 1
Abierta y a Distancia




-

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz

Introduccion

En el texto Supply Chain Management (SCM) o cadena de suministro, se define esta
estrategia como “una red global de organizaciones que cooperan para mejorar los flujos de material
e informacion entre proveedores y clientes al menor costo y la mayor velocidad. El objetivo de
una oferta la cadena es la satisfaccion del cliente” (Manis Govil, 2002). En otras palabras, integra
todos los procesos clave del negocio a través de quienes le suministran productos y/o servicios
hasta la entrega final a su cliente.
Los elementos mencionados toman cada vez mas relevancia en el mundo, gracias a las nuevas
tendencias de transformacion empresarial tecnologica, y desde luego, en el &mbito logistico; de
ahi la importancia de analizar a la luz de las realidades empresariales en Colombia su aplicacion y
beneficios, puesto que esa globalizacién impone desafios en la forma en que se ven y se sostienen
los negocios en la actualidad.
En el presente documento, el cual consta de 11 capitulos, se muestra un estudio de caso para la
aplicacion de la estrategia SCM basada en los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply
Chain Férum, en la empresa Inversora La Paz; dicha organizacién, lleva mas de 20 afios
consolidandose como una cadena productiva alrededor del cultivo y aprovechamiento de palma
africana en Colombia y particularmente, para este trabajo, se limitd la cobertura a la planta ubicada
en el municipio de San Carlos de Guaroa, en el Departamento del Meta.
Se contextualiza desde los diferentes conceptos del SCM, la realidad de la empresa en cuanto a su
cadena de suministro (actores, procesos, materia prima, etc.) y como, su adecuada 0 no,

implementacidn, influye significativamente en las diferentes fases de la produccion, el proceso de
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distribucion y transporte; abordando, entre otras, tematicas, gestion de inventarios, gestion de
informacion y Layout para el almacén.

Se consideraron los procesos de la empresa bajo el modelo SCOR — APICS, adicionalmente, se
examino la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe LPI del Banco Mundial,
comparativamente con otros paises.

Finalmente, se hizo deferencias bajo las principales Mega tendencias en Supply Chain
Management y Logistica y que tanto, se puede implementar en las organizaciones colombianas; si
bien, presenta una gran oportunidad de cambio y se obtienen un alto impacto competitivo y
productivo, existen unas barreras que impiden ajustar los procesos logisticos en ciertas empresas.
A partir de todo lo sefialado en los apartes anteriores y al reflexionar desde la teoria y las practicas
de Inversora La Paz a nivel logistico y cadena de abastecimiento, se disefid, de manera
colaborativa, una propuesta de estrategias que fuera pertinente para que la empresa mejore y

fortalezca sus procesos internos, bajo las premisas de ser competitiva y lograr la satisfaccion de

sus clientes.
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Formulacion de objetivos
Objetivo General
Elaborar una propuesta en términos conceptuales del Supply Chain Management y

Logistica, para la empresa Inversora La Paz.

Objetivos Especificos

» Analizar cada uno los procesos intervinientes del Supply Chain Management al interior
de laempresa Inversora La Paz, teniendo en cuenta, los enfoques GSCF y APICS-SCOR

» Enfocar los lineamientos del Supply Chain Management y Logistica en la cadena de
suministro de la empresa Inversora La Paz, en términos de modos y medios de
transporte, Layout, identificando los beneficios, entre otros aspectos, de implementar
estrategias DRP y TMS

» Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del Banco
Mundial y las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

» Proponer un modelo de gestion de inventarios, de Layout para el centro de distribucion
y de aprovisionamiento para la empresa Inversora La Paz

 Establecer sistemas de distribucion para la empresa Inversora La Paz
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1. Configuracion de la Red para la Empresa Inversora La Paz

Inversora La Paz (ILP) pertenece al sector agroindustrial con una actividad econémica
basada en el cultivo y aprovechamiento de la palma de aceite africana. Cuenta con plantaciones de
varios miles de hectareas cultivadas, distribuidas en diferentes municipios del Departamento del
Meta.
Particularmente, mediante el Supply Chain Management (SCM), como red altamente competitiva
que permite relacionar minuciosamente los compradores finales con el proveedor primario; se
pretende en esta fase conocer esa red y configurar la misma para la empresa seleccionada,
describiendo los diferentes procesos.
Teniendo en cuenta la anterior definicion, en este aparte del trabajo, se analiza la empresa Inversora
La Paz en cuanto a su estructura, procesos y red de valor o Supply Chain; se identifican los
miembros de la red a la cual pertenece la empresa; asi mismo, se dimensiona la estructura de red
de valor frente a su estructura horizontal, estructura vertical y posicion horizontal. Mediante
ejemplos aplicados a la empresa, se describen los tipos de vinculos de procesos en el ambito

administrativo, monitoreado, no administrativo y no participante.

1.1. Presentacion de la Empresa

Después de revisadas las diferentes propuestas de empresas presentadas por cada uno de
los integrantes del grupo, se decidié de manera unanime, trabajar con la empresa Inversora La Paz,
teniendo en cuenta la alta disposicién para apoyar el desarrollo del presente trabajo en el marco

del Supply Chain Management y Logistica.
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Inversora La Paz hace parte del grupo empresarial Organizaciéon La Paz (OLP), el cual es caracter
familiar con mas de 20 afos de trayectoria y conformado por un conglomerado de empresas
pertenecientes a los sectores hotelero, agroindustrial y ganadero. Especificamente, ILP se dedica
al sector agroindustrial.

OLP cuenta con su casa matriz en la ciudad de Bogota, teniendo alli el manejo administrativo del
grupo, aungue cuenta con personal auxiliar en sus diferentes centros de negocio.

Referente al sector agroindustrial, OLP tiene siete plantaciones en diferentes municipios del
Departamento del Meta, a saber: La Vega, La Primavera, Avichure, San Julidn, San Francisco,
Trinidad y El Edén. Todas ellas, cuentan con personal directo y contratista para las diferentes
labores necesarias en la produccion del fruto de la palma de aceite.

Ademas, continuando el ciclo productivo de la palma, cuenta con un complejo industrial llamado
Complejo La Paz, el cual posee tres plantas o centros de negocios, asi: Planta Extractora la Paz;
una planta de refinacion de aceite de palma y produccion de biodiesel de palma, denominada
Inversora La Paz; y planta de compostaje y de alimentos balanceados para animales llamada
BioFort Pab La Paz.

OLP también cuenta con su propia flota de vehiculos y algunos subcontratados, los cuales se
encargan del transporte de materia prima y suministro desde las plantaciones hasta el complejo
industrial, haciendo de esto un negocio de ciclo combinado.

Cultura Corporativa de Inversora La Paz

» Misién
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Somos una empresa especializada en la fabricacion de productos bio-sostenibles en la
Agroindustria de la Palma, brindando soluciones a nuestros clientes, la preservacion del medio
ambiente, la contribucién al bienestar de la comunidad, desarrollo integral del equipo humano y la
rentabilidad a los inversionistas.
» Vision

Ser para el afio 2027, una multinacional lider en innovacion y tecnologia, capaz de
transformar materias primas renovables, cumpliendo con los méas altos estandares de calidad y
generando valor agregado de manera sostenible a todo nuestro entorno.
» Valores

o Compromiso o Honestidad o Lealtad
o Trabajo en equipo e Seguridad o Creatividad

> Politicas

Figura 1. Politicas de la empresa Inversora La Paz

POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL TABACO ¥ SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS.

p— POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL.

— POLITICA DE 5G — 55T

— POLITICA DE CALIDAD

pr—— POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

— POLITICA DE MEDIO AMEBIENTE

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Fuente: (Inversora La Paz)

1.2. Miembros de la Red
1.2.1. Contextualizacion.

Generalmente, son varias organizaciones (clientes y proveedores) que facilitan el
desarrollo de las actividades logisticas en la cadena productiva, a estas se les denomina miembros
de la red, convirtiéndose en actores de la cadena de suministro o SCM. Sin embargo, cabe sefialar
gue para que se cumplan los requisitos de aplicacion de SCM, es necesario que las organizaciones
con las que se relaciona, directa o indirectamente una empresa particular, actden como una red
global que trabajan bajo objetivos comunes.

Por lo anterior, debe existir una colaboracidn plena entre todos los actores de la red para lograr la
eficiencia de cada uno de los procesos que intervienen en la fabricacion y entrega de producto y/o
servicios; por ejemplo, eliminando barreras entre proveedores y consolidando una relacion

fundada en la reciprocidad, cooperacidn, comunicacion asertiva y en una correcta planificacion.

1.2.2. Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Inversora La Paz.
Proveedores
ILP transforma el fruto de la palma de aceite africana que sirve como materia prima en
biocombustibles y productos para la industria oleo quimica. Dentro sus proveedores se identifican
a seis plantaciones propias y ocho externas, para un total de 14 proveedores de fruto. Ademas,
cuenta con un conjunto de cuatro plantas extractoras que proveen el aceite de palma procesado
cuando el abastecimiento de fruto no es suficiente. También se relaciona con empresas

comerciales, distribuidas en todo el territorio nacional, que proveen los insumos quimicos
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necesarios para sus procesos industriales. Tal como se muestra en la Tabla 1 que fue construida
con la informacion suministrada directamente por ILP.

Tabla 1. Distribucion de proveedores de Inversora La Paz en el pais

Zona Ubicacién N° de Proveedores  Porcentaje

Orinogquia San Carlos de Guaroa 4 23,50%
Castilla La Nueva 2 11,70%

San Martin de los Llanos 3 19,90%

Guamal 1 5,90%

Puerto Gaitan 2 11,70%

Cusiana 1 5,90%

Resto del Pais  Medellin 1 5,90%
Zipaquira 1 5,90%

Cartagena 2 11,70%

Fuente: Elaboracion propia

Proveedores de Primer Nivel

Comprenden los proveedores que abastecen la materia prima principal, fruto de la palma africana

e insumos para la elaboracion de los procesos industriales, como se sefiala en la Tabla 2.

Tabla 2. Proveedores de primer nivel en la empresa Inversora La Paz

Proveedor Producto

Abichuri - Abichuri Carmelo - Agrovicrmart Fruto de Palma Africana
— Barzalosa — José Riveros — La Bendicién —
La Primavera — La Vega — Monserrate —
Palmocol — San Julidn — Santa Cecilia —
Trinidad La Vega — Wilson Rusi

Brinsa Soda Caustica y Acido Clorhidrico
Interquim Metanol
Biomax Biocombustibles s. A Diesel (ACPM)
22
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Basf Quimica Metilato

Fuente: Elaboracion propia

Proveedores de Sequndo nivel

Los proveedores de segundo nivel de ILP se encargan de suministrar, ya procesado, el fruto de la
palma africana, en aceite crudo de palma o CPO por sus siglas en inglés, generalmente cuando por

diversas condiciones del mercado se requiere este tipo de materia prima.

Tabla 3. Proveedores de segundo nivel en la empresa Inversora La Paz

Proveedor Materia Prima
Cimarrones Aceite Crudo De Palma (CPO)
Cusiana Aceite Crudo De Palma (CPO)
Morichal Aceite Crudo De Palma (CPO)
Oleaginosas San Marcos Aceite Crudo De Palma (CPO)

Fuente: Elaboracion propia

Proveedores de tercer nivel

Los proveedores de tercer nivel son los encargados principalmente de la venta y suministro de
repuestos, herramientas, consumibles e insumos de produccién, asi como, las compafiias que

prestan el mantenimiento programado a las maquinas del complejo industrial.
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Tabla 4. Proveedores de tercer nivel en la empresa Inversora La Paz

Clasificacion

Proveedor

Materia Prima

Repuestos para

maquinaria

ABC Rodamientos
Rodamientos y  Repuestos
Mundiales

Importadora de Rodamientos
Correas y Repuestos IRCI

Ferreindar

Piezas, partes, sellos, rodamientos, correas

Herramientas

Soluciones Industriales

Llaves mixtas, taladros, pulidoras, etc.

Consumibles industriales

Ferreindar 'y  Soluciones

Industriales

Tornilleria, soldadura, aceites, cables,

trapos

Consumibles de

Papeleria Los Alpes

Resmas, ganchos, carpetas, lapices vy

papeleria lapiceros, etc.
Consumibles de aseo Ferreindar y Soluciones Bolsas, escobas, productos de limpieza,
Industriales etc.
Electricidad e El poder eléctrico Suministros eléctricos y de

instrumentacion

Eléctricos Importados

instrumentacion

Insumos quimicos de

produccion

Colresin
Mesa Hermanos

Quimica Comercial Andina

Acido Paratolueno
Sepigel, dicamex

Acido Fosférico

Disan Acido Citrico
Varios especificos Alfa Laval Repuestos de separador centrifugo y
decanter
Smart Seal Sellos Mecénicos
Aesseal Sellos Mecénicos
Gecolsa Repuestos para generador caterpillar
Mantenimiento externo  Kaeser Compresores y sistema de nitrogeno
Alfa Laval Separadores centrifugos y decanter
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Fuente: Elaboracion propia

Clientes

Clientes de primer nivel

Los clientes del primer nivel, son a los que se les distribuye la mayor parte de los productos
producidos por ILP, estos pueden optar por utilizar la materia prima o producto terminado, y/o

pueden optar por vender el bien.

Tabla 5. Clientes de primer nivel en la empresa Inversora La Paz

Cliente Producto o materia prima
Organizacion Terpel S.A. B-100
Biomax Biocombustibles S.A. B-100
Petrobras Colombia combustibles S.A. B-100
Primax Colombia S.A. B-100
Zeuss Petroleum S.A. B-100
Gtm Colombia B-100
Biotrade Colombia S.A.S. RBD
Hada International S.A. RBD
Palmeras del Llano S.A. RBD
Agropalmares S.A.S. RBD
Asopalmar RBD
Artepan S.A.S. RBD
Azul K S.AS. RBD

Agropalmares S.A.S. Aceite Refinado De Palmiste

Fuente: Elaboracion propia
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Clientes de sequndo nivel

Los clientes de segundo nivel pueden optar por utilizar la materia prima o producto terminado o,

pueden optar por vender el bien a los clientes de tercer nivel.

Tabla 6. Clientes de segundo nivel en la empresa Inversora La Paz

Cliente Producto o materia prima
Asopalmar Acidos Grasos (PFAD)
Indutrade Colombia Acidos Grasos (PFAD) y Glicerina Cruda
Jabones EIl Tigre Acidos Grasos (PFAD) y Oleinas Negras
Grupo Empresarial Prosperidad Integral Acidos Grasos (PFAD)
S.AS.
Silicar Acidos Grasos (PFAD)
Transatlantic Greentrade S.A.S. Acidos Grasos (PFAD), Glicerina Cruda y
Oleinas Negras
Agropalmares S.A.S. Acidos Grasos (PFAD)
ClI Central Oil S.A.S. Glicerina Cruda
Agropecuaria YPF S.A.S. Glicerina Cruda
Amasa S.A.S. Glicerina Cruda
ClI Indutrade Colombia S.A.S. Glicerina Cruda

Fuente: Elaboracion propia

Clientes de tercer nivel

Los clientes de tercer nivel son aquellos donde la materia prima o producto terminado les llega

después de haber pasado o haber sido procesada, por los clientes de primer y segundo nivel.
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Tabla 7. Clientes de tercer nivel en la empresa Inversora La Paz

Cliente Producto o materia prima
Transporte masivo articulado Diesel (ACPM)
Estaciones de servicio Diesel (ACPM)
Tiendas y supermercados de cadena Cosméticos, jabones y detergentes
Tiendas, supermercados de cadena, Aceites y margarinas
panaderias
Italcol, La Facenda, veterinarias, etc. Suplemento alimenticio para animales

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Red Estructural de una empresa
1.3.1. Contextualizacion.

Segun Pinzén, la estructura del SCM se forma de sus integrantes y los vinculos existentes
entre ellos y es “un factor clave para gestionar de manera correcta el Supply Chain, es tener
conocimiento y entendimiento de la forma en que se configura la estructura de la red de manera
independiente y su relacion entre los mismos” (Pinzén, Supply Chain Management. Conocimiento
Util 1, 2005).

Es muy importante que para gestionar el SCM, se especifique y se entienda la manera en que esta
establecida red estructural, la cual se compone de los integrantes, las dimensiones y las diferentes
relaciones entre los procesos. En otras palabras, es necesario conocer esa compleja relacion entre
los miembros y procesos, pues esto determina la adecuada toma de decisiones y la generacion de

sinergias que mejoren sustancialmente la competitividad de cualquier organizacion.
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1.3.2. Red Estructural de la empresa Inversora La Paz.

NIVEL 3 SUMINISTROS! NIVEL2  CPO
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[
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I
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[
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I

ELECTRICIDAD E
INTRUMENTACION

I
VARIOS ESPECIFICOS

PROVEEDOR INICIAL

I
MANTENIMIENTO
EXTERNO

4 REPUESTOSPARA e CIMARRONES ™1

Figura 2. Red Estructural de la empresa Inversiones La Paz
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Fuente: Elaboracion propia

1.4. Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1. Contextualizacion.

.
AGROPALMARES
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CONSUMIDOR FINAL

Un:
Al

Las dimensiones estructurales, permiten una mejor interpretacion del Supply Chain. Como

lo expresa Lee (2004), citado por (Lancheros, 2017):
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Estas dimensiones se dividen en estructura horizontal, estructura vertical y la posicion
horizontal de la empresa focal dentro de la red. La estructura horizontal hace referencia al
namero de niveles que existen a través de toda la Supply Chain. La estructura vertical, hace
referencia al nimero de proveedores/clientes que se encuentran en cada uno de los niveles.
Finalmente, la posicion horizontal de la empresa focal dentro de la red, hace referencia a
la cercania ya sea de la fuente de oferta inicial o del consumidor final, o en un punto
intermedio entre ambos extremos de la Supply Chain. (Lancheros, 2017, pag. 56)

En el caso de la estructura horizontal puede constar de muchos, pocos, cortos o largos niveles, lo

cual se refiere al nUmero de pisos través de toda la cadena de un producto. A continuacién, se

detalla la estructura en la que se encuentra ILP.

1.4.2. Estructura horizontal de la empresa Inversora La Paz.
La empresa ILP cuenta con una estructura horizontal integrada por tres niveles (1,2 'y 3)
para proveedores y clientes; mientras que nivel uno y dos para la red de valor relacionada tanto al
desarrollo de las diferentes actividades primarias y secundarias, como a las organizaciones que

conforman la red, siendo la encargada de conceder la longitud de esa red.

Proveedores iniciales

Esta es la primera parte de la estructura y maneja un solo nivel horizontal, el cual se
compone por materias primas, fabricantes de insumos, empresas productoras e importadoras de

maquina agricola y empresas de ventas.
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Proveedores secundarios

Aqui se manejan dos niveles horizontales, ubicandose en el nivel 2, las empresas distribuidoras de
insumos, distribucion de quimicos y empresa de venta fabricacion y venta de productos quimicos;
mientras que en el nivel 3, fabricantes de insumos agricolas, empresa productora de crudo de palma
de aceite y empresas de margarinas y aceite.

Clientes

ILP maneja dos niveles conformados en el nivel 1 por distribuidores mayoristas, estaciones de
servicio y tiendas de barrio; y en el nivel 2 por la empresa distribuidora de biodiesel, almacenes
de cadena y empresas fabricantes de productos aseo y cosméticos.

Figura 3. Estructura horizontal de la empresa Inversora La Paz

ventas de
repuesto

| ESTRUCTURA HORIZONTAL ‘
Proveedores Proveedores =
iniciales ) secundarios — [
| NIVEL 1 | ‘ NIVEL 2 | | NIVEL 3 \ MIVEL 1 NIVEL 2
Empresa Fabricantes de Distribuidoras Empresa
Fabricantes distribuidora insumos de mayoristas distribuidora
de insumos de insumos agricolas WVERSORA de biodiesel.
‘J_a Pa - Estaciones de
Empresa Distribucion Empresa PLANTA D BOCOHBUSTRLE servicio. Almacenes de
cadena
productora de quimicos productora de
de aceite crudo de —
Empresa de aceite de fendas de Empresas
P barrio fabricantes de
Importadoras venta palma oo
de maquina fabricacidn y Empresas de _ ascos
agricola venta de margarinas y cosméticos
productos aceites
Empresas de quimicos

Fuente: Elaboracion propia

Cuenta con 3 niveles donde se identifica a los proveedores y clientes, tanto internos como externos.
Se encuentra en la parte de produccion, compras y administracion el nivel de los clientes desde el

nivel 1 hasta nivel 3, hasta llegar al cliente final.
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1.4.3. Estructura vertical de la empresa Inversora La Paz.
Como se manifesto anteriormente, en esta estructura se muestra el nimero de proveedores
o clientes que se encuentran en cada nivel, el Supply Chain tiene una estructura vertical menor,
con pocas empresas en cada nivel o estructura con bastantes proveedores o clientes en cada nivel.
Los niveles 1, 2 y 3 corresponde a los proveedores de la empresa ILP, por otra parte, en lo que
respecta a los clientes en sus niveles 1, 2, en el primer nivel se encuentran clientes externos el cual
cuenta con un amplio grupo de personas y el nivel 2 se refiere a clientes internos.

Figura 4. Estructura vertical de la empresa Inversora La Paz.

PROVEEDORES INVERSORA LA PAZ CLIENTES INVERSORA LA PAZ |
[ Nivel 3 | | Nivel1 | Aml
Fabricantes de Empresas de Empresa Ermpresas Almaceness
InsUmos insumos palmicultora distribuidaras de cadena
agricolas —y de Biodiese! 1
I ld 1 Empresa i Empresas
mportadoras ———
. : Distribucin de productora de Distribuidoras fabricantes
de maquina quimicos ;
agricola crudo de e de productos
l aceite de l ASE0S ¥
l Empresa de palma COSmMEticos
=
Empresas de venta de | ""h"dn? =
% = rr
ventas de ) Empresas de arme
repuesto 1 margarinas y |
l Empresa de aceites Empresas
Empresas de transporte ! prm.:lucmms de
N 1 Distribucidn InsuMos

herramientas

Empresa de venta
fabricacidn y
venta de
productos

quimicos

de gquimicos

agricolas

Fuente: Elaboracion propia

Se basa en una estructura jerarquica piramidal cuyas responsabilidades recaen en la cima de la

misma, a medida que descendemos por la cadena, en cada area funcional, el nivel de autoridad y

responsabilidad disminuye.
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1.4.4. Posicién horizontal de la empresa Inversora La Paz.

La tercera dimension es la posicion horizontal de la empresa dentro del Supply Chain,
puede estar cerca o ser la fuente de suministro inicial, cerca o ser el Gltimo consumidor o en
cualquier lugar entre los puntos extremos de la cadena. (Calefio, Fagua, Jiménez, Valencia, &
Acufia, 2020, pag. 19). La empresa ILP es la fuente de suministro, lleva una vigilancia mas exacta
de sus productos, el manejo y control de sus inventarios le da la posibilidad de ejecutar célculos
textuales y méas frecuentes, de manera que, pueda ajustar su produccion y satisfacer los
requerimientos del comprador y a la vez comprime el riesgo por escases 0 desabastecimiento de
algln producto.

Figura 5. Posicion horizontal de la empresa Inversora La Paz.

Proveedores — | Almacenamiento ——> | Produccion 1 \

Consumidor _| Distribucién , Materia
final centros de Prima
almacenamiento
a almacenes

Fuente: Elaboracion propia

1.5. Tipos de Vinculos de Procesos
1.5.1. Contextualizacion.
Son aquellos donde la organizacion objetivo integra un proceso con uno 0 mas clientes y/o
proveedores. Dicha empresa formara y gestionara los vinculos con clientes y proveedores del nivel
1, pues es errado integrar y administrar por medio de la cadena de suministro todos los vinculos

que conforman los procesos, debido a las diferencias y caracteristicas propias de cada uno.
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Es asi como se definen, primero, vinculos de procesos de negocio administrado que tienen como
proposito integrar un proceso con uno o mas clientes y/o proveedores; segundo, vinculos de
procesos de negocio monitoreados que como su nombre lo indica, luego de un analisis, monitorea
y audita, la integracion de los procesos con la cadena estructural; tercero, vinculos de procesos de
negocio no administrados, referidos cuando la empresa no esta involucrada activamente, siendo
poco criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos; y cuarto, vinculos
de proceso de negocio de no participantes, los cuales se forman en empresas que no son parte del
Supply Chain, pero que influyen en las decisiones tomadas en la empresa lider. (Pinzén, Supply

Chain Management. Conocimiento Util 1, 2005)

1.5.2. Vinculo administrado en la empresa Inversora La Paz.

La empresa ILP se integra con uno o mas clientes y/o proveedores del primer nivel. En este
caso, los proveedores con los cuales tiene una conexion directa son las empresas palmicultoras que
suministran el fruto de palma africana, empresas productoras de aceite crudo de palma ya
procesado, empresas que suministran los insumos quimicos, proveedores de combustible
(BIOMAX- BIOCOMBUSTIBLE S.A.), empresas que proporcionan repuestos y herramientas
para el mantenimiento de equipos y, por ultimo, empresas que abastecen los elementos de aseo y/o
papeleria.

Sus principales clientes son las empresas distribuidoras de biodiesel del pais, estas son las que
generan mayores ingresos, pero también, cuenta con empresas fabricantes de productos aseo,

cosmeéticos, alimentos e insumos agropecuarios.
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1.5.3. Vinculo monitoreado en la empresa Inversora La Paz.

Con el objetivo de que sus proveedores cumplan a cabalidad con sus requerimientos, ILP
debe realizar un proceso de auditoria 0 monitoreo a aquellas empresas que abastecen a sus
principales proveedores, es necesario este seguimiento porque asi se determina que, en caso de
presentarse una necesidad no habitual, las empresas estan en condiciones de atender las exigencias
requeridas. Con respecto al monitoreo de los clientes de segundo orden se puede verificar el
comportamiento de sus productos en el mercado.

La efectividad de ese monitoreo seria, por ejemplo, si la empresa realiza un mantenimiento
programado y/o urgente, las empresas proveedoras de aceite crudo de palma deberan suplir los
pedidos de ILP, mientras dure el mantenimiento y estas a su vez, deben contar con el suministro
de insumos de sus empresas proveedoras. Por otro lado, los clientes de segundo nivel al conocer
las existencias de sus productos en el mercado evitan el desabastecimiento en caso de presentarse

dicha situacion.

1.5.4. Vinculo No administrado en la empresa Inversora La Paz.

Estos proveedores se encuentran ubicados en el tercer nivel, por lo tanto, ILP no se
involucra directamente con ellos, no realiza ningin monitoreo ni seguimiento alguno, deja la
responsabilidad a las otras empresas que se encuentran ligadas a estos proveedores. Es importante
el compromiso de los proveedores de primer y segundo nivel al adquirir alianzas con empresas

serias que le permitan ofrecer con confianza sus servicios a la empresa lider.
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1.5.5. Vinculo No participante en la empresa Inversora La Paz.

ILP no se encuentra directamente ligada a las empresas No Participantes, pero su
comportamiento puede afectarla, por ejemplo, en la Figura 5, se ubica a las empresas de venta de
material para la elaboracion de repuestos, herramientas e insumos de aseo y/o papeleria, lo cual
implica, que de la calidad de la materia prima depende la calidad de los productos, si no se cuenta
con altos estandares, posiblemente, la empresa lider tendra la necesidad de incurrir en méas gastos
que ocasionarian pérdidas en el negocio.

Figura 6. Tipos de vinculos de procesos en la empresa Inversora La Paz
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2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
En esta fase se abordan los ocho procesos estratégicos, segun el Global Supply Chain
Forum (GSCF), identificando el aporte especifico para la empresa Inversora La Paz en su
estructura corporativa y sus procesos de manufactura y clientes.
Los ocho procesos estratégicos mencionados son: la Administracion de las Relaciones con el
Cliente, la Administracion del Servicio al Cliente, la Administracion de la Demanda, las Ordenes
Perfectas, la Administracion de Flujo de Manufactura, la Administracion de la Relaciones con el

Proveedor, el Desarrollo y Comercializacion de Productos y la Administracion del Retorno.

2.1. Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF)

Como se sefialé en el apartado anterior, se encuentra en primer lugar, se encuentra la
Administracion de las Relaciones con el Cliente que permite mostrar el buen desarrollo y
mantenimiento que puede lograr ILP con el cliente.

Como segundo punto, esta la Administracion del Servicio al Cliente, su funcién es cuidar la imagen
de la empresa ante el cliente, cuya responsabilidad recae directamente en la administracion, la
entrega oportuna y eficaz de productos conforme lo requerido por los clientes.

Enseguida, se encuentra la Administracion de la Demanda, en donde se debe equilibrar las
exigencias del cliente con la capacidad de suministro de la empresa, ademas de reconocer y
administrar todas las demandas que se daran a corto, mediano y largo plazo.

El cuarto punto se refiere a las Ordenes Perfectas, bajo el lema que todos los productos ordenados

deben entregarse en el lugar, momento, condiciones, documentacion y en general, de la forma

correcta.
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Se prosigue con la Administracion de Flujo de Manufactura, demostrando como ILP se enfoca en
la fabricacion de productos y establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura para
coadyuvar a las metas del mercado.

En el sexto punto se abarca la Administracion de la Relaciones con el Proveedor, este se cataloga
como un instrumento fundamental, si existe una buena interaccién con cada uno de ellos, para el
cumplimiento con los clientes y de esta forma, ganar su confianza para continuar negociando. ILP
se enfoca en definir claramente los vinculos a tener con cada uno de sus proveedores para un mejor
accionar.

El séptimo punto, comprende el Desarrollo y Comercializacion de Productos, generando nuevos
desafios relacionados con la mejora y ajustes necesarios en los productos que la empresa
desarrolla, lo cual hace a traves de las propias actividades de produccion y manufactura en
ejecucion.

Por ultimo, la Administracion del Retorno o devoluciones, que busca garantizar una imagen
corporativa competitiva y de calidad en el mercado ante sus clientes y que es para la Inversora La

Paz, parte crucial en sus politicas.

2.1.1. Contextualizacion.

La administracion de relaciones con los clientes, con sus siglas en inglés Customer
Relationship Management (CRM) es un modelo de gestion de toda la organizacién que se basa en
satisfacer al cliente y que ofrece la estructura de como relacionarse con el cliente, como
segmentarlos para darles oferta de valor personalizada, fidelizarlos e incrementar su lealtad para
de esta forma brindarles productos y servicios customizados. (Lambert, 2014); (Pinz6n, Supply

Chain Management. Conocimiento Util 1, 2005)
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Este proceso es netamente estratégico, permitiendo que se identifiquen clientes claves para la
organizacion, siendo ellos quienes a su vez demandan de las empresas necesidades para ser
abordadas. Ademas, muestra de manera clara el desarrollo empresa-cliente en cuanto a sus niveles
de participacion en la cadena de suministro, division de clientes segin la mision de la empresa,
productos brindados y su desempefio dentro de la cadena de suministro, a su vez, el impacto
econémico por cada cliente.

El fin de este proceso es brindar la mejor satisfaccion posible a los clientes, cumpliendo con sus

expectativas y necesidades de manera diferencial.

2.1.2. Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Inversora La
Paz.
2.1.2.1. Administracion de las Relaciones con el Cliente (Customer Relationship
Management-CRM)
La administracion de las relaciones con el cliente aprovisiona de datos de los clientes clave
y grupos de clientes objetivo, como parte de la misién de la organizacién. (Pinzén, Supply Chain

Management. Conocimiento Util 1, 2005)

» Proceso Estratégico

El CRM permite la administracion de relaciones con los clientes, para la venta y el marketing,
contando en su software, con diferentes funcionalidades para gestionar ventas de manera
automatizada, lo cual representa una valiosa oportunidad para conocer mejor a los clientes y sus

intereses de compras.
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En el caso de ILP se debe tener en cuenta que tipo de clientela tiene, si es clave u objetiva esto
hara que se pueda enfocar mas facilmente en que productos ofrecer conforme las caracteristicas y
necesidades de cada cliente, elevando su confianza y consumo.

Es necesario, realizar un estudio de clientes y categorizarlos, de tal manera, que se analicen
detalladamente variables como compras, recursos, introduccion en el mercado, entre otros. Una
vez generado este estudio, se puede realizar estrategias de llegar mejor al cliente, lo cual redundara
en los ingresos de la empresa.

Este es un proceso que debe ser constante y evaluado periédicamente, para revisar si las estrategias
implementadas funcionando de la manera correcta o por si el contario, es necesario realizar

cambios que fortalezcan los vinculos.

» Proceso Operacional

En este sentido, se busca conocer la mayor cantidad posible de informacion del cliente, de que se
le generen estrategias puntuales, productos y/o servicios personalizados. Para ello, ILP debe
seleccionar minuciosamente la informacion relevante sobre sus clientes y que sirvan de insumo
para mejorar su experiencia de servicio. Esto se puede manejar a través de los asesores que
conforman los equipos administradores de las cuentas de Inversora La Paz, quienes deberan
enfocar en conocer mejor a cada cliente y sus requerimientos especificos en cuanto a la oferta de
la empresa.

Cuando se conforman estos equipos de trabajo, adicionalmente, se deben enfocar en construir
nuevas oportunidades de negocio con clientes viables, proyectando propuestas coherentes y
diferenciales con respecto a la competencia, manteniendo sin lugar a dudas la buena comunicacion

y fortaleciendo cada vez mas los lazos y compromiso entre las partes.
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Para mantenerse en los lineamientos planteados por la empresa, el equipo debera llevar un registro
de informe de la situacion actualizada de cada cliente. Con un registro pormenorizado de sus
solicitudes, requerimientos y respuesta por parte de ILP, cumpliendo convenientemente con las
metas comerciales. Finalmente, a través de un CRM, todas las areas implicadas en el servicio,
pueden estar con un nivel similar de informacion del cliente, lo que facilita un intercambio de datos

efectivo.

2.1.2.2. Administracién del Servicio al Cliente (Customer Service Management)

Dentro del Supply Chain Management este proceso, es el escenario de acercamiento entre
la empresa y el cliente que, a través de los acuerdos de productos y servicios acordados, se
complementan con el proceso anteriormente mencionado. Existe infinidad de estrategias
enfocadas en la satisfaccion, necesidades y expectativas del cliente, siendo su principal objetivo
brindar calidad en los servicios y/o productos. ES en este punto que se aclaran aspectos
relacionados con los tiempos de entrega, elaboracion del producto, su estado al momento de
entregarlo, informacién en tiempo de todas las actividades que anteceden la entrega final.
(Caballero & Quevedo, 2015).

El enfoque de ILP es cuidar su imagen ante el cliente, responsabilizandose totalmente desde la
administracion hasta la entrega de productos, cumpliendo lo establecido con los clientes y
brindando toda la informacion en tiempo relacionada con la disponibilidad y cantidad del producto,
estado de drdenes, logistica fechas de despachos y entregas.

Se emplean cuatro subprocesos estratégicos divididos en: desarrollar estrategias de servicio al
cliente, desarrollar procedimientos de respuesta, desarrollar infraestructura para implementar

procedimientos de respuestas y, por ultimo, desarrollar esquemas de métrica.
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El proceso operacional y administrativo identifica eventos y los monitorea evaluando alternativas
e implementando soluciones, generando un acompafiamiento especial al cliente, ya que ellos son
pieza clave del éxito de la empresa y se les debe ofrecer el fruto de mejor calidad; todo articulado
con una buena comunicacién y oportuna solucion ante cualquier contingencia.

La empresa ILP, actualmente trabaja en ampliar su produccion para ser mas competitiva,
aumentando posicionamiento y reconocimiento, asi como, en fortalecer el servicio para que cada
dia los clientes se encuentren a gusto, por ello, se constantemente se desarrolla capacitaciones con
el personal para que ofrezcan el mejor servicio a los clientes internos y externos, logrando su
fidelizacion.

También, se mantiene actualizada los recursos Tic para clasificar informacion relevante para el

negocio, incluyendo base de datos de clientes, resultados de encuestas de satisfaccion del cliente.

2.1.2.3. Administracién de la Demanda (Demand Management)

En este proceso se busca balancear los requerimientos del cliente con la capacidad de
produccidn de la empresa, lo cual incluye, pronosticar la demanda segun el sector de cada cliente
y sus caracteristicas de negocio.

Es asi como, ILP, organiza los procesos desde el consumidor hasta los proveedores, controlando
la demanda futura de productos, con el fin, de minimizar impactos negativos en las ventas, para
ello, se analizan historicos de las mismas, el entorno del mercado y la informacion de los clientes.
Esta prevision permite que ILP se anticipe a un alto nivel de demanda de producto, prepara para
ellos todos sus recursos en funcion de los requerimientos de los clientes actuales y potenciales, a

corto, mediano y largo plazo; dando un colchdn de manejo en tiempo vy flujo de efectivo.
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En esta realidad de transformacién global, ocasionada en parte, por la evolucion desenfrenada de
la tecnologia, se requiere que las empresas se desarrollen acorde a las nuevas exigencias de la
sociedad, con el Unico fin, de estar a la vanguardia y mantenerse en el mercado; parte de ese
sostenimiento se da con el fortalecimiento de la tecnologia empleada en sus diferentes procesos,
de una capacitacion constante de los empleados para que laboren bajo premisas de valores,
consciente y comprometidamente cumpliendo los objetivos organizacionales y desde luego, la
demanda de los clientes. Al igual que, trabajar bajo los principios de sostenibilidad y cuidado del
medio ambiente, que permitan a ILP una participacion concertada de todos los 6rganos que la

componen para realizar sus funciones a cabalidad.

Estrategia o0 proceso operativo

En esta parte se determina ¢qué? y ¢cuadndo? compraran (pronostico) los clientes; en conjunto las
areas de produccion, compras y distribucién, analizan la actividad del flujo fisico del producto y
servicio a lo largo de la red de negocios, asi podran controlar la satisfaccion y necesidades de los
clientes y proveedores, todo esto desde aplicaciones muy avanzadas que orientan la demanda del
cliente y la capacidad de produccion.

Para ILP todo lo anterior, debe ser un objetivo clave para minimizar impactos negativos en la
respuesta a la demanda, contando anticipadamente con informes de la volatilidad del mercado,
mediciones de la frecuencia e intensidad de los procesos productos y servicios y definiciones sobre
desviaciones en los horizontes inicialmente planteados.

No conjugar todos los procesos puede conllevar a sobre costos operativos (fijos o variables), como

en efecto pasaria, al tener que contar con personal en periodos de alta demanda, alzas en el
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consumo interno de energia debido a la sobre produccion de la planta, alquileres o arriendos en
épocas indeterminadas del afio no presupuestados.
Para trazar objetivos comerciales o de ventas, se deben elaborar métodos de analisis para
simplificar, separar y/o reducir los datos descriptivos y numeéricos, con la intencion de medir
periodos concretos que brinde informacién més concreta.
Por consiguiente, deben aplicarse los lineamientos establecidos por (Pinzon, Supply Chain
Management. Conocimiento Util 1, 2005), asi:
» Proceso estratégico

» Recoleccion de datos/ informacion.

» Determinar metas y estrategias de la administracién de la demanda.

» Determinar procedimientos para pronasticos.

 Planear el flujo de informacion.

» Determinar y sincronizar procedimientos.

+ Desarrollar el plan de administracion de contingencia.
» Proceso operativo

» Revisar la estrategia de la empresa ILP

 Estudiar la estructura de la red de Supply Chain y sus cuellos de botella.

+ Determinar las metas del proceso.

» Determinar los niveles para el pronéstico.

» Analizar diferentes posibilidades u oportunidades.

» Medir el rendimiento.

» Desarrollar un potencial listado de interrupciones de suministro.

+ Integrar el desempefio de la demanda al EVA (Valor Econémico Agregado).
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2.1.2.4. Gestion de la Orden (Order Fulfillment)

“Este proceso es clave debido a que activa el Supply Chain y se presenta la eficiencia y
eficacia, (...) primer paso para proveer un verdadero servicio al cliente” (Caballero & Quevedo,
2015, pag. 30). Igualmente,

la orden perfecta es aquella en la que todos los productos ordenados se entregan en el lugar

correcto, en buena condicion con los productos correctos, en el momento correcto, en el

envase correcto, con la documentacion correcta al cliente correcto todo en las mejores
condiciones posibles.

Para el indicador de orden perfecta, que es el porcentaje de o6rdenes que se manejan en

forma perfecta, da lo mismo que al proveedor le falté solo un producto de muchos, o si se

atrasé solo un dia. La orden simplemente no fue perfecta. Seguro que este indicador lo

inventd un perfeccionista (Maturana, 2018).

En otras palabras y teniendo en cuenta la solicitud del cliente, en este proceso se concretan las
actividades definidas con respecto a las érdenes, en cuanto a su generacion, comunicacion, ingreso,
procesamiento, documentacién, alistamiento, entrega y manipulacion posterior. Siendo el
principal objetivo entregar productos y/o servicios con la cantidad y calidad adecuada en tiempo,
criterios, entre otros aspectos.

» Proceso Estratégico

El proceso de 6rdenes perfectas en ILP debe establecer criterios concisos de produccion y logistica,
identificando las necesidades del cliente en cuanto a cantidades requeridas, tiempo, modo de
entrega y precios. De manera analoga, determinar la capacidad de produccién de la planta,
disposicién de empleados, equipos, maquinaria, proveedores, medios de transporte y, en general,

toda la red logistica.
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ILP debe implantar un mecanismo de comunicacion interno para atender las 6rdenes generadas
segun la programacion calculada de manera correcta, con un objetivo final de satisfacer al cliente,

en cuanto a su atencién y demanda, minimizando errores y quejas.

» Proceso Operacional

Las ordenes generadas administrativamente en ILP, pasan por un empleado del proceso de ordenes
perfectas quien recibe, ingresa, tramita y comunica lo respectivo, al area de servicio al cliente y
administracion de la demanda para que desarrollen el tramite de flujo de produccidn y se encarguen
de producir la cantidad de producto requerido.

El personal del proceso de érdenes perfectas debe preparar los documentos para el envio y pago
del transporte e informar a servicio al cliente la confirmacién del despacho.

Finalmente, se debe realizar las actividades de post despacho que incluyen emitir y confirmar el
pago del cliente, cuentas por pagar y la retroalimentacion de satisfaccion del cliente o calificacion
del servicio. “La documentacion que soporta la orden se considera perfecta si ésta es precisa,

completa y a tiempo” (Caballero & Quevedo, 2015, pag. 31)

2.1.2.5 Administracion de Flujo de Manufactura (Manufacturing Flow Management)

Este proceso se constituye de la fabricacién de productos, la planeacion de costos y
materiales y establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura para contribuir al
cumplimiento de las metas del mercado. Es necesario identificar en esta fase la claridad del
proyecto, los centros de trabajo intervinientes en la manufactura, ensamblaje y procesos continuos.
Esto significa que todos los procesos de fabricacién deben ser flexibles para responder a los

cambios de comercializacion.
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ILP cuenta con tecnologia de punta desarrollada bajo los estandares internacionales en la
transformacion y produccion del fruto de palma africana, tecnologia que es proveniente de paises
como Malasia e Indonesia.

El proceso se inicia en la Planta Extractora La Paz, filial de ILP, por otra parte, en la planta de
produccién ubicada en el Municipio de San Carlos de Guaroa con sus dos unidades de negocios
Edificio de Refineria Fisica y Edificio Biodiesel. En el primero, se recibe el aceite crudo de palma
(CPO por sus siglas en inglés) el cual se convierte en aceite refinado, blanqueado y desodorizado
(RBD), ademas se genera un subproducto llamado &cido grasos destilado que es materia prima
para productos alimenticios, cosméticos, jabones y elaboracidn de biocombustibles.

El segundo edificio maneja dos subprocesos: esterificacion acida y transesterificacion que, usando
la materia prima del anterior subproceso, se obtiene el biodiesel de palma o B100 y el subproducto
glicerina, estos se convierten en materia prima para la industria alimenticia, cosmética, jabones e
industrial.

Del mismo modo, ILP posee un departamento de calidad dotado de un laboratorio que, gracias al
acompafiamiento de la empresa auditora y certificadora estandar de calidad, Bureau Veritas, se
revisan que las condiciones de calidad y requerimientos exigidos por el Ministerio de Minas y
Energia se cumplan, para que consumidores finales cuenten con un producto de clase mundial.
ILP cuenta con capacidad propia de bodegas, almacenes y tanques de almacenamiento para materia
prima y productos terminados, ya sean, de forma liquida o sélida, lo cual le brinda autonomia en
el mantenimiento de una produccion continua que garantice disponibilidad de producto a sus

clientes cuando sea requerido.
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» Procesos Estratégicos

Revisar estrategias de Manufactura, aprovisionamiento, Marketing y logistica: Inversora La Paz
tiene como objetivo mantener un suministro constante de materia prima de calidad, lo cual le
permite, la constante operacion y cumplir con las demandas de sus clientes. Esto garantiza, de
manera auténoma, la actividad comercial de adquisicion de materia prima, la reduccion de costos
y eficiencia en la planeacién logistica, al contar con disponibilidad de la flota de vehiculos propios.
Determinar grado de flexibilidad de manufactura requerida: ILP, en varias ocasiones ha visto la
necesidad de adaptar sus procesos y lineamientos operativos para cumplir con los estandares de
calidad requeridos, consecuentemente, cuenta con personal técnico/profesional capacitado y
plantas completamente automatizadas, parametrizadas, que conociendo los valores operativos son
facilmente reajustables para iniciar un nuevo ciclo de produccion constante conforme a nuevas
especificaciones por parte del cliente.

Determinar las ventajas del push/pull: ILP basa su modelo de produccion en Push, tanto en su
area logistica como la comercial, estimando demanda y las consiguientes ventas, lo que les genera
certeza en el abastecimiento de materia prima y stock.

Identificar restricciones y requerimientos de manufactura: En la actualidad, ILP, al igual que
la gran mayoria de empresas productoras de biocombustibles del pais, se encuentran trabajando en
el desarrollo y aplicacion de un proceso de manufactura que les permita cumplir con el
requerimiento reportado por el Ministerio de Minas y Energia, en cuanto a que el biodiesel debe
cumplir con la norma ASTM D 7501 Cold Soak Filtration Test CSFT (Prueba de Filtracion de
Remojo en Frio), la cual busca reducir la cantidad de emisiones producidas por vehiculos diésel,

procurando la mejora del aire que respiramos, asi mismo, extender la vida Gtil de los motores.
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» Procesos Operacionales

Determinar ruta y velocidad a través de la manufactura: Estos valores son entregados por la
coordinacion del Departamento de Produccion, el cual establece la capacidad de carga de
operacion de cada planta, dada en un total maximo de 9.000 kilogramos/hora en el edificio de
refineria y 11.000 kilogramos/hora en el edificio de biodiesel, esto dependiendo de la demanda y
metas de cumplimiento y la liquidacion de inventarios de cada mes. En el area logistica, los valores
se determinan por programacion mensual que establece cantidades a despachar por dia, segun
datos previos suministrados por el Departamento de Produccion.

En el area de compras, los valores se determinan por la proyeccion de produccién en coordinacion
con almacen que realiza las compras de insumos y suministros necesarios para cumplir con la
demanda proyectada, esto, se notifica al Departamento de Logistica el cual realiza programacion
para recepcion de materia prima seca y liquida.

Desarrollar plan de manufactura y materiales: Inversora La Paz en su proceso productivo
cuenta con la implementacion de disefio de equipos, lineas de proceso y la férmula desarrollada
por LIPOCHEM Malasia. Lo anterior, genera que el proceso productivo de inicio a fin se encuentre
automatizado y estandarizado, contando con la documentacion de proceso y manuales
técnico/operativos respectivos, optimizando recursos e identificando previamente la necesidad de
insumos y materias primas, junto al stock de repuestos y consumibles.

Sincronizar ejecucion de capacidad y demanda: Inversora La Paz se impone metas mensuales
a nivel comercial, de adhesidn de nuevos clientes, dado que el mercado de precios (compray venta)
del fruto de palma y, por ende, de los biocombustibles en Colombia es cambiante, el cual se da

dependiendo del periodo gestacional y de cosecha. Por esta razon, proyectando los valores de venta
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mensuales, los departamentos: comercial, produccion y logistica de la empresa, presupuestan la
capacidad operativa de las plantas conforme a la demanda establecida.

Medir rendimiento: Se realizan métricas del proceso vs métricas de resultados, bajo el
establecimiento de la capacidad de produccion de las plantas y las horas de operacion versus la

capacidad producida diaria o por un término de tiempo establecido.

2.1.2.6. Administracion de la Relaciones con el Proveedor (Supplier Relationship
Management)

La buena relacion e interaccion con los proveedores es fundamental, pues vuelve eficiente
los procesos entre ambas partes, 1o que se ve reflejado en cumplimiento para los clientes (Pinzon,
Supply Chain Management. Conocimiento Util 1, 2005). El Supplier Relationship Management
(SRM) abarca las practicas tecnologicas del negocio de manera dinamica, y es parte del
componente flujo de informacion de la gestién de la cadena de suministro y en especial, de los
cambios que puedan suceder en el ambito de la comercializacién (Calefio, Fagua, Jiménez,
Valencia, & Acufia, 2020). Para este caso, la empresa seleccionada, define los vinculos a tener con
cada uno de sus proveedores, para lo cual, analiza los niveles de contacto, ya sea, tradicional 0 mas

estrecho.

» Proceso Estratégico
Se establecen los niveles de relacién que debe mantener la compafiia con sus proveedores
y desarrollar un plan de trabajo adecuado, enfocado en “(...) las estrategias de manufactura y

recursos corporativos, e identifica los componentes de productos y servicios que son la clave de
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los sucesos de la organizacion ahora y en el futuro” (Pinzon, Supply Chain Management.
Conocimiento Util 1, 2005, pag. 25)

Estos componentes son la herramienta para la toma de decisiones y la identificacion de los
parametros para categorizar a los proveedores. Ahora bien, se aplicara este analisis del proceso
estratégico a la empresa seleccionada, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Revisar las estrategias Corporativa de marketing manufactura y aprovisionamiento: En Inversora
La Paz se debe implementar una imagen que le permita ser reconocida en Colombia como una de
las empresas méas destacadas en el campo de la refinacion de aceite crudo de fruto de palma
africana, donde se destaque por la calidad del B100 — RBD que produce.

Debe contar con un sistema logistico que le permita aprovisionarse de los insumos necesarios para
su correcto funcionamiento y produccién y aunque cuenta con métodos para el control de compras,
es necesario implementar un sistema tecnoldgico mas sofisticado para un estricto manejo de los
insumos.

Identificar criterios para categorizar los proveedores: La empresa tiene definido la categorizacion
de sus proveedores de acuerdo con su nivel de importancia, requiriéndose del desarrollo de un
estudio detallado de la capacidad con la que cuenta cada proveedor, la tecnologia utilizada, la
calidad de productos y de insumos que adquiere, su disposicion a la innovacion y la oportunidad
con la entrega de los productos solicitados. El objetivo de este analisis es realizar un comparativo
con las empresas que brindan productos afines.

Proveer parametros para el grado de customizacién de productos y servicios acordados: Se exhorta

a definir cuales son las empresas que cumplen al 100% con los productos que se requieren en el
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proceso de refinacién, en la especificidad de las herramientas y repuestos empleados en el
mantenimiento de la planta, ademas, de los insumos que demanda ILP para su correcto
funcionamiento en cuestion de costos, calidad y beneficios.
Este enfoque permite al negocio poner a disposicion de cada consumidor un producto
especialmente disefiado, fabricado y entregado a la medida de las necesidades de la
empresa (customizar). Para conseguirlo es preciso el apoyo de una cultura organizacional
con la madurez digital suficiente, pero, igual de importante es la flexibilidad en los
procesos. (EAE Business School, 2017a)
Desarrollar Estructuras Métricas: ILP requiere implementar un sistema de informacion que les
permita medir las diferentes caracteristicas de los proveedores y los productos que entregan, para
determinar si los insumos brindados generan rendimientos en el proceso de refinacion de la
empresa lider.
Desarrollar parametros para mejorar procesos e implementar beneficio con proveedores: Se debe
efectuar un estricto monitoreo de los proveedores para lograr determinar los beneficios que cada
uno ofrece e igualmente sus falencias, para implementar procesos de mejora adecuados en el

cumplimiento de la produccion de B100 y RBD.

» Proceso Operacional
Posterior al proceso de customizacion, “(...) el proceso operacional de la administracion de las
relaciones con el proveedor desarrolla y maneja los productos y servicios acordados” (Pinzén,

Supply Chain Management. Conocimiento Util I, 2005, pag. 27), para ello, ILP deberé analizar los
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resultados para diferenciar proveedores a partir de su potencial, fortalezas y debilidades de sus
procesos internos, como precios de sus productos y/o servicios.

Los equipos de administracion proveedor/segmento se dividen en: proveedores claves ubicados en
el primer nivel, que para el caso de ILP son las empresas palmicultoras que proporcionan materia
prima (fruto de palma, quimicos, combustible para la maquinaria); proveedores por segmentos
ubicados en segundo nivel y que corresponde a las empresas productoras de aceite crudo de
palma); y un tercer nivel que corresponde a las empresas de venta de: repuestos para maquinarias,
herramientas, suministros de papeleria y/o aseo y las que prestan servicios de mantenimiento.
Inversora La Paz deberd realizar un proceso de revision del proveedor/segmento, tratando de
monitorear las empresas que abastecen a sus proveedores en los tres niveles, 1o que permitira
conocer la gestion de compras y venta de productos y/o servicios y, ademas, determinara cuales
son los puntos criticos de cada uno de ellos; esta verificacion permitird también, identificar
oportunidades con los proveedores en el proceso de ventas, reduccién en los costos y mejoras en
el servicio.

De esta manera, se puede comenzar el desarrollo productos/servicios acordados en conjunto entre
las dos partes (empresa-proveedores), bajo un plan de trabajo individualizado por proveedor, que
brinde seguridad y confianza respecto a la calidad, eficiencia y oportunidad; el prefecto engranaje
con proveedores dara como resultado el cumplimiento a los clientes.

Adicionalmente, se debera medir el costo/beneficio con cada proveedor, implementando un

software que consolide toda su informacion, con un enfoque estratégico y del entorno del mercado.
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Este tipo de herramientas le permitiran a ILP aumentar su productividad, logrando cumplir con los
objetivos a corto y largo plazo, disminuir costos de produccion, controlar el impacto del negocio,
entre otras variables. La ventaja de este sistema es que coadyuva en la toma decisiones basado en

los posibles riesgos y contingencias que se presenten.

2.1.2.7. Desarrollo y Comercializacion de Productos (Product Development and
Comercialization)

La Universidad de la Republica de Uruguay, plantea que el desarrollo y comercializacion
de productos da nuevos rumbos en cuanto a mejoras y modificaciones de los productos que la
empresa desarrolla, mediado por sus actividades de produccién y manufactura. (Universidad de la
Republica de Uruguay, 2012)

Conforme lo sefialado por la FAO (1977) citada en (Sistema de Gestidn Forestal, s.f.), las etapas
de desarrollo de la comercializacion corresponden a una orientacion hacia:

e Produccion: su enfoque es distribucion (marketing pasivo)

e Ventas: su enfoque es comercializacion (marketing de organizacion)

e Mercado: su enfoque es el cliente y su satisfaccion (marketing activo)

e Sociedad: su enfoque es la calidad de vida y la conservacion del medio ambiente

(marketing social)
Existen distintas formas de comercializar o dar a conocer un producto en el mercado, contando
con diversos canales de comunicacién que facilitan el contacto con el puablico objetivo. En ILP se
requiere de un plan de produccién y logistica directo, para que pueda vender virtualmente sus

productos, darse a conocer con clientes potenciales y fidelizar a los actuales, posicionar su punto
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de venta fisico, comunicarse mas rapido con los clientes; teniendo la oportunidad de lanzar nuevos

productos.

2.1.2.8. Administracion del Retorno (Return Management)
Es una tarea conjunta de los departamentos de calidad y produccién, dandole vital
importancia al retorno y logistica inversa, cancelaciones y anulacién de 6rdenes.
La correcta implementacion del proceso permite que cualquier empresa, no solo lleve a
cabo el retorno de los productos devueltos, sino que analicen causas y mejoren esas
eventualidades, incluso se puede manejar un programa de reciclaje de algunas materias
primas. En consecuencia, no s6lo se limita problemas con los productos, sino que puede
ampliarse hacia la prevencion de complicaciones con otros miembros de la red a los cuales
se les ha despachado productos que requieren retornar pero que adn se encuentran en el
inventario de alguno de los participantes de la red y no han llegado al usuario final (...) en
definitiva este proceso da ventajas competitivas a todos los participantes del SCM.
(Caballero & Quevedo, 2015, pag. 33)
Para el caso, de la empresa que se esta trabajando, el ciclo de vida o vida Gtil del B100 depende de
las caracteristicas de almacenamiento, con factores que contribuyen a su deterioro relacionados
con el aumento en los valores de numero &cido y la humedad, siendo vectores de agentes
microbianos, pero que pueden ser controlados mientras el producto es almacenado en atmosferas
inertes pudiendo conservarse hasta por cinco meses.
Para evitar retorno de producto, se realizan, después de terminado, 12 pruebas abreviadas de

calidad que buscan medir: porcentaje de humedad, porcentaje de metanol, nimero &cido, glicerina
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libre y total, porcentaje de FAME, densidad, punto de fluidez, punto de ebullicién, viscosidad,
indice de yodo, CSFT y contaminacién total. De todo lo sefialado, se debe trabajar en los siguientes
lineamientos:

Evitar retornos, barreras de seguridad y disposiciones: La administracion del retorno se basa en
acuerdos preestablecidos, en donde los clientes reciben instrucciones acerca del proceso para
retornar producto y evitar acciones innecesarias que puedan deteriorar la relacion comercial.
Desarrollar politicas de retorno y mecanismos de defensa: En ILP se identifica esta politica
como “reclamaciones”, representada por los parametros de calidad de la carga 100% liquida,
tramite que es asumido por el Departamento de Calidad y que dispone de procedimientos para
atender dichas eventualidades, entre lo que se puede mencionar el acompafiamiento de Bureau
Veritas en la certificacion de calidad de producto.

Determinar los tipos de retorno que la firma podria enfrentar: Cuando se presentan
reclamaciones, es porque el cliente al momento de la recepcidn determina que el producto recibido
no cuenta con las especificaciones solicitadas.

Establecer una estructura para identificar oportunidades para evitar el retorno: ILP en su
estrategia comercial utiliza dos tipos de acuerdos de reclamaciones, indudablemente a través de
una investigacion previa de acontecimientos y segun el perfil del cliente, uno para aquellos clientes
que cuentan con flota de vehiculos propios, donde el cliente asume los costos de transporte (flete),
y la carga es responsabilidad netamente de ellos; dos, cuando usan para el transporte operador
logistico, los costos corren por cuenta del operador ILP cuando la razon de la reclamacién es
calidad, pero si es mal procedimiento, operacion o protocolo, los gastos corren por cuenta del

operador logistico.
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Desarrollar opciones de disposicion: Cuando se recibe una reclamacion por parte del cliente se
dispone de una persona calificada en el area de calidad y proceso de manufactura del producto, la
cual se desplaza directamente hasta donde el cliente se encuentra para realizar una revision y
auditoria del producto despachado y poder determinar las causas probables de la reclamacion.
Segun sea el resultado de esa investigacion, se cuenta con socios estratégicos que, con previos
acuerdos con el area comercial, recepcionan (compran) el producto o en caso contrario, se asume
la devolucion al complejo industrial; donde, el Departamento de Produccidn cuenta con un tanque
usado para almacenar producto fuera de los parametros y reprocesarlo.

Cuando se devuelve producto al complejo afecta desde luego, los ingresos y rentabilidad de ILP,
donde deja de cumplirse la medicion de rendimiento, las métricas del proceso vs métricas de
resultados, sin contar, con el incremento en costos de horas hombre y el uso de servicios

industriales como la cogeneracion de vapor y electricidad.
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), es una herramienta desarrollada en
el afio 1996 como una alternativa metodoldgica para evaluar, nivelar y mejorar sistemas logisticos,
y de gestion estratégica, de modo que se contara con unas definiciones estandar, un enfoque
general de toda la cadena de suministro
SCOR, segln la APICS (American Production and Inventory Control Society, 2017), permite,
dentro de la cadena de suministro, detallar, examinar, especificar y perfeccionar toda la gestion de
desarrollo de un producto y/o servicio. De ahi surge la formulacidon, por parte de las empresas, de
planes estratégicos para el fortalecimiento de la gestion de los procesos de produccién, con los
proveedores, respecto a la logistica de transporte hasta la entrega final al cliente del producto y/o
servicio.
SCOR posee tres niveles de detalle de proceso a saber: nivel superior (Top Level) relacionado con
los tipos de proceso, el nivel de configuracidon (Configuration Level) basado en las categorias de
procesos Yy, por ultimo, el nivel de elementos de procesos (Process Element Level) referente a la
descomposicion de los procesos, los cuales se estructuran en cinco items correspondientes a

rendimiento, fiabilidad en el cumplimiento, flexibilidad, velocidad de atencion, coste y activos.

3.1. Contextualizacion

El modelo SCOR como se sefialé anteriormente, detalla las acciones comerciales
incorporadas en cada una de las fases de la cadena de suministros y se organiza en torno a los
procesos principales de gestidn, es decir, a la planeacion (Plan), el suministro o aprovisionamiento

(Source), la produccion o fabricacion (Make), la entrega (Deliver), el retorno (Return) y soporte
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(Enable). En pocas palabras, es una forma de visionar estratégicamente la cadena de suministro,
estableciendo objetivos de rendimiento e identificando mejores practicas para mejorar todos los

procesos.

3.2. ldentificacion e implementacion de los procesos segun APICS — SCOR en la empresa
Inversora La Paz
A continuacion, se relaciona cada uno de los procesos conforme la informacion
suministrada por Inversora La Paz, la cual sirvié como insumo para la construccion de los
diferentes diagramas, figuras y tablas, por parte, de los autores del presente trabajo.

Figura 7. Modelo SCOR de la empresa Inversora La Paz B100 en Inversora La Paz.

PLANEACION ABASTECIMIENTO DE FRUTO Y CPO (P1)

INICIO DE SUBASTA/CONCURSO Y ELECCION DEL PROVEEDOR (P2)
PLANEACION DEL PROCESO DE MANUFACTURA

PLANEAR PLANEQACION DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL PRODUCTO (P4)

DEVOLUCION DE PRODUCTO DE
INCONFORMIDAD CON EL
PROVEEDOR (SR1)
DEVOLVER

TABLAS DE INFORMACION DE
DEVOLUCIONES DE MATERIA
PRIMA (ER3)

P PLANEACION PARA ENTREGA DE PRODUCTO DEVUELTO (P5)
R MONITOREO CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION DEL PROCESO (EP.3) C
serovsiovas e E=P

E PROCESO COMPRA MATERIAS PROCESO PRODUCTIVO B100 DISTRIBUCION DE PRODUCTO E
PRIMAS A PROVEEDORES (S1) (M2) TERMINADO (D4)

E MONITOREO DE CUMPLIMIENTO MONITOREO DE MONITOREO A TRANSPORTE DE N
DE ACUERDO CON PROVEEDORES INFORMA CION DE PROCESO PRODUCTO TERMINADO A T

D (ES.10) PRODUCTIVO (EM3) CLIENTES (ED.2)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Proceso 1. Plan (Planificacion).

Figura 8. Proceso Plan (Planificacion) 1°y 2° nivel en la empresa Inversora La Paz

Universidad Nacional
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Nivel 1 Nivel 2

Plan de Cadena de
Suministro

Plan de
P Planificacion Aprovisionamiento | sP1 | sP2 | sP3 | sP4 | sP5
Plan de Manufactura

- Pan de Distribucion
Pan de Retorno

Fuente: Elaboracion propia

Para desarrollar el proceso de planificacion SCOR se requiere realizar el analisis a los indicadores
de nivel superior, y, aunque, se evidencia que ILP tiene un buen manejo en la administracion de la
cadena de suministro, todavia se requiere profundizar y realizar planes de mejoramiento para
cumplir con las 6rdenes, optimizar la entrega de los productos a los clientes, necesita adaptarse
facilmente a los diferentes cambios que se presentan en la demanda de productos y perfeccionar
el manejo de sus activos; pero lo mas importante, minimizar los costos operacionales, ya que, esto
le permitird aumentar sus ganancias netas, brindando rentabilidad y estabilidad a la empresa. A
continuacion, se presenta la tabla 8 de indicadores analizados:

Tabla 8. Indicadores y atributos de desempefio en la empresa Inversora La Paz

Atributos de Desempefio
Atributos Externos Atributos Internos

Indicadores de Nivel Superior
Confiabilidad en el Velocidad de

Cumplimiento Atencion Flexibilidad  Costos Activos

Cumplimiento de pedidos perfecto X
Plazo de ejecucidn del pedido X

Flexibilidad de produccion X
Costo de gestion de la cadena de
suministro X

Dias de inventario de suministro X
Fuente: Adaptado de (Bolstorff & Rosenbaum, 2007)
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A través de la planificacion se nivela la oferta y la demanda de la empresa Inversora La Paz; donde
se desarrollaran acciones que permitan mejorar el cumplimiento de las exigencias en los procesos

de aprovisionamiento, manufactura y distribucion.

Figura 9. Proceso Plan detallado (Planificacion) nivel 1°y 2° en la empresa Inversora

La Paz
| PLAN
sP2 Source sP3 Make sP4 Deliver
Insumos Procesamiento Despacho

Controles
Mane'ln de Insumos
Produccién RBD
Produccién B-100
Produccién Glicerina

Fuente: Elaboracion propia

Fruto de Palma Africana
Aceite Crudo de Palma
Productos iiu imicos
Combustible
Repuest_ns ylo

Manejo Distribucion

Manejo Entrega

Lhl

En la Figura 9 se identifica como se realizara un control estricto en la compra de insumos para la
produccion, el procesamiento en la planta extractora y la entrega al cliente o consumidor final. Se
Ilevarén a cabo seguimientos que determinaran el funcionamiento de la cadena logistica a través

de un proceso evaluativo frente a los indicadores propuestos.
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Plan de Aprovisionamiento

Para hacer efectivo el Plan de Aprovisionamiento de ILP, es necesario aprender a manejar las
relaciones con los proveedores, aunque la empresa mantiene contacto permanente, se hace
primordial que existan unas bases mas solidas que le permita tener una comunicacion efectiva a la
hora de realizar sus pedidos y lograr mantener su proceso de produccion sin ningun contratiempo.
Por otra parte, se debe implementar un sistema de informacion (software) donde se registre toda
la informacion del proveedor para conocerlo en cuanto a su capacidad de almacenamiento,
estandar de produccion y compradores habituales, entre otros; estos datos brindan trazabilidad de

la produccion y sera una herramienta fundamental a la hora de realizar los pedidos.

Figura 10. Plan de aprovisionamiento 3er. nivel de la empresa Inversora la Paz

Realizar 6rdenes de compra con Inv;nhaﬁgs acl'ﬂﬂlizados, Elaboracion de bases de datos
todas las  especificaciones Rez.lliz?.r inventarios \l;enﬁcz;;:w;l de los Pe_g::';)s gc de los inventarios que siempre
mquﬂﬁdﬁs por el area de periddicos a‘]);acc m?;to c;pla:z:nejo dn:l: se encuentren actualizadas
produccion l 1 presupuesto l
sP2.1 sP2.2 sP2.3 sP2.4

Identificar,  priorizar y Identificar,  evaluar  y Balancear la asignacion de Establecer

consolidar los consolidar  los  recursos recursos a los comunicar el plan de

requertmientos del producto disponibles requerimientos  de  los abastecimiento

productos

1 | | 1

Materia prima, insumos Materia prima, insumos Produccién garantizada Los involuerados en el proceso
quimicos y repuestos ylo quimicos y repuestos y/o de produccion podran
herramientas  requeridas  de herramientas de acuerdo con la comprometerse sin problemas
acorde a las necesidades programacion de la produccion con los pedidos.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Manufactura

Al implementar este plan se logra que el proceso de produccién de B100 — RBD y Glicerina se
fortalezca y juegue un papel importante en el entorno social, por ubicarse en un sector importante

de la economia colombiana. Aunque la empresa cuenta con buenos estandares de produccion la
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mejora del proceso le permitird ubicarse en una mejor posicion en el mercado nacional y este
reconocimiento, le ayudard a generar grandes ingresos para que realice inversiones en el

fortalecimiento de su infraestructura fisica, tecnologica y de transporte.

Figura 11. Plan de manufactura 3er. nivel en la empresa Inversora La Paz

Verificacién de los inventarios
de (materia prima, insumos
quimicos y repuestos /o

Elaborar un plan de produccion herramientas) . )
i blp . tidad Reahzar. cronograma de Socializar el plan de produccién
que  estaviezea - canhcaces, produccion, acorde a los -
fechas de despachos, requisitos Programacion de mantenimiento inventarios de la planta a los involucrados
del cliente preventivo de la planta en el proceso
sP3.1 sP3.2 sP3.3 sP3.4

Identificar, priorizar y Balancear la asignacion de

consolidar los > cotllgzl;itdlf:i‘;; i;z:::log de ’ recursos a los ’ Establecer los Rlanes
requerimientos de " requerimientos de los de produccién
. produceidn
produccion productos
Cumplimiento con las ordenes Cumplimiento en la entrega Manejo de los tiempos de Optimizaciébn en el proceso
de pedido de los clientes, oportuna de las ordenes de entrega de las ordenes de aprovisionamiento
evitando devoluciones pedido de los clientes pedido de los clientes

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Distribucion

ILP cuenta con un proceso de distribucion muy completo, pero la adecuacion del plan
correspondiente trae consigo una nueva estrategia que le permitira ubicarse en un buen lugar en el
mercado competitivo y obtener ventajas en el &ambito comercial y lo mas importante, lograr la

satisfaccion de los clientes y por ende, su confianza.
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Figura 12. Plan de distribucion 3er. nivel en la empresa Inversora La Paz

Elaborar un plan de despacho
de pedidos que contenga la

Elaborar mventarios de producto
terminado

Realizar  cronograma de
despacho, acorde a la
produccién

Verificar la capacidad para la

Socializar el plan de despacho
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trazabili.d::«ld de las ordenes de Elaborar ) plan de distribucion y entrega de las a los involucrados en el proceso
produccion ahna_cenamlcnto de producto ordenes de pedido de los
l terminado l clientes l l
sP4.1 sP4.2 sP4.3 sP4.4
Identificar. priorizar y Identificar. evaluar Balancear los recursos y
consolidar los entiiea, evatiar y * | capacidades de despacho ? Establecer los planes
. consolidar los recursos de . de despacho
requerimientos de despacho despacho con los requerimientos de P
P despacho

l | | l

Organizar los despachos de las
ordenes de pedido de los
clientes

Mgjora en los tiempos de
distribucién v entrega de las
ordencs de pedido de los
clientes

Optimizacién en el proceso
distribucion y entrega de las
ordenes de pedido de los
clientes

Medir  los  tiempos de
distribucién vy entrega de las
ordenes de pedido de los

liente
centes Definir el transporte para el

despacho de las ordenes

Cumplir con los requerimientos
de distribucion y entrega del
cliente

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Proceso 2. Source (Aprovisionar).

SCOR posee un enfoque operacional aunque no comprende las funciones de finanzas de
marketing y recursos humanos, aunque si, los flujos de los productos y de la informacién, teniendo
en cuenta sus bases competitivas y rendimiento. Asi mismo, describe los fundamentos de los
suministros y la adquisicion de materiales, como los respectivos inventarios, también los
comportamientos de los vinculos con los proveedores y el acuerdo que se tengan, igualmente todo
lo relacionado con los pagos a proveedores, recibos verificacion y transporte.

El aprovisionamiento concierne al modelo SCOR, pero incluye toda interaccion con los clientes
comenzando por la entrada de ordenes hasta la cancelacion de las facturas, también las

transacciones de materiales de proveedores a clientes esto vincula equipos, suministros, repuestos
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entre otros, desde la demanda hasta el cumplimiento de cada orden aun asi no describe cada

proceso de la empresa. Para ILP se establecen algunas unidades para un buen aprovisionamiento,

conforme la figura

Figura 13. Modelo SCOR para la empresa Inversora La Paz

Fruto de la palma Despacho a empresas Disttibucién a
Insumos para el africana como Procesamiento del CPO para la de combustibles y P d
cultivo de la materia prima para |obtencion del RBD - Proceso obtencion productores de S oones 3
palma africana la produccion del de Biodiesel y Glicerina productos servicios y tiendas
CPO oleoquimicos Dlevolle s

Proveedor
Aot Proveedor Laempresa Cliente SR
mi cliente
Proveedor

Modelo SCOR

Fuente: Elaboracion propia

Los proveedores de ILP se describen en las tablas 2, 3 y 4. Los atributos de desempefio y sus
métricas se encuentran definidos por el tiempo de ciclo y costo, por la tasa de respuestas, el costo

de procesos y confiabilidad.

A continuacion, en la Tabla 9 se identifica la matriz FODA sobre el proceso de aprovisionamiento.
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Tabla 9. Matriz FODA del proceso de aprovisionamiento para Inversora La Paz

Fortalezas

Oportunidades

e Alianzas estratégicas e Tratado d libre comercio

e Reconociendo en el mercado e Aprovechamiento de espacios

e Inspeccion continua e Generar demanda de producto

e Mantenimiento preventivo e Afianzar vinculos con clientes
Debilidades Amenazas

e Fallas en aprovisionamiento de ¢ Fortalecimiento de competencias
materias primas directas de la empresa

¢ Inconformidad en ordenes de entrega e Aumento de costos de transporte

Demora en las entregas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Indicador objetivo en el proceso de aprovisionamiento

Indicador Objetivo
Tener claro cudles y cuanto son los costos
Costo de compras de las compran que son realizadas para los

procesos internos

Tener presentes los tiempos desde el

Tiempo de entrega del proveedor

momento que se genera la orden de pedido a
proveedor hasta que es entregado a la

empresa
Establecer el porcentaje de reclamos y la
% de quejas y entregas en buen cantidad de pedido realizados junto con las
estado condiciones de la entrega y el tiempo
estipulado

NUmero de compras a proveedores y NUmero de compras a proveedores para

facturas

crear estrategias de competencia

Fuente: Tomado de (Zuluaga-Mazo, Gomez-Montoya, & Fernandez-Henao, 2014)

Los indicadores de desempefio envuelven las operaciones internas del proceso, como el tiempo

que requiere la solicitud de un producto, evaluacion y la eleccion del proveedor enfocandose en

un buen vinculo, también en que las entregas se realicen a tiempo y cumplan con todos los

estandares considerados en el SCOR, concentrando la perspectiva en los procesos internos y

finanzas.
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Figura 14. Proceso de compra de materia prima a proveedores.

Fachas de antrega de la
materia prima Registro de cantidad Zonade
Cantidad demandada . . B . almacenamisn Acuerdos de con
Sel.a::;uinde provesdor de mat = | = ba de calidad a nlatefiapri.r::de lo=s pr?)‘-‘eel?ﬂigrzs
escogido porla Facmm]slde fecha v materia prima Factura dz 12 matari
adgministracion ora prima
£1.1Emisidn d= .. . oz 21 4Emision d= 21 5Autorizacion
2Recepei 81.3Verificaci
orden de compraa  p S:;at . Mde dema:‘_ﬂ Lon eyl Ordends compraa [y de pazoa
Calidad . . Stock 2 inventariode la
hial ; - h
Orden d= compra Cantidad v entrezaa tﬂ;:‘;:fm 3’:‘:‘1 matsria prima, matsda
Fachas de antraza i _ = prima azona d=
1Empo almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Subprocesos de Aprovisionamiento

Subproceso / Atributo / Medicién

Flexibilidad cadena de
suministro

Confiabilidad cadena de
suministro

Atributo

Costos cadena de
suministro

Tiempo de programacion de
entrega de proveedor

% horario cambiado por lead
time del proveedor

S1.1 Emisién de orden
de compra a proveedor
% De ordenes / lineas Tiempo de recepcion
procesadas completamente

S1.2 Recepcion de
materia prima

% De ordenes / lineas recibidas
con los documentos correctos

% De ordenes / lineas recibidas
cantidad correcta
% De 6rdenes de productos
recibidos sin defectos

S1.3 Verificacion de Tiempo de verificacion

materia prima

% De ordenes recibidas
contenido correcto
% producto transferido sin
errores de transaccién

S1.4 Emisién de orden Tiempo de transferencia

de compra a proveedor
Tiempo de autorizacién de

pago — Valor: segun acuerdo

Costo de programar
entregas, cantidades
por envio
Costo de programar
entregas, cantidades
por envio

Costo de verificacion

Dias de inventario

Costo de autorizacion
—Valor: $/
transaccion

Fuente: Elaboracion propia

En ocasiones se presentan entregas atrasadas, generalmente por inconveni

entes como trafico o

incurias por parte del proveedor, son percances controlables, pero si generan costos de reuniones.
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Las oOrdenes de compra generadas y enviadas al respectivo proveedor son realizadas
minuciosamente con los requerimientos de informacidn en cuanto a cantidad correcta y peso. Las
ordenes que son recibidas por la empresa poseen un buen contenido, ya que lo proveedores se
esfuerzan en mantener un buen vinculo, los margenes de error son bajos, pues se trabaja con ahinco
en tiempo y costo de verificacion, por ambas partes.

Los productos son transferidos sin errores y los proveedores de ILP pasan a tiempo sus cuentas de
cobro evitando percances, siempre se tiene un tiempo estipulado para la transferencia de producto,

incluyendo cargues y descargues.

3.2.3. Proceso 3. Make (Manufactura).

En este item se desarrolla la produccién y/o la manufactura. Describe como se convierte la
materia prima e insumos en un producto terminado para cumplir con la demanda, asi como, lo
relacionado a empacado, producto de prueba y gestion de liberaciones.

En ILP y sus unidades de negocio fundamentan su procesamiento y transformacion de la materia
prima en el manejo de alta tecnologia. EI proceso se describe en el numeral 2.1.2. en

Administracion del Flujo de Manufactura.

Figura 15. Proceso Make en la empresa Inversora La Paz

l P I | P | .smacenamientoydespac!o

roveedor roduccion
Insumos Proceso Quimico Produccion B100 v Gly Despacho
o FrutodePalma o Controles o Procesode ¢ Almacenamiento
Africana o InsumosQuimicos reaccion quimica entanques
o Insumos o Co-Productos o Aditivos ¢ Despacho
o Control de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Indicadores de gestion Nivel 1 en la empresa Inversora La Paz

Indicador Definicion Medicién

Mide el desempefio de la cadena de
suministros en el proceso de entrega de
Fiabilidad acuerdo a las condiciones aptas, con la
calidad requerida, con la documentacion e
informacidn pertinente.

Cumplimiento de
entrega de servicios

Se refiere a la velocidad con la cual la . .
Ciclo de tiempo de

Velocidad de cadena de suministros provee bienes o L

i - : . cumplimiento de una

Atencion servicios a los clientes tanto internos como -
entrega de servicios

externos.
Hace referencia a la agilidad o flexibilidad Flexibilidad en
de la cadena de suministros ante cambio en  porcentaje de la cadena
Flexibilidad el mercado, con el propdsito de mantener o de suministros hacia
ganar ventajas competitivas. arriba

Hace referencia a los costos asociados ala  Costo total de gestion
Costos operacion y gestion de la cadena de de la cadena de
suministros. suministros

Miden la efectividad financiera de la
cadena de suministros, el manejo que se le
da a los activos fijos o al capital de trabajo,

entre otras.

Retorno de los activos
fijos de la cadena de
suministros

Gestidn de activos

Fuente: Adaptado de (Herrera Vidal & Herrera Vega, 2016)

El segundo nivel del Modelo SCOR (Nivel de Configuracién) muestra los procesos de abastecer,
fabricar y distribuir, desarrollados por cada actor de la cadena de suministro, tal como se muestra
en la Figura 13. Asi mismo, en los Anexos 1y 2 se encuentra la ilustracion de la cadena de
suministro por nombre de proveedor y el mapa geografico de la cadena de suministros,

respectivamente.
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Indicador

Atributos de
rendimiento

Definicién

Medicion

Fiabilidad — Confiabilidad
en el cumplimiento

Velocidad de Atencion
Capacidad de respuesta

Flexibilidad

Costos

Gestién de activos

Cumplimiento de entrega
de servicios

Ciclo de tiempo de
cumplimiento de una
entrega de servicios

Flexibilidad en la cadena
de suministros hacia
arriba

Costo total de gestién de
la cadena de suministros

Retorno de los activos
fijos de la cadena de
suministros

Total de despachos entregados en
cumplimiento perfecto/total de
servicios entregados

Suma de tiempo de ciclo actual de
los servicios entregados/total de
servicios entregados

NUmero de dias requeridos para
alcanzar un 20% de incremento no
planeados en los servicios

Suma de costos por planear,
abastecer, entregar y devolver

Ingresos de la cadena — costo de
ventas — costo de
gestidn/inventarios + cuantas por
cobrar — cuentas por pagar

93%

70%

40%

60%

39%

Fuente: Adaptado de (Herrera Vidal & Herrera Vega, 2016)

Figura 16. Cadena de suministro proceso Make en la empresa Inversora La Paz.

| DEMANDA >

Almacenamientode

enpresas del pais.

WA -0

DISTRIBUCION

producto termin ado,
Consolidacion de fletes.

Despachoa distmtas

NECES IDADES

materia prima.

produceibn.

MATERIA PRIMA

OPERACIONES

Almacenamiento de

Progmmacion dela

Proceso deproduccion

APROVISION AMIENTO

Sdecaén deproveedores

Emision de drdenes de
compra

Recepdén de materias
primas.

Pruchas de calidad.

PROVEEDOR

ABICHURI
LA VEGA
SAN JULIAN
MORICHAL
BRINSA

BASF
QUIMICA

INTERQUIM

| INFRAESTRUCTURA |
| GESTION FINANCIERA |
| GESTION HUMANA |
FLUJO DE FLUJO DE
MATERIALES INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Indicadores de Gestion Nivel 2 en la empresa Inversora La Paz

Indicador Descripcion / Métricas

Medicion

Valor métrica

Porcentaje de despachos
entregados en su totalidad
Fiabilidad -
Perfecto
cumplimiento del
Servicio

Rendimiento de entrega al
cliente en la fecha pactada

Perfecto estado

(NUmero de despachos entregados en su totalidad/
despachos entregados) x 100

(Numero de servicios o despachos entregados a
tiempo
/nimero de equipos entregados) x100

(NUmero de servicios o equipos despachos
estado/niimero de equipos entregados)

96,32%

75,21%

98,00%

Ciclo de tiempo del
Velocidad de suministro
Atencion - Ciclos
de tiempo de
cumplimiento del

servicio

Ciclo de tiempo de entrega

(Identificacion de las fuentes de suministro del
proveedor

(tiempo de cotizacion + realizacion del pedido +
envio del
insumo +recibo del insumo + pago de
proveedores)

Tiempo estimado de los procesos para la entrega
(generacién de la orden interna de trabajo +
determinar y asignar los recursos para la fecha de
entrega + tiempo de liberacion del equipo o
servicio + coordinacion de la entrega)

72 horas

80 horas

Flexibilidad en dias de las

Flexibilidad . -
compras hacia arriba

Numero de dias necesarios para lograr un aumento
imprevisto sostenible en la cantidad de insumos

7 dias

Costo de planificar

Los gastos de recursos (sueldos de jefe de logistica
y almacenistas) y de funcionamiento del proceso
basados en relaciones comerciales con los
proveedores suma de costos de la planificacion y
los de administracion

$ 18.000.000

Costo de comprar

Costos

Gestion de proveedores de material =
planificacion + negociacién de proveedores y
evaluacion + etc.

Adquisicion de material y gestion de ofertas y
cotizaciones = recibir + pedidos de control del
material entrante + almacenamiento de los
materiales

Autorizacién de pago de abastecimiento + gestion
de pago segun forma (crédito o contado)

$ 450.000.000

La gestion de ventas = recepcion del servicio +
transporte del equipo + facturacion

Costo de distribuir $ 30.000.000
La gestién de clientes = gestion post venta
(garantia)
Costo para devolver un despacho = costo de la

Costo de devolver recepcion del servicio + costo de reprocesar + $ 3.500.000

transporte del equipo (si aplica)

Cuentas por pagar
Gestién de activos

- Retorno de

capital de trabajo Inventario

Cuentas pendientes de pago contenidas en el
balance general

Inventarios disponibles contenidos en el balance
general

$ 235.000.000

$1.250.000.000

Fuente: Adaptado de (Herrera Vidal & Herrera Vega, 2016)
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Figura 17. SM2 Make to stock en la empresa Inversora La Paz

-Especificaciones de
cantidad a producir
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Entradas -Informacién datos -Pruebas de calidad a -Determinar a que tanque -Tiempos acordados con
comprobacion materias  materia prima enviar clientes
sM2.1 sM2.3 sM2.5 sM2 6
Elementos del Proceso Programacié | — PrI?dl}l;ﬁ ¥ |->| Etapadel |[->| Lanzamiento
n robar producto del producto
Produccion a entregar
Salidas - Aceptacion tiempos de - Revision parametros de -Comprobacion de -Verificacion de
entrega calidad cantidades invcentario y
-Aceptacion de -Verificacion de calidad -Comprobacion de la -Requerimiento stock
requerimientos y materia prima entrega
cantidades - Aceptacion materia - Envio producto

Fuente: Elaboracion propia

Elementos del proceso

Los proveedores hacen el proceso de Abastecer - Source - S2 el cual garantiza la adquisicién de la
materia prima, la cual después, serd enviada a Inversora La Paz realizando el proceso de
Distribucion - Deliver - D2. La Compafiia implementa el proceso de Abastecer la materia prima -
Source - S2 desde sus proveedores, después realiza el proceso de manufactura del producto - Make
— M2, para terminar, ejecuta el proceso de Distribucién - Deliver - D2 a sus compradores.

Los clientes de ILP se componen en dos principales grupos: en el primer grupo se encuentran las
compafiias de combustibles que hacen su proceso de Abastecimiento - Source - S2 del producto
fabricado, ILP lo ejecuta en su proceso de fabricacion del producto - Make — M2, para

posteriormente distribuirlo a sus diversos clientes a nivel nacional por medio del proceso de
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distribucion - Deliver - D2; En el grupo dos, estan las compafiias de productos oleo quimicos que
reciben esta materia prima a través del proceso de Abastecimiento - Source - S2 para después
aplicarlo en su proceso de fabricacion del producto -Make- M1, M2 o M3 segun sea la funcién de
la industria.

Como fase de caracterizacion de la cadena de suministro, los problemas de mayor representacion
dentro de ILP son relacionados con la calidad de la materia prima suministrada (CPO), causando
aumento de tiempo y costos en la manufactura, en ocasiones, conllevando al incumplimiento de
compromisos pactados con el cliente. Generalmente, este tipo de fallas se producen al interior de
la cadena de abastecimiento por la falta de exigencia de calidad de materia prima en la utilizacion
del proceso de produccion y por la adquisicién de un producto de menor calidad s6lo enfocandose
en pagar un menor valor. Uno de los KP1I’s identifica la satisfaccion del cliente basada en la calidad
de pedidos, donde la credibilidad y confiabilidad son criterios que no deben ser afectados, pues se

genera una desventaja competitiva.

3.2.4. Proceso 4. Deliver (Distribucion).

En este proceso se desarrolla el diligenciamiento de los pedidos y ordenes de trabajo, como
también el almacenamiento y transporte al lugar que el cliente lo requiere. Se identifican aspectos
como el movimiento y almacenamiento de la cantidad de los productos.

La distribucién de ILP empieza a partir de una negociacion con el cliente por medio de un correo
o0 una llamada, se define previamente la cantidad de volumen solicitado para programar la fecha
de cargue del producto, la cantidad requerida y el tipo de producto solicitado, se planifica la

logistica de cargue por medio de supervisores de la empresa, quienes son los encargados de
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recibir la orden de alistar la fabricacién de cada producto requerido por el cliente. Se hace una
oferta y se distribuye segun la cantidad solicitada, la orden se envia a los encargados del almacén,
siendo los encargados de recibir y organizar el fruto de la palma para su alistamiento y posterior

entrega.

Figura 18. Descripcion de la cadena de distribucion de la empresa Inversora La Paz.

Inversora
La Paz

IR

Producto
terminado

Proveedor

Materia Cliente.

prima Biomax
Petrobras

Zeus petroleum
Asopalmar
Jabones <l tigre

Agropalmares

Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Las acciones en el proceso de distribucion de ILP se describen a continuacion:

e Se responde al pedido del cliente: los pedidos del cliente son realizados por una oferta
comercial por medio de produccién y liquidacion de inventarios que se hace cada mes.
por medio de los asesores quienes manejan el software Jpeak (pedido y facturacion). La
planificacion de entrega se realiza a través de carro tanques.

¢ Recibir y validar la orden: se verifica si el cliente estd en deuda con la empresa para
hacer su respectivo despacho del pedido adquirido, se le genera la factura.

e Las ordenes de los clientes: se verifica si en el inventario esta el volumen solicitado.

e Se selecciona el transporte: se realizan por medio de carro tanques.

Recibir el producto: se recibe por parte del cliente, ya sea, biodiesel u oleo quimica.
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e Cargar el producto.

e Transporte del producto: todo ingreso y salida pasa por la béascula.

e Facturacion: se realiza por medio del software jpeak, especificando peso, producto y
condiciones de calidad, se sefiala la autorizacion de salida para el personal de seguridad

del complejo.

3.2.5. Proceso 5. Return (Devolucion).
Nivel 1. Devolucion de productos (proveedores)

e sSR1: Identificar las condiciones defectuosas de la materia prima.

sSR2: Solicitud defectuosa Devolucion del producto solicitada a los proveedores.

sSR3: Transferir y autorizar Producto Defectuoso.

sSR4: Envi6 de Producto Defectuoso.

sSR5: Devolucién del producto defectuoso
Nivel 2. Devolucion de productos (clientes)
e sSD1: Solicitud por parte del cliente donde encontro su producto en condiciones de mala
calidad.
e sSD2: Proceder a hacer los respectivos chequeos de calidad.
e sSDa3: Encontrar la falencia y hacer la respectiva solicitud de devolucién.
e sSD4: La bodega de almacenaje se encarga de transferir nuevamente su producto al
cliente en buen estado de calidad.
e Ssdb5: Se realizard un informe que sera enviado a direccion general reportando la falencia

en el producto encontrado de mala calidad.
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En ILP, la administracion del Retorno se encuentra definida conforme el marco relacionado

en el numeral 2.1.2. del presente trabajo.

Figura 19. Devolucion del producto n conforme en la Empresa Inversora La Paz.

Identificar las .
Condiciones Canti Solicitud de
antidad de Garantias a
Validacion de defectuosa.s Caducidad del producto a productos
autorizacion de la materla producto ordenar defectuosos
prima : T
| t
sSD1 55D2 55D3 s5D4 55D5
Solicitud por Proceder a Encontrar la La bodega de Se realizard un
parte del hacer los falencia y mp| almacenaje se |ggh| informe que
cliente donde respectivos hacer la encarga de serd enviado a
encontro su chequeos de respectiva transferir direccidn
producto en calidad. solicitud de nuevamente general
condiciones devolucidn. su producto al reportando la
de mala v cliente en falencia en el
calidad. Inspeccion — buen estado producto
l de politicas Requerimiento de calidad. encontrado de
de calidad de producto ! mala calidad.
Recopilacion de especifico
la informacién Comprobacion
de
disponibilidad
de producto
en inventario

Fuente: Adaptado de (Marriaga & Rojas, 2011)

Inversora La Paz maneja los inventarios conforme el cliente va solicitando producto, en caso de
presentarte devoluciones, actGan de la siguiente manera:

Devolucion del producto no conforme al proveedor: si el producto presenta anomalia, defecto
0 mala condicion parcial o totalidad, se hace un informe solicitando la devolucion, para que sea

reemplazado en el menor tiempo posible.

76




—_— -
R 3Y4

Universidad Nacional

/| Abierta y a Distancia

puesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz

Devolucion del producto no conforme al cliente: se realiza el proceso de devolucion al cliente
cuando el producto presenta inconformidades por temas de calidad, pedido no acorde a lo
solicitado o intercambiado, en cualquiera de estos casos, el cliente se debe acercar al punto de
despacho para que solicite el reembolso del producto, inconsistencia que se debe informar a bodega

para que haga reenvie producto nuevo al punto de venta para ser entregado al cliente.

3.2.6. Proceso 6. Enable (Habilitar).

Este proceso incluye actividades de gestion de la cadena de suministros, tales como: la
gestion de reglas de negocio, gestion de datos, infraestructura, contratos y recursos, entre otros.
Mediante su aplicacion se analiza, mide y compara el rendimiento de la cadena y obtener asi, un
servicio al cliente de dptima calidad.

Los beneficios que se obtienen de este proceso en la empresa son:

* Facilitar la gestion de relaciones con proveedores y colaboradores, mediadas por el uso

de un lenguaje comun estandarizado.

* Mejorar la gestion de riesgos de la cadena de suministro, mediante herramientas de

planificacién, identificacion de riesgos y coordinacion entre los diferentes eslabones de la

cadena.

* Planificar la gestion del capital humano, donde la experiencia y el talento es cada vez mas

importante a medida que las cadenas de suministro se vuelven mas complejas vy

competitivas.

Segun las reglas de negocio, ILP precisa unas metas de produccién y realiza las 6rdenes de

pedido conforme lo negociado con los clientes. El Departamento de Planta, procesa la
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informacion y la entrega comercial de produccién e inventario, para la coordinacién del despacho
y asi continuar, con la logistica del transporte a planta. Teniendo en cuenta el crecimiento del
mercado, la infraestructura y los recursos requeridos, ILP trabaja bajo proyectos estructurados a
nivel de presupuesto y objetivos claros. Este proceso, soporta los otros cinco procesos del SCOR,

respaldando bajo un lenguaje compartido, entre todos los colaboradores, toda la cadena de

suministro.
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4. ldentificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Inversora La Paz

En este aparte se describe la logistica de la empresa Inversora La Paz a través de la
representacion de tres diagramas: flujo de informacion, flujo de productos y flujo de dinero.
4.1. Flujo de informacion

Los procesos de comunicacién que se realizan al interior de una organizacion, se
denominan flujo de informacién, y se conforma de acuerdo con la estructura organizacional de
cada una de ellas, con el fin, de procesar y trasmitir la informacion que sea pertinente y clave para
el cumplimiento de los objetivos corporativos.

“La gestion de los flujos de informacion permite la captura y comunicacion a través de toda
la cadena. La comunicacion de informacion entre actividades es crucial para planificar y responder
a lo largo de la cadena” (Price Water House Cooper, s.f., pag. 9), ademas que parte del éxito de

una organizacion se debe a la eficiencia en que fluye su informacion.

4.1.1. Contextualizacion.

Para la empresa Inversora La Paz se desarroll6 un diagrama de flujo de informacion
funcional que tiene como proposito detallar cada uno de los pasos involucrados en el proceso,
donde se definen los directos responsables para ejecutarlos.

El objetivo de este diagrama es que la empresa tenga la trazabilidad del proceso desde las
Ordenes de pedido hasta la entrega del producto al cliente, cumpliendo a cabalidad con el
requerimiento, logrando la satisfaccion y confianza del mismo. Se ha insistido que gran parte de

este éxito se deberd al manejo de bases de datos y la sincronia que debe existir entre las areas

implicadas.
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4.1.2. Diagrama de Flujo de Informacion.

Figura 20. Diagrama de Flujo de la Informacion de la empresa Inversora La Paz
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Fuente: Elaboracion propia

COMPRAS

4.2.  Flujo de producto

El diagrama de producto proporciona los detalles de los eventos que involucran al producto
0 un material, por tal razon, dispone todos los pasos que recorre la materia prima a partir que llega
a la empresa hasta el producto final, articulando con cada relacién de cooperacién entre areas. En
definitiva, este flujo se vincula directamente con el movimiento de productos enlazado con los

proveedores y los clientes.
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4.2.1. Contextualizacion.
En el flujo de producto de ILP se distingue en detalle todas las actividades donde se
involucra la mercancia o materia prima, abarca el movimiento de los productos suministrados por

los proveedores hasta la entrega final al cliente.

4.2.2. Diagrama de flujo de producto.

Figura 21. Diagrama de Flujo de producto de la empresa Inversora La Paz
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.  Flujo de efectivo

El flujo de efectivo se relaciona con la comparacion entre las entradas (ingresos) y salidas
(egresos) de dinero para un periodo determinado, permitiendo analizar la situacion financiera de
cualquier organizacion, de manera anticipada. Debido a que es una constante mover el dinero en
las diferentes transacciones comerciales, se requiere controlar adecuadamente para contar siempre

con un equilibrio econémico.
4.3.1. Contextualizacion.
En la Figura 22 se expresa el movimiento de efectivo dentro de la empresa ILP, en cuanto
a ingresos y gastos propiamente dichos, teniendo en cuenta que toda la cadena de suministro se ve

afectada por esos dos items, ya sea por ventas realizadas o los gastos que genera la operacion.

4.3.2. Diagrama de flujo de efectivo.
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Figura 22. Diagrama de Flujo de efectivo de la empresa Inversora La Paz
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5. Colombiay el LPI del Banco Mundial
El LPI, como se indicé anteriormente, es una medicion realizada cada dos afios en mas de
163 paises, por el Banco Mundial, con el propoésito de exponer las tendencias globales en materia
de Logistica, para ello, analiza de manera cuantitativa y cualitativamente, los elementos adyacentes
a la cadena de suministro. Dicho informe permite conocer el comportamiento de las economias

mundiales y la posicion conforme caracteristicas propias de cada estado.

5.1. Contextualizacion

Segun el Banco Mundial en sus informes de LPI de las ultimas décadas, refleja que el
desempefio logistico de Colombia ha sido regular, siempre manteniéndose en posiciones
intermedias con respecto a otros paises. (Banco Mundial, 2018)
En el afio 2007 se inici6 la medicion, Colombia tuvo la puntuacion mas baja, desde que se realiza
la encuesta, 2.5 puntos, en una escala donde 1 es bajo y 5 alto. Para el 2010 y 2012 mostrd un
repunte de 2.77 y 2.87 puntos respectivamente; mientras que en el 2014 (2,64 puntos) y 2016 (2,61
puntos) mantuvo una tendencia a la caida, ocupando el puesto 94 en dicho escalafon.
El mejor puntaje de Colombia fue el presentado en el estudio del afio 2018 (2.94 puntos), ocupando
la posicion 58 de 160 paises, ascendiendo 36 lugares en la tabla de posiciones; lo que refleja, que
aunque, se han tenido mejoras en factores claves como la capacidad de realizar envios con valores
competitivos, eficiencia en el proceso de autorizacion (velocidad, simplicidad y previsibilidad de
las formalidades) y ajuste a la legislacion aduanera a partir del afio 2016, Colombia se mantiene
en un puntaje inferior a los 3 puntos, encontrandose lejos del estandar global de excelencia

operativa y logistica.
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5.2. Comparativo de Colombia ante el mundo
Tabla 15. Rango y puntuacion general LP1 2016 vs 2018 de Alemania, Chile, Malasia,

Argelia, Panamé y Colombia

Afio Pais  LPI Rango Puntaje Aduana Infraestructura . Env!os Comp’etfenua Seguimiento Oportunidad
LPI internacionales logistica y rastreo
Alemania 1 4,20 4,09 4,37 4,37 431 4,24 4,39
Chile 34 3,32 3,27 3,21 3,27 3,13 3,20 3,80
2018 Malasia 41 3,22 2,90 3,15 3,35 3,30 3,15 3,46
Argelia 117 2,45 2,13 2,42 2,39 2,39 2,60 2,76
Panama 38 3,28 2,87 3,13 3,31 3,33 3,40 3,60
Colombia 58 2,94 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17
Alemania 1 4,23 4,12 4,44 3,86 4,28 4,27 4,45
Chile 46 3,25 3,19 2,77 3,30 2,97 3,50 3,71
2016 Malasia 32 3,43 3,17 3,45 3,48 3,34 3,46 3,65
Argelia 75 2,77 2,37 2,58 2,80 2,91 2,86 3,08
Panama 40 3,34 3,13 3,28 3,65 3,18 2,95 3,74
Colombia 94 2,61 2,21 2,43 2,55 2,67 2,55 3,23
Alemania 1 4,12 4,10 4,32 3,74 4,12 4,17 4,36
Chile 42 3,26 3,17 3,17 3,12 3,19 3,30 3,59
2014 Malasia 25 3,59 3,37 3,56 3,64 3,47 3,58 3,92
Argelia 96 2,65 2,71 2,54 2,54 2,54 2,54 3,04
Panama 45 3,19 3,15 3,00 3,18 2,87 3,34 3,63
Colombia 97 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,87
Alemania 4 4,03 3,87 4,26 3,67 4,09 4,05 4,32
Chile 39 3,17 3,11 3,18 3,06 3,00 3,22 3,47
2012 Malasia 29 3,49 3,28 3,43 3,40 3,45 3,54 3,86
Argelia 125 2,41 2,26 2,02 2,68 2,13 2,46 2,85
Panama 61 2,93 2,56 2,94 2,76 2,84 3,01 3,47
Colombia 64 2,87 2,65 2,72 2,76 2,95 2,66 3,45
Alemania 1 4,11 4,00 4,34 3,66 4,14 4,18 4,48
Chile 49 3,09 2,93 2,86 2,74 2,94 3,33 3,80
2010 Malasia 29 3,44 311 3,50 3,50 3,34 3,32 3,86
Argelia 130 2,36 1,97 2,06 2,70 2,24 2,26 2,81
Panama 51 3,02 2,76 2,63 2,87 2,83 3,26 3,76
Colombia 72 2,77 2,50 2,59 2,54 2,75 2,75 3,52
Alemania 3 4,10 3,88 4,19 3,91 4,21 4,12 4,33
Chile 32 3,25 3,32 3,06 3,21 3,19 3,17 3,55
2007 Malasia 27 3,48 3,36 3,33 3,36 3,40 3,51 3,95
Argelia 140 2,06 1,60 1,83 2,00 1,92 2,27 2,82
Panama 54 2,89 2,68 2,79 2,80 2,73 2,93 3,43
Colombia 82 2,50 2,10 2,28 2,61 2,44 2,63 2,94

Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)
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Colombia vs América del Sur

En el informe comparativo del 2016 vs 2018, fueron evaluados los siguientes paises: Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, Per( y Venezuela; cuatro de ellos
perdieron significativamente lugares en el ranking, como Guyana que pasé del puesto 85 al 132
perdiendo 47 puestos en el escalafon y Venezuela que se encontraba en el 122 paso al 142, bajando
20 lugares de la tabla.

Colombia, por su parte, paso del puesto 94 al 58; Chile avanza vertiginosamente pasando del
puesto 46 al 34, ubicandose en el ranking como el primer pais de América del Sur en obtener tan

importante lugar.

Figura 23. Rango general LPI 2016 vs 2018 América del Sur
LPI América del Sur 2016 vs 2018
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Chile Brasil Colombia Argentina Ecuador Paraguay  Peru Bolivia Guyana

2016 46 55 94 66 74 101 69 138 85 122
2018 34 56 58 61 62 74 83 131 132 142
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Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)
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Tabla 16. Rango y Puntuacion General LP1 2016 vs. 2018 América del Sur

Pais Ranking Pun(tlug(;lon Ranking Pun(tlu_asc):lon Ranking Purgugglon
Chile 46 3,25 34 3,32 A 12 6 211%
Brasil 55 3,09 56 2,99 v -1 W -331%
Colombia 94 2,61 58 2,94 D 36 A 12,60%
Argentina 66 2,96 61 2,89 PN 5 W -255%
Ecuador 74 2,78 62 2,88 P N 12 A  36%9%
Paraguay 101 2,56 74 2,78 A 2T A 863%
Peru 69 2,89 83 2,69 V 14V -692%
Bolivia 138 2,25 131 2,36 '\ 7 A 475%
Guyana 85 2,67 132 2,36 VW 47 W -115T%
Venezuela 122 2,39 142 2,23 WV 20 V 676%

Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)
Colombia vs Chile

Figura 24. Rango y puntuacion general LP1 2018 - Colombia vs.Chile
Rango General LPI Puntuacion General LPI
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Como lo muestra, la Tabla 16, en el afio 2018, Colombia obtuvo una buena posicién en todos los
seis aspectos que mide el LPI principalmente en aduanas y envios internacionales. Este resultado
se debe a la mejora en el desempefio logistico del pais, principalmente a las medidas adoptadas
para la facilitacion comercial, la implementacion de una nueva legislacion aduanera, los estrictos

controles al comercio exterior para evitar practicas ilegales, la aplicacion de un nuevo modelo de
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administracion de riesgos y perfilamiento, las mejoras en infraestructura y la ejecucion de técnicas
actualizadas en el control aduanero.

Por su parte, Chile remontd 12 posiciones lograndose ubicar en el puesto 34 a nivel general. Los
buenos resultados de este pais se deben en gran parte a la implementacion del Observatorio
Logistico en el afio 2017, iniciativa del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
que tiene como finalidad facilitar el acceso a datos y anélisis clave, permitiendo apoyar la toma de
decisiones y el disefio de politicas publicas en este ambito estratégico para el desarrollo econémico
del pais.

En términos generales ambos paises mejoraron su desempefio logistico, sin embargo, Colombia es
quien logra un escalafonamiento mas representativo ya que logré ascender 36 posiciones, mientras
que Chile sélo ascendié 12. Uno de los aspectos que méas desfavorece a Colombia es el de la
oportunidad (puntualidad con la que los envios llegan a los destinatarios), puesto que descendio 3
posiciones en este aspecto; mientras que Chile, mejor6 ubicandose en la tabla 13 posiciones mas
arriba.

Igualmente existe una diferencia entre ellos de 50 posiciones. Caso contrario sucede con el aspecto
de envios internacionales (organizacién de envios competitivos) en el cual Colombia logr6é una
notable mejoria en el puntaje, ascendiendo 57 lugares y Chile por el contrario descendié en su
puntuacién (0.3), aunque mejord 5 posiciones. En cuanto al aspecto de aduana (eficacia de las
aduanas y la gestion de fronteras), Colombia tiene una baja puntuacion (2.61) pero logré subir 54
posiciones en la tabla general y Chile logré obtener 3 peldafios més y una puntuacion importante

de 3.27. Es necesario anotar que entre los 2 paises Colombia estd por debajo de Chile 43

posiciones.
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Tabla 17. Cuadro Comparativo del LP1 2007 vs. 2018 - Colombia vs Chile

COLOMBIA CHILE
2016 2018 2016 2018
Puntuacién Rango/160 Puntuacién Rango/160 Puntuacién Rango/160 Puntuacion Rango/160
General 2,61 94 2,94 58 General 3,25 46 3,32 34
Aduana 2,21 129 2,61 75 Aduana 3,19 35 3,27 32
Infraestructura 2,43 95 2,67 72 Infraestructura 2,77 63 321 34
Envios Internacionales 2,55 103 3,19 46 Envios Internacionales 3,30 43 3,27 38
Competencia Logistica 2,67 81 2,87 56 Competencia Logistica 2,97 56 3,13 43
Seguimiento y Rastreo 2,55 96 3,08 53 Seguimiento y Rastreo 3,50 34 3,20 44
Oportunidad 3,23 78 3,17 81 Oportunidad 3,71 44 3,80 31
Afo Pais Plé'::: i;tlm (?eTegr(;l Aduana Infraestructura Inte EQ(I:IiOoZaIes C(I)_n;giest:;:: .o gs;gfen(: Y Oportunidad
LPI LPl  Puntuacién Rango Puntuacién Rango Puntuacién Rango Puntuacion Rango Puntuacién Rango Puntuacién Rango
2014 Colombia 2,64 97 2,559 79 2,44 98 2,72 95 2,64 91 255 108 2,87 111
Chile 3,26 42 317 39 317 41 312 53 319 44 3,30 40 359 44
2012 Co!ombia 2,87 64 2,65 64 2,72 68 2,76 78 2,95 52 2,66 85 345 57
Chile 317 39 311 35 3,18 37 3,06 44 3,00 46 3,22 41 347 54
2010 Colombia 2,77 72 2,50 66 2559 62 254 112 2,75 61 2,75 82 352 64
Chile 3,09 49 2,93 41 2,86 50 2,74 94 2,94 48 3,33 40 3,80 44
2007 Co!ombia 2,50 82 2,10 116 2,28 85 2,61 74 2,44 86 2,63 71 294 87
Chile 325 32 3,32 24 3,06 34 321 34 3,19 35 317 37 355 44

Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)

Colombia vs Panama

Como se muestra en la Tabla 18, Colombia, para el afio 2007 en cuanto a eficacia de los procesos
de correspondencia no era muy bueno, pero logro mejorar en los afios 2010 y 2012 ya que aumentd
significativamente 52 puestos en el escalafon mundial, lamentablemente en el 2014 y 2016 tuvo
nuevamente un descenso, logrando que otros paises superaran a Colombia y lo dejaran con en el
ranking de aduana de 129, durante los siguientes periodos no se presentaron mejoras, en el 2018
logra ascender quedando como nimero 75 mejorando en el subindice de la facilidad y prontitud
de los tramites.

Por su parte, Panaméa conté con un mejor desempefio en el proceso de despacho incluyendo la
informacién posicionandose mundialmente en los primeros 50 puestos de aduanas, en el 2012

presento dificultades ocupando el puesto 74, obteniendo la calificacion mas baja desde el 2017.
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Tabla 18. Cuadro comparativo ranking LP1 2007 al 2018 Centroamérica: Colombia vs Panamé

Envios Competencia Seguimiento y

Afio Pais Aduana Infraestructura Internacionales Logistica Rastreo Oportunidad
Rango Rango Rango Rango Rango Rango
2018 Colombia 75 72 46 56 53 81
Panama 45 42 34 35 36 56
2016 Colomb,ia 129 95 103 81 96 78
Panama 42 38 16 45 63 41
2014 Colombia 79 98 95 91 108 111
Panama 40 52 47 68 37 42
2012 Colombia 64 68 78 52 85 57
Panama 74 51 79 63 57 56
2010 Colombia 66 62 112 61 82 64
Panama 49 61 71 57 47 47
2007 Colomb,ia 116 85 74 86 71 87
Panama 48 48 58 60 49 49

Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)

En cuanto a Infraestructura, Colombia presenta deficiencia, en el 2012 fue el mejor periodo,
obteniendo 2,72 puntos. Aun asi, después sigui6 presentando debilidades, debido a que los demas
paises mejoraron su rendimiento, para el 2018 subi6 23 puestos. Panama por su parte, posee la
mejor infraestructura de América Latina, sus vias y puertos son buenos y permite mayor
competitividad, dandose a conocer por sus buenos precios y habilidad para disponer embarques.
Colombia, se ha visto afectado competitivamente en cuanto a las exportaciones por su baja
capacidad de envios, en el afio 2018 se destaco por sus mejoras, ascendiendo 57 lugares, mejorando
25,26% respecto al informe anterior. En los tres ultimos periodos, Panama tuvo una buena
competitividad en este subindice, siendo referente en el afio 2012, pero en el afio 2018 bajé 9,24%
posicionandose en el puesto 34 mundialmente.

En competitividad logistica, Colombia mejoré su nivel de calidad y competitividad en servicios

en el 2018 (puesto 56), a su vez, Panama tiene un buen puntaje en cuanto a los servicios de
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logistica, debido a que se ha dado a conocer por sus puertos, ocupando en el mismo afio el puesto
36.

Frente, al seguimiento y rastreo, Colombia mejord en un 20,81% en la Gltima encuesta, gracias a
las nuevas tecnologias implementadas en las aduanas y puertos, cumpliendo las expectativas de
los clientes para envios, por otro lado, Panaméa aumentd su capacidad para rastrear los pedidos y
esto conllevo a que se ubicara en un buen puesto.

Finalmente, en el ranking de oportunidad, Colombia decayd en el 2018 frente al periodo anterior, no
obstante, ofrece seguimiento y entrega a tiempo de los pedidos. Panamé, también decayé quedando en el
puesto 46, aunque a pesar de haber retrocedido en las posiciones, ain cuenta con un buen nivel de

oportunidades, por su entrega a tiempo y cumplimiento.

Colombia vs Estados Unidos

Existen paises que ya cuentan con una logistica considerable y su alto desempefio logistico puede
favorecer la vinculacion de empresas en diferentes mercados, a través de la cadena de suministro,
tal es el caso de Estados Unidos. Colombia, por su parte, debe acudir a un gasto significativo para
mejorar su infraestructura en cuanto a vias alternas, ya que, en algunas zonas no llegan

determinados productos y, por ende, los costos de la logistica son altos.
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Tabla 19. Cuadro comparativo puntaje 2007 a 2018 Colombia vs Estados Unidos

~ . Aduana Infraestructura EnV|'os Comp?tg ncia - Seguimiento y Oportunidad
Ao Pais Internacionales Logistica Rastreo
Rango Rango Rango Rango Rango Rango
2018 Colombia 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17
EE.UU. 3,78 4,05 351 3,87 4,09 4,08
2016 Colombia 2,21 243 2,55 2,67 2,55 3,23
EE.UU. 3,75 4,15 3,65 4,01 4,20 4,25
2014 Colombia 2,59 244 2,72 2,64 2,55 2,87
EE.UU. 3,73 418 345 397 414 414
2012 Colombia 2,65 2,72 2,76 2,95 2,66 3,45
EE.UU. 414 414 3,63 3,96 411 421
2010 Colombia 2,50 2,59 254 2,75 2,75 3,52
EE.UU. 3,68 4,15 3,21 3,92 417 4,19
2007 Colombia 2,10 2,28 2,61 244 2,63 2,94
EE.UU. 3,52 4,07 3,58 3,85 4,01 411

Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)

En los procesos aduaneros en el afio 2007, Colombia se encontraba por debajo del promedio, el
pais logro recuperarse en los afios posteriores. En el afio 2016, volvid a decaer hasta un 2,21 de
puntaje. Finalmente, el pais gand un poco de terreno en el sector aduanero en el afio 2018. Uno de
los puntajes mas alto del continente americano en el sector aduanero, lo ha tenido Estados Unidos.
Especificamente en el 2012 lograron obtener un 4,14 de desempefio aduanero. En los afios
subsecuentes se han mantenido con un promedio de 3,75 puntos.

Si bien en el 2007 la infraestructura colombiana se encontraba debajo del promedio, ésta fue
aumentando paulatinamente hasta alcanzar un puntaje de 2,72 en el 2012. De ahi decrecié a unos
2,43 puntos, para volver a recuperarse a 2,67 para el 2018. Estados Unidos, posee la mejor
infraestructura del continente, el pais cuenta con las vias, puertos y logistica necesaria para obtener
un puntaje de 4,18 en el 2014. Si bien esto ha mermado un poco, aun se mantiene en unos 4,05

para el afio 2018.
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Colombia en los dltimos afios se ha mantenido en el promedio de calificacion en envios
internacionales, en el 2018 logr6 una clara mejora, llegando a alcanzar 3,19 de puntaje.
Consecuentemente, Estados Unidos ha tenido altos y bajos, en el mismo item, destacando en los
afios 2012 y 2016 con puntajes de 3,63 y 3,65 respectivamente.

En la competencia logistica, Colombia para el afio 2018 mantuvo 2,87 de puntaje, frente a 3,87
puntos de Estados Unidos.

Se nota que Colombia ha logrado desarrollar de manera dptima su logistica de seguimiento y
rastreo de mercancia a pesar de los bajos puntajes en los afios 2014 y 2016. Para el 2018, presenta
3,08 de puntaje. El pais norteamericano ha sabido mantener alto su puntaje en todos los ultimos
afios, el maximo valor que ha alcanzado respecto a seguimiento y rastreo es de 4,20 en el 2016.
Finalmente, Colombia, desde el afio 2010 hasta el 2014 tuvo una caida de rendimiento de
oportunidad, sin embargo, ha logrado mantener un puntaje por encima de 3 puntos. Estados Unidos
ha presentado puntajes muy altos, destacando el afio 2016 cuando alcanz6 4,25 de puntaje.
Colombia vs Canada

Tabla 20. Rango y puntuacion general LPI1 2007-2018

Envios Calidady Seguimiento
Afio Pais Rango LPl Punto LPI Aduanas Infraestructura . . competencia Oportunidad
internacionales L. y rastreo
logistica

2018 Colombia 58 2,94 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17
Canada 20 3,73 2,87 3,13 3,31 3,33 34 3,6
2016 Colombia 94 2,61 2,21 2,43 2,55 2,67 3,08 3,17
Canada 14 3,93 3,93 4,14 3,58 3,33 3,4 3,6
2014 Colombia 97 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,87
Canada 12 3,86 3,61 4,05 3,48 3,94 3,97 4,18
2012 Colombia 64 2,87 2,65 2,75 2,76 2,95 2,66 3,45
Canada 14 3,85 3,58 3,99 3,55 3,85 3,86 431
2010 Colombia 72 2,77 2,5 2,59 2,54 2,75 2,75 3,52
Canada 14 3,87 3,71 4,03 3,24 3,99 4,01 4,41
2007 Colombia 82 2,77 2,5 2,59 2,54 2,75 2,75 3,52
Canada 14 3,87 3,71 4,03 3,24 3,99 4,01 4,41

Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)
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Como ya se ha mencionado, Colombia, en el afio 2018 ocup0 el puesto 58 en el ranking del LPI,
recalcando que, para mejorar esos indices, es necesario invertir en obras y en proyecto
regionalizados. También, tiene bajo desempefio en los procesos de autorizacion y se ha demostrado
una baja calidad en cuanto al comercio y el transporte. Por su parte, Canada presenta indices
estables en todos los factores de medicion, su posicion en el banco mundial fue de 20 de 160 paises,
presentando mayor puntaje logistico que Colombia, ubicdndose entre los 6 paises con mas alto
indice de porcentaje. Este pais tiene una alta calidad de infraestructura que beneficia altamente al
comercio, como las vias alternas, ferrocarriles, transporte maritimo y alta tecnologia. Su nivel de
oportunidad también es 6ptimo (3,96 puntos), quedando por encima de Colombia y por debajo de
Espafia.

Durante la medicion del 2016, Colombia ocup6 el penultimo lugar, por su parte, en el afio 2014
ocupaba el puesto 97 de 160 paises evaluados, en cuanto al indice de competencia logistica su
puntaje es de 2,64 que significa que tiene un bajo rendimiento en ese indicador, disminuyendo

9 puestos frente a los demas paises. El nivel de seguimiento y arrastre bajo a 2,64 por lo tanto, no
es favorable para Colombia. En oportunidad tuvo un puntaje de 2, 87, donde el seguimiento y
rastros de envios no tienen buenos puntajes a diferencia de Canadéa con 4,18 de puntaje, este pais
ocupo para ese periodo, el primer lugar del rango LPI con una posicion de 14, se mantuvo estable
desde el afio pasado; en cuanto a desempefio de logistica se mantuvo entre los siete mejores paises
rankeados siempre por encima de Colombia.

Frente al afio 2012, Colombia tuvo un puntaje de 2,87 ocupando el puesto 64 con calificaciones
en todos los aspectos en el mismo promedio, exceptuando, en oportunidad donde si tuvo un buen

nivel con 3,45 puntos. Para ese mismo afio, Canada ocupd el puesto 14 de los 160 paises,
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presentando un rendimiento favorable en cuanto a la infraestructura, competencia logistica y

oportunidad.

Colombia vs Alemania

Alemania a nivel mundial es calificativo de excelencia operativa y logistica y esto lo reflejan los
datos reportados por el LPI, el cual posiciona a esta nacion entre los cuatro primeros paises del
ranking mundial. Solamente, en 2007 perdi6 el primer puesto y el afio 2012 fue su mas bajo indice,
ocupando un cuarto puesto. Este pais, es ampliamente superior que los demas paises analizados,
en desarrollo logistico; superado en muy pocas ocasiones por paises asiaticos, como Singapur y
Hong Kong y algunos europeos como Paises Bajos y Finlandia. Respecto a Colombia, lo mas
cercano que se han podido encontrar en este escalafén, fue en el estudio del afio 2018, donde el
pais suramericano tuvo su mejor afio, quedando a una diferencia de 57 puestos frente a Alemania,
mientras que este Ultimo pais fue primero.

Figura 25. Rango LPI, indice aduana e infraestructura cifras de Colombia y Alemania
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Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)

95

Unao

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia




A
o &

puesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz

Como se puede evidenciar en la Figura 26 hay una diferencia abismal entre los indices de Colombia

(2,61 puntos en el rango LPI) y los de Alemania (4,23 puntos en el rango LPI).

Figura 26. indice envios internacionales y competencia logistica cifras de Colombia y Alemania
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Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)

Colombia en lo que respecta a envios internacionales y competencia logistica, siempre ha

estado por debajo, desde que la medicion del Banco Mundial inici6 en el 2007. El afio en que més

diferencia tuvo Colombia con respecto a Alemania, fue en el afio 2007 en cuando al indice de

competencia logistica (1,76 puntos de diferencia); y el 2016 para envios internacionales (1,61

puntos de diferencia).

Alemania 2007-2018

Figura 27. Indice LPI envios internacionales y competencia logistica cifras de Colombiay
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Fuente: Adaptado de (Banco Mundial, 2018)
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En el afio 2012 Colombia en el subindice referente a oportunidad, en sus valores calificativos llegd
a estar a un 17% de diferencia respecto a Alemania, el pais suramericano se mostré mas

competitivo en comparacion con la potencia alemana.

Colombia vs Malasia

A pesar de los inconvenientes y las dificultades en las plataformas de exportacion, poco a poco
Colombia ha mejorado las aduanas para competir logisticamente con otros paises en este caso, con
Malasia que es considerado uno de los mayores exportadores y posee un buen ranking en
exportacién gracias a sus puertos, con muy buenas cualidades para la entrega de productos a buen
costo y de calidad, su gestién de aduana agiliza los tramites y se realizan con simplicidad.

La infraestructura de Colombia se encuentra muy deteriorada, aunado a eso cuenta con pocos
recursos y competitividad en cuanto a una cadena de logistica y transporte que aporte un buen
servicio, aumentando costos y bajo desempefio. Malasia, mediante su gran inversion en
infraestructura hace que emprenda nuevos proyectos optimizando el tiempo y aumentando su
economia, localizacién y distribucion, hasta llegar al consumidor, por otra parte, tiene varios
proyectos los cuales conectan precios de transporte que son mucho mas econémicos.

Las falencias de Colombia, en el envio internacional, no le han permitido tener precios
competitivos, en los Gltimos afios su posicion ha sido baja referente a la de Malasia que como
integrante de la Asociacion de las Naciones Unidas de Asia se ha expandido y crecido
economicamente, manteniéndose con un muy buen puntaje.

En Colombia, los trdmites de logistica son extensos debido a la deficiencia aduanera y costos
elevados, comparado con Malasia que se destaca por sus envios en las aduanas, tramites agiles y

bajos costos. En cuanto al seguimiento y rastreo Colombia ha mejorado en los ultimos afios sobre
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todo en los tiempos de entrega, superando a muchos paises que estan en mejores condiciones de
infraestructura. Malasia tiene la tecnologia suficiente para hacer los rastreos de la mercancia
enviada a cada destino, priorizando que sea entregada en el tiempo estipulado, supera a Colombia
dentro del ranking.

Colombia tiene una gran meta respecto a la mejora den las exportaciones de las mercancias. Por
otro lado, Malasia tiene un nivel de cumplimiento en los tiempos pactados lo que permite aumentar

su nivel de confianza, cuenta con 14% de puntaje por encima de Colombia.

Colombia vs Argelia

Colombia, en general, posee mas oportunidades para avanzar que Argelia, gracias a que cuenta
con mis recursos para realizar exportaciones y convenios apropiados con el mercado agricola.
Argelia, por ser un pais tercermundista, esta enfocado en competir con otras ciudades de Africay
sigue mejorando su infraestructura en blasqueda de superar falencias en cuanto a orden puablico y
Gracias a los tratados de libre comercio con paises de América del Sur, Colombia esta presentando
un crecimiento potencial, aumentado sus puntajes en comparacion con Argelia, que hasta contando
con su entrada comercial por el puerto de Argel, ingresa a comercializar principalmente con paises
de Europa y de América del Norte que tengan tratado de libre comercio.

Colombia, a pesar de las dificultades que ha tenido con las plataformas de exportacién, cada vez
mas va mejorando sus recursos, para aumentar su nivel de competitividad; mientras que Malasia
tienen un desempefio bajo para la competencia de logistica y envios pues no cuenta con fortaleza
tecnoldgica, sin embargo, sus aliados europeos se estan encargando de capacitar como se debe
realizar adecuadamente los envios y rastreos de la carga, lo que le da un buen elemento para

mejorar en su puntaje. EIl pais suramericano por contar con variedad de recursos agricolas avanza
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en oportunidades anualmente, por su parte, Malasia se mantiene entre los niveles 2 y 3

regularmente.
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6. Colombia: CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

6.1. Contextualizacion

El 27 de octubre de 2008 el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, elaboraron un documento, denominado CONPES 3547 — Politica
Nacional Logistica, que consolida las “estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional
y su apoyo efectivo al incremento de competitividad y productividad (...) se enfoca en la
facilitacion de la logistica del trasporte de mercancias y la distribucién fisica del intercambio

comercial de bienes” (Observatorio Nacional de Logistica, 2018).

6.1.1. Elementos fundamentales CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
En el Anexo 1 se presenta un cuadro sindptico acerca de los componentes definidos en el
CONPES 3547 y todo lo relacionado a las medidas a nivel de transporte, plan de accion, sistema

logistico, plataformas logisticas y diagndstico.
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7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect)

A continuacion, se fundamenta acerca del concepto del efecto latigo, sus causas
(actualizacion de la predicciéon de demanda, ordenar por lotes, fluctuacion de precios y estrategia
de escasez).

Por otro lado, se analizara la tematica de la gestion de inventarios, la relacion de los métodos de
registro y la determinacion de los puntos de rotacion, junto con las formas de clasificacion, basado
en un diagnostico de la empresa Inversora La Paz. En dicho andlisis se determinan procesos
externos e internos de la cadena de suministro, desde el prondstico de las cantidades que posee la

empresa, hasta el momento de la distribucion, con el fin, de identificar el mejor modelo aplicable.

7.1. Contextualizacion

Se considera efecto latigo al escenario en el cual se evidencia un aumento en la variacién
de los pedidos, inclusive cuando la demanda del mercado es estable. Se trata de una alteracién
que se presenta entre la demanda real de un producto y la demanda de los actores involucrados en
la cadena de suministro, esta situacion ocurre debido a que los que participan en el proceso se
encuentran enfocados en mejorarlos de manera individual, sin tener en cuenta a los demas

eslabones de la cadena. (Beetrack, 2016).

7.2. Andlisis de causas en la empresa Inversora La Paz
7.2.1. Actualizacion de la prevision de demanda (Demand-forecast updating).
Todos los miembros de una cadena de suministro realizan de forma individual la

actualizacion del prondstico de demanda. Cada miembro actualiza su propio prondstico de
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demanda en funcién de los pedidos recibidos de su cliente "intermedio”. Cuantos mas miembros
en la cadena, menos, estas actualizaciones de prondstico, reflejan la demanda real del cliente final.
Contextualizando los requerimientos de insumos y materias primas necesarios para el proceso
productivo de ILP, se debe indicar, que la empresa ya posee una capacidad instalada para el
almacenamiento de material liquido (tanques de almacenamiento) y material solido (bodegas), que
no permiten superar, por el momento, las estimaciones de compra de insumos y/o materia prima.
Respecto al fruto de palma o CPO, también se cuenta preestablecido un pronostico de demanda,
teniendo como referente los picos de cosecha anuales, los cuales incrementan desde finales de
febrero a inicios de marzo, manteniéndose hasta finales del mes de julio. Estos picos varian en su
magnitud dependiendo del clima presentado el afio anterior y sus proyecciones de volumen de
produccion entregadas por los ingenieros agronomos.

Por las cualidades fisico-quimicas del fruto y del aceite, esta materia prima debe ser procesada
inmediatamente para que no se ve afectada la calidad en cuanto a acidez principalmente: otro
factor para estas adquisiciones es la capacidad de almacenamiento versus la capacidad de
procesamiento de la planta, la cual esta disefiada para manejarse a “full” de operacion con base en
el pico méaximo de cosecha; respecto a requerimiento puntual de compra de CPO se hace cuando
los picos de cosecha estan en baja y se requiere procesar lo antes posible, para cumplir con los
compromisos comerciales adquiridos con los clientes.

Ahora bien, se requieren insumos quimicos, pero no pueden ser adquiridos en alto volumen sin
superar la capacidad maxima operativa de disefio de la planta basada en un afio (70.000 ton/afio),
asi que, estos productos son suministrados de manera controlada y supervisada mensualmente por

el Fondo Nacional de Estupefacientes FNE; pues dentro de las materias primas se manejan
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sustancias que pueden ser utilizadas en la produccion de sustancias psicoactivas como: el Acido
Clorhidrico, Soda Caustica, Metanol y Metilato.

Respecto a los proveedores de repuestos de méaquinas y herramientas, los pedidos controlan en el
area de mantenimiento, mediante un software especializado que retroalimenta con informacion
diaria y programa actividades técnico-operativas de compra y requerimiento de repuestos y
materiales; todo esto en conjunto con el area de almacén que con otro aplicativo se encarga de
mantener el stock de forma controlada. Ademas, cabe sefialar que tanto compras, como las areas
de mantenimiento y almacén, permanecen en constante comunicacion y se retinen mensualmente

para resolver cuestiones propias de la operacion.

7.2.2. Ordenar por lotes (Order batching).

Es una préctica comun en la preparacion de pedidos, la cual consiste en la preparacion de
pedidos por lotes, en la que los articulos de dos 0 mas pedidos se preparan juntos en un viaje. La
orden o despacho de pedidos por lotes ayuda reducir la distancia total de viaje de la orden de
pedidos si estos cuentan con ubicaciones similares, los cuales se agrupan y preparan en un mismo
viaje. (Universidad Politécnica de Cartagena, s.f.)

Con base en lo anterior, en ILP esta practica solo la ejecutan los proveedores encargados
principalmente, de la venta y suministro de repuestos, herramientas y consumibles, asi como, las
compaiiias que prestan el mantenimiento programado a las maquinas del complejo industrial. Ni
los proveedores de materia prima e insumos de produccion, pueden desarrollar esta practica, ya

que son productos de carga liquida o material quimico que no se puede ser expuesto a otros

elementos.
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Situacién similar se presente con los despachos a clientes, puesto que el producto terminado del

proceso de produccion de ILP, se compone de carga liquida.

7.2.3. Fluctuacion de precios (Price fluctuation).

Las fluctuaciones de precios son oscilaciones ascendentes o descendentes de los precios de
los productos en una economia. Las fluctuaciones en los precios son un fenémeno comdn en el
mundo econdémico, particularmente entre los productores de productos agricolas.

Respecto a este factor para ILP al igual que las demés compafiias del pais que se encuentran en el
mercado de la palma africana, se rige bajo los precios estipulados por La Federacion Nacional de
Cultivadores de Palma de Aceite Fedepalma; la cual disefia unas proyecciones semestrales
conforme al pico de cosecha del fruto y que afecta la variacion de los precios de compra y venta
en la industria segun el mercado y particularmente, lo correspondiente a la oferta y demanda de
Biocombustibles en Colombia, la cual rige Fedebiocombustibles, siendo ellos quienes siendo esta
estipulan los precios del mercado nacional.

ILP en su estrategia comercial mensual proyecta las ventas, datos de cosecha y precios de la
materia prima en el mercado, de ahi, los departamentos: Comercial, de Produccién y Logistica,
establecen los valores de capacidad operativa de las plantas conforme a la demanda, previendo

“descalabros” financieros que afecten la rentabilidad de la compafiia.
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7.2.4. Juegos de escasez (Shortage gaming).

El juego de escasez ocurre cuando los clientes realizan varios pedidos de un producto con
uno o mas proveedores o cuando realizan un pedido por més de lo que desean. Los clientes suelen
hacer esto si saben que el inventario sera escaso.

En ocasiones, ILP requiere comprar fruto de palma a sus proveedores secundarios, de manera que
se mantenga la produccidn y no sufrir de escases de materia prima o hiperinflacion de los precios;
realizando y/o manteniendo estrategias comerciales con sus proveedores durante todo el afio como

lo son fidelizacidn, acuerdos de fletes y volimenes preestablecidos de compra, entre otros.

7.2.5. Propuesta para afrontar las causas del Efecto Latigo en la empresa Inversora La
Paz.

Teniendo en cuenta que el Efecto Latigo es un fendmeno que afecta los canales de
distribucion, generalmente, por problemas en la comunicacion, prondsticos errados de demanda,
0 tiempos de entrega no permanentes por parte del proveedor, (Paez, s.f.) se establecié una
propuesta (Ver Tabla 21) que mejorard la cadena de suministro de ILPS y, disminuyera el
distanciamiento espacial entre las distintas &reas clave de la organizacion, basado en un modelo

presentado para la empresa Hewlett Packard.
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Tabla 21. Propuesta para afrontar las causas del Efecto Latigo en la empresa Inversora
La Paz

Causas Propuesta
Inversora La Paz a través de su software Jpeak deberd mantener las estadisticas actualizadas de

compras y ventas, junto con el histérico de las mismas. La informacidn registrada debe contener
datos 100% confiables y asi lograr aplicar uno de los métodos de prondstico cuantitativo.

Ahora bien, después de obtener las cifras méas acertadas, es necesario hacer empalme con minimo
2 métodos de prondstico cualitativo, en este caso, se sugiere, en primera instancia la consulta a la
fuerza de ventas, para luego elaborar una encuesta de mercado de consumo. Gracias a la

E)er?czrs]s- integralidad de los métodos cuantitativos y cualitativos se obtendra un prondstico real de la
. demanda.
updating

(Actualizacién
de la prevision
de la demanda)

El prondstico més acertado para llevar a cabo es el de “a corto plazo”, por ser mas exacto, al dar a
conocer diferentes factores que influyen en la demanda del producto (B100 — RBD — Glicerina —
Oleinas).

El correcto manejo del prondstico de la demanda en ILP tendrd como resultado:

v Planta de personal estable

4 Capacidad de produccion

v Cumplimiento a los clientes

v Manejo de los precios con los proveedores

Es aconsejable que ILP maneje su proceso de abastecimiento en pequefios lotes (flexible), de
acuerdo con las necesidades de la demanda del producto, esto le permitird que no se aumente de
manera innecesaria los niveles de inventario lo que siempre traen consigo costos adicionales.

Order . . . . .
batching Para ello, es necesario utilizar el vinculo de proceso de negocio monitoreado, permitiendo tener
(Orden por un control estricto de los proveedores en todos sus niveles y en caso, de presentarse una necesidad
lotes) no habitual, estos se encuentren en condiciones de atender las exigencias de la demanda.
Una de las ventajas de ILP es contar con una propia flota de transporte. El incumplimiento en la
entrega de los pedidos en su mayoria se debe a que las empresas proveedoras tienen este servicio
tercerizado.
ILP debe mantener una constante comunicacién con sus proveedores, especialmente, con los que
les abastecen los insumos quimicos, de esta manera se puede llegar a un acuerdo y/o
estandarizacion de precios y acuerdos de pagos, ambos deben trabajar en sincronia con la demanda
Price del mercado.
fluctuation . . o
(Fluctuacion de Es necesario resaltar que otra de las ventajas de la empresa es que forma parte de La Organizacion
precios) La Paz contando con disponibilidad de materia prima proveniente de las 7 plantaciones de fruto
de palma.
El buen manejo de estos dos factores permitira que en tiempos de cosecha del fruto se pueda ofertar
con la tranquilidad de cumplir con la demanda.
Normalmente, las empresas a la hora de hacer el aprovisionamiento de sus materias primas y/o
Shortage insumos, son muy estrictos y no se arriesgan en hacer compras que no se encuentren de acuerdo
gaming con la demanda del cliente.
(Estrategia  de ILP deberé analizar el estudio de prondsticos de la demanda desarrollado la empresa, asi podra
Escasezg)] verificar si vale la pena acceder a los descuentos y opciones de pago favorables que ofrecen los

proveedores, igualmente, se debe contar con el concepto de logistica para confirmar si es posible
el almacenamiento del producto sin que este genere sobre costos.
Fuente: Adaptado de (Hewlett Packard, s.f.)
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8. Gestion de inventarios

Siendo una parte determinante en el manejo estratégico de cualquier empresa, se identifican

en los siguientes apartes, el sistema de inventarios que maneja Inversora La Paz, relacionando los

métodos de registro, pautas de rotacién, como clasifican y controlan el inventario.

8.1. Contextualizacion

Los inventarios son las existencias de materia prima con la que toda empresa cuenta para
el proceso de produccidn, en otras palabras, es la manera de controlar adecuada y permanentemente
el estado y cantidades almacenadas de materia primas, insumos, niveles de stock, capacidad de
productos vs. tiempo real, entre otros. Implementar una gestion de inventarios eficaz, es un aporte
clave en el cumplimiento del plan de distribucion y la permanencia de stock suficientes en los
diferentes puntos de almacén y venta que tengan las empresas. La gestion de inventario se
fundamenta en el rastreo de bienes almacenados bajo caracteristicas base como el peso,

dimensiones, cantidad y ubicacién. (Guerrero, 2009)

8.2. Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Inversora La

Paz

La mayoria de productos de ILP se constituyen por cargas liquidas que se almacenan en
tanques y otros, en menor proporcion, de carga seca que se almacenan en pequefias bodegas y en

el almaceén de partes, repuestos, consumibles de aseo y oficina (transitoriamente).
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Los insumos quimicos en un 90% llegan de forma liquida (HCL, Soda Caustica, Metanol, Metilato,
ACPM) y se almacenan en los tanques de zonas de quimicos, el otro 10% de insumos "secos"
como el &cido citrico, las tierras de blanqueo vy tierras filtrantes, ademas del &cido fosférico, se
almacenan en bodegas pequefias lo cual le permite la autonomia necesaria para mantener una

produccion continua que garantice disponibilidad de producto a los clientes cuando sea requerido.

8.2.1. Instrumento para recoleccién de la informacion.

Se determind realizar un cuestionario para la recoleccion de la informacién referente al
manejo de inventarios actualmente por parte de Inversora La Paz, compuesto por 10 preguntas, el
cual fue aplicado virtualmente a través de Google Forms, tal como se puede observar en la Figura
28.

El instrumento fue aplicado a las dos personas encargadas de las areas directamente responsables
de los inventarios de la compafiia, Supervisor de Almacén y Coordinadora de Logistica. Con base
en los resultados del cuestionario y las observaciones realizadas por los entrevistados, se planted
una serie de estrategias para optimizar los procesos de control y movimiento de los productos

existentes, de forma que la gestion de inventarios sea méas eficaz y oportuna.
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Figura 28. Instrumento para la recoleccion de informacion de Gestion de Inventarios en la

empresa Inversora La Paz.
Cuestionario Gestion de Inventarios Inversora La Paz

1. ;Qué técnica de adinistracion de inventaros se utiliza en la empresa?
Método ABC
Cantidad ecomica del pedido
Punto reorden

¢ Que tipos de evaluacion de inventarios manejan?
Valoracion por indentificacion especifica

Método PEPS (primeros entrar, primeros en salir)
Método UEPS (Ultimos en entrar primeros en salir)
Método del costo promedio

3. ¢Se maneja un sistema de inventario de loteo?
Si

No

Algunos casos

¢En la empresa se tiene un sistema de inventario centralizado?
Si
No

5. ¢Se realizan registro de las compras de insumos y ventas de producto?
Si
No

6. ¢Los costos de almacenamiento de las materias primas son elevados?
Si
No

7. ¢El comportamiento de la demanda en la empresa es?
Estable

Estacional
Fluctuante

8. ¢En la empresa utilizan alglin mecanismo para la evaluacién y seleccion de proveedores?
Si (cual?
No

9. ¢En ddnde manejan inventarios?
Produccion
Proveedores
Almacén

10. ¢ Qué estrategia utilizan en caso de que exista oferta de materia prima?

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.2. Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.
Después de analizar la informacion obtenida en el cuestionario realizado a las dos personas
responsables de la administracion del inventario en la empresa Inversora La Paz, se considera que
la estrategia utilizada es la acertada debido a que esta se adapta al proceso productivo que
desarrolla esta compafiia, la cual se enfoca en la fabricacion bajo pedido o Make To Order.
Make to order es lo contrario a la produccion en masa. Este enfoque de produccidon, también
conocido como build to order, es la clave del mass customization y permite a las empresas
crear productos de acuerdo a las especificaciones exactas solicitadas por cada cliente. Se
trata de un planteamiento realmente beneficioso, en especial para compafias que se
enfrentan a desafios que ponen en peligro la rentabilidad de sus operaciones, como: gran
variedad de productos, que dificulta la satisfaccion de la demanda, alto coste de la
personalizacion de productos en entornos de produccion en masa, prondsticos poco fiables

y problemas de inventario. (EAE Business School, 2017b)

8.2.3. Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Inversora La
Paz a partir del diagnéstico realizado.

Como se menciond, ILP maneja sus inventarios a través del modelo Make to Order, el cual
esta perfectamente enfocado a las necesidades del negocio, pues gracias al manejo de este tipo de
inventario cuenta con las siguientes ventajas:

e La empresa desde el mes anterior conoce los pedidos de sus clientes y de esta misma
manera realiza el requerimiento a sus proveedores de las materias primas e insumos que

son necesarias para cumplir la demanda de sus clientes.
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e |ILP nunca tendra antecedentes de stock y asi cuando haya un pedido, siempre contara con
materias primas e insumos disponibles en la cantidad exacta de inventario que realmente
se usard, por tal motivo, serd una manera mas rentable para la empresay el producto estara
mas personalizado de acuerdo con requerimiento del cliente.
En definitiva, la propuesta sugerida es seguir fortaleciendo la gestion de inventarios que tiene ILP,
adaptando productos a necesidades particulares de los clientes, que siga posicionando

competitivamente brindando una atencion enfocada en el cliente.

8.3. Centralizacion y descentralizacion de inventarios
8.3.1. Contextualizacion.
Un sistema de inventario centralizado, se da mayor relevancia a la toma de decisiones, se
centra en tener una gestion superior y todas las operaciones son realizadas en una sola
ubicacion geografica, lo que mitiga el riesgo de hurto y la garantia de precios uniforme. En
el sistema descentralizado, infinidad de areas e individuos direccionan y delegan al respecto
sin un contexto general, lo que disminuye la toma de decisiones de los equipos e individuos
particulares de una organizacion. La centralizacion incluye la capacidad de una
organizacion de mantener un buen control sobre todas las caracteristicas del negocio. Sin
embargo, la descentralizacidén también puede ayudar a aumentar la capacidad de adaptar el
area demografica de produccién, ayuda a los gerentes de nivel inferior a adquirir

experiencia y desarrollo. (SVCMinistry, 2020)
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8.3.2. Andlisis de ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios
de la empresa Inversora La Paz.

Inversora La Paz es una empresa del sector agroindustrial que cuenta con una red
estructural bastante compleja, con proveedores de fruto de palma africana por todo el pais, asi
como también de distintos quimicos para su procesamiento. De la misma manera, la empresa
cuenta con un amplio abanico de clientes que van desde empresas distribuidoras de biodiesel,
aceites refinados, acidos grasos, entre otros.

Debido al tipo de almacenamiento de las materias primas y productos terminados (tanques) en ILP
el inventario es centralizado, la gran estructura con la que cuenta la empresa permite comodamente
realizar los procesos de descargue de materias primas e insumos y el cargue de producto terminado
para despacho a los clientes.

Cuenta con un sistema de almacenamiento amplio para suplir de manera eficiente los niveles de
produccion y cumplir con el despacho de los pedidos de los clientes. Por su parte, la logistica del
transporte puede manejarse de una manera eficiente debido a que se puede geo-referenciar las rutas
de entregas a los clientes, ahorrando costos de transporte y tiempos en la entrega del producto.
Este tipo de inventario centralizado reduce la inversion de dinero en almacenamiento del producto;
la mejora de la gestion de inventarios, la cual facilita la eficiencia de llevar un mejor seguimiento
de inventario, manteniendo la cantidad suficiente en stock para suplir las distribuciones.

Una de las desventajas es el tiempo de entrega del producto terminado debido a las distancias que
se deben recorrer y, por otra parte, se podra ver afectada la toma de decisiones en conjunto con el

personal del area administrativa y gerencial que se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota.

112

Unao

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia




opuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz
8.3.3. Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Inversora La
Paz.

La empresa posee un sistema de almacenamiento para su gestion de inventarios, de esta
manera se da una correcta administracion, como empresa productora de aceite de palma, cuenta
con una estrategia de oferta y demanda, pero observando siempre la estacionalidad de los
productos que se manejan en la produccion.

Se sugiere el modelo ABC o més conocido como método 80/20 el cual se fundamenta en el
principio de Pareto donde clasifica los insumos de acuerdo con la importancia de los mismos, este
modelo aplica productos inventariados que requieren manejos y controles, donde se ordenan las
cifras resultantes en un orden creciente.

Este modelo de inventario, de acuerdo con el tipo de producto que maneja la empresa ILP, requiere
llevar un andlisis detallado en cuanto a tiempos de reposicién, importancia de los clientes,
almacenamiento, registros, ordenes de proveedores, ordenes de clientes, lo que permite reducir

costos, entre ellos, almacenamiento, salarios, seguridad y mantenimiento.

8.4. Prondsticos de la demanda
8.4.1. Contextualizacion.

“Se considera un pronostico de demanda a todas las decisiones relacionadas con la cadena
de suministro tomadas antes de que esa demanda se haya materializado, ademas forman la base de
toda planificacion de una cadena” (Master Logistica, s.f.), para ello, conforme a las variaciones
del mercado, predecir las demandas futuras de producto, dichos informes deben contar con fuentes

de datos exactas, validas y verificables.
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8.4.2. Aspectos fundamentales en la empresa Inversora La Paz.

El pronostico de la demanda para la empresa estd basado en el nimero de compradores con
los que actualmente cuenta ILP, en las proyecciones de venta realizadas anualmente, en las
estadisticas y comportamiento del producto frente a los clientes mas activos. A partir de
esta informacion se realiza los calculos anuales y mensuales, como también el prondstico
de la demanda logistica de los productos que tienen méas auge en el mercado. (Master
Logistica, s.f.)

El correcto uso de los datos arrojados en el prondstico permite conocer las futuras ventas de los

diferentes productos que ofrece la empresa al mercado, se podra elaborar un presupuesto y una

planeacion operativa en la empresa, por otro lado, es necesario tener una comunicacion con los

distribuidores (minoristas y mayoristas) optimizando los datos para un buen procesamiento,

abastecimiento y distribucion.

El buen manejo de prondstico de la demanda de ILP podra mitigar la influencia del efecto latigo,

al compartir informacién de sus ventas con sus distintos proveedores de forma que puedan

realizarse prondsticos de la demanda més acertados y ajustados a la realidad.

Predecir las futuras demandas se basa en las ventas de acuerdo con el prondéstico de mercado

potencial existente, donde encontraremos el modelo de datos estadisticos que son de gran

importancia para visualizar las proximas demandas del producto satisfaciendo las necesidades de

los proveedores y clientes.

8.4.3. Recomendaciones al respecto para la empresa Inversora La Paz.
Debido al tipo de producto y el volumen que maneja ILP, slo se puede manejar una gestion

de almacenamiento centralizado, no es posible una descentralizacion debido a la infraestructura
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que se requiere para el almacenamiento, ademas, se trata de una gran inversion que no vale la pena,
ya que, la empresa maneja su produccion bajo pedido.

ILP solo necesita tener una excelente planificacion de su produccion y podra cumplir a cabalidad
con los requerimientos del cliente. Ademas, debera tener una administracion de inventarios que
cuente con las cantidades adecuadas del producto para evitar excesos o faltantes al momento de

comercializarlo, logrando que las inversiones realizadas no generen costos innecesarios.
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9. El Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa

Con el presente capitulo se pretende identificar la mejor propuesta de Layout para la
empresa Inversora La Paz, partiendo del disefio actual y proponiendo mejoras.

Se identifica la forma actual de almacenamiento de ILP, basado en un disefio de Layout,
que segun (Flamarique, 2019), se define como la disposicion de cada uno de los elementos que
integran el almacén, con el propdsito de asegurar su eficiencia en el manejo de los productos; se
presenta la distribucion de la planta, una vez analizado el actual disefio y modelo de
almacenamiento, se determina falencias, para luego proponer un nuevo modelo que se adapte de

manera adecuada a las actividades.

9.1. Contextualizacion

El Layout juega un papel clave en la planificacion de la cadena de suministro. Su correcto
disefio permite un flujo ordenado y eficiente de los productos, equipos y personas, de ahi que, no
sean estaticos sino que se encarga de mejorar factores de manipulacion de materiales, saca el mejor
provecho al espacio, se maneja indices de rotacion mas altos, entre otros. Lo anterior, redunda en

servicios logisticos garantizados para el cliente.

9.2. Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Inversora La Paz
Inversora La Paz se encuentra ubicada en San Carlos de Guaroa, Departamento del Meta,

kilometro 2.4 vereda Isla de Capri via Castilla La Nueva, en la Figura 30 se presenta el disefio de

la planta elaborado por los autores, con informacion suministrada por Inversora La Paz, para dar a

conocer todo su entorno. En el Anexo 3 se ilustra en fotografia el plano actual de la empresa.
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Figura 29. Disefio de la planta Inversora La Paz
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9.1.1. Descripcion de la situacion actual.
Zonificacion de la planta Inversora La Paz

Luego conocer la ubicacion de cada una de las areas de la planta Inversora La Paz, se identifican

las zonas de la planta industrial a manera general.
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Figura 30. Disefio de las Zonas de la Planta Inversora La Paz

Zona de Carga y Descarga

Zona de Recepcion de MP
Zona de Almacenamiento MP

Zona de Almacenamiento Producto Terminado

Zona de Alistamiento y Despacho de Mercancia

Zona de Produccion

Zona Técnica

Zona de Servicios

Zona Administrativa

Zona sin Construccién

OO

Fuente: Elaboracion propia

Zona de carga y descarga: Antes de ingresar a la zona de descarga (materias primas y/o insumos

quimicos liquidos) el vehiculo pasa por la bascula, ubicada a la entrada de la planta, donde se
realiza el respectivo pesaje, pasando directamente a la zona de descarga, en la bomba
correspondiente del tanque que sera abastecido, ya sea de materia prima (CPO) o insumos
quimicos (HCL, metanol, metilato, Soda Caustica). En la zona de recepcidn el operario se encarga
de realizar el proceso de conexién y desconexion de las mangueras de los carros cisterna, luego a
la salida del vehiculo de la planta nuevamente se toma el pesaje y se determina la cantidad de
producto descargado, el cual es reportado en las estadisticas del almacén.

Por otra parte, se encuentran los insumos quimicos solidos, los cuales se descargan directamente
de los camiones transportadores hasta la planta, por medio de personal subcontratado (coteros); en
el caso de las tierras de blanqueo y filtrantes, el paratolueno y el acido citrico vienen en

presentacion de bultos de 20 kg los cuales son ubicados cada uno en su respectiva bodega de
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almacenamiento sobre estibas, mientras que el fosforico Ilega en canecas de 55 galones y también
es guardado en su respectiva bodega.

Con respecto a la descarga de herramientas, repuestos y partes, esta mercancia es entregada
directamente por los distribuidores al almacén. Es importante anotar, que los pedidos de insumo
de papeleria e insumos de aseo son solicitados en pequefias cantidades las cuales son recepcionadas
en el almacén de repuestos, son inventariados y entregados de manera casi que inmediata a cada
uno de los responsables, no reposan en ningun sitio de la bodega.

Zona de recepcién de materias primas: en ILP esta labor se encuentra en cabeza de dos grupos

responsables, uno es el area de logistica que se encarga del control de ingreso de las materias
primas y/o insumos liquidos (almacenados en tanques); y el area de almacén que se encarga de
recibir la mercancia (insumos secos, repuestos, herramientas, insumos miscelaneos). Ambas areas
verifican que los productos cumplan con los requerimientos solicitados (cantidad, calidad, pecios,
documentos, etc.), contando con sus respectivos elementos electronicos para realizar la
verificacion, mientras que los insumos secos requieren de mejores equipos para su traslado a
bodegas, como por ejemplo un montacarga.

Zona de almacenamiento de materias primas: La zona se divide en tres partes: almacenamiento

de materias primas (CPO) y/o insumos liquidos (quimicos) la cual comprende el 90% del &rea; con
un 5%, almacenamiento de insumos secos (quimicos y tierras); y con el restante porcentaje en area,
para almacenamiento de repuestos, partes y/o herramientas.

La zona de almacenamiento de insumos liquidos se encuentra estratégicamente ubicada en la

planta, cerca de las zonas de produccion, las otras dos zonas cuentan con una adecuada ubicacion
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dentro de la planta, pero se requiere realizar ajustes a cada una de ella para un mejor desempefio
en el manejo de entrega al proceso de produccion.

Zona de almacenamiento de producto terminado: ILP tiene una excelente zona de

almacenamiento de producto terminado, cuenta con suficientes tanques y nunca ha presentado
inconvenientes por espacio insuficiente para el almacenamiento. Esta zona fue disefiada teniendo
en cuenta la demanda del mercado lo que le ha permitido cumplir con los pedidos de clientes fijos
y poderse comprometer con clientes potenciales.

Zona de alistamiento y despacho de mercancias: El despacho de los productos se realiza en la

zona acondicionada para esta actividad identificada como torre o plataforma de despacho, la cual
cuenta con bombas que a través de tuberias y mangueras bombean, el producto a despachar, del
respectivo tanque de almacenamiento y lo depositan en los carrotanques que transportaran el
producto. Para tener un control de la cantidad de producto a despachar, cada vehiculo que ingresa
a la planta para cargue es pesado previamente en vacio en la béascula camionera; luego en
operacion, se configura con la cantidad a llenar por medio de la pantalla de mando del tren de
medicién, elemento que se calibra y afora anualmente por un ente externo, para cumplir con los
estandares establecidos de flujo mésico.

Después del cargue del producto, el vehiculo es pesado nuevamente esta vez lleno y asi por la
diferencia de pesos se obtiene el dato de cuanto producto fue cargado al vehiculo para generar la
remision y su respectiva factura.

Zona de Mantenimiento y/o Técnica: La planta cuenta con cuatro zonas técnicas, a saber: la

primera corresponde al laboratorio de control de calidad; la segunda, al area de mantenimiento,
generador Caterpillar, cuarto de compresores y torres de enfriamiento; la tercera, a los tanques de

ACPM; vy la cuarta, donde esta ubicada la caldera de vapor y el sistema contra incendios.
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Zona de Servicios: Son zonas inmersas en otras, cumpliendo con necesidades puntuales de los

empleados (vestuario, bafios, comedor, zona de descanso y enfermeria, la cual cumple a cabalidad

con lo requerido por la normatividad vigente del SGSST).

Zona Administrativa: Esta zona esta divida en dos subzonas: la de ingenieria, sala de juntas,
gerencia, talento humano y otros funcionarios administrativos; y, por otro lado, el éarea
administrativa del almacén (oficina del supervisor y almacenista), ambas zonas cuentan con los

equipos ofimaticos necesarios para el desempefio de las labores.

Meétodo de Almacenamiento en Inversora La Paz

Almacenamiento Materia Prima, Insumos y Repuestos: El almacenamiento de materias primas

de Inversora La Paz se encuentra divido en tres secciones: materia prima e insumos liquidos -
iNsumMos secos y repuestos - herramientas y miscelaneos.

Con respecto al almacenamiento de la materia prima e insumos se puede determinar que el proceso
se encuentra correctamente adaptado a la produccién y no presenta ninguna falla, puesto que este
es transportado en lineas (a través de tuberias); mientras que el almacenamiento de insumos secos
y el de repuestos y herramientas, si requiere ser revisado detalladamente para realizar mejoras.

El almacenamiento de insumos quimicos secos se adquiere conforme con la orden de pedidos la
cual va ligada a la programacién de la produccion, es decir, que este producto va rotando
mensualmente, estas bodegas tienen una dimension de 5mts x 5mts y los productos se encuentran
organizados en estibas. Debido al modelo de produccion implementado en ILP en el cual se
produce bajo pedido y de la misma manera, solamente se reciben materias primas para suplir la
produccidn que se encuentra programada de acuerdo con los pedidos, la posibilidad de deterioro

de las materias primas es supremamente baja. Con los insumos quimicos tampoco se presenta esta
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problemética de deterioro por almacenamiento, pues en efecto no caducan y los volimenes
adquiridos se encuentran atados al volumen de produccion.

En particular, el almacén de repuestos y herramientas cuenta con tres estanterias organizadas
(repuestos eléctricos, tornilleria, tuberia y stock de repuestos criticos, entre otros), cuenta con un
inventario estructurado pero hay ciertos elementos como partes de maquinaria pesada que se
almacenan de forma desordenada, directamente sobre el piso y a los costados de la bodega, este
espacio tiene un piso en cemento que dificulta el movimiento de los elementos, igualmente, el
espacio que hay entre los estantes no permite el ingreso de un montacarga para transportar los
elementos méas pesados y la puerta de ingreso a esta bodega es muy angosta por lo que en muchos
casos entorpece el ingreso de algunos elementos para almacenar.

Almacenamiento Producto Terminado: El almacenamiento de RBD, Biodiesel, Glicerina y

PFDA (Acidos Grasos) se realiza en tanques por tratarse de productos liquidos y semiliquidos, con
la siguiente capacidad:

Tabla 22. Capacidad de Tanques de Almacenamiento de la Planta Inversora La Paz

Tanques de Almacenamiento Capacidad
Tanque RBD 01 305 Ton.
Tanque RBD 02 168 Ton.
Tanque PFAD 35 Ton.
Tanque BIO 01 305 Ton.
Tanque BIO 02 (premium) 305 Ton.
Tanque BIO 03 305 Ton.
Tanque BIO 04 1100 Ton.
Tangue BIO 05 1100 Ton.
Tanque Glicerina 170 Ton.
Tanque Oleinas 16 Ton.

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.2. Plano del Layout actual.
En la Figura 31 se presenta el plano actual de empresa Inversora La Paz, donde se observa
el flujo de entrada y distribucion de la materia prima (CPO, insumos y/o repuestos) y la salida de
producto terminado (Biodiesel, RBD, &cidos grasos y glicerina). Se logra apreciar la forma como

se encuentran organizadas y distribuidas las diferentes areas operativas de la planta.

Figura 31. Plano Layout de la Planta Inversora La Paz
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.Fuente: Elaboracion propia

Inversora La Paz maneja acertadamente el flujo del almacenamiento de las materias primas y del
producto terminado, pero en el almacén de partes y repuestos presenta falencias y requiere realizar

una importante mejora.
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Figura 32. Plano Layout actual del almacén de Inversora La Paz

o —

Fuente: [Fotografia de Jorge Sosa]. (San Carlos de Guaroa. 2020)

Se observa, ademas, que el almacén no posee las condiciones idéneas respecto a la forma de
distribuir el almacenamiento de la mercancia, puesto que no cuenta con el espacio adecuado para
el manejo de equipo de carga, como lo puede ser un selector de pedidos de bajo nivel, ni tampoco
para utilizar una estibadora, equipos que serian de gran ayuda para el transporte de la mercancia,
evitando que sufra dafios y/o averias.

Los equipos en Stock como bombas o motores y otros similares, poseen pesos mayores a 25 kg, lo
que representa un factor de riesgo biomecanico al momento de transportar, ubicar manipular los
mismos, por el personal involucrado en dichas labores. Cabe resaltar que la mayoria de los objetos
almacenados en esa bodega son de considerable peso y volumen, en la Tabla 23 se observan los

elementos almacenados en este espacio
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Tabla 23. Elementos del almacén de Inversora La Paz

Clasificacion Materiales y elementos
Repuestos para maquinaria Piezas, Partes, sellos, rodamientos, correas
Herramientas Llaves mixtas, Taladros, Pulidoras, etc.
Consumibles Industriales Tornilleria, soldadura, aceites, cables, trapos

Repuestos para Separadores Centrifugos y Decanter

Varios especificos Sellos Mecanicos
Sellos Mecanicos

Repuestos para Generador Caterpillar
Repuestos para Separadores Centrifugos y Decanter

Varios especificos Sellos Mecanicos
Sellos Mecanicos

Repuestos para Generador Caterpillar
Electricidad e Instrumentacion ~ Suministros Eléctricos y de Instrumentacién

Resmas, ganchos, AZ, carpetas, lapices y lapiceros,
marcadores, tintas

Bolsas, escobas, recogedores, productos de limpieza,
baldes

Fuente: Elaboracion Propia

Consumibles de Papeleria

Consumibles de Aseo

9.2.Propuesta de mejora en el almacén de la empresa Inversora La Paz
9.2.1. Descripcion y justificacion de la propuesta
Se plantea la reorganizaciéon de los espacios de repuestos con que cuenta el almacén,
redistribuyendo la estanteria, con el fin, de mejorar el transito tanto de la mercancia como del
almacenista, minimizando el riesgo de averias en la mercancia y los accidentes laborales. (Instituto

Aragones de Fomento, s.f.)

Adecuaciones que requiere la bodega de almacenamiento:
v" Se debe instalar un piso de trafico pesado, antideslizante, sin grietas y de facil limpieza.

v" Se requiere realizar la respectiva sefializacién y demarcacion de la bodega.
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v" Instalacién de un sistema de ventilacion, natural o mecanico que permita circulacion del

aire y reduzca al méximo el ingreso de polvo, humos o gases externos.

v' Instalacién de un sistema de proteccion contra insectos y roedores como estrategia que

garantice la inocuidad de los elementos almacenados de ser el caso.

Adecuaciones para la estanteria

v

v

Estibas

Deben estar a un metro de las paredes para poder tener acceso por ambos lados.
Deben estar anclados para evitar caidas de elementos.

Los bienes deben estar distribuidos de forma adecuada en los estantes.

Tener presente no almacenar en el mismo estante elementos de clases incompatibles.
Poseer los medios mecanicos como transpaletas manuales (estibadores), o selectores de
pedidos de bajo nivel.

Realizara la adecuacion de un nuevo punto de acceso al area del almacén para que
ingresen los montacargas, que permitan las maniobras de izaje y desplazamiento de
carga.

Por otro lado, los equipo y/o repuestos que por su tamafio y peso no pueden ser
almacenados en los estantes, se deberan ubicar en estibas de manera organizada que

permitan el paso del montacargas y/o estibadores sin ningin problema.

Se propone utilizar estibas de polipropileno extruido, con un tendido de 7 tablas en la parte

superior, 3 vigas y tornilleria de ensamble. Es una estiba plastica estdndar 120cm x 100cm, la cual

pesa 7 kg y tiene resistencia aproximada de 1.000 a 1.500 kg, gracias a su material no se deforman,
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aguanta fuertes impactos, son féciles de transportar y su vida Util es bastante larga. Por ser la estiba
mas comun su disefio permite su manipulacion con estibador o montacargas. Ver Figura 32.

Figura 33. Modelo de estiba

Dimension de la Estiba

Largo 1.20mts.

Ancho 1.0 mts.

Altura 0,12 mts.

Peso bruto mdividual:

Tkg

Resistencia aprox. peso: 1.000 a 1.500 kg

Fuente: (Plasmaco, s.f.)

Montacargas

Se propone que se adecue un montacargas con capacidad de 3.500 kg y una elevacion de maxima
de 7 mts, que permita el almacenamiento de los repuestos que son menos utilizados en el Gltimo
nivel de la estanteria, igualmente sera de gran utilidad en el traslado de herramientas y/o repuestos
de gran volumen y peso al area de manteamiento o a la planta de produccién. Este montacarga
también podra ser muy 0til en el transporte de los insumos quimicos secos a las bodegas y a la

zona de produccion.
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Figura 34. Modelo de montacarga

Radio de giro (exterior) 2.5m
Ancho 0.90 mts Dimensiéon Montacarga
Largo 2.66 mts.
Ancho 0.90 mts.
Altura 2.215 mts.
Min. Altura de elevaciéon: 3 mts
Max. Altura de elevacién: 7 mts

Longitud de tenedor: 0.90 mts

2.215 mts

Ancho de horquilla: 0.90 mts
Radio de giro (exterior) 2.5 mts

Resistencia aprox. peso: 3.500 kg

Fuente: (Alibaba, s.f.)

Estibador Eléctrico

El Estibador eléctrico PTE 15N, permite levantar una carga de 1.500 kg a 1,15 metros de
altura, es un elemento que facilitaria el traslado de repuestos y/o herramientas de menor volumen

y peso al area de producciéon o mantenimiento.

Figura 35. Modelo de estibador eléctrico

Ancho 0.68 mts
Dimension Estibador Eléctrico
Large 1.13 mts.
= Ancho 0.63 mts.
E Altura 1.2 mts.
:'i Resistencia aprox. peso: 1.500kg
pasms

Fuente: (Logistral, s.f.)
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9.2.2. Plano del Layout propuesto

Luego de conocer la situacion actual del almacén de ILP y estudiar como se lleva a cabo
la distribucion de los repuestos, herramientas y/o partes, se procede a plasmar una propuesta de
Layout con las mejoras que requiere el almacén. El disefio propuesto permitira la optimizacion de
las funciones que se realizan en este sitio, logrando que este espacio sea mas eficiente.
Es importante entender que el Layout es un fragmento elemental en la planificacion para una
cadena de suministros, pero también permite conocer el disefio de un &rea determinada alcanzando
un flujo ordenado de los equipos, personas y productos. La propuesta reducira los desperdicios de
movimientos y accidentes laborales, ademas, las labores de aseo y mantenimiento seran mas féciles

de realizar.

Figura 36. Plano Layout propuesto para mejorar el almacén de Inversora La Paz

Fuente: Elaboracion propia
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10. El Aprovisionamiento de la empresa

Parte fundamental de la cadena de abastecimiento consiste en tener claridad y organizacion
en el area de compras, siendo importante escoger y gestionar los proveedores que mejor se ajusten
a las condiciones de precio, tiempo de entrega, calidad y atencion al cliente; para esto existen
herramientas que permiten realizar una evaluacion detallada de los posibles proveedores que
pueden brindar a la empresa un mejor producto y servicio.
Se analizd el proceso de aprovisionamiento de la empresa Inversora La Paz, fortalezas y
debilidades, para plantear estrategias de mejoramiento y una herramienta que le permita a la
compaiiia evaluar los proveedores y le brinde las bases necesarias para seleccionar adecuadamente,
en términos de calidad, precio, modo de transporte, seguridad de la mercancia, tiempo de entrega;

lo cual redundara en un proceso de compras méas productivo y eficiente.

10.1. El proceso de aprovisionamiento
10.1.1. Contextualizacion.

El principal objetivo del proceso de aprovisionamiento es controlar y administrar las
provisiones para atender los requerimientos en cada fase de la manufactura. Algunas de las
estrategias que se manejan en este proceso son el control de inventario, seleccion de proveedores,
transporte de materia prima y productos, entre otros. Lo anterior, en definitiva, permitira, junto
con la Gestion de Inventarios, un correcto Layout y demas fases ya vistas, el exito de cualquier
empresa, que en palabras de (Pinzén, Competitividad en logistica, 2017), obedece a una cadena de
suministro bien gestionada, integrada y flexible, controlada en tiempo real y donde fluye la

informacion eficientemente.
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10.1.2. Anélisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento en la empresa
Inversora La Paz.

ILP cuenta con proveedores fijos, los cuales a lo largo del tiempo han cumplido a cabalidad
con las necesidades y los requerimientos de materias primas y servicio al cliente, por lo que, existe
alta confiabilidad y fidelidad por parte de la empresa hacia ellos y sus procesos, no obstante, estos
proveedores no son evaluados, ni medido su desempefio a través de indicadores que reflejen en
detalle el comportamiento y proceso en la relacion cliente-proveedor.

Se evidencia que la productividad y eficiencia del area de compras se miden por medio de
indicadores de gestion y a su vez se controla el cumplimiento de los mismos. La persona encargada
tiene conocimiento pleno del proceso, se retroalimenta y a partir de los resultados de gestion, se

crean estrategias y tacticas de ajuste a las no conformidades.

10.1.3. Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para diagnosticar la situacion actual de ILP, se disefio un breve cuestionario que brindara
informacion acerca del proceso de adquisicién y almacenamiento de materia e insumos actual.
El documento consta de 15 preguntas estratégicas que son una herramienta fundamental para
formular estrategias que se adapten al proceso de aprovisionamiento de la empresa. La persona
encuestada al interior de la empresa, cuenta con un amplio conocimiento de la planta y de su
proceso de compra y almacenamiento de materia prima e insumos, que se requieren en el proceso
productivo.
Aunque se tratan de preguntas muy puntuales y cerradas, se dio la opcion de aportar las
observaciones que se considerara pertinentes para afianzar las respuestas, o que también sirvio a

la hora de realizar el andlisis de la misma.
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Figura 37. Instrumento para recoleccion de informacion sobre el proceso de
aprovisionamiento

CUESTIONARIO INVERSORA LA PAZ

Marque con una equis (X)

Respuesta

sr TNo Observaciones

Item Pregunta

La empresa maneja un sistema de evaluacion vy
seguimiento a sus proveedores.

La empresa cuenta con una base de datos de las
2 |compafiias del pais que suministran la materia e insumos
de su produccion.

La empresa cuenta con un sistema de evaluacion que
3 |permita verificar la idoneidad para la seleccion de sus
proveedores.

La empresa tiene un modelo de compras establecido para
adquirir materia prima e insumos para la produccion.

La empresa posee un procedimiento que evalle los
5 |despachos de los proveedores garantizando la calidad de
los productos, cantidades, costos y tiempo de entrega.

Existe un manejo adecuado de los documentos que
6 |respaladan la recepcion y transferencia de los bienes
almacenados.

Se realiza la verificacion de las cantidades de materia
prima e insumos despachadas frente a las requeridas en
conjunto con las facturas para controlar la exactitud de los
costos de venta.

La empresa cuenta con un procedimiento para descargar
8 |las ordenes de compra que permitan determinar que los
productos solicitados se ajusten al presupuesto.

La materia prima e insumos almacenados llevan un
9 |recuento periodico, que confirme la veracidad de las
existencias.

Se realiza el almacenamiento de la materia prima e
insumos en lugares sequros.

Existe restriccion para acceder a las areas de
almacenamiento de materia prima e insumos.

;Se encuentran establecidas las responsabilidades de las
12 |areas relacionadas con las existencias y los costos del
almacenamiento de materia prima e insumos?

El sistema de almacenamiento de la empresa cumple con
13 |lo requerido por la normatividad legal vigente en el
proceso produccion industrial que realiza.

(El personal a cargo de los inventarios se encuentra
capacitado para el manejo y custodia de materia prima e
insumos? ¢Conocen la responsabilidad de la correcta
administracion de existencias?

La empresa cuenta con un inventario sistematizado que le
permita tener un control permanente de las existencias,
determinando la cantidad (materia prima e insumos) y a
su vez el costo que este representa.

10

11

14

15

Fuente: Elaboracion propia
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10.1.4. Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida-

El proceso de aprovisionamiento en Inversora La Paz se encuentra establecida de tres
maneras como lo son: la gestion de compras, gestion de inventarios y gestion de almacén.
La primera busca como principal, la adquisicion de proveedores que brinden productos y servicios
de calidad superior al promedio, junto a la consecucién del mejor costo/calidad. La gestion de
inventarios, que como se menciond con antelacion, busca facilitar la manera como se administra el
almacenamiento de los productos, realizando seguimiento a su documentacion de adquisicion y
salida de inventario. Y la gestién de almacén, mediante el proceso logistico de administrar los
insumos y materias primas requeridas para la empresa, realiza la gestion de recepcion,
almacenamiento y movimiento interno de estos para aprovisionamiento.
Inversora La Paz en su gestion de aprovisionamiento se fundamenta en las requisiciones generadas
por el &rea de produccion basadas en su principio de operacion Make To Order, abasteciéndose por
medio de sus proveedores de la materia prima e insumos necesarios para llevar a cabo su proceso
productivo, estos abastecimientos se realizan, segin, se haya planificado previamente los
volimenes de materia prima necesarios y asi cumplir con la demanda de produccién. (Martinez &
Acevedo, 2014)
En ILP, el &rea de compras es la encargada de administrar y gestionar el aprovisionamiento, siendo
alli también, donde se realiza la compra de los insumos y materia prima requeridos en el proceso
productivo y solicitado por el area de produccion a través de almacén.
En la actualidad, la empresa con sus diferentes proveedores establece acuerdos en cuestiones de
tiempos de entrega en el complejo industrial, el suministro de insumos y materiales que se requieren

para abastecer las demandas del proceso productivo de la compafiia.
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Por otro lado, por medio de los pesajes en bascula puede conocer las cantidades de abastecimiento
de materia prima e insumo que ingresan, monitoreando tiempos y cantidades segun cada proveedor,
articulando con el &rea de laboratorio el estado de calidad de los productos recepcionados. Todos

estos procedimientos se realizan a diario en periddicas ocasiones.

10.1.5. Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Inversora La Paz a

partir del diagndstico realizado
Partiendo de la entrevista realizada se analiza que la empresa ILP posee una estructura de

aprovisionamiento desde el &rea de compras muy bien organizada, sin embargo, se requiere trabajar
en la parte de indicadores de aprovisionamiento y en la medicion de los diferentes proveedores
para el control logistico de distribucion y priorizacidn, entre otras acciones, para seleccionar basado
en experiencia al que mejor servicio y calidad brinde.
El proposito de la gestion del aprovisionamiento se basa en garantizar que la compafiia cuente con
las cantidades necesarias almacenadas de insumos y materias primas para el proceso productivo de
la empresa, y asi con este tipo de administracion de los productos requeridos mantener siempre
operativa la produccion y no tener pérdidas por desaprovisionamiento o sobrecostos, debido a un
exceso en el stock, controlando el inventario que se pueda tener en el almacén o sitios establecidos
de almacenamiento.
Se propone medir la incidencia en el aprovisionamiento, mediante formatos o documentos
estandarizados sobre: requerimiento de materia prima e insumos, criterio de eleccion de
proveedores, tiempos pactados de entrega, condiciones de compra, costos de aprovisionamiento y

negociacion con proveedores. Especialmente, el proceso de compra es un factor que incide en la
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estrategia de aprovisionamiento, los datos generados y la verificacion de estos en base a lo que se
compra respecto a su valor, facturacion, tiempos pactados de entrega y cumplimiento de las
condiciones de compra como lo es la calidad y garantia de los insumos y productos, convierten a
estos suministros en el flujo de provision para ILP respecto de sus proveedores contratados.
Este proceso de compra debera cumplir con la tarea de adquirir lo necesario para que la empresa
pueda desarrollar sus procesos productivos, garantizando la demanda, pero con factores vinculantes
relacionados con precio/calidad.
Respecto al costo de aprovisionamiento, se requiere medir el costo en relacion con la adquisicion,
el almacenaje, devoluciones, costos administrativos y financieros. Inversora La Paz debe tener
claro los criterios para el aprovisionamiento, a saber:

e Método de eleccidon de los proveedores

e Fidelizacion con proveedores

e Medios de pago y aprovisionamiento

e Registro y control de ingreso del aprovisionamiento

e Manejo de cantidades y documentacion
La gestion de aprovisionamiento debe dotar a ILP con los productos y elementos necesarios para
las areas de produccion, distribucion y comercializacion, de forma que se administre el stock
necesario para dichos procesos, generando la necesidad de tener disponible los productos
terminados para que el area encargada de ventas pueda estar operativa en el mercado.

La estrategia se fundamente en los siguientes objetivos:

e Disminuir costos

e Negociar el valor y medios de pago
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e Mantener y/o mejorar la calidad de los suministros

e Reducir el impacto de costos en la gestion de las compras

e Mantener o mejorar los servicios y mercancias

e Controlar la inversion de inventarios

e Prevision de la demanda optimizada

e Trazabilidad de insumos

Siguiendo con la funcion de la gestion del aprovisionamiento se hace necesario realizar
seguimiento, controlar suministros e inventarios, establecer el historial y la informacion de los
proveedores, controlando el costo de inventario y con el cumplimiento del aprovisionamiento en
Inversora La Paz.

Asi mismo, se hace necesario implementar un proceso de auditoria interna a la gestion de
aprovisionamiento, este control deberad enfocarse en dos niveles: el operativo y el contable. Se
requiere elaborar un procedimiento de verificacién que permita conocer los datos reportados en las
areas involucradas de manera periddica. El auditar los procesos y particularmente el del area de
aprovisionamiento y compras serd de gran ayuda para tener claridad de cdmo se realizan las
actividades, se lograra identificar los aspectos criticos de los procesos y, por otro lado, se
determinaran las actividades innecesarias. Este mecanismo de control traera consigo propuestas de
mejora y ajustes a los procesos, pues los que se busca es lograr el mejoramiento continuo y la
optimizacion de los procesos.

Gracias a estos controles se lograran reducir los costos financieros, posibles riesgos de fraude o

robo y se evitara que se pierdan unidades de negocios por falta de control de las materias primas e

insumos.
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Se debe encontrar un método mediante el cual se determine cumplimiento en términos de calidad
y factores tanto técnicos como administrativos de los proveedores. Es importante, contar con un
abanico de proveedores y construir relacion sélida y a largo plazo, con ellos.

Los puntos fundamentales para evaluar a uno u otro proveedor deben ir en consecuencia de obtener
datos sobre: referencias y clientes; calidad; tecnologia e infraestructura; servicio postventa;
filosofia corporativa preferiblemente basada en sostenibilidad y conservacion del medio ambiente;
precio del producto; localizacion estratégica; tamafio de la empresa; documentacion y
certificaciones; experiencia; y tiempos de entrega.

De ahi que como lo indican, ESAN (2019) citado en (Calefio, Fagua, Jiménez, Valencia, & Acufia,
2020), los procesos de evaluacion y seleccion de proveedores varien conforme a las necesidades
de cada empresa, pero siempre basada en politicas y requerimientos.

Finalmente, se propone implementar dos listas de chequeo para la verificacion y cumplimiento de
un correcto manejo de inventarios dentro de Inversora La Paz. Ver Anexo 5: Hoja de verificacion
de compras Inversora La Paz — Gestidn de aprovisionamiento y Anexo 6 Check List Compras —

Gestion de aprovisionamiento.

10.1.Seleccién y evaluacion de proveedores
10.1.1. Contextualizacion
Las tendencias colombianas en estrategias logisticas para el area de compras y
aprovisionamiento, segun estudios del IAC, estan orientadas a entablar, mantener y
desarrollar relaciones a largo plazo con proveedores que ofrezcan insumos de calidad, segun

criterios definidos de servicio y disefio. En este contexto, la tendencia predominante
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consiste en reducir el nimero de proveedores, con el fin de delegar en ellos (justo a tiempo)
labores como control de calidad, almacenamiento, transporte, disefio y consecucion de
nuevos insumos. Aungue no es un factor critico, el precio sigue siendo un aspecto relevante
en la seleccion de los proveedores. (Correa, s.f.)

Debe siempre existir un equilibrio entre calidad y precio, generar proveedores aliados, que crezcan

con la empresa, lo que no es facil y menos adn, cuando se espera que trabajen bajo el mismo

objetivo que la empresa contratante. De alli, que sea importante explorar y seleccionar el proveedor

gue mas conviene

10.1.2. Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Inversora La Paz.

Se plante6 un instrumento estructurado (Ver figura 37) que pueda evaluar el
comportamiento de proveedores y la disposicion manejada internamente por la empresa para
evidenciar el cumplimiento o no de los criterios seleccionados al momento de comprar, también,
poder valorar los aspectos mas relevantes y que mas beneficios trae consigo.

Dicho instrumento se denomind Matriz de evaluacion de proveedores y se disefié de manera
que facilite la evaluacién de los proveedores actuales como los potenciales, para que a partir de

unos pesos evaluativos se pueda comparar con otros.
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Figura 38. Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la
Empresa Inversora La Paz.

Cddigo: ILP-FT-XXX
= MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES
a Paﬁ
@L R Version: X
[ provEEDOR | IniT | |
CRITERIOS DE PESO ~ PESO . TOTAL TOTAL PESO
EVALUACION EVALUATIVO PARAUSITRCE EVALUATIVO CALIRIEACTION CALIFICACION EVALUATIVO
Estandar de Precios 35
Precios y Condiciones 20 Estabilidad de Precios 35 0 0%
Manejo de Crédito 30
. Calidad Técnica 60
| 1P %
Calidad cel Producto 30 Garantia del Producto 40 0 0%
Tiempos de Entrega 35
Tiempo 30 Cumplimiento de Entrega 40 0 0%
Notificacién por Incumplimiento 25
Asesoria 30
Servicio 20 Comunicacion Efectiva (PQRS) 40 0 0%
Catélogo de Productos 30

TOTAL 100 TOTAL CALIFICACION 0% 1|

| CRITERIOD DE DECISION DE DESEMPENO
CALIFICACION NIVEL DECISION

Mayor o igual a 80% Excelente El desempefio de este proveedor contribuye al fortalecimiento de la empresa.

Menor o iguala 79% y

mayor 70% Bueno Es un proveedor importante para la empresa, pero es necesario fijar compromisos para mejorar el desempefio.
0

Menor o igual a 69% y
mayor 40%

Menor o igual a 39% -Se requiere prescindir de este proveedor.

OBSERVACIONES

Intermedio Se hace necesario concertar un plan de accién con este proveedor encaminados a mejorar el desempefio.

EVALUADOR

FECHA FIRMA

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la evaluacion final y contrastada con la tabla de valoracién de criterios, se toma la
decision de aceptar o no al proveedor o, por el contrario, se le pide al proveedor que ajuste los
aspectos que la empresa considere convenientes y que hayan tenido una baja calificacion. Una vez
el proveedor realiza estos ajustes, se hace una reevaluacion para determinar si cumple o no los

requerimientos de la empresa. (Sarache, 2004)
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11. Procesos logisticos de distribucion

En este capitulo, se identificard los beneficios que se obtienen al implementar estrategias
de Distribution Requirements Plannig (DRP) y Transportation Management System (TMS), la
distribucion es una fase de la cadena de suministro, de igual manera que el Sistema de Gestion de
Transporte, el cual particularmente en el sector de aceite de palma es asociado a equipos
tecnoldgicos y la aplicacion de diversos métodos para la manutencion y desplazamiento de
productos. (SITCA Sistema Integrado de Transporte de Carga, 2018)

También se da a conocer las principales caracteristicas, ventajas y desventajas, a la hora de
implementar el DRP a la empresa, identificando las estrategias de distribucion méas convenientes
para Inversora La Paz. Asi mismo, se describe de manera detallada los diferentes modos y medios
de transporte utilizados para el aprovisionamiento de materias primas y distribucién del producto.
La logistica de distribucién es y ha sido uno de los pilares del servicio logistico encargandose de
gestionar de manera eficaz el transporte de mercancias y productos, por lo que, es necesario trabajar
en el desarrollo de una cadena de suministros correcta, que no presente problemas de falta de

abastecimiento.

11.1. EIDRP
11.1.1. Conceptualizacion.
Se dice que para que una empresa pueda tener mas conformidades y expandirse en el
mercado debe considerar la inversion de tiempo, esfuerzo y capital en sus estrategias de logistica,
dicha planificacion se conoce como Distribution Resource Planning (DRP), la cual “es decisiva

para el cumplimiento de las operaciones en los plazos establecidos, dentro del presupuesto de
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costos y, desde luego, enmarcado en el ambito de la seguridad” (Pino, Alberto, Chacon, &
Marchena, s.f.)

El DRP llegar como plan de accion, en un tiempo explicito, en caso de que alguna eventualidad
obstruya el movimiento de los recursos informéticos en forma parcial o total de una organizacion.
Es necesario emplear estrategias que favorezcan la gestion logistica de distribucion, por tal motivo
se procura examinar, valuar e identificar como estan presentes estos canales de distribucion y
transporte en nuestro objeto de estudio, la empresa Inversora La Paz reconociendo los beneficios
que podria llegar a tener la empresa al adoptar estos métodos dentro de su cadena de suministro.
Transportar el producto adecuado, en la cantidad requerida, al lugar acordado y al menor costo

total para satisfacer las necesidades del consumidor.

11.1.2. Aspectos fundamentales de un DRP - Mapa conceptual.

El DRP en resumen, establece lineamientos para la gestion del negocio en cuanto a lo qué
debe hacerse y cuéando; incluye la planificacion requerida en términos de la produccion
personalizada y no genérica 0 masiva; el proposito es desarrollar aquellos que generan mayor
demanda y en consecuencia, los de mayor rotacion.

El DRP ofrece datos relevantes para que los que gestionan puedan coordinar eficazmente,

la salida de produccién y las necesidades de despacho.
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Figura 39. Mapa conceptual de un DRP

Cudnta?
Wc...'m debo una i pmm ; y Cadena de
despachar a los : P i Inventarios y s
L - dwiionin || gwewy | wmes | FoDSY | el
Pedir a la plania ”"m"‘“"" tieas
manoficturd Volumen requerido del )
producto necesario ]
. s | sdenic |
)
inada de Sirve para
producto disponible en el s
i e v e Decisiones a largo plazo.
v
v
Prondsticos y 1o en puntos Los materiales se mueven
de reorden que los relaciona entre empresas, almacenss ¥
Pronostico de - con posiciones actuales de DRP en la Cadena centros de distribucitn,
ventas » Plandeproduccion invenario de campo ¥ con d de Suministros * incluso pusden regresar a su
el plan mastro de punto de origen (jemplo: te
produccién (PMP) y el Rt
MRP
Plan de Plan de Plan de maestro Movimisnto de los
distribucin. materiales. de produceién. ‘materiales

Centro de

e
proveedor Actividadss logisticas de
Separa L
grandes
cantidades de
Aotividaden |, SNNSPSEN — Almacenamiento -
v en unidades

=
Rotura de volumen -
genera de unpuis

La DRP vy los enlaces del Sistema de PCO

4’

> LS
Recursos internos de la Sistemas interempresariales
cmpres
T
Y
Establecen una
vinculacién
- —>
Mercado Administracién de Planteamiento maestro
demandas de produccién

v 12 v
o S ]

v v
Interface de demanda La informacién del DRP v de los ool -

5 < requerimiestos de e Plan macs! produccién

v v
==
' ‘ v
‘ Pronostico de demanda ‘ Administracion del sistema ‘ Cambios en la demanda o en la
logistico mezcla de productos

|
DRP debe proveer los datos para satisfacer
Cliente ~ »  las demandas de los clientes con el suministro
de productos a las distintas ctapas del sistema
fisico de distribucién_ (Shollande., 2012)

Fuente: Adaptado de (Romero, 2012)
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11.1.3. Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Inversora La

Paz

Figura 40. Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa

Inversora La Paz

Ventajas

) Este sistema le permitird a ILP saber si se estd aprovisionando con las materias primas e insumos en el momento y
[ | cantidades adecuadas.

— La empresa contard con la produccion necesaria en sus tanques de almacenamiento logrando reducir los ciclos de
[z distribucion y los tiempos de entrega a los clientes.

— Esta herramienta la permitira a Inversora La Paz asegurar un plan de distribucién de su produccién (B100 — Glicerina —
[z Oleinas — PFDA — RBD) en el mercado, logrando rotacién de sus productos, determinando cual serd el de mayor

‘=== demanda y en qué puntos se requieren.

Dif |ILP cuenta con una flota propia de camiones de distribucion y esta herramienta reducira de manera sustancial el costo de
| transporte e igualmente la nomina del personal a cargo del vehiculo.
— Al implementar esta nueva tecnologia en ILP se obtendran indicadores reales en el proceso de gestion de distribucion de

[ la planta que le permitira posicionarse en el mercado por su efectividad en la entrega de sus productos y la satisfaccion de
los clientes.

Desventajas

‘ é{}'l Implementar este sistema requiere de una alta inversion para la compra de equipos y capacitacion
|V de personal entre ofros y la empresa ILP no cuenta por el momento con este capital.

—

Ez}ll DRP (Distribution Requirements Planning) es una herramienta muy compleja y requiere de

tecnologia avanzada y personal capacitado, para que no se presenten errores en el prondstico de
los datos.

—.) Para la adaptacion de este sistema en Inversora La Paz se hace necesario realizar una
‘bf"reestructuracién en la mayoria de sus procesos, lo que podria ser contraproducente ya que
mientras se efectiian los cambios, existiran inconvenientes en el cumplimiento de los pedidos de
los clientes, lo que podria generar insatisfaccion y posiblemente pérdida de los mismos.

.Fuente: Elaboracién propia

11.2. EI TMS
11.2.1. Conceptualizacion.

ILP, para el aprovisionamiento de materia prima de sus procesos productivos utiliza como
unico modo el medio de transporte terrestre, a traves de su flota propia de camiones y otra

tercerizada o subcontratada, la cual se compone de la siguiente manera.

143




l l - -

) - ® o

a ’ £ Universidad Nacional
o /‘ Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz

El TMS es un sistema de informacion que facilita el almacenamiento y procesamiento de datos
informaticos para distribuir la informacion relacionando las operaciones de transporte de productos
para una empresa, su funcion esta vinculada desde el fabricante hasta el proveedor de servicios
logisticos, este sistema les permite a los usuarios tener un control total del proceso logistico de
forma auténoma.

Un Sistema de Gestion de Transporte se trata de un método que se encarga de recolectar, almacenar,
procesar y distribuir la informacion que se encuentra involucrada con las operaciones de transporte
de mercancias en una empresa (insumos de la produccion y/o producto terminado). (Mayorga,
Patifio, Rocha, Vargas, & Taborda, 2018)

Los TMS han evolucionado, requiriendo de las diferentes organizaciones, el mantenimiento de
herramientas para la mejora continua de calidad, seguridad en los tiempos de entrega y reduccion

de costos en el proceso de distribucion.

11.2.2. Aspectos fundamentales de un TMS —Mapa conceptual.
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Figura 41. Mapa conceptual de un TMS

“TMS” (TRANSPORTATION MANAGEMENT SYSTEM) |
|

Es un tipo de sistema de logistica o de cadena de suministro que automatiza el programa de gestién de transporte de una empresa u organizacion: el sistema de procesos que
utilizan para mover mercancias para su negocio.

FUNCIONALIDADES ADICIONALES El TMS se ofrece como un médulo dentro de los planes de planificacién de recursos empresariales PRINCIPALES FUNCIONES
- L (ERP) y SCM (gestién de cadena de suministro) v ayuda a las organizaciones a trasladar las compras T
Asignacion avtomtica de transportistas entrantes y salientes mediante herramientas tales como planificacién y optimizacién de rutas, Gestion eficiente de cualquier
por costes, zona y tipo de mercancia construccién de carga, ejecucion de operaciones, auditoria v pago de carga, visibilidad de pedidos v operativa de transporte,
. administracion de conductores. multimodal, nacional &
Conciliacién automatica de facturas de internacional
B ——— :
de transporte Obtener visibilidad de la Planificacién, seguimiento v
: - cadena de suministroen  [{ Mejorar el servicio || Mejorar la Reducir costos asignacion de recursos.
Generacién automitica de rendiciones tiempo real al cliente. eficiencia del envio I
de conductor para Flota Propia T Generacién automitica, anilisis

v control de costes de flota.

‘ TMS MANEJA CUATRO OPERACIONES IMPORTANTES DE LA GESTION DEL TRANSPORTE:

PLANIFICACION }—{ EJECUCION DE TRANSPORTE }—‘—‘{ SEGUIMIENTO DE TRANSPORTE ’7 MEDICION
I
I T

Define las mejores estrategias de transporte
basadas en parimetros especificos que serian de

Permite la ejecucién del plan de Permite el seguimiento de cualquier operacién Incluye o debe incluir una
transporte. Esto incluye la aprobacién administrativa o fisica relacionada con el transporte funcionalidad de informe

mayor o menor importancia, segun la politica del || 4. 13 tarifa del transportista, el envio Esto mncluye la trazabilidad del transporte evento por del indicador clave de
usuario. Esto incluye gastos de transporte, paradas del

minimas posibles para garantizar la calidad. menor
tiempo de entrega, coeficiente de reagrupacién de
flujos, ete.

transportista, el  intercambio evento, la edicidn de recibos, el despacho de aduanas, rendimiento  estratégico
electrénico de datos, entre otros. la facturacién, asi como la reserva de documentos, la para el transporte.
entrega de alertas de transporte y mas.

UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TRANSPORTE COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO PUEDE BENEFICIAR A LAS ORGANIZACIONES DE LAS SIGUIENTES MANERAS

REDUCIR ERRORES DE
VISIBILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y [Pl Lt e
UN MEJOR CONTROL DE LA GESTION DE I '

. Al izar el pago de la carza v La mayoria del software TMS offece a los usuarios informacion detallada
TMS permite a los usuarios rastrear y monitorear el ciclo de vida los procesos de auditoria, los usuarios y ‘?zpl?;njjafies ;:dgezﬁ?mmdade uffon'nes q“z les propormcnx una
de los pedidos v envios en tiempo real v obtener actualizaciones pueden reducir los errores que puedan ‘n;:nlti 2 Et‘; A 2 ; 03 ‘f}s ¥ mmma‘iﬂ; carg.ar PZTE ayugar a
de estado en cada uno. Esto ofrece a los usuarios un pronéstico surgir  de los  procedimientos icentificar cualquier Giscrepancia Con esta Tiacon, [0S usuanos
preciso para el inventario y mejora la visibilidad vy la manuales pueden realizar los cambios necesarios para mejorar la entrega del
responsabilidad de la red de la cadena de suministro B servicio y reducir los costos. y también pueden crear informes.

Mejoras en ¢l anilisis de informacidn sobre grandes periodos de tiempo para obtener KPI's sobre envios, calidad, facihtando el proceso de toma de decisiones y
maximizando de este modo el rendimiento global del negocio.

‘ Diferenciacién competitiva en un mercado saturado en productos y muy ajustado en mérgenes ‘
T

‘ Control de desempefio v nivel de servicio de proveedores de servicios de transporte. |

T
‘ Optimizacién de los recursos existentes: }— Reduccién de costos de transporte, mayor control
de la operacién, mejor consolidacion de carga.

RETOS Y DE:

'ENTAJAS

La falta de visibilidad en el flujo de la mercancia. en cuanto a su situacion. localizacion v eventos acontecidos. lo cual reduce la capacidad de reaccion ante incidencias.

La baja colaboracién entre los diferentes actores de la cadena, para el intercambio de informacién que automatice los procesos a través de la conexién de los sistemas de las
partes, lo cual aumenta el volumen de horas para mtroducir datos de forma manual y eleva los errores administrativos.

DESTACADOS

Un Sistema de Gestién de Transporte o Transportation Management System), es un Sistema de Informacién que recoge, almacena, procesa
v distribuye informacion relacionada con las operaciones de transporte de mercancias en una organizacion.
T
La incorporacion de sistemas TMS en las orgamzaciones ain esta a un porcentaje bajo de implantacién. Sin embargo, hoy dia las compafiias son mas
conscientes v por eso estan incorporando cada vez mas a sus presupuestos anuales de inversidn tecnolégica.

Fuente: Adaptado de (SITCA Sistema Integrado de Transporte de Carga, 2018)
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11.2.3. Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Inversora La

Paz

Figura 42. Ventajas y Desventajas de implementar la estrategia TMS en Inversora La Paz

X Desventajas A,

Este sistema le permitira a Inversora La Paz tener una
trazabilidad operativa durante todo el trayecto de los productos
(materias primas y/o producto terminado).

Optimizara la utilizacion de los diferentes medios de
transporte utilizados por ILP, logrando el incremento en la
| productividad v anvlando las fallas que presentan costos
kl'nntces:u'ic:s_

s ™
Gracias al monitoreo de este sistema, se obtendra un estricto
control de los servicios de transporte utilizados por los
proveedores permitiendo conocer en tiempo real la visibilidad
de los pedidos v envios de las materias primas requeridas en el
proceso de preduccion de ILP.

p

(Para implementar el Transportation Management System )
TMS en Inversora La Paz se requiere realizar un estudio
detallado para definir el mas apropiado v ademas contar con
los recursos de inversion que este requiere, los cuales son
bastante elevados v por el momento la empresa viene

\ade.lantando otros proyectos ¥ no dispone de este capital. )

(Tnversora La Paz cuenta con una flota de transporte propia_,\'
por otro lado, tiene subconfratada este servicio con otras
compafiias v adicional las empresas proveedora v los clientes
también cuentan con su transporte, entonces el proceso de
reestructuracion e implementacion del TMS seriz bastante
complejo v dispendicso, va que es preciso que todos los
actores logren colocarse de acuerdo v estar disponibles para la
k‘_il:ﬂp'lentlerlt:tc:iEvn del sistema. Y,

r"[n'i.'rarsora La Paz lograra mejorar el control de las opmime?
de transporte, la consolidacion de carga v el cumplimento a
cabalidad de las guias de rutas por parte de los involucrados en

| |equipos que se utilizan con este sisterna v también las

' it
ILP v los otros actores del proceso de distribucion y transporte
deberan asumir costos adicionales de mantenimiento de los

el proceso de distribucién de los productos (materias primas
v/o producto terminado). Obteniendo de manera oportuna los
mnsumos de produccion v también 1a satisfaccion de los clientes
kal tener la entrega de sus productos en las fechas pactadas. ’ Aunque este sistema es bastante completo, Inversora La Paz
| debera pagar unza considerable suma en la implementacion del

- - - - i Ia cual rera retribuida ganancias.
La eficacia de la planeacion de las rutas v el optimo manejo de i 110 5€ vera refribmda en sus 128

“— los medios de transporte reducira sustancialmente los costos de
inventario v distribucion en ILP.

actualizaciones periddicas que el software requiere.

Fuente: Adaptado de (Mayorga, Patifio, Rocha, Vargas, & Taborda, 2018)

11.3. Identificacion de la estrategia de distribucién en la empresa Inversora La Paz
11.3.1. Conceptualizacion de los modos y medios de transporte.

“Los sistemas de transporte son la respuesta a las crecientes necesidades de comunicacion
entre individuos como entre sociedades para la movilidad de mercancias como parte de las
economias regionales y mundial” segun Tolley, 1995 citado por (Castellanos, 2009).

Los modos hacen referencia al sistema de redes, vehiculos y operaciones necesarios para realizar

un proceso de transporte, estos son: Maritimo, Terrestre, Férreo y Aéreo. Y su eleccion depende
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hoy por hoy de entre muchos factores realizar un detallado andlisis de tiempos, naturaleza de la
carga, costo, seguridad, oferta del mercado, necesidades de la organizacion, etc. (Castellanos,
2009)

En conclusion, el modo es el método de traslado para mercancias de un lugar a otro, generando
una red de operacion; mientras que los medios, se refieren al tipo de vehiculo usado en el modo,

por ejemplo: barco, tractocamion, tren y avion.

11.3.2. Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Inversora la Paz en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado
Vehiculos propios.

ILP cuenta con una flota de nueve vehiculos propios (Ver Figura 42) que se encargan de
transportar la materia prima, desde las diversas plantaciones de su propiedad hasta el complejo
industrial en donde sera recepcionada, almacenada y posteriormente, procesada. Esta flota de

vehiculos estd compuesta por:

Figura 43. Flota de vehiculos propios

Fuente: (Villegas, 2020)
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Camion de tres ejes con remolgue de dos ejes: siete de los nueve vehiculos son de este tipo,

todos marca International, cuentan con sistema de gancho hidraulico portacontenedor. Estos
camiones tienen la capacidad de llevar en cada uno de sus remolques o cajones, una capacidad de
entre 17 a 19 toneladas, para un total de carga transportada entre cada uno de sus recorridos de

minimo 34 y maximo 38 toneladas de fruto de palma.

Figura 44. Camion de tres ejes con remolque de dos ejes

| s
T

.Fuente: (Villegas, 2020)

Camidn de dos ejes con remolgue: uno de los vehiculos es de este tipo, Marca Chevrolet, modelo

Kodiak, el cual cuenta con sistema de gancho hidraulico portacontenedor. Este camién tiene la
capacidad de llevar un solo remolque o cajéon con una capacidad de 19 toneladas de carga

transportada entre cada uno de sus recorridos de fruto de palma.

Fuente: (Villegas, 2020)
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Camion rigido de dos ejes: se cuenta con un vehiculo de este tipo de marca Volkswagen tipo

turbo, estacas y carpa. Con capacidad de carga de 4 toneladas, utilizado para servicios especiales

de transporte.

Figura 46. Camion rigido de dos ejes

Fuente: (Villegas, 2020)

Vehiculos Contratados

ILP a su vez, subcontrata con Transportes Agropecuarios Transagro S A, dos de camiones de tres
ejes con remolques, similares a los de la flota propia.

Vehiculos Externos

ILP, solicita a proveedores secundarios el transporte de materia prima cuando se requiere,
transportan a través de vehiculos cisterna, subcontratados con operadores logisticos: Inversiones

Tracto Express LTDA, Indutrade Colombia S.A.Sy Transportes liquidos de Colombia TLC S.A.S.

Figura 47. Camion Cisterna de tres ejes con remolque de tres ejes

Fuente: .(iPibhtérest, 2020)
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Modos y medios de transporte utilizados por Inversora La Paz en sus procesos de

aprovisionamiento de insumos para sus procesos productivos

Como se mencion0 anteriormente, la empresa utiliza solo transporte terrestre para su operacion,

conforme con la Tabla 25.

Tabla 24. Tipo de vehiculo usado para el aprovisionamiento conforme la materia prima

transportada en Inversora La Paz

Materia prima

Presentacion

Tipo de transporte terrestre

Encargado del

de la materia medio de transporte
prima
Soda Caustica Liquida Camion rigido de dos ejes tipo Brinsa S.A.
cisterna (ver Figura 48) (proveedor)
Escama Camion rigido de dos ejes de
estacas y carpa
Acido Clorhidrico No aplica Camion rigido de dos ejes tipo Brinsa S.A.
cisterna (proveedor)
Metanol No aplica Tractocamidn de tres ejes con Interquim S.A.
semirremolques, tipo cisterna  (proveedor)
Diesel (ACPM) Liquida Camion rigido de dos ejes, tipo Biomax
cisterna Biocombustibles S.A.
(proveedor) a través
de operadores
logisticos
Metilato No aplica Tractocamién de tres ejes con BASF Quimica
semirremolques, tipo (proveedor) a través
Isotanque. Ver Figura 49 de operadores
logisticos
Acido fosférico Sélido Camion rigido de dos ejes, con Proveedor que se
estaca y carpa contrate
Tierras de Sdlido Tractocamién de tres ejes con Proveedor que se
blanqueo y semirremolques, con estaca y contrate
filtrantes carpa. Ver Figura 50

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48. Camidn rigido de dos ejes con cisterna poliéster

13 ‘ 4
Fuente: (BASF Quimica, s.f.)

Figura 50. Tracto camion de tres ejes con semirremolques de tres ejes con estaca y carpa.

Fuente: (Villegas, 2020)
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En cuanto a los medios de transporte utilizados en el Almacén y que sirve de soporte para recibir,

principalmente, los repuestos, herramientas, consumibles industriales e insumos de oficinas, asi

como, mover maqguinas que llegan como stock del complejo industrial; generalmente, llegan dos

veces en el mes en un camion rigido de dos ejes tipo turbo con estaca y carpa con capacidad de 4

toneladas, el cual es operado por Soluciones Industriales, siendo este el principal proveedor del

almacén de Inversora La Paz. Ademas, se utilizan unas herramientas para facilitar el

desplazamiento de insumos u otro, asi:

Tabla 25. Herramientas para transporte de insumos al interior del almacén de Inversora

La Paz

Tipo de
herramienta

Caracteristicas

Ejemplo

Estibador manual

Carretilla o Zorra
de carga:

Capacidad de carga de 2.500 kg, utilizada
para el transporte de cargas en estibas bajo
condiciones de trabajo, a través del empuje
o0 arrastre de la misma por un operario, de
las bodegas de almacenamiento hasta donde
se requiere ubicar. Se cuenta con
estibadoras de tijera, que son una
combinacion de la estibadora tradicional y
una plataforma elevadora para el transporte
y la elevacion de pallets.

De estructura metalica dotada de
plataforma inferior de carga, poseen dos
ruedas frontales en paralelo y también
cuentan con un par de manubrios de agarre
y manipulacion de la misma. Capacidad
méaxima de carga de 350 kg.

Fuente: (Logistral, s.f.)

Fuente: (Villegas, 2020)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los vehiculos requeridos para transportar el producto terminado, utilizan:
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Tabla 26. Vehiculos utilizados para el transporte de producto terminado Inversiones La

Paz
Producto Tipo de transporte Encargado del medio de transporte por
terminado terrestre parte del cliente
Glicerinay Tractocamion de tres ejes Transatlantic Greentrade SAS: utiliza su propia
Acidos Grasos con semirremolques, tipo flota de vehiculos
(PFAD): cisterna
RBD Tractocamion de tres ejes Artepan S.A.S, Agropalmares S.AS. vy
con semirremolques, tipo Asopalmar: usan su propia flota de vehiculos.
cisterna
Oleinas Camion rigido de dos ejes Jabones el Tigre: vehiculo con conductor
tipo cisterna tercerizado
B100 Tractocamion de tres ejes Terpel SA: Copetran Carga.
con semirremolques, tipo Biomax Biocombustibles SA:  Operadores
cisterna Logisticos de Carga OPL
ExxonMobil: Inversiones Tracto Express
LTDA.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51. Camion Cisterna de tres ejes con semirremolque

Fue.r'l'te: (Jabones El Tigre, s.f.)
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Clasificacion de los vehiculos de carga

En Colombia basado en la disposicion de los ejes, la clasificacion de los vehiculos de carga se
determina teniendo en cuenta la configuracion de los mismos.

Tabla 27. Clasificacion de vehiculos de carga en Colombia

Configuracion Esquema del vehiculo Descripcion
Cc2 Cami6n rigido
C3 Camion rigido
. =
z - :"- 0 - ;=
Tandem trasero mixto _g- Camion rigido
@ Jd= o, 0
C3
Tandem trasero direccional (ﬂ:l Camion rigido
Camion rigido
C4
Tracto camion de dos ejes con
C2s1 semirremolque de un eje
Tracto camion de dos ejes con
C2s2 semirremolque de dos ejes
Tracto camidn de tres ejes con
C3s1 semirremolque de un eje
Tracto camidn de tres ejes con
C3s2 semirremolque de dos ejes
Tracto camidn de tres ejes con
C3S3 semirremolque de tres ejes
Remolque
R2
Camion de dos ejes con
C2R2 remolque de dos ejes
Cami6n de tres ejes con
C3R2 remolque de dos ejes
Cami6n de cuatro ejes con
C4R2 remolque de dos ejes

Fuente: (Garcia Orozco, s.f.)

154




— .
"3 Y/

Universidad Nacional

/| Abierta y a Distancia

opuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz

Como se muestra en la Tabla 28, para determinar la clasificacion se vale de la norma técnica
internacional y nacional donde se adoptan las letras iniciales para identificar el elemento como tal;
para el servicio de transporte de carga se utiliza la C, para referirse a un semirremolque la Sy para
un remolque la R. Se combina la primera letra con el nimero de ejes que tenga, por ejemplo, C2
hace referencia a un camion de dos ejes y C3 hace referencia a un camion de 3 ejes. Cuando el
vehiculo en cuestion tiene mas de dos ejes, debemos tener en cuenta la ubicacion de las ruedas
directrices que en su gran mayoria estan en el eje delantero. En el caso del remolque y
semirremolque se aplica de la misma forma, por ejemplo, el S1 hace referencia a un semirremolque

de 1 eje y el R2 hace referencia a un remolque de 2 ejes. (Orozco Garcia, 2020)

11.4. Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarqgue directo en laempresa Inversora
La Paz
Las estrategias de distribucion se pueden diferenciar en tres grupos: embarque directo,
almacenamiento intermedio y transito por reembarque. Se puede realizar cuando se cumplen las
siguientes caracteristicas de distribucion:
« Lasdistancias entre el sitio del despacho y de recepcion son cortas dependiendo el medio
de transporte.
« Los pedidos permiten optimizar el espacio de carga y los materiales a transportar
pertenecen a la misma familia del producto.
« El distribuidor tiene la capacidad para alcanzar sus destinos de envio unico en el cual la
mercancia no se manipula durante el transporte, desde el punto de origen, hasta el

destino.
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 El tiempo es primordial para el cliente o por algin problema de abastecimiento necesita
una reposicion urgente, en tal caso el costo de envio sera un poco mas elevado.
« Unsolo proveedor carga y uno o mas clientes descargan, si el pedido no lleva ocupacion
completa en el medio de transporte.
En el caso de ILP se maneja el servicio Direct Shipment que es practicamente lo mismo, que
servicios de embarque directo, pues facilita el contacto directo con los clientes bajo el unico
modelo terrestre que utiliza. El Direct Shipment son envios directos desde la planta hasta el cliente
sin almacenamiento. (Pinzon, Supply Chain Management. Conocimiento Util I, 2005). En pocas
palabras el Direct Shipment es un proceso de envio, dentro de una red de distribucion, donde el
pedido solicitado alcanza su destino directamente, sin manipulacion hasta su descarga.
La estrategia usada por ILP se fundamenta en que sus productos terminados, no requieren que sean
almacenados en bodegas, sino que son transportados via terrestre en tractocamiones con entrega
directa a los diferentes clientes a lo largo y ancho del territorio nacional, de manera que el cliente
se siente mas satisfecho y obtiene su producto con las mejores condiciones.
En conclusidn, la estrategia de distribucién de embarque directo es utilizada por ILP, contando
con la capacidad para alcanzar sus destinos en un envio Unico, garantizando que la mercancia no
se manipulara durante el transporte, teniendo en cuenta que los vehiculos en todas sus compuertas
y sistemas de desembarco y drenado llevan instalados sellos seriados para evitar su manipulacién

u/o alteracion por efectos de calidad.
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11.5. Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Inversora La Paz

El Cross Docking, es una herramienta logistica que fomenta un ahorro de costos, el
aumento de la calidad del producto y la reduccion de los tiempos de entrega. Esto no solo
contribuye a optimizar los procesos de logistica sino también a incrementar la satisfaccion de los
clientes. (Alvarado, 2018)
Seria adecuado implementarla esta estrategia en ILP, pues el transportista descarga rapidamente
la carga mediante un contenedor o tanque de almacenamiento liquido y hace la respectiva entrega
a otro transportista saliente para agilizar las entregas oportunas, siendo una practica que
mantendria las cadenas de suministro en movimiento de manera productiva y eficaz.
Se encuentran muchas ventajas en su implementacion, tales como: areas de entrega extensas,

concentracion de clientes, tiempos de entrega cortos y multiples referencias y alta rotacion de stock

11.6. Determinacién de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Inversora La
Paz

La mejor estrategia para la empresa seleccionada es la directa, puesto que siendo
productores se le hace llegar el producto a los consumidores finales sin intermediarios, el cliente
acude directamente al lugar de venta para comprar, siendo un sistema mas seguro y a su vez con
mayores probabilidades de satisfacer necesidades de la clientela.
En particular, el TMS aplicado asi, optimiza los procesos de carga de ILP, reiterando que se reduce
el tiempo y los costos, incrementando la calidad de los servicios y el dominio de las operaciones

de distribucion y transporte en todos sus niveles.
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11.7. Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion
Tomando en consideracion todo el contexto anterior, Inversora La Paz, se beneficiaria en
gran manera, desarrollando propoésitos mas claros enfocados al cliente y con el disefio e
implementacion de estrategias de entrega de productos; lo cual impactaria positivamente en los
indicadores de gestion, referentes a eficiencia, oportunidad en despachos, cobertura amplia a
destinos donde lo solicite el cliente.
Estos cambios que han evolucionado la industria de la distribucidn, permiten que exista fluidez en
los procesos de logistica, brindando mas seguridad, reduccion de tiempos y mas efectividad en las
entregas.
Otros beneficios se relacionan con:

e Facilita la alianza estratégica

e Reduccidn de gastos logisticos

e Simplificacion de operaciones

e Mejora el servicio al cliente

e Ahorro en tiempo

e Eliminacién de intermediarios
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12. Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

12.1. Conceptualizacién

De acuerdo con el concepto de Lara, la logistica a diario evoluciona y se vuelve mas
integral, ofreciendo oportunidades para optimizar los recursos en todas las areas de una empresa,
tratando de mantener los mas altos estandares de calidad y lo méas importante enfocandose en suplir
las necesidades de los clientes (Lara, 2016). La logistica enlaza la produccion y distribucion de los
productos, por lo que afecta directa e indirectamente el crecimiento de las mega ciudades, se ha
convertido en uno de los principales desafios en la actualidad. Gracias al continuo avance de las
tecnologias innovadoras, el acertado uso de las herramientas estadisticas e indicadores numéricos,
el correcto manejo del big data, se ha logrado que las empresas puedan abastecerse facilmente en
el mercado e incluso pueda predecir la demanda. (Goikolea, 2014)
Por otro lado, Bowersox et al (2000) considera que las diez mega-tendencias que revolucionaran
la logistica se encuentran enfocadas en “transformar las capacidades de la cadena de
abastecimiento para adecuar la transicién a largo plazo de una sociedad industrial a una sociedad
controlada por la informacion y la tecnologia” (Bowersox, Closs, & Stank, 2000, pag. 1)
Segun varios autores, las mega tendencias se delimitan por: de servicio al cliente a la gerencia de
relaciones, de lo adversario a lo cooperativo, del prondstico al Endcast, de la experiencia a la
estrategia de transicion, de absoluto a valor relativo, de la integracion funcional a la integracién de
procesos, de integracion vertical a integracion virtual, de la acumulacion de la informacion al
compartir, de la capacitacion al aprendizaje basado en el conocimiento y de la contabilidad

administrativa a la administracion basada en el valor.
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12.1. Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica — Mapa conceptual

Figura 53. Aspectos fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain

Management y Logistica

Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Fuente: Adaptado de (Bowersox, Closs, & Stank, 2000); (Muerza, s.f.); (EAE Business School, s.f.)

12.3. Factores criticos de éxito que dificultan la implementacidn de esas mega tendencias,

en las empresas colombianas y en la empresa Inversora La Paz
Los Factores Criticos de Exito son aquellas capacidades (...) o aspectos que posee la
empresa (...), que se deben tomar en cuenta antes y durante la realizacion de un proyecto,
estas caracteristicas o aspectos deben tener un soporte solido, administrada y controlables
por la empresa, estas son claves y constituyen un impacto de gran importancia en el éxito

de una organizacion en un mercado tan competitivo como en el de hoy en dia. Universidad

de Oriente Venezuela, s.f. citado por (Gutiérrez, 2013, pag. 7)
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Son mudltiples lo desafios que enfrentan las empresas colombianas para alcanzar el éxito en
procesos de logistica. Si bien el pais ha avanzado en términos de globalizacion, lo que le ha
permitido incrementar las operaciones internacionales, tanto en importaciones como
exportaciones; la cadena logistica, ain presenta serios inconvenientes para alcanzar una eficiencia
a la altura de los paises industrializados.

Algunos de estos factores obedecen a responsabilidades o politicas del gobierno, por ejemplo, el
hecho de que el mayor porcentaje de carga en Colombia aln se realice por carretera, afrontando
un estado critico de algunas vias (Rodriguez, 2014). Este aspecto limita sustancialmente la mejora
en los procesos logisticos de las empresas, tanto en la adquisicién de sus materias primas e
insumos, como en la entrega de sus productos a los clientes.

Continuando con las mega tendencias, estas se enfocan en efectividad y competitividad, esta
ultima, siendo la capacidad de una empresa para mantener y desarrollar ventajas comparativas
dentro de un entorno socioeconémico particular, conociendo que su competidor no cuenta con esas
habilidades, atributos o recursos, segun Pérez Bengoechea, 2008 citado por (Gutiérrez, 2013)

La gestion de los recursos humanos y fisicos, con factores que juegan un papel fundamental en las
organizaciones, para el abordaje de las metas y compromisos corporativos, las mega tendencias
trae desafios en cuanto al desarrollo de competencias profesionales que sean claves para el
desarrollo econémico que, de no contarse con un equipo capacitado y actualizado, podrian estar
contribuyendo a que no se mejoren ciertos procesos. Asi mismo, la medicion o autoevaluacion
constante en términos de efectividad que, segin Gutiérrez es lo que desea 0 espera una empresa
para destacar del area logistica, brinda grandes oportunidades de crecimiento no sélo en
oportunidad de entrega, sino en el fortalecimiento operativos que sin lugar a dudas, lograr mejores

indices de satisfaccion del cliente.
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Una de las mega tendencias que aun no ha podido instaurarse en las empresas colombianas es la
desmonetizacion, debido a que muchos de los canales de comercializacion de los productos
dependen exclusivamente del dinero en efectivo, como, por ejemplo, las tiendas y supermercados;
lo cual genera complejas y peligrosas actividades para las empresas para el recaudo de este
efectivo. (Gutiérrez J. , 2018)

La integracion virtual también se ve en dificultades, debido a que, por la falta de conocimientos
tecnoldgicos, muchas veces los empresarios, especialmente los pequefios y medianos empresarios,
pues son ellos quienes por falta de experiencia deciden no entrar en las tendencias de la
globalizacién y tomar en consideracion las ventajas que esta ofrece a la hora de generar espacios
de crecimiento en el mercado. (Brinsa, s.f.)

Con respecto a la tendencia de la integracion de los procesos logisticos se puede consolidar al
analizar experiencias de empresas similares (nacionales e internacionales), asi se pueden tomar
elementos para formular la estrategia con las peculiaridades de cada organizacién; sin embargo,
aqui se encuentran barreras dificiles de contrarrestar, como la brecha digital de algunas empresas
y las transformaciones que a nivel tecnoldgico se requieren afrontar para seguir vigentes, como lo
relacionado con los nuevos medios de pago virtuales que exige presupuesto para implementaciones
y plataformas que soporten mejor la informacion. Otra barrera son las brechas en cuanto capacidad
financiera, organizacional y técnica comparando empresas grandes con las pequefias y medianas,
gue muy posiblemente no tengan el dinero para mejorar procesos.

En esta ola de tantos avances, no sélo en el &mbito tecnologico, sino de tantos cambios sociales,
donde la conservacion del medio ambiente hace parte de los objetivos del milenio, segin la ONU,
las organizaciones deben apuntar a la sostenibilidad ambiental, lo que trae consigo, un concepto

relativamente nuevo “logistica verde”, pretendiendo mitigar los altos dafios que ha sufrido el
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planeta por causa de la operacion de transporte de mercancia y demas, que requiere el uso de
combustibles que causan fuertes emisiones de trioxido de carbono a la atmosfera, entre otros
problemas en la cadena de abastecimiento que trae consigo graves consecuencias para el
medioambiente, lo que ha llevado a generar estrategias y colocar todos “los esfuerzos para medir
y minimizar el impacto ambiental de la actividad logistica” (Iglesias, 2017)

Que una empresa trabaje en pro de adaptar la mega tendencia de logistica verde, le da un
posicionamiento altisimo en imagen social, dandole valor a la marca que, aunque parecen atributos
intangibles si se ven reflejados en ahorro de recursos, dinero y en general, en mas ventas, pues los
consumidores cada vez méas estan apropiando ese sentido de cuidado ambiental. En ese sentido,
hace tiempo y a nivel mundial se viene presentando un especial interés en el cuidado del medio
ambiente y la produccién limpia.

En Colombia, han ingresado al mercado algunas compafiias que producen biocombustibles que
estan cambiando para adaptarse a esa nueva tendencia, ademas, el Gobierno Nacional también ha
generado reglamentaciones frente a la reduccion de la huella de carbono y el control de emisiones,
Ilevando cada vez més al uso de combustibles amigables con el medio ambiente.

Es claro que esta es una idea de negocio que no solo posee un gran potencial econdmico sino
medioambiental, sin embargo, es dificil de implementarla a corto y mediano plazo en las industrias
colombianas, pues se requiere un desarrollo agroindustrial en el pais que soporte y fortalezca esa
transicion y la realidad es que el pais viene con una tendencia a la baja en apoyo al agro, ademas,
la normatividad vigente en ocasiones no brinda total garantia a los proveedores primarios, como
es el caso de los cultivadores de palma de aceite africana, cafia de azucar, entre otros.

Esa industria tiene un aporte mayor de capital privado, pero al no recibir el suficiente apoyo

gubernamental, no cuenta con la capacidad operativa para evolucionar hacia una logistica verde;
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sin contar que no hay una sinergia entre todos los intervinientes en este tipo de produccién, para
trabajar mancomunadamente de forma que sean sustentables y competitivas.

En resumen, la inversién pablico-privada (nacional y extranjera) es determinante en el desarrollo
de toda la infraestructura logistica que se requiere, pues se observa que las tecnologias a diario se
transforman y exige de las organizaciones ir a la par de esas nuevas necesidades, lo que implica
reinventar procesos pero también invertir en proyectos sustentables, en adquisicion y renovacion
de equipos; y mientras, no se tenga equilibrio econémico dificilmente se va a poder implementar

este tipo de mega tendencias.
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Conclusiones

El Supply Chain Management y Logistica (SCM) debe ser implementado para logar: “Alta
competencia, cambio en los canales y en las relaciones, (...) innovaciones en tecnologia de la
informacion, cambio en la naturaleza del mercado de productos y servicio, pensamiento global no
local” (Pinzon, Supply Chain Management. Conocimiento Util I, 2005, pag. 19). En otras palabras,
los modelos y estrategias contextualizados en este trabajo, son claves para implementar en las
organizaciones, sobre todo en aquellas que estan orientadas a la transformacion de su gestion en
la cadena de suministro y desean volverse mas competitivos y productivos para satisfacer
apropiadamente a sus clientes.
La implementacion del Supply Chain Management implica comprender la naturaleza del negocio,
sus procesos, la forma de gestionar proveedores-clientes y desde luego, la proyeccién a corto,
mediano y largo plazo que tiene la empresa, entre otros aspectos fundamentales para desarrollarse
eficientemente y cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes, en términos de calidad
y desempefio.
Inversora La Paz viene adelantando de manera clara unos procesos adecuados en su cadena de
abastecimiento, lo que la coloca en una posicién privilegiada para cumplir las metas corporativas,
no quiere decir esto, que no deba seguir aprendiendo y potencializando sus fortalezas, esto le
permitira usar mejor su red estructural, haciendo un uso 6ptimo de sus recursos, tanto humanos
como fisicos, gestionar inventarios mucho mejor, ajustar algunos parametros en el almacén, y en
general, maximizar su capacidad operativa y logistica para generar ventajas competitivas que lo

posicionen mejor en el mercado.
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Asi mismo, es necesaria, junto a los indicadores de gestion que ya Inversora La Paz maneja, la
implementacién de indicadores de desempefio puntuales de la cadena de suministro, como la
evaluacion y seleccidn de proveedores; que les permita tomar decisiones oportunas y objetivas,
que favorezcan el mantenimiento de un proceso productivo sostenible, coordinado y mejorado.
Las propuestas generadas en los diferentes apartados del documento se enfocaron en reducir
costos, tiempo, mejorar la rotacion del inventario, y basicamente, mejorar aquellos aspectos que
se encontraron en los diagndsticos elaborados para hacer de Inversora La Paz una organizacion
maés sélida y productiva, orientada hacia sus clientes y la entrega de productos y/o servicios
ajustados a sus necesidades y entregados en las condiciones, calidades y oportunidad que se
merecen.

En otro punto, en concordancia con el modelo SCOR vy la caracterizacion comparativa con
Inversora La Paz, se confirma que dichos métodos contribuyen a la identificacion de oportunidades
en cada proceso, en definitiva, se brinda herramientas estratégicas que apoyan la gestion de la
empresa, pero que requiere del compromiso y apoyo de todas las areas y personas que la integran,
para que su implementacion sea exitosa.

En conclusion, es imprescindible desarrollar en todos sus componentes un verdadero Supply Chain
Management en las empresas colombianas, entendiendo que se requiere ir a la vanguardia para el
sostenimiento econdémico y social, aunado a que la politica del gobierno nacional en cuanto a
competitividad y productividad, apunta al desarrollo de sectores o clUsteres de clase mundial,

donde esta estrategia SCM, agrega valor para competir y participar en el mercado mundial.
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Anexos

Anexo 1. Elementos fundamentales CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

SISTEMA La sinergia de todos y cada uno de los # Sector productivo H Demanda, servicios de gestion y movilizacion de los bienes que produce ‘
LOGISTICO 7 involucrados en la isicion, en movi
NACIONAL el almacenamiento de las mercancias y el Tiene la funcion de crear el entorno regulatorio para optimizar el funcionamiento de las

control de si mismo, asi como todo el flujo de
informacién asociado a través de las cuales se
logra encausar rentabilidad presente y futura
en termmgs de costox efeftlwdad en el .u.so, _J Estada
presentacion y facilitacion de servicios
logisticos y de transporte Facilitar y proveer de infraestructura de transporte y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones TIC con la calidad y capacidad actual y futura para soportar las expectativas
del crecimiento de los fluios de intercambio de bienes

relaciones entre los diversos actos de logistica y transporte.

Promover mecanismos 6ptimos para el control de las mercancias que faciliten y promuevan
el comercio exterior colombiano.

Prestadores de servicio tales Son los encargados de proveer los servicios de calidad en condiciones
como transporte, [] razonables de rentabilidad mediante la innovacion y adopcion de
almacenamiento, inventario etc. mejores practicas
Zona imi en el interior de la cual se Se Nodo de abastecimiento/ mayoristas, Centros de transporte Terrestre, Area logistica de
PLATAFORMAS realizan por parte de diferentes operadoras todas Clasifican || distribucién, Centros de carga aérea, Zonas de actividades logisticas portuarias (ZAL),
LOGISTICAS H las actividades relativas al transporte, a la en Puertos secos y Zonas logisticas multimodales.
logistica y a la distribucién de mercancias tanto
““CONPES 3547 para el transito nacional como internacional Servicio a la carga, Servicio a los vehiculos, Servicio a las personas y empresas,
POLITICA Servicios generales.
NACIONAL
LOGISTICA”. ‘ Debilidad en la institucionalidad H Deficiencias en la infraestructura de transporte ‘

‘ Ausencia o dispersion de la informacion H Multiplicidad de procesos de comercio exterior ‘

‘ Limitado uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) ‘

‘ Deficiencias en la provision y uso de servicios logisticos y de transporte

) Esta tendencia estard influenciada positivamente por los tratados
DIAGNOSTICO | Como resultado de esta tendencia en los - P . Por
comerciales en los que actualmente el gobierno nacional adelanta

. - . pie L cial el go X
ultimos dos afios el crecimiento real del PIB negociaciones, con los cuales ademas d incrementar los bienes y

colomb[ano ha §|§Io |nc»|uso mayor gue el servicios, se busca generar las condiciones y estabilidad juridica para
promedio de américa latina N L .
atraer la inversion extraniera

En Colombia la productividad
del pais ha experimentado en

indice de desempefio logistico (logisticas

Ja dltima década una performance indexv LPI 18 del banco Como resultado de dicho anélisis, Colombia ocupa el puesto 82 del
aceleracion importante mundial, evalda diversos factores que [~ ranking de una muestra de 150 paises
inciden el comportamiento de la logistica

de comercio exterior

Las acciones deberian ir principalmente enfocadas al mejoramiento de procesos para el control de las mercancias, dado
que es el factor mas desfavorable del analisis en comparacion con el promedio del pais (2.5) seguido por la provision de
infraestructura y la capacidad del sector privado en el manejo de su logistica interna o idoneidad logistica sin desconocer
la necesidad de una evoluci6n eauilibrada de todos los componentes evaluados
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Integran los servicios que se prestan a través de ella ‘

Planifican el flujo de personas y bienes que la transitan ‘

El concepto de transporte a
TRANSPORTE evolucionado a conceptos Infraestructura ‘

amplios como el de la logistica

Se Define '7 Como la manipulacion de bienes y servicios que que requieren o producen las empresas
0 los consumidores finales, mediante las funciones de transporte, almacenaje y

aprovisionamiento o distribucion de mercancias

El gobierno nacional busca desarrollar una estrategia Una primera propuesta metodol6gica para la recoleccién de
’{ Productos de informacién }7 de orientacion de politicas basadas en una encuesta informacion basada en encuestas dirigidas al sector productivo

nacional logistica y a prestadores de servicios de transporte y logistica

Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos H Logistica y movilidad Urbana

Promocién para el desarrollo de infraestructura logistica especializada ‘

LOGISTICA”.

«
CONP’ES 3547 Optimizar la provision de
POLITICA _J infraestructura
NACIONAL

Enfocada hacia la consolidacion de los corredores de comercio exterior con proyectos de alto impacto que por su envergadura
generan las condiciones necesarias para absorber las presiones que pueda ocasionar el previsible y creciente intercambio
comercial

PLAN DE DE
ACCION m Implementar tecnologia para facilitar el comercio exterior, los

procesos de control e inspeccion de mercancia y
‘ Facilitacion del comercio ‘ ‘

«{ Actualizacion normativa en procesos aduaneros ‘

exterior Expedicion e implementacion de manual de procedimientos de inspeccién fisica simultanea

Fundamentada en un seguimiento riguroso a la implementacion de las estrategias plasmadas en el documento de Conpes ‘
3469 de 2007

Facilitacion del comercio Est orientado al incremento de la productividad pais para ello el gobierno nacional facilitara y promovera el uso y
interior aprovechamiento de las TIC en el sector logistico

ion de la oferta de
servicios logisticos y de
transporte

En el documento de Conpes 3489 de 2007, el gobierno nacional establecid la politica nacional del transporte publico
automotor de carga

Fuente: (Republica de Colombia. Departamento Nacional de Planeacion, 2008)
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Anexo 2. Cadena de suministro del proceso Make en la empresa Inversora La Paz por

proveedor

== ‘ kil terpel’
eAbichuri =ame | PETROBRAS erpel
ola vega eTerpel eEstaciones de | Transmeiro

servicio
«San julian / *Biomax L1
eExtractora la paz eTransporte masivo

ela primavera

*Brinsa Erinsa

elnterquim P

: ePetrobras
sas
Py :
Interouim,s.a. ’ eAlmacenes

eproveedores de B L \ eHada
/ asf quimica /’ ——| cadena

insumosy repuestos eazulK
RS eminoristas

*Methanex

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Mapa geogréfico de la cadena de suministros de Inversora La Paz
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o t

Fuente: Elaboracion propia

179




_ Unap

Universidad Nacional

/| Abierta y a Distancia

opuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversora La Paz

Anexo 4. Lista de chequeo para la verificacion de compras Inversora La Paz — Gestion de
aprovisionamiento

GESTION DE COd\'?(’: _C?A_CO"l'C'l
LaPa APROVISIONAMIENTO - HOJA ersion.
&« Les- DE VERIFICACION DE COMPRAS Pagina: 1
Objetivo: Asegurar el cumplimiento del area de compras de la compafiia.
CRITERIOS Sl NO OBSERVACIONES

Controla e inspecciona el inventario de

productos (stock).
Garantiza el cumplimiento y calidad de

los proveedores.

Evalla y certifica a los proveedores.

Asegura las entregas de las demandas
solicitadas.

Establece otras fuentes de suministros.

Negocia y/o estandariza los precios de

compra de insumos y materias primas.
Define las necesidades de materias

primas e insumos del area de
Selecciona los proveedores segun los

requerimientos del area de produccion.
Diligencia, inspecciona y controla los

soportes y documentacion contractual.
Fecha de registro: Realizado por:
Periodicidad: Mensual Trimestral Otra
Revisado por:

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5. Check List Compras — Gestidn de aprovisionamiento

Codigo: GACHC

ﬁ GESTION DE APROVISIONAMIENTO Version: Ol
daPaZ CHECK LSIT COMPRAS .
s Pagina: 1
Objetivo: Proporcionar los productos segin las demandas requeridas previa solicitud de servicio.
NO

CRITERIOS CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
Coordina la seleccion de proveedores X
Establece la ubicacion de 6rdenes de X
compras
Establece negociaciones con varios X
proveedores
Programa la entrega de los pedidos X
Controla el seguimiento de 6rdenes de X
compras
Gestiona PQRS (peticiones, quejas reclamos X
y sugerencias)
Analiza las propuestas comerciales de los X
proveedores
Posee informacion comparativa para las X
compras segun proveedores
Cumple con los estandares para el X
aprovisionamiento de materiales
Analiza la calidad de la materia prima e X
insumos
Realiza proyecciones de pronosticos de X
ventas
Compara el desempefio de los proveedores X _Se requiere generar un_ ,

instrumento de evaluacion

El personal de compras recibe capacitacion o X
es idedneo para desempefiar las funciones
Se socializan las novedades presentadas % En ciertas ocaciones esto
durante el proceso de aprovisionamiento se da como manejo interno
Fecha de elaboracion: Revisor:
Auditor:
Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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