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INTRODUCCION

La auditoria surge con la actividad comercial y por la incapacidad de intervenir en los
procesos tanto productivos como comerciales de una empresa (Mantilla Blanco, 1989),
segun el Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA), definen la auditoria
en 1983 como “Un examen que pretende servir de base para expresar una opinion sobre
la razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, de estados financieros preparados por una empresa o por otra entidad para

su presentacion al Publico o a otras partes interesadas”. (Krishnan J., 2014).

En cambio, de manera mas actual y globalizada se ha determinado la auditoria como un
proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del

contenido informativo con las evidencias que le dieron origen. (Krishnan J., 2014).

La responsabilidad de realizar una evaluacién concienzuda al interior de la compaiiia
propende la mejora de la misma y del sistema establecido ayudandole a retomar los
lineamientos fijados en su inicio, también reconoce los errores y fallas que se presentan
durante los procesos realizados en la empresa y tomar medidas con suficientes pruebas
para determinar la continuacion, mejora o eliminacion de funciones que le generan al
sistema defectos y pérdidas monetarias donde es identificable el alcance y las

repercusiones de una u otra manera le pueda generar a la compafiia.

El propdsito del siguiente trabajo fue realizar un plan de auditoria competente y acercado
a la realidad, apoyado en conjunto por las normas internacionales y resoluciones
vigentes establecidas por la ley colombiana con el fin de que sea posible consolidar el
sistema de gestion de la calidad de la compafiia que se ha tomado como referencia para

realizar este ejercicio académico.



1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de auditoria para el programa de auditoria interna al sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 22000:2018 con el fin de que se
contribuya al cumplimiento de politicas y objetivos de calidad e inocuidad en

productos alimenticios Magdalana

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la pertinencia del Sistema de gestion de calidad de productos
alimenticios Magdalana teniendo en cuenta los lineamientos de la Norma ISO
22000:2018.

e Establecer una metodologia a realizar dentro de un plan de auditoria y concordar
un orden cronoldgico dentro de la misma.

e Crear un documento que permita la planeacién de una auditoria y que contenga
las actividades necesarias para que el equipo auditor trabaje sobre el mismo para
evaluar la mejora y eficiencia del SGIA.

e Determinar los soportes objetivos, que deben solicitarse durante la auditoria con
el fin de que se evidencie la conformidad del sistema de gestion de la inocuidad
basado en la norma ISO 22000:2018 implementado en productos Alimenticios
Magdalana.



2. ANTECEDENTES TEORICOS

2.1 Definicién Antigua de Auditoria

“La auditoria se origin6 en la préactica de la contabilidad; la cual se encarga de desarrollar
un sistema de informacién en el que se realiza una acumulacion y registro ordenado de
datos acerca de factores productivos en los que existe interés, con la intencion de
clasificarlos en cuentas que los representen asi: derechos (activos), obligaciones (pasivo
y patrimonio), entradas (ingresos) y salidas (egresos), para tener conocimiento acerca
del valor de estos y con base en dicho conocimiento poder tomar decisiones.” (Aguirre,
1996), es por esto que las compafiias buscaban personas que capacitaban hacia las
areas provistas a revisar, otorgandoles de cierta manera evaluativa dentro de su propia

compafia.

2.2 Evolucion histérica de la auditoria

Segun indica Constanza Florian el enfoque que se le daba a este tipo de auditorias en
su inicio era de caracter contable, debido a que se basaba principalmente en el resguardo
de los activos, la finalidad era verificar que los ingresos se administraban correctamente

por los responsables en cuestiéon. (Power, 1997)

El titulo de auditor aparecio por primera vez en Inglaterra en el siglo Xlll, las primeras
auditorias se enfocaban basicamente en la verificacion de registros contables, proteccion
de activos y por tanto, en el descubrimiento y prevencion de fraudes, la auditoria como
profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de Sociedades Andnimas
de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de mandato de la Ley
“Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una adecuada
informacion y para la prevencion del fraude” esto condujo a la auditoria estatutaria

basada en leyes. (Power, 1997)



En Inglaterra hasta 1929 la verificacion era voluntaria, realizandose la revision obligatoria
con las leyes mercantiles (1929 y 1948), en Alemania, a partir de 1931, se establecio la
obligatoriedad del examen contable de las sociedades anénimas y en comandita por
acciones y en los Estados Unidos de Norteamérica, como consecuencia de la crisis del
afo 1929, se exigié que las empresas que cotizaran sus acciones en la Bolsa de Valores

realizaran la certificacion de sus balances. (Cogorno A., 2013)

La auditoria interna, como profesion especifica, definida e independiente, no emergié
hasta el afio 1941, cuando se crea The Institute of Internal Auditors, en los Estados
Unidos de Norteamérica. Este instituto ha regulado la profesion de auditor interno, en el
proceso de la auditoria que realizaban los auditores revisores cada vez era mas extenso,
por lo que debieron recurrir a la realizacién de auditorias intermedias. La extension de
los trabajos obligé a implementar un sistema de control interno que inspirara confianza a
los auditores para que estos pudieran apoyarse en él, limitandose al estudio selectivo de
las partidas. Desde entonces los objetivos de la funcion son dos: la auditoria del balance,
para obtener un resultado mas seguro, y una auditoria permanente sobre la gestién de
la empresa en un principio el objetivo era la contabilidad, ya que esta, al ser realizada en
forma manual, reflejaba muchos errores. cuando aparecieron medios mecanicos de
registracion, el auditor interno comenz6 a trabajar en otro tipo de comprobaciones,
especialmente controles de caja, haberes y existencias. Posteriormente, el auditor

interno salié de los registros contables e ingreso en la faz actual. (Cogorno A., 2013)

2.3 Definicion moderna de auditoria

Una auditoria se define como el proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria (ICONETC, 2005) es decir que la
compaiiia, a partir de documentos existentes y evidencias objetivas identificando y
reduciendo los riesgos de fallas y permite a la compafia tomar mejores decisiones de
acuerdo a los resultados obtenidos y los valores de acuerdo al grado de riesgo

presentado.



La auditoria por otra parte también:

e Verifica, monitorea y evalla los procesos relacionados con el area o compaiiia.

e Permite ofrecer servicios que puedan satisfacer las necesidades de sus clientes y
de futuros clientes, asi como abrirse al mercado global.

e Proporciona ventajas en el uso frente a su competencia inmediata.

e Mantiene en orden la documentacion requerida para efectos legales y los
solicitados por las distintas normas a las que la compafiia se acoge.

2.4 NormaISO 19011:2018

Identifica las no conformidades de acuerdo a la norma vigente y de la que rige la auditoria
misma ISO 19011:2018, dentro de esta Ultima se utilizan dos herramientas importantes
como lo son el programa de auditoria que se define como conjunto de una o mas
auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico. ICONTEC, 2018)

Ademas visualiza la asignacion de tareas dentro de la auditoria, enfoca, analiza y
coordina el trabajo en equipo e independiente y se amolda al cronograma operacional de
la compainiia, por otra parte el plan de auditoria es definido como descripcion de las
actividades y de los detalles acordados de una auditoria NTC ISO 9000: 2015 es por esto
gue centraliza sus acciones en el mapa de procesos y procedimientos internos que a su
vez hacen parte de los macro procesos estratégico, misional y apoyo brindando soporte

a todos los procesos del sistema.
2.5 Evolucion Norma ISO 22000:2018
Los primeros trabajos del borrador de lo que se conoce como la norma ISO 22000:2018

se hicieron en enero de 2002, finalizando esta etapa en septiembre del mismo afo, hubo

un segundo borrador en el que se termind en junio de 2004 siendo votado en noviembre



de ese afo, se elabord una investigacion europea donde se identifico el origen de los
riesgos con los que la poblacién podria estar amenazada, el resultado identifico el riesgo
a la contaminacion alimentaria de los cuales se estudiaron e identificaron en su momento,
intoxicacion, productos quimicos entre otros también se esclarecié que los vegetales,
frutas y cereales contendrian residuos de los pesticidas agregados en el momento de su
siembra, la gripa aviar, residuos hormonales y antibiéticos en carnes, malas condiciones
en restaurantes y centros de servicios de alimentos y contaminacion en peces con
metales pesados. Para mayo de 2005 se aprobd el ultimo borrador, siendo como norma
ISO 22000:2018 en septiembre de ese mismo afo. (Limoén, 2006) Ya en el afio del 2006
se identificd la norma en vigor para la union europea donde hasta hoy lidera la industria

en armonia con otras normas.

Como complemento a la norma legal vigente y a la industria se encuentra la norma
internacional actualizada en su segunda versién ISO 22000:2018 la cual especifica de
manera estandarizada como un sistema de gestion de la cadena alimentaria aplicable en
cualquier organizacion que intervenga en la cadena de abastecimiento alimentaria y la
cual es certificadora de aquellas que quieran acogerse a la misma por medio del control
de peligros relacionados con la inocuidad y asegurar los alimentos en el momento de su
consumo, esta norma también es compatible y armonizado con otras normas
internacionales del sistema de gestion en la que se incluye la 1ISO 9001:2015, ISO
19011:2018, ISO 14001:2015 con procesos existentes dentro de la compafia.

A continuacion, observara el desarrollo de un modelo de un plan de auditoria como la

norma lo propone y de acuerdo a sus estandares para el sector alimentario; cuya finalidad

es progresar hacia un control dentro de la compainiia.
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

3.1. PLAN DE AUDITORIA: AU-001

e

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

VERSION 001

(i & g"\
&

DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD

Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. | Duracion Caodigo Fecha de Fecha de Pagina
emisioén elaboracion
1 7 horas. AU-001 01-12-20 08-12-20 lde?2
Objetivo Alcance

Establecer, implementar y mantener por parte de la alta
direccién la politica de la inocuidad de los alimentos de
empresa productos alimenticios Magdalana.

Verificacion de la politica de inocuidad de alimentos, sus
lineamientos y su divulgaciéon dentro de la compafia
comprendida desde de su establecimiento hasta la fecha
de su visita.

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las siguientes
normas:

e Norma ISO 22000:2018

e Norma ISO 9001:2015

e Documentacién interna del SGIA

Responsabl
Hora | Actividad Auditor(es) e del Requisitos Lugar Evidencias
proceso
. ., Director RRHH - ISO 19011:18 | Oficina de | AACt2 — Registro de la
7:00 | Reunién de apertura ) Gerencia reuniony
auditor 6.4.3 RRHH o
Magdalana participantes

11



Presentacion del

Gerente

7:20 equipo auditor Equipo auditor auditor
8:00 Presentacion plan de Director Gerente ISO 22000:18 Documento Plan de
' auditoria Auditor auditor 9.2.2 auditoria
ISO 22000:18
Verificacion de las 4.3 Manual SGIA
Iy . . RRHH - ) L
_ politicas de inocuidad Gerente . 5.2 apartado informacion
8:45 . . . Gerencia iy
de alimentos segun la auditor Magdalana 5.2.1 politica, alcance y
norma ISO 22000:18 g 5.2.2 objetivos
Verificacion de | supervisor ISO 22000:18
documentos. auditor
9:15 RRHH Manual SGIA
Capacitacion Encargado 5.2.2
P y auditor 7.2 literal a-b
registro.
Todo el : .
10:15 Break/descanso personal Super.wsor - C.afeterla -
. auditor interna
auditor
Seguimiento de Auditor .
: .~ Registro —
10-45 acuerdos de ayudante RRHH ISO 22000:18 | Oficina de informacion
' divulgacion del SGIA Auditor 7.5 RRHH
L documentada
dentro de la empresa | Principiante




11:15

Redaccion y
descripcion de
hallazgo

Encargado
auditor

Gerente
auditor

Criterio del
auditor

“Alta direccién no ha
definido totalmente la
politica de inocuidad
de los alimentos, por
motivo  que los
lineamientos no han
guedado plenamente
establecidos en su
politica de inocuidad,
no se encuentra
documentada y solo
se ha divulgado lo
concerniente a la
norma I1SO con el
equipo HACCP.”

13:15

Reunién con Director
gerencia auditor

RRHH —
Gerencia
Magdalana

ISO 19011:18
6.4.10 Oficina

Acta de hallazgos y
conclusiones

14:00

Cierre -

ISO 19011:18 | 9derencia
6.4.9

Acta de cierre

Reviso
Director de auditoria
Gerencia Magdalana

RRHH Magdalana

Evaluo
Equipo auditor

Fuente: Melo D. Yamir e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia




3.2. PLAN DE AUDITORIA: AU-002

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

VERSION 001

DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD

Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. | Duracion Cddigo Fecha de Fecha de Péagina
emision elaboraci
on
2 6 horas. AU-002 01-12-20 09-12-20 lde2
Objetivo Alcance

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el

establecimiento,

implementacion,

mantenimiento,

Verificacion de los recursos/presupuesto asignado para el
disefio e implementaciéon de la norma ISO 22000:18 al

actualizacion y mejora continua de la empresa productos
alimenticios Magdalana.

interior de la compafia

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las siguientes
normas:

e Norma ISO 22000:2018

e Norma ISO 9001:2015

e Documentacion interna del SGIA

Hora Actividad Auditor(es) Responsable Requisitos Lugar Evidencias
del proceso
. . Contabilidad — | ISO :
ro | Romnde | Drer | Geenca | saoias e
P Magdalana |-6.4.3 yp P

14



. Presentacion del Equipo Gerente
7:20 . ) ) i
equipo auditor auditor auditor
Presentacion Director Gerente SO
8:00 o ) : 22000:18
plan de auditoria Auditor auditor 922
Disponibilidad ISO
de los recursos Contabilidad — | 22000:18
. Gerente . .
8:45 para la . Gerencia 5.1 Literal c
. . auditor
implementacion Magdalana 7
del SGIA
Disponibilidad
de recursos para Super.wsor Contabilidad — ISO.
. la auditor ) 22000:18
9:15 . . Gerencia
implementacion Encargado Magdalana
de cambios para auditor g 6.3 Literal C

el SGIA

Oficina de
Contabilida
d

Documento Plan de
auditoria

Manual SGIA:
Capitulos Recursos fisicos,
monetarios y personal

Plan presupuestal

15



“‘La organizacion no
presenta  un plan de
recursos financieros, ni la
disponibilidad presupuestal
asignada para el disefio e
Redaccién y implementacion de la Norr_na
) o Encargado Gerente Criterio del Salade |ISO 22000:2018. La politica
10:15 descripcion de . : . ) o
hallazgo auditor auditor auditor reuniones | de Ia} organizacion es que a
medida que van surgiendo
las necesidades se analiza
la situacion y posibilidad de
asignar recursos de acuerdo
a prioridades de gastos que
tenga la compania.”
. . Contabilidad— | 1ISO
12:00 Reunion con Dlrzc_:ttor Gerencia 19011°18 Acta de Ihal_lazgos y
gerencia auditor Magdalana | 6.4.10 Oficina conclusiones
ISO gerencia
13:00 Cierre - - 19011:18 Acta de cierre
6.4.9
Reviso
Director de auditoria Evalué

Gerencia Magdalana
RRHH Magdalana

Equipo auditor

Fuente: Melo D. Yamir e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia.




3.3. PLAN DE AUDITORIA: AU-003

s

S X1 \ PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

VERSION :001

\\(‘ : E:’A /

DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD

Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. Duraci Caddigo Fecha de Fecha de Pagina
on emisioén elaboracion
3 7 AU-003 01-12-20 12-12-20 lde?2
horas.
Objetivo Alcance

Alcanzar, implementar, establecer y actualizar en su totalidad
toda su linea de proceso los PPR para facilitar la prevencion o
reduccion de contaminantes de los productos de la empresa
productos alimenticios Magdalana.

Verificacion del plan HACCP de los programas de
prerrequisitos desde la recepcion de materia prima hasta
terminar su linea de Produccion.

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificard el cumplimiento de acuerdo a las
siguientes normas:
Decreto 60 de 2002 HACCP

Resolucién 2674 de 2013 Buenas Practicas de

Manufactura.

ISO 19011:2018

Hora Actividad Auditor(es) Responsable del Requisitos Lugar Evidencias
proceso
_ Reunion de : , Jefe de calidad SO _ Salas de | Acta — Registro de la
7: 00 | apertura. Director auditor . 19011:18 - .
Jefe de Produccion 6.4.3 Juntas reunion y participantes

17



Presentacion del Gerencia 9.2.2
equipo auditor Magdalana
. ISO
5 Jefedecalidad =~ 941449 Salas de
] Presentacion . . Jefe de Produccion Documento Plan de
7:20 o Equipo auditor . 55 Juntas o
plan de auditoria Gerencia 551 auditoria
Magdalana 550
Revision del
pigrgrrear?ﬁsi?c(?s [,Z\Ir?jict%)rr Jefe de Calidad Decreto 60 Salas de | Plan de los Programas
g:00 |P g u de 2002 Juntas | Prerrequisitos.
para toda la Encargado HACCP
linea de auditor
produccion.
ISO
22000:2018 Listas de chequeo de la
Recorrido por el 8.1,8.2,8.3, linea Produccion.
o P 8.4, 8.5, 8.7
procesos de la Todo el Jefe de calidad 91,9.2 Ordenes_ ) de
: . Produccion.
8:45 | empresa personal Jefe de Produccion Planta o
roductos auditor Decreto 60 Proced!mlento e
glimenticios de 2002 instructivos de linea de
HACCP Produccioén.
Magdalana. .
Resolucién
2674 de 2013
BPM
Todo el .
10:15 Break/descanso personal Jefe de calidad . - Casino -
auditor Jefe de Produccion

18



Registro de
Inspeccion Sup'erwsor Decreto 60 _capaC|taC|on_,
documental de la | auditor . implementacion del
_ ) . Jefe de Calidad de 2002
10:45 implementacion | Encargado programa de
. . HACCP -
paratoda lalinea | auditor prerrequisitos para
de produccién. toda la linea de
produccion
Oficina | “Se tienen
de implementados los
calidad | PPR para ayudar a
L controlar los niveles de
Redacciony Encargado Criterio del eligros bioldgicos
11:15 descripcion de g - . beld g y
auditor auditor fisicos relacionados
hallazgo : :
con la inocuidad de los
alimentos, pero no
abarcan la totalidad de
la linea de produccion”.
Jefe de produccién ISO
13:15 Reunion con Director auditor Jefe de.calldad 19011°18 Acta de ha!lazgos y
gerencia Gerencia conclusiones
6.4.10 Salas
Magdalana .
juntas
ISO
14.00 Cierre - - 19011:18 Acta de cierre
6.4.9
Reviso
Gerencia Magdalana Evaluo
Jefe Calidad Equipo auditor

Jefe de Produccion

Fuente: Caicedo. R. Maria e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia.
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3.4. PLAN DE AUDITORIA: AU-004

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

VERSION :001

DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD

Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. Duracio Cdédigo Fecha de Fecha de Péagina
n emision elaboracion
4 7 horas. AU-004 01-12-20 14-12-20 lde?2
Objetivo Alcance

Realizar y documentar los POES, instructivos, parametros de
control y registros para todas las etapas del proceso de
produccion de Productos Alimenticios Magdalena para
capacitar a todo el personal operativo nuevo que ingresa a la

empresa.

Estandarizacion de todos sus procesos de la linea de
Produccion.
Plan de entrenamiento a todo el personal operativo que
ingresa con esos estandares de los procesos de la linea
de Produccion.

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor

Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las siguientes
normas:

Decreto 60 de 2002 HACCP

Resolucion 2674 de 2013 Buenas Practicas de

Manufactura.
1ISO 19011:2018

Hora Actividad Auditor(es) Responsable Requisitos Lugar Evidencias
del proceso
Jefe de calidad
Reunion de _ _ Jefe de | ISO 19011:18 Salas de Acta — Registro de la
8:00 | apertura. Director auditor | Produccién 6.4.3 reunién y
. Juntas o
Gerencia 9.2.2 participantes
Magdalana
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Presentacion
del equipo
auditor

Jefe de calidad

. ISO 19011:18
Presentacion _ _ Jefe de 55 Salas de Documento Plan de
8:20 |plande Equipo auditor Produccion ' Juntas L
o . 5.5.1. auditoria
auditoria Gerencia
5.5.2.
Magdalana
Revision de los
aspecto§ como Estandares de los
caracteristicas ]
de materia Director procesos de la linea
: . Salas de | de Produccion.
_ prima, producto Audi Jefe de Calidad | Decreto 60 de
9:00 ) : uditor Juntas
terminado, hoja ] 2002 HACCP
de control y Encargado auditor Plan . de
capacitaciones entrenamiento del
del personal por personal operativo.
antigiiedad.-
ISO
22000:2018
Recorrido por el 8.1, 8.2, 8.3,
area d dle Jefe de calidad gi’ gg 8.7 Entrevista con
procesos de a1 Todo el personal | Jefe de |~ personal operativo.
10:45 empresa auditor Produccion Planta
productos Decreto 60 de
alimenticios 2002 HACCP
Magdalana. Resolucion

2674 de 2013
BPM

21



Todo el personal

Jefe de calidad

12:00 Almuerzo auditor Jefe de - Casino -
Produccion
Inspeccion
documental de Decreto 60 de Registro de
13:00 Iost ient Jefe de Calidad ﬁggz HACCP Oficina | capacitacion e
' entrenamientos, | sypervisor auditor de induccion ersonal
capacitaciones y : 22000:2018 P
NI Encargado auditor : calidad | operativo.
sensibilizacion 8.5.1.5.3.
personal.
“Todo el personal
operativo tiene
conocimiento de la
linea de produccion,
las etapas que se
suceden y los
parametros de
control. Sin embargo,
no se evidencia un
Redaccion y proceso
14-15 descripcién de Encargado auditor ] Crlterl_o del _Salas documentado, que
auditor juntas permita tener
hallazgo .
conocimiento del

personal nuevo que
se vincula y en
general de la
organizacion, de
aspectos como
caracteristicas de
materia prima,
producto terminado y
hoja de control que
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indica informacion
como: secuencia de
etapas, pardmetros
de control (valores
maximos y minimos),
posibles defectos y
causas que pueden
originarlos”

Jefe de
, _ _ produccion ,
14-15 Reunion con Director auditor Jefe de calidad ISO 19011:18 _Salas Acta d(_a hallazgos y
gerencia : 6.4.10 juntas conclusiones
Gerencia
Magdalana
15:00 Cierre - - IS0 19011:18 Acta de cierre
6.4.9
Reviso
Gerencia Magdalana Evalu6

Jefe Calidad
Jefe de Produccioén

Equipo auditor

Fuente: Caicedo. R. Maria e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia
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3.5. PLAN DE AUDITORIA: AU-005

/ B PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA VERSION : 001
b7
E}A DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD Diciembre 2020
PLAN DE AUDITORIA INTERNA
SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA
Auditoria No. Duracién Cddigo Fecha de Fecha de Pagina
emision elaboracion
5 7 horas. AU-005 01-12-20 12-12-20 1de3
Objetivo Alcance

Determinar y realizar un buen Analisis de peligros documento
donde se establezca la severidad y ocurrencia de las etapas
del proceso de productos alimenticios de Magdalana.

Verificacion de la matriz de identificacion de peligros
que permite realizar el ejercicio complementario al

analisis de peligros.

Evaluacion del riesgo y establecer medidas de control
para minimizar la aparicion de peligros.

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las

siguientes normas:

e Decreto 60 de 2002 HACCP.
e Resolucion 2674 de 2013 Buenas Practicas de

Manufactura.

ISO 19011:2018

Hora Actividad Auditor(es) Responsable del Requisitos Lugar Evidencias
proceso
Reunioén de Jefe de calidad
t Jef d IS0 Sal
apertura. Director cte . €1 19011:18 alas Acta — Registro de la
7: 00 dit Produccion de -, .
., auaitor . 6.4.3 reunion y participantes
Presentacion del Gerencia Juntas
. i 9.2.2
equipo auditor Magdalana
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Jefe de calidad ISO Salas
290 Presentacion plan Director g’erz)?juccién de 295011'18 de Documento Plan de
' de auditoria. Auditor Gerencia 5'5 1 Juntas auditoria
Magdalana 5.5.2.
Revision del
Analisis de peligros Salas Analisis de peligro
donde se Todo el Jefe de Calidag | DECeto 60 q (Perfil del Riego).
8:00 establezca la personal ete ae Lallda de 2002 © Los Programas
severidad y auditor HACCP Juntas Prerrequisitos.
ocurrencia de las
etapas del proceso.
ISO
22000:2018
8.1, 8.2, 8.3,
Recorrido por el 8.4,85,8.7 :
] : Entrevistas con personal
area de procesos Todo el Jefe de calidad 9.1,9.2 de Produccion
de la empresa Jefe de '
8:45 personal . Planta
productos auditor Produccion Decreto 60
alimenticios de 2002
Magdalana. HACCP
Resolucién
2674 de
2013 BPM
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Supervisor

auditor Jefe de calidad
10:15 Break/descanso Jefe de - Casino -
Encargado .
. Produccion
auditor
Decreto 60
Inspeccion la de 2002 Oficina
_ P L, Encargado Jefe de Calidad | HACCP de Matriz de Identificacion
10:45 documentacion del auditor : )
Plan HACCP ISO calidad de Peligros
22000:2018
8.5.2.3
” La linea de produccion
tiene identificado los
peligros fisicos y
biolégicos que pueden
presentarse. Se
evidencio que la
documentacion del Plan
HACCP cuenta con una
Ofina | e n e se. tome
_ Redaccion y | Encargado Jefe de Calidad | Criterio del | de q
11:15 Y dit . , como referente para el
descripcion de audior auditor calidad L . .
analisis de peligros. Sin
hallazgo

embargo, dentro del plan
HACCP y su andlisis de
peligros no se ha
realizado el ejercicio de
establecer la posible
severidad y probabilidad
de ocurrencia. No existe
documentacion  sobre
este particular ni esta en
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conocimiento del
personal de produccion.
Este aspecto es
importante porque forma
parte de la Matriz de
Identificacion de
Peligros que permite
realizar el ejercicio
complementario al
analisis de peligros;
evaluar el riesgo vy
establecer medidas de
control para minimizar la
aparicion de peligros.”

Jefe de
13:15 Reunion con | Director 5203;?5;? ete |189C0)11:18 Acta de hallazgos y
gerencia auditor G ) conclusiones
erencia 6.4.10 Salas
Magdalana juntas
ISO
14.00 Cierre - - 19011:18 Acta de cierre
6.4.9
Reviso
Gerencia Magdalana Evalu6
Jefe Calidad Equipo auditor
Jefe de Produccion

Fuente: Caicedo. R. Maria e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia
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3.6. PLAN DE AUDITORIA: AU-006
T PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA VERSION :001
DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. Duracién Caodigo Fecha de Fecha de Pagina
emision elaboracion
6 7 horas. AU-006 01-12-20 14-12-20 lde?2
Objetivo Alcance

Asegurar y verificar que su totalidad LCC para cada PCC del
proceso de los productos alimenticios de Magdalana debe
estar establecido y ser medibles apuntando el criterio de
aceptabilidad para diferencias lo aceptable de lo que no lo es.

Garantizar proceso 100% controlados, medibles
permitiendo la facilidad y la diferencia para obtener un
nivel de aceptacion.

Llegar a nuevos mercados.

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las
siguientes normas:

e Decreto 60 de 2002 HACCP

e 1SO 19011:2018

Responsable del

Hora Actividad Auditor(es) Requisitos Lugar Evidencias
proceso
Reunion de Jefe de calidad
apertura. Director Jefe de | ISO 19011:2018 Salas | Acta — Registro de
8:00 auditor Produccion 6.4.3 de la reunién y
Presentacion del Gerencia 9.2.2 Juntas participantes
equipo auditor Magdalana
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Jefe de calidad

_ Jefe de ISO 19011:2018 Salas
g0 | Presentacion plan Director Broduccion 5.5 de Documento Plan
' de auditoria Auditor . 5.5.1. Juntas de auditoria
Gerencia
5.5.2.
Magdalana
Revision de los Salas Analisis
Todo el .
) LCC para cadg | Jefe de Calidad | Decreto 60 de de documental
9:00 PCC establecido persona (Formatos, manual
auditor 2002 HACCP Juntas
en proceso de cada de procesos)
linea.
Recorrido por el Decreto 60 de
area de procesos Jefe de calidad 2002 HACCP en el .
Todo el . Inspeccion de la
) de la empresa | Jefe de | articulo 6, numeral R
10:45 persona L, , Planta | Produccion in situ.
productos dit Produccion 7 1S0O 22000:2018 . .
. . auditor . Confirmacion.
alimenticios 8.5.2.4.2, literal a).
Magdalana.
Todoel | Jefe de calidad
12:00 Almuerzo perspnal Jefe de - Casino -
auditor Produccién
:Jlnoscpuenigr?tgl de los i Decreto 60 de
" Supervisor 2002 HACCP . .
puntos criticos de auditor : Oficina | Registro.
) Jefe de Calidad
13:00 control del procesos ) de Cronograma.
su cronograma de Encargado ISO 22000.'2018 calidad | Plan Metrologia
y auditor 8.5.2.4.2, literal a). '

frecuencia para su
verificacion.

8.5.1.5.3.
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“‘Se tienen
identificados LCC
para cada PCC
establecido, pero,
Redaccion y Encargado para algunos de
-14:15 descripcion de auditor - Criterio del auditor ellos, no son
hallazgo medibles en el
momento de su
verificacion y su
valoracion es
subjetiva”.
Jefe de
_ Reunién con Director produccian. ISO 19011:18 Acta de hallazgos
14:15 . . Jefe de calidad. )
gerencia. auditor. Gerencia 6.4.10 y conclusiones.
Salas
Magdalana. juntas
15:00 Cierre - - ISO 19011:18 Acta de cierre.
6.4.9
Reviso
Gerencia Magdalana Evalud
Jefe Calidad Equipo auditor

Jefe de Produccién

Fuente: Caicedo. R. Maria e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia




3.7. PLAN DE AUDITORIA: AU-007

BT E

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

VERSION :001

DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD

Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. Duracién Cddigo Fecha de Fecha de Péagina
emision elaboracion
7 7 horas. AU-007 01-12-20 20-12-20 lde?2
Objetivo Alcance

Realizar estudio de categorizacion y seleccion de los PPR y
estableciendo prevencion,
garantizar la correcta implementacion del SGIA en la empresa

PPRO,

de Magdalana.

control,

correccion y

programas
Magdalana.

Verificacion del plan HACCP.

operativos

Tener una plena identificacion de lo que son los
prerrequisito

de empresa

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las siguientes
normas:

Decreto 60 de 2002 HACCP

Resolucion 2674 de 2013 Buenas Practicas de

Manufactura.
ISO 19011:2018

Hora Actividad Auditor(es) Res%?gizg(lje del Requisitos Lugar Evidencias

Reunion de .
Jefe de calidad ) .
- apertura. Director Jefe de Produccion ISO 19011:18 Salas de Acta — Reg[stro de la
7: 00 di . 6.4.3 reuniony
- auaitor Gerencia Juntas C

Presentacion del Magdalana 9.2.2 participantes
equipo auditor g
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o Jefe de calidad ISO 19011:18 Salas de
20 Presentacion plan Irector | jefe de Produccion | 5.5 Juntas | Documento Plan de
' de auditoria Auditor Gerencia 5.5.1. auditoria
Magdalana 5.5.2.
Formatos por cada
Verificar los Sup_ervisor linea.
, programas de auditor Jefe de Calidad Decreto 60 de Salas de | Listas de verificacion

8:00 . Encargado Juntas | del programa.
prerreqwsno auditor 2002 HACCP Perfil de riesgos.
operativos

ISO Listas de chequeo de
22000:2018 la linea Produccion.
Recorrido por el 81,8283, .
area de procesos . 84,85,8.7 Ordenes_ . de
de la empresa Todo el Jefe de calidad 9.1,9.2 Produccion.

8:45 productos personal | Jefe de Produccion Planta o
alimenticios auditor Decreto 60 de _Procedl_mlento e
Magdalana 2002 HACCP mstructlvos. de linea

' Resolucién de produccién.
2674 de 2013
BPM
Todo el _
10:15 Break/descanso personal | Jefe de calidad - Casino -
auditor Jefe de Produccion
Inspeccion : . Decreto 60 de Oficina | Registro de
10:45 documental de la Sl;i%edri\t/(ﬁor Jefe de Calidad 2002 HACCP de capacitacion
implementacion calidad | implementacion del

32




para toda la linea de | Encargado programa de
produccion. auditor Prerrequisitos para
toda la linea de
produccion
“No se evidencia una
Redaccion plena identificacion
_ Accion y Encargado Criterio del de lo que podrian ser
11:15 descripcion de dit - :
auditor auditor los programas
hallazgo. -
prerrequisito
operativos”.
. Jefe de produccion
_ Reunion con Director Jefe de calidad ISO 19011:18 Acta de hallazgos y
13:15 : di . .
gerencia. auditor Gerencia 6.4.10 Salas conclusiones
Magdalana juntas
14:00 Cierre - - IS0 19011:18 Acta de cierre
6.4.9
Reviso
Gerencia Magdalana Evalué
Jefe Calidad Equipo auditor

Jefe de Produccion

Fuente: Caicedo. R. Maria e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia
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. PLAN DE AUDITORIA: AU-008

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

VERSION :001

DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD

Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. Duracioén Caodigo Fecha de Fecha de Pagina
emisién elaboracion
8 7 horas. AU-008 01-12-20 23-12-20 1de?2
Objetivo Alcance

Asegurar que se controlen todos los factores que puedan
influir dentro de la productividad de Magdalana incluyendo los
que puedan representar en un peligro para la salud del
consumidor final.

Verificacion del plan HACCP
Tener en su totalidad los registros de monitoreo sobre
los PPR operativos.

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las
siguientes normas:

Decreto 60 de 2002 HACCP

Resoluciéon 2674 de 2013 Buenas Practicas de

Manufactura.
ISO 19011:2018

Hora Actividad Auditor(es) Resp;?(r)\i:g(l)e del Requisitos Lugar Evidencias
Ee;rgllﬁg e . Jefe de calidad ISO Acta — Registro
7: 00 P ' Dlre(_:tor Jefe de Produccion | 19011:18 Salas de de la reun?én
' iy auditor Gerencia 6.4.3 Juntas N y
Presentacion del Maadalana 992 participantes
equipo auditor 9 o
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Jefe de calidad

ISO

_ Presentacion plan Director Jefe de Produccion | 2011:18 Salasde | 0 mento Plan
7:20 o . . 5.5 Juntas -
de auditoria Auditor Gerencia 551 de auditoria
Magdalana 550
Registro de
control
operativos.
rRez\S:gg G Todo el Jefe de Calidad | D8Creto 60 | Salasde | Tablas de
8:00 | a0 sobre personal de 2002 Juntas | verificacion del
. auditor HACCP proceso.
los PPR operativos
Procedimiento
del proceso.
ISO
22000:201 Listas de chequeo
8 de la linea
8.1, 8.2, Produccion.
Recorrido por el 8.3, 8.4,
o e procesos | Todoe et vecatana | 87 e
8:45 personal Jefe de Produccién | =77 T Planta o
productos auditor Procedimiento e
alimenticios Decreto 60 instructivos de
Magdalana. de 2002 linea de
HACCP Produccion.
Resolucion
2674 de
2013 BPM
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Todoeel Jefe d lidad
10:15 Break/descanso personal €'c de calldad - Casino -
auditor Jefe de Produccion
Registro de
Inspeccion i capacitacion
documpental de la St;;;%ri\t/(l)s;or : Decreto 60 imglementacién
) : - Jefe de Calidad de 2002
10:45 implementacion del programa de
. Encargado HACCP .
para toda la linea . prerrequisitos
., auditor .
de produccion. . para toda la linea
Oficinade | e produccion.
calidad
Supervisor “‘No se evitdencic')
Redaccion y auditor Criterio del ?g e;strii enggz
11:15 descripcién de | Encargado - . gis
hallazgo auditor auditor monitoreo  sobre
los PPR
operativos.”
Jefe de produccion 1SO
] Reunién con Director Jefe de calidad . Acta de hallazgos
13:15 . . . 19011:18 )
gerencia auditor Gerencia y conclusiones
6.4.10 .
Magdalana Salas juntas
ISO
14.00 Cierre - - 19011:18 Acta de cierre
6.4.9
Revisé
Gerencia Magdalana Evaluo
Jefe Calidad Equipo auditor

Jefe de Produccion

Fuente: Caicedo. R. Maria e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia




3.9. PLAN DE AUDITORIA: AU-009

P

N\

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA

VERSION: 001

DEPARTAMENTO DE GESTION DE INOCUIDAD

Diciembre 2020

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditoria No. | Duracion Co-digo Fecha de Fecha de Pagina
emision elaboracion
9 7 horas. AU-009 01-12-20 17-12-20 1de?2
Objetivo Alcance

Establecer los

lineamientos que permita al

auditor interno y en
cumplimiento de la norma vigente, realice los hallazgos especificos frente
a los procedimientos y documentacion requerida tanto de la evaluacion
como de la atencion de los mismos dentro de la empresa de productos
alimenticios Magdalana.

funciones

Verificacion de la gestion documental de la
compaiiia y el cumplimiento del manual de
responsabilidades
correspondientes a cada cargo.

y

Equipo auditor

Criterio de auditoria

Director auditor
Gerente auditor
Supervisor auditor
Encargado auditor
Auditor ayudante
Auditor Principiante

normas:

e Norma ISO 22000:2018
Norma ISO 9001:2015

Norma ISO 19011:2018
e Documentacion interna del SGIA

Se verificara el cumplimiento de acuerdo a las siguientes

Hora Actividad Auditor(es) Responsable Requisitos Lugar Evidencias
del proceso
Jefe de calidad Acta — Redistro
200 | Reunién de apertura Director RRHH IS0 19011:18 | Oficinade | " reun?én
' P auditor Gerencia 6.4.3 RRHH . y
Magdalana participantes
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Presentacién del

7:20 . . Equipo auditor | Gerente auditor
equipo auditor
ISO 19011:18
Presentacion plan de Director : 6.4.3 Documento
8:00 auditoria Auditor Gerente auditor ISO 22000:18 Plap d?
auditoria
9.2.2
Verificacion del RRHH — ISO 22000:18 Manual SGIA
. . : Gerente . apartado
8:45 organigrama interno . Gerencia 5.3 .
o auditor Jerarquia
de la compafia Magdalana )
empresarial
Verificacion del Supervisor SO 22000:18 Manual de
915 manu_al_de funt_:lqnes, auditor RRHH 52 3 Literal d responsgbllldad
requisitos definidos Encargado 712 es, funciones y
por area auditor 7 2 Literal e cargos
Todo el : .
10:15 Break/descanso personal Super.wsor - Qafeter|a -
) auditor interna
auditor
Procedimiento
documento del
Revisién proceso de
esciooon aue es| | Auditor ISO 22000:18 auditoria  de
10-45 documpentadc? ol ayudante RRHH — Jefe de | 7.4.2 Literal b Oficina de | empresa
' Auditor Calidad 7.4.3 Literal i calidad Magdalana.
programa de L .
. Principiante 8.9.3 Literal a
auditoria.

Registro de
capacitacion 'y
protocolos para
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comunicacion
con clientes
externos.

“No se evidencia
un
procedimiento
documentado,
sobre el
procedimiento

Redaccion y o de auditoria, las
_ o Encargado , Criterio del .
11:15 descripcion de . Gerente auditor : auditorias  son
auditor auditor .
hallazgo. atendidas por la
dependencia
que recibe la
PQR Yy se realiza
en el momento
que surge el
hallazgo”.
y . Director Jefe de calidad |5 1901119 Acta de
13:15 Reunion con gerencia auditor Gerencia 6.4.10 o hallazgos y
Magdalana o Oficina conclusiones
gerencia
14:00 Cierre - - ISO 19011:18 Acta de cierre
6.4.9
Reviso
Director de auditoria Evalué

Gerencia Magdalana
RRHH Magdalana

Equipo auditor

Fuente: Melo D. Yamir e inspirado en Plan de auditoria Ecopetrol — Plan de auditorias fuerzas militares de Colombia
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4. ANEXO 1. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTOS ALIMENTICIOS MAGDALANA.

uU,_.‘...n;: PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo. 0.001
Version: 2
Fecha: 05-0¢t-20

la Norma 150220002018,

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

CRITERIOS DE AUDITORIA

DOCUMENTO RELACIONADO
(orka interna, cronoy

/ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

RECURSOS NECESARIOS

Planificar actions que lleven a verificar si se han superado los hallazgos encontrados en la auditoria que se realizo a la linea de produccion de masas congeladas de productos Magdalana para poder certicarse en|Llevar a la empresa a resohver los nuevos hallazgos encontrado en la auditoria y asi poder ayudar  certificar la empresa con la Norma.
1S0 220002018 en'su producto alimenticios Magdalena de la finea de produccion de a masa congeladas de panificacion.

Gramal
e et e, s verftacin (chck 159, docarmiackn s
g o on o g, 6l s G | Recursos con recursos financieros, tecnolégicos, humanos como el grupo audior,
Es el estudio enfocado a los nueve casos que. hace referencia a los hallazgos relacionados con la Norma SO 220002018 en Ia auditoria inerna de la empresa Magdalana. =0 bt (el e ‘93l lider del proceso (auditado), el personal del D auditado, area o proceso af
iforme de ke audioria, documento de analisis de los hall
* lauitar, aprobacion y recursos de la alta gerer
ldocumentacion sobre el segumiento y la verficacion de ks acciones|
s Equipo £ £
Justificacion de 0 del hallazgo y por ello la prioridad e o . Coordinador de g £
ustificacion del impacto cel hallazgo y por ello Ia prioridad enfa S oordinador de la nutora Bl
gestion Auditoria/Accion -
e de la ac R auditado
[Teniendo en cuenta la Norma ISO 22000:2018 se encuertra en esta
Jauditoria interna.un incuplimeinto a os siguientes iems:
5.2.Politica
5.2.1. Establecimiento Ia poltica de Ia inocuidad de los alimentos:
La akta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de|
I inocuidad de los alimenos.
Punto c:
a que con este hallazgo del fem 29 se concluye que o tiene
[Hallazgo item 26: Alta direccion no a definido totaimente la politica.[Dlenamente establecido la politica de la empresa Magdalana; donde |y 3 concocer que debe establecer,
de inocuidad el alimentos, por motivo que los lneamientos o han 3¢ kY €1 OMPYOT0 de Cumblr con s reduerinienos de O implementar y maneter por parte de |Analiss documental.
quedado plenamente establecidos en su poliica de inocuidad, no se (@ 1os aimentos a""a"“’5~ nclisdos los requerimientos lega Jaka direccion la polica de la inocuidad | Jefe de calidad Gerencia  |Entrevista a jefes y Administrador
encuentra documentada y solo se ha divuigado u ons lde los presa Magdalana ideres de Magdalana
norma 1SO con el equipo HACCP. N e
5.2.2 Comunicacion de la politica de la inocuidad de los alimentos:
Ya ue con este hallazgo del item 29 se concluye que no se encuentra
ldisponible, ni documentada completamente donde se evidencia due se
laplica a todos os niveles dentro de la organizacion para asi estar
disporible para las partes interesadas pertinentes, seg(n sea apropiada
dentro de I organizacion.
eriendo en cuenta la Norma 1SO 220002018 se encuertia en esta
lauditoria interna. un incumplimeinto a los siguientes item: x
7.1 Recursos
Hallazgo item 60: La organizacién o presenta un plan de recursos |7-1-1 Generalidades: (Crear un plan de recursos financieros
francieros.nia disponbiiad presupuestal asignac para el diseio ¢ |2 Orrizacion e determinary proporconar o recrcos necesarios | doree se puec eviderciar smART
fplreriacince b Notms [SO 220002018, La poliade b asignada para|  Equipo fider de la . Presupuestos de afios x Lefe de Costo
amedida que rejorsconesen 1 G el disefo e implementacion de la Norma auditoria CIENCR. | Matriz de Finackera de efe de Costos
oreia b stciony posbiad e askyar recursos s o severdo s 150 22000:2018 en empresa empresa.
prioridades de gastos que tenga la compaf Porque aun 1o han establecido los recursos necesarios para Magdalana.
implementar, mantener y actualizar el SGIA; porque aun no tienen
realizado un plan de recursos financieros, i a disponibildad presupuestal
ipac prh ol et o memariacion e b Norma 150 220002016,
[Teniendo en cuenta & Nora ISO 220002018 Sé encuentra en esta o x| x| x
lauditoria interna. un incumplimeinto a los siguientes items:
2 P T ) | Avarcar, implementar, establecer y
L UL 1 oA ctualiza totatilidad de tod:
[ 7 S B G e cion ylo reduccion de COMaMINANTES e (e oresco (s SR Lers fealt Inspeccion documental
linea de proceso los PPR para faciltar la
poriokrics bl (re ocuida e s aliertos) on et docaidat st de procuccion| 9 b= Progama e Liderde caliaa
R e e A productos y sus procesos y en el amblerte de trabaio. e . i i
de produccién. Punto C: Donde se evidencia que o abarcan en f otalidad de 13 [broctos, ensus procesos y en el finea de produccion
de produccion l implemtacion e 1os PPR para ayudar contror b5 |osiene e wabajo,
niveles de peligros relacionados con la inocuidad de los alimentos de.
lempresa de Magdalana
Hallazgo item 93:Todo el personal operativo tiene conocimiento de [Teniendo en cuenta la Norma ISO 220002018 se encuentra en esta sl sz | sz -
la liea de produccion, l se sucedeny Jauditoria interna. un a os siguientes iters:
conol S enberg, 105 ke un proeso docuerado, e Realizar y documentar POES, Entrevista al ider de
perméa terer conucimere ol persoralevo quese vl o . B instructivos, parametros de conrtoly [produccion. Inspeccion
general de Ia organizacion, de aspectos como [Todos Y registros para todas las etapas del RRHH Jefe de calidad  [de manual de proceso, oordinador del SGC]
evrsprives. st i o e conrol cue el |¢Sartzados Como o estabece la esokeion 2674 cel 2013 ensu (8007 ERE SRR EARE R, el ce Arciores,
articulo 22, numeral 2, el Decreto 60 del 2002 en el articulo 6, numeral 4 [ rerve s SE0 mancal de capactacion
(valores méximos y minimos), posiles defectos y caisas que pueden ¥ NOTma ISO 220002018 en el umeral 8.5.1.5.3. Descripeion de
originarios. procesos y su entorno,
Realizando revison
documentalen el pian
e ez e o s o 502200201 i 5y et e e =
ligros fisicos y bioldg d ntarse. Se evidencio : > :
e doctrntacion dl Pl HACCR cuisconsmetaclog | e SOUETeS e P e P
confiable y validada que se tome como referente para el andliss de e e [ty |
peligros. Sin embargo, dentro del plan HACCP y su andlisis de En el analisis de puntos realizar P [P ‘; s
eligros no se ha realizado el ejercicio de establecer kb posble Estliss SrEle posSkiod delocuri \ L deion Sore) procese. ] Equipo control de (1 71eGR del produc (Coordinador Control
e d did frente a Lider de produccion aitag . [teminado, pero no se x [ x| x e
sobre este partcuar ni st en conocimerto del persoralde el peiyioceac kA col kel et dentro del ELEHACTE 2503
roduc: bn Esie aspectn'es Pore forrTe parts de Decreto 60 del 2002 en su articulo 6, numeral 5 y la norma ISO. |cronograma de capacitacion a todo el ridad y de
AL . ucrado dir
[Matriz de Identificacion de Pelgros que permite realizar el efercicio (220002018 en el umeral 8.5.2.3 e e e
complementario al andliss de peligros; evauar el riesgo y establecer e eiron o oot o
[medidas de control para minimizar la aparicion de peligros. i
nroces no esta
[Teniendo en cuenta la Norma ISO 220002018 se encuertra enesta  |Realizar estudio de categorizaciony.
[Hallazgo ftem 125: No se evidencia una plena idertificacion de lo |Ud0ria intema. un incumplimeinto a los siguientes ites: s G s I ERYEERD) . | Asequradorde |inspeccion e Coordinador del
A h lestableciendo prevencion, control, Jefe de produccion f x| x
que podrian ser los programas prereqisito operativos. loepmess o . dentificando as Ay calidad |documentacion de BPM
medidas r PPRO, implementacion del SGIA.
la Norma 1S 220002018 4+A1
[ Teniendo en cuenta ka Norma ISO 22000:2018 se encuentra en esta
lauditoria iterna. un incumplimeinto a los siguientes items:
Analiss documental
para cada PRRO de debe establecer un procedimiento de controlylo |Asegurar que se controlen todos los (Regiros Programa de
alago fem 132 No s vdencd s o fergrogtos de 72000 Y e ey, Como e esabkee enfa o 1500 aaerto. | e deprocucsion | ASo9adorde - x | x| x Lider de prouccon
[monitoreo sobre los PPR operativos. 220002018 rumeral 8.5.4.3 I " - f P calidad [)- Inspeccion in situ de P
e crea a apartir del analisis de peligros y pretenden convertirse en s que puedan respresentar un peligro a documentacion
la sakud del consumidor
medidas de control como antesala de los PPC formando parte de & finea P41 Confirmacion
lde proceso de Magadalana proveyendose como un cortrol de riesgos o
pelgros inherentes dentro de los procesos de produccion.
[ Teniendo en cuenta la Norma ISO 22000:2018 se encuertra en esta
Jauditori interna.un incuplimeinto a os siguientes iems:
s s e e s
Hallazgo ftem 193: No se evidencia S - PICTns (regtros, formatos,
de auditoria, & ! . e el s [ manual de procesos. Asegurador de
e 1 depends e b POR y se realt ) requisitos, resultados y seguimiento de las auditorias. | especificos frente a los procedimietnios y | Jefe de produccion | Jefe de Calidad e x| x - Jidad
atendidas por la dependencia que recibe la POR y se realiza e €l |como se establedce en la Norma ISO 220002018 numeral 9.2.2 B e mancal de funciones) - cal
[momento que surge el hallazgo. (Confirmacion del
levaacion como de a atencion de las it
Los productos obtenidos a partir de las auditorias promueven mismas.
[y Dt ey opemnr\es dela
curmama permitiendo alcanzar objetivos realizable
alkizgo se articula a los 7 princpios HACCP y _norma IS0
aton s o b s 8o sk s i arors: PR
HACCP - PPRO.
Los LCC de cada PCC debe estar establecido y ser medibles sefialando  Analisks documental
Hallazgo ftem 143:Se tienen dentificados LCC para cada POC | Cftero de aceptabilidad o no del producto, Gormo se establece enel o oconr fos imites usados dentro de (Formatos, manual de
establecido, pero, para algunos de ellos, no son medibles en el [Decreln 60 del 2002 en el artcul 6, rureral 7 y la Norma 1SO Magdalana. para diferencias o aceptable | Jefe de calidad | Jefe de produccion [procesos) - Inspeccion x| x Lider de calidad
: Pero, para , 220002018 en el numeral 8.5.2.4.2, teral ).
momento de su verificacion y su valoracion es subjetiva de fo que o lo es de 2 produccion i situ
Sirven como limite de seguridad para cada punto critico de control,, Confirmacion
lestos deben ser inspeccionables y medibles permitiendo l faciidad y la
ligerencia para obtener un nivel de aceptacion del objeto de analisk. Se
ien e o parameos el pn APPCCIHACC 'l Codex
|Alimentarius de 1

Fuente: Caicedo. M, Pefiuela E. Melo Y. 2020
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5. CONCLUSIONES

Por medio de las diferentes auditorias realizadas al interior de la compaiiia se
prevé que con los hallazgos pueda surgir el mejoramiento continuo de los riesgos
encontrados.

Establecer un plan de auditoria en la compafia promueve un camino hacia la
ejecucion correcta, genera nuevo conocimiento para todos las partes y detecta
fallas en los procesos por medio de la gestion documental realizada.

Encontrar una metodologia clara y puntual acerca del desenvolvimiento de un plan
de auditoria conllevo a investigar de manera mas profunda y enfatica los
lineamientos a seguir de la norma ISO 19011:2018 a la cual se acoge y asi produjo
un conocimiento mas amplio y preciso de la misma sirviendo como ejemplo a la

realidad.
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