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Introduccion

Las industrias requieren la integracién de todas sus areas de trabajo, con el fin de que se
puedan establecer estrategias con las cuales puedan cumplir sus objetivos, esto también se logra
disefiando estrategias de mejoramiento continuo en cada una de las areas con el fin de reducir

costos y variaciones que disminuyen el valor agregado del proceso.

El crecimiento organizacional de las industrias depende de muchos factores, pero el
mayor de sus objetivos es lograr satisfacer las necesidades de los clientes, también se debe lograr
promover la competitividad organizacional, ya que nos encontramos en un mundo donde la
forma de producir esta cambiando constantemente, debemos estar preparados para afrontar cada
uno de ellos. Con el transcurrir de los afios se han creado nuevas estrategias que convirtieron la
red logistica en procesos mas dinamico, motivos por el cual los mercados globales mediante la
participacion de los consumidores establecen las nuevas tendencias con respeto a sus

necesidades.

El principal objetivo del Supply Chain Management es la gestion de aprovisionamiento,
producir y distribuir los productos terminados hasta el consumidor final, garantizando el flujo
constante de la cadena de abastecimiento de la organizacion de manera eficaz y rapida
aprovechando y optimizando al maximo los recursos, generando un desarrollo sostenible y

competitivo.



-
[ N
'P,’ e Universidad Nacional

/4 Abierta y a Distancia

Formulacion de objetivos

/o general
Conocer los lineamientos de las cadenas de suministro de una organizacion de industria
manufacturera con el fin de establecer un caso de estudio, dado el caso en la compafiia MEALS
S.A.S. se disefia una propuesta de mejoramiento en Supply Chain Management con el fin de

aplicar conocimientos cientificos sobre los temas planteados en las fases del curso.

Objetivos especificos

v’ Configurar la red de la empresa MEAL DE COLOMBIA S.A.S, mediante los
contenidos establecidos en el curso y la aplicacion de los conocimientos en SCM.

v" Aplicar los 8 procesos estratégicos en la empresa seleccionada: MEALS DE
COLOMBIA S.A.S, segun el Global Supply Chain Férum (GSCF)

v Aplicar los 6 procesos estratégicos APICS-SCOR (Supply Chain Operations
Reference) en la empresa seleccionada: MEALS DE COLOMBIA S.A.S.

v Conocer los factores que se evalan a nivel de desarrollo logistico en un pais y el
lugar que ocupa Colombia en el ranking mundial para comprender las debilidades
y fortalezas logisticas de nuestro pais.

v’ Evaluar como afectaria el efecto latigo a la empresa desde sus diferentes causas
para comprender las debilidades y fortalezas en la cadena de suministro a las que
se puede enfrentar la empresa.

v'ldentificar el plano del Layout del almacenamiento de la empresa Meals de
Colombia S.A.S y elaborar propuesta de mejora.

v ldentificar la gran importancia que tiene la aplicacion de las nuevas mega

tendencias dado el caso a aplicar en la empresa MEALS S.A.S.

10
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

1.

Las industrias requieren la integracion de todas sus areas de trabajo, con el fin de que se
puedan establecer estrategias con las cuales puedan cumplir sus objetivos, esto también se logra
disefiando estrategias de mejoramiento continuo en cada una de las areas; con el fin de reducir
costos y variaciones que disminuyen el valor agregado del proceso.

Durante este capitulo realizaremos la propuesta de configuracion de la red de la compafiia
MEALS DE COLOMBIA S.A.S, donde se identificara su diagrama de red, clientes, proveedores

y demaés sistemas que la conforman.

1.1 Presentacion de la empresa
Meals es una empresa colombiana que lidera el negocio de Helados de Grupo
Nutresa. En Meals fabricamos y comercializamos productos de excelente calidad,
bajo las marcas Crem Helado y Country Hill. Contamos con tres plantas de
Produccion ubicadas Armenia, Bogota y Manizales. Nuestras marcas, de helados
y jugos, ofrecen permanentes innovaciones a los consumidores. Nuestro equipo
esta conformado por 1.885 personas que trabajan en todo el pais. Entre todos,

trabajamos por realizar los suefios y metas de la compafiia y los nuestros.

(Meals de Colombia S.A.S, 2020).

Meals es una empresa colombiana perteneciente al Grupo Nutresa, fabricante y
comercializadora de alimentos congelados y refrigerados de excelente calidad.
Meals es un organismo en permanente desarrollo a través de su mejoramiento

continuo y el de cada uno de sus integrantes, que tiene como enfoque principal la

11
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creciente generacion de valor para los relacionados y ser ejemplo para la

comunidad. (ANDA, 2020).

Tabla 1. Empresa elegida Fuente: Elaboracion Propia

EMPRESA DE ESTUDIO
Nombre de la Empresa: MEALS S.A.S.
Tipo de Empresa: Industria de alimentos.
Actividad Econémica: Fabricante y comercializadora de alimentos congelados y refrigerados de
excelente calidad.
Tamafio de Empresa: Multinacional.
Ubicacion: La tebaida, Quindio.

Servicios/productos: Fabricacion de productos alimenticios.

1.2 Miembros de la red
1.2.1 Contextualizacion

Cuando nos referimos a miembros de la red estamos hablando de toda la cadena de
suministros y sus diversas etapas, nos estamos refiriendo a como un producto llega hasta su
destino final, por todas las etapas del proceso que debe pasar desde el inicio de su produccion
fabricacion comercializacion y desarrollo logistico, en esta etapa conocemos a los proveedores
que se encargan de suministrar el material y a los clientes hasta donde vamos a distribuir nuestro

producto y a quién se lo vamos a vender.

12
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bros de la Red a' la cual pertenece la empresa Meals Colombia S.A.S

PROVEEDORES

Multiempaques

Planta Minoristas (Tiendas -
i Hombres
Ing. Risaralda Agroindustrial de barrioy

droguerias)

. Nivel # 2 Nivel # 1 Nivel # 2 Nivel #3 &‘

. =

— o Clientes Clientes e
< Alpina < > internos externos x
S e &
= Heladerias a
2 e S
a Polimero Meals de Colombia (Exito) . =
w Color Quimico Ventas (W)
B callejeras(Carrit w
Prov. Fruta os Ti Lineros) =

o =
a. &
-

o

il

Ingredion

llustracion 1. Diagrama de red Fuente: Elaboracion propia

Proveedores

Meals de Colombia S.A.S empresa fabricante y comercializadora de alimentos congelados

posee entre sus principales proveedores.

Proveedores de primer nivel

Son los principales porque abastecen la materia prima para la elaboracién de los productos de

Meals de Colombia S.A.S

13
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PROVEEDOR MATERIA PRIMA
Alpina Leche entera Liquida
Envases y Plasticos Envases de empaque

Papel laminado para envolturas

Agroindustrial Salsas y Preparados Esencias aromatizantes

Proveedores de segundo nivel
Son todos los proveedores indirectos con los que cuenta la compafiia

Tabla 3. Proveedores de segundo nivel Fuente: Elaboracién Propia

PROVEEDOR MATERIA PRIMA

Soya Aceite
Leche
Productores de leche Lactosa
Agro Paisa Maiz
Frutales
Somex Leche en polvo
Empaque Polimero Empaques elaborados

Plasticos activos
Conservas de alimentos
Color quimico Colorantes naturales

Pigmentos vegetales

14
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Prov. Fruta Fruta orgénica

vpaques Canastas plasticas

Estibas plasticas

Ingenio Risaralda Azlcar
Ingredion Maltosa
CLIENTES

“Meals es una empresa apasionada, exitosa e innovadora, superamos las expectativas de
consumidores y clientes, ofreciendo alimentos congelados y refrigerados que brindan deleite,
nutricion y diversién, generando valor para los relacionados y siendo ejemplo para la

comunidad”, (Meals de Colombia S.A.S, 2020).

Clientes de primer nivel

Son los clientes a los cuales se distribuye la mayor parte de los productos producidos por Meals

de Colombia S.A.S

Tabla 4. Clientes de primer nivel Fuente: Elaboracion Propia

CLIENTES VENTAS

Heladerias 30%
Mayoristas 20%
Ventas Callejeras 30%
Minoristas 20%

15
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1.3 Red Estructural de una empresa
1.3.1 Contextualizacion

La red estructural de una empresa es la forma de Cémo esta organizada la empresa, su
estructura, las estrategias de Mercado, los recursos con los que cuenta y la cultura de la
organizacion, todos estos componentes de manera integral aportan los mecanismos necesarios y

proporcionan el valor y las condiciones que forman la red estructural.

1.3.2 Red Estructural de la empresa Meals Colombia S.A.S

Diagrama de Red

Proveedores

! Clientas
Manufactura i Clientes . ¥
Jf\‘l. M2 N1 i i g consumidores
/ Foca ! Ml ! N2

___
=

| &
3
2wy
l,"lll III'I =
f I'II \ Meals. 5,3.5 Consumidor
|| % | II\_ {Cram helado) final final
=
=
§ .
£ a
BN |
| £ a
\"/ |
II\J : Administrado

—fonitoreado

llustracion 2. Red estructural Meals de Colombia Fuente: Elaboracion Propia
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Las dimensiones estructurales de una red estan definidas por su estructura horizontal,
estructura vertical y su posicion horizontal de la compafiia qué es un objetivo entre puntos

extremos y consiste en analizar, describir y administrar toda la cadena de suministros.

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Meals Colombia S.A.S

[ Estructura horizontal MEALS 5.4.5 }
' = - .
Plantas de Cantros da
C idor final.
manufactura. E:> distribucién. E:) onsumidor fina
L v, . )
il .’ - )
Industria. <:| Almacenes.
L g . )

PR S MEALS

MEALS 5.A.5 DE COLOMELL 805

Ilustracion 3. Estructura horizontal Meals de Colombia Fuente: Elaboracion Propia

Estructura horizontal: son el namero de niveles que componen la red estructural, esta cuenta
con 5 niveles que son 3 de proveedores y 2 de clientes: Proveedores primarios proveedores

indirectos, proveedores directos, clientes e indirectos.
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Estructura vertical MEALS S5.A.S J

MEALS

DECOLOMBIASAS

Direccion administrativa.

T~

Planeacion y

Mercadeo. N Gestion humana. Areas de produccion.
finanzas.
( N .
Capacitacion Lot T
Publicidad. Presupuesto. - n de la materia
del personal. n
prima
0y
ventas.
.~ v

Ilustracion 4. Estructura vertical Meals de Colombia Fuente: Elaboracion Propia

Estructura vertical: Es la que nos indica cuantos proveedores o clientes tenemos en
cada nivel, entonces tenemos que en el nivel # 2 hay 10 proveedores indirectos (Soya,
productores de leche, veterinaria agro paisa, somex, emp. polimero, color quimico, prov. Fruta,
multiempaques, Ing. Risaralda y Ingredion.), en el nivel # 1 tenemos 3 proveedores directos
(alpina, envases plasticos y planta agroindustrial) y por Gltimo en nivel # 1 de clientes tenemos 4

que son (heladerias, Centros de distribucion, mayorista y minorista).
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I6n horizontal de la compafiia Meals Colombia S.A.S

MEALS

[ Paziclén horlzantal MEALS 5.A.5 DECTLONBLA 545

e i e

e K1 T P

llustracion 5. Posicion horizontal Meals de Colombia. Fuente: Elaboracion Propia

1.5 Tipos de Vinculos de procesos
1.5.1 Contextualizacion

Los tipos de vinculo del proceso es el orden que el Supply Chain le da al negocio donde
Integra los procesos, pero general tipos de vinculos diferentes esto dependiendo de que todos los
procesos son cambiantes y diferentes en el transcurso del tiempo estos vinculos son:
Administrados; monitoreados; de negocios no administrados y vinculos de proceso no

participantes.

1.5.2  Vinculo administrado en la empresa Meals Colombia S.A.S
Donde la compaifiia integra los vinculos con los clientes y proveedores en colaboracion
para mantenerse informados y alineados. Para nuestro ejemplo tenemos que los proveedores

directos del N1, como nuestros clientes son procesos administrados con el objetivo de
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s en que se necesitan materias primas y productos.

1.5.3 - Vinculo Monitoreado en la empresa Meals Colombia S.A.S

Estos vinculos, aunque no sean criticos para empresa es importante que estén bien
administrados y son auditados con una frecuencia establecida debidamente. En el caso de nuestro
ejemplo tenemos que la entrega de los productos por parte de centros de distribucion de ventas
callejeras, tiendas de barrio y droguerias se hagan en las condiciones correctas, para garantizar la
calidad del producto al momento de ser consumido. También tenemos vinculo monitoreado con
la adquisicion de las frutas, ya que estas deben cumplir con requisitos establecidos por la
empresa, como por ejemplo un precio justo, produccidon organica y que sean responsables con el

medio ambiente.

1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Meals Colombia S.A.S

Son aquellos que no representan ninguna criticidad y no justifica la inversion de recursos
para su monitoreo, por ello la empresa no se involucra activamente con ellos. Para nuestra red
ponemos como ejemplo como no administrados los vinculos entre los proveedores primarios y
los proveedores secundarios, como podrian ser el caso de los productores de leche, productora de

concentrados, sales, veterinarios con la cooperativa de leche alpina.

1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Meals Colombia S.A.S

Son aquellos vinculos que van entre la empresa y sus proveedores o clientes mas alla del
primer nivel por cuestiones de disponibilidad del producto o materia prima en ciertas épocas de
escases. Para nuestro ejemplo tomaremos el vinculo que hay entre la empresa y los productores
de leche, donde por épocas de escases la empresa compra directamente la leche a los productores

y no a su proveedor de N1 que es la procesadora Alpina.
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. Tipos de vinculos. Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de Vinculo Definicion Ejemplo Aplicado

Donde la compafiia integra  Para nuestro ejemplo

Administrado

los vinculos con los clientes  tenemos que los

Monitoreado

y proveedores en
colaboracion para
mantenerse informados y

alineados

Estos vinculos, aunque no
sean criticos para empresa
es importante que estén
bien administrados y son
auditados con una
frecuencia establecida

debidamente.

proveedores directos del
N1, como nuestros clientes
son procesos administrados
con el objetivo de
intercambiar informacion
vital para la realizacion de
certificaciones, pedidos,
despachos y las condiciones
en que se necesitan materias
primas y productos.

ejemplo tenemos que la
entrega de los productos por
parte de centros de
distribucion de ventas
callejeras, tiendas de barrio
y droguerias se hagan en las
condiciones correctas, para

garantizar la calidad del
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producto al momento de ser
consumido. También
tenemos vinculo
monitoreado con la
adquisicion de las frutas, ya
que estas deben cumplir con
requisitos establecidos por
la empresa, como por
ejemplo un precio justo,
produccién organica y que
sean responsables con el
medio ambiente.

Para nuestra red ponemos
como ejemplo como no
administrados los vinculos
entre  los  proveedores
primarios y los proveedores
secundarios, como podrian
ser el caso de los
productores  de leche,
productora de concentrados,
sales, veterinarios con la

cooperativa de leche alpina.
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Son aquellos vinculos que
van entre la empresa y sus
proveedores o clientes mas
alla del primer nivel por
cuestiones de disponibilidad
del producto o materia
prima en ciertas épocas de

escases.

Para  nuestro  ejemplo
tomaremos el vinculo que
hay entre la empresa y los
productores de leche, donde
por épocas de escases la
empresa compra
directamente la leche a los
productores y no a su

proveedor de N1 que es la

procesadora Alpina.
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Es una necesidad para toda compafiia actualizar y mejorar sus procesos continuamente
para elaborar mejores productos e incrementar sus ventas, ademas de como llegar de manera méas
eficiente a los clientes, para de esta forma permanecer firmes en los mercados en los que
participan.

En el siguiente trabajo realizaremos la descripcion de cada uno de los ocho procesos estratégicos
segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) en la empresa MEALS DE COLOMBIA S.A.S.

con un enfoque competitivo e innovador.

2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF))

2.1.1 Contextualizacion
Estos ocho procesos son implementados en la Supply Chain porque permiten de forma integral
gestionar todo el proceso a lo largo de la cadena de suministros mostrando su organizacion,

orden y rapidez en todo el proceso logistico.

2.1.2 ldentificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Meals Colombia
S.AS

Procesos en Supply Chain Management

v" Administracion de las Relaciones con el Cliente
v" Administracion del Servicio al Cliente

v Administracion de la Demanda

v Gestion de la Orden (Order Fullfilment)

v" Administracion del Flujo de Manufactura

v" Administracion de las relaciones con el Proveedor
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v/ Administracion del Retorno

1. Administracién de la Relaciones con el Cliente

llustracion 6. CRM Fuente: (ecommerce, 2017)

La relacion con el cliente en Meals de Colombia S.A.S se basa en la confianza y el buen
nombre que se ha forjado la empresa a través de los afios, imprimiendo calidad y responsabilidad
en todos sus productos para brindar siempre lo mejor. La compariia se esmera, capacitando y
entrenando a todos sus colaboradores para que puedan ser eficientes en sus actividades,

prestando un servicio agil, oportuno y amable.

Ademas, trabaja de manera ordenada, incorporando bases de datos de Ultima tecnologia para

hacer seguimiento y recopilar informacidn actualizada de los clientes como lo son pedidos,
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para quejas, reclamos o sugerencias.

Los embajadores de servicio diariamente hacen seguimiento a los requerimientos de los
clientes, para que la compafiia se adapte a sus necesidades, por lo cual se estd permanentemente

en un proceso de renovacion para satisfacerlos.

Es politica de la compania “Satisfacer a los clientes y partes interesadas con servicios de alto

valor percibido y procesos de calidad orientados a la mejora continua” , (Nutresa, 2020)

Lo que buscamos con este proceso es potenciar los clientes que se tienen y tener una buena
administracion de los clientes futuros eliminando todo aquello que tiene menos valor o que

aporta menos a la compafiia.

Para lograr una buena ramificacion de los clientes y que aporten valor a la compafiia es necesario

utilizar estrategias fundamentales que cumplan con la buena relacién con los clientes.

Estas estrategias son:

v’ Realizar capacitacion virtual donde el cliente conozca nuestros productos y la calidad con

que se fabrican.

v Escuchar las sugerencias y aportes de nuestros clientes a través de una plataforma donde

se clasifiquen y se le preste la importancia significativa
v Atendiendo con rapidez las demandas de los clientes siendo flexibles con sus exigencias.

v Acelerando los procesos de entrega manteniendo al cliente satisfecho con entrega

oportuna y pedidos completos.
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rar interés y oportuna respuesta a las quejas sugerencias y reclamos donde el cliente

e sienta acompariado y se le preste la prioridad necesaria.

2.2.Administracion del Servicio al Cliente

De acuerdo a (Pinzon, 2005), ” La informacion en tiempo real es suministrada al cliente a

través de las diferentes interfaces con las funciones de la firma, como manufactura y logistica”.

En Meals se trabaja con sistemas de informacion modernos, que permiten a los vendedores
informarles a los clientes todos los detalles acerca de sus pedidos, los cuales se reflejan en
tiempo real al departamento de produccion para su elaboracion inmediata, favoreciendo los
inventarios en las bodegas, también ayuda a conocer unidades disponibles en cedi y a planear la
distribucién logistica mas apropiada y eficiente para cumplirle a los clientes con los pedidos en
el tiempo acordado. Por lo mencionado anteriormente los clientes se sienten seguros y bien
respaldados con la compafiia, porque saben que pueden contar con los productos a tiempo para
no perder ventas ademas la empresa provee a los clientes publicidad y asesoria especializada

para aumentar sus ventas.

Si tenemos en cuenta que para Meals de Colombia lo mas importante son sus colaboradores y sus
clientes, debemos tener estrategias claras para encaminarnos y lograr tener colaboradores y

clientes satisfechos. Para ello se plantean las siguientes estrategias:

- Tener una comunicacidn asertiva con nuestros clientes, para conocer sus inquietudes
sobre nuestro servicio y productos.
- Capacitar al personal que tiene contacto directo con nuestros clientes en la “excelencia

del servicio al cliente”.
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una respuesta oportuna a las sugerencias o posibles quejas de nuestro servicio. o

- Fortalecer y capacitar el personal de ventas callejeras, para generar una buena imagen
corporativa, un buen servicio acompafiado de un excelente producto.

- Adquirir una plataforma para pedidos y venta electronica, que le permita al cliente
adquirir nuestros productos por este medio sin salir de su casa.

- Centralizar un éarea de trabajo responsable de evaluar y calificar permanentemente
nuestro servicio al cliente.

- Contar con los recursos humanos idéneos, econdmicos y logisticos, para ejecutar las

diferentes actividades que conlleven a tener un excelente servicio al cliente.

Ilustracion 7. Cliente. Fuente: (CEUPE, 2020)

2.2 Administracion de la Demanda “provee el balance para los requerimientos de los clientes
frente a los recursos de la cadena e incrementa la flexibilidad de esta” en la empresa MEALS
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I6n comercial para poder organizar y canalizar una presupuesto ajustado, seguidamente
se evaluara las tendencias de las ventas de los productos ofrecidos, se evaluara presupuesto de
ventas mensual, trimestralmente, y anual, con la informacion recolectada se realiza el prondstico

adecuado y se ajustara el presupuesto para cubrir la demanda en dicha empresa.

e - 5
7 r/ \\
" Proyeccién. | |
- = ,’,-"I
y : — ,.’ /!__./ ,//
{ ll._.f l_r -
| | Demanda.
5 ."'\ T
\. WY . 9
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Planeaciény | "I
produccién. | |
) e — - /’.- J,"J
y -~ ~ //--" -
l"’ .;.’ \I_, J-"/
| | Mercadeo.
"_\.1 /',.-' J.,
. - .,»'/ v
< — 4

[lustracion 8. Demanda. Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Gestion de la Orden (Order Fullfilment) “Incluye actividades para definir los
requerimientos de los clientes, cumplir con ellos y disefiar la red al minimo costo . (Lambert,
Garcia Dastugue y Croxton recogido de Croxton 2003), en la empresa Meals Colombia se
ofrecera un software mas dindmico para la recepcion de los pedidos y venta electronica donde se
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ariedad del producto y una atencion oportuna ofreciendo el servicio a la puerta de s

un minimo costo de envid. Y cumpliendo con los tiempos pactados con cada cliente.

Adquirir una plataforma para pedidos y venta electrénica

Programacion
de entrega.

llustracion 9. Orden de cumplimiento. Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Administracion del Flujo de Manufactura “Provee las actividades para la
implementacion de una manufactura que sea flexible. Ademas, le concierne el flujo de los
materiales a través de la planta”. (Lambert, Garcia-Dastugue y Croxton Goldsby y Garcia-

Dastugue 2003).

Las industrias en la gestién tradicional de flujo de produccion se definen en producir,

almacenar y entregar al cliente el bien y servicio, de acuerdo a la distribucién de demanda
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i6n de produccidn, sin embargo, estas metodologias se caracterizan por la alta

generacién de inventarios innecesarios y altos costo en la parte de almacenamiento de producto

terminado.

En la compafiia MEALS S.A.S en la parte administrativa y operativa tiene como
principal objetivo la elaboracion del producto terminado con respeto a la demanda de los
clientes, de tal forma que los procesos son flexibles, es decir pueden estar sujetos a cualquier
cambio que se requiera para poder suplir la variacion de comercializacion, mediante la aplicacion
de instrumentos e indicadores y proyeccidn diaria de 6rdenes de trabajo. es importante tener en
cuenta que debemos producir con calidad total y justo a tiempo, resaltando que debemos cumplir
con unas determinadas fechas de entrega y no podemos tener imprevistos y retrasar los pedidos
de los clientes, mejorando los tiempos de ciclo, los sobre costos de almacenamiento y costos por

variacion de mano de obra directa.

Transformacion
de materia
prima.

Planeacion
estrategica.

Clientes y
mercado.

llustracion 10. Administracion de flujo. Fuente: Elaboracion Propia
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establecer relaciones con los proveedores y mantenerlas ademas de formar equipos
multifuncionales de acuerdo al producto o servicio que negocia con los proveedores” (Lambert,

Garcia-Dastugue y Croxton recogido de Croxton 2001).

En Meals Colombia se fortalecera dia a dia las relaciones con los proveedores mediante
estrategias que nos permitan generar confianza y acercamiento con estos. Esto con el objetivo de
priorizar nuestras necesidades en comdn, donde la gran prioridad sea el gana gana de las dos

partes tanto en el &mbito productivo como en lo socioeconémico.

Las estrategias son:

- Ofreciendo un modo de pago de sus materias primas de forma oportuna, garantizando la
adquisicion de sus productos por un largo tiempo.

- Capacitandolos para que cada dia potencialicen sus negocios y sean mayores productores
de material primas de alta calidad.

- Cumpliendo siempre con lo pactado en el codigo de conducta establecido por la
empresa.

- Impulsando nuevas cooperativas productivas con ayuda técnica y recursos econémicos,
para ampliar nuestras posibilidades de abastecimiento de méas recursos.

- Compartir informacidn vital de los productos requeridos, la logistica necesaria para su
transporte eficiente y asi mantener un producto en éptimas condiciones y con las

caracteristicas requeridas.
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llustracion 11. Relaciones con el proveedor. Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 12. Gestion de proveedores. Fuente: Elaboracion Propia

2.6. Desarrollo y comercializacion de productos “Se enfoca en el desarrollo de la estructura
que permita el desarrollo y puesta en el Mercado de nuevos productos con clientes y
proveedores”. (Lambert, Garcia-Dastugue y Croxton recogido de Rogers, Lambert y Knemeyer

2004).
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eals de Colombia se ofrecera un portafolio de productos con altos estandares de
e innovadores, con responsabilidad social y ambiental donde el objetivo principal es

conquistar nuevos clientes potenciales. Para ello Meals plantea las siguientes estrategias:

- En Meals de Colombia una estrategia principal en el desarrollo y comercializacion de
productos es la innovacion, donde cada producto se disefia y desarrolla pensando siempre
en la economia, en la salud y el deleite de sus clientes y consumidores.

- Otra estrategia es la calidad de sus productos, ya que sus productos estan dirigidos en
gran parte a un segmento de mercado muy delicado como es el de la nifiez en Colombia.
Por ello es tan importante tener productos de alta calidad y confiabilidad para que sus
padres al momento de comprar helados a sus hijos opten por nuestras marcas sabiendo de
nuestra responsabilidad y compromiso con la salud de los nifios.

- Otra estrategia no menos importante es el cuidado del medio ambiente, Meals de
Colombia tiene el compromiso y politicas de auto sostenibilidad para reducir sus
emisiones de gas de efecto invernadero y vertimiento de solidos. Estas estan enfocadas en
desarrollar nuevas tecnologias que le permitan estar a la vanguardia del mercado, pero
siendo amigable con el medio ambiente.

- Por ultimo, la responsabilidad social, Meals es una empresa comprometida con el
bienestar de sus colaboradores directos e indirectos. Ya que cumple a cabalidad con sus
responsabilidades legales de salud, bienestar y seguridad tanto de sus empleados como de
sus familias y en los indirectos posee politicas para que las empresas contratistas no

incumpla los derechos de sus colaboradores.
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Desarrollo de nuevos productos

llustracion 13. Desarrollo de nuevos productos. Fuente: Elaboracion Propia

2.7. Administracion del Retorno “Incluye todas las actividades relacionadas con los retornos,
la logistica inversa y la prevencion (Lambert, Garcia-Dastugue y Croxton recogido Rogers

2002).”

Esta administracion requiere de mucha importancia y de muy buen manejo. En la
compariia Meals de Colombia se realiza de una manera eficiente todo el flujo del proceso inverso
de los productos ya que cuenta con un sistema de tecnologia qué ayuda rapidamente a identificar
las interrupciones que se puedan presentar en algln punto del transporte del producto, cabe
Resaltar que es de mucha importancia qué los productos de la compafiia mantengan en una
excelente refrigeracion alli que Meals de Colombia mantiene una constante comunicacion y
monitoreo de todos sus productos, tanto en el transporte comercializacién como en la entrega

final o al punto final, rapidamente con el sistema de tecnologia que poseen si existe determinada
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en de forma inmediata, trabajando con él programa justo a tiempo para evitar cualquier
pérdida del producto por refrigeracion o por averia, es por esto que los conductores cuentan con
las mejores capacitaciones en cuanto a manejo de productos refrigerados y mas cuando los
productos son de un alto valor nutricional y son de alta complejidad en cuanto a su manipulacion
evitando a cualquier costo la contaminacion de este no dejando por ningin motivo que se pierda
sus puntos de refrigeracién y conservacion que son la consistencia y la base primordial para

mantener la calidad de los productos en la empresa.

La compafiia cuenta con diferentes estrategias en cuanto a su operacion de retorno y prevencion

estas son:

- Planeacidn anticipada.

- Compartir riesgos.

- Integracion y cooperacion con proveedores.
- Mudiltiples proveedores para un solo insumo.
- Redundancia.

- Disefiar cadenas de suministro resilientes.

- Comité de ayuda mutua entre empresas.

- Mantenimiento del transporte.

- fuerte comunicacion entre areas.

- Reducir la vulnerabilidad.

- Invertir en la cultura de la seguridad en las personas.
- Priorizar los clientes.

- Intercambiabilidad de los productos.
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citaciones en temas de manejo de nuevas tecnologias en los camiones.
eunion con conductores para priorizar vias alternas.

- Promover una cultura organizacional
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

n el'siguiente punto realizaremos la descripcién de cada uno de los seis procesos
estratégicos segun el enfoque APICS-SCOR como herramienta de diagndstico en la empresa
MEALS DE COLOMBIA S.A.S. analizando en la empresa los distintos niveles segin el modelo,

para conocer la gestién con los recursos que se utilizan dentro de la cadena de suministro.

3.1 Contextualizacion

El modelo APICS-SCOR es una estrategia global en la cadena de suministro, especifica
de cada uno de los procesos; permite analizar y establecer medidas de rendimiento,
oportunidades de mejora y practicas para priorizar proyectos. Este modelo se centra en los flujos

de informacion y de productos.

3.2 Identificacion e implementacion de los procesos segiin APICS - SCOR en la empresa

MEALS de Colombia S.A.S.

3.2.1 Proceso 1 Planeacion (Plan)

Este proceso inicia dando prioridad a las necesidades planteadas desde el departamento
de mercadeo y ventas, ya que ellos son los responsables de recibir los pedidos que realizan los
embajadores de servicio en las tiendas, droguerias y almacenes de cadena; a partir de alli se

comienza el proceso de planeacién balanceada de la produccion.

Diariamente se elabora un presupuesto utilizando las bases de datos en el sistema SAP, de los
productos que se necesitan para abastecer a todos clientes cercanos y en lugares retirados,
promediando las ventas se puede tener el calculo para una produccion suficiente y evitar

desabastecimientos.
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on, en él mismo se especifican la cantidad de unidades a producir con sus referencias
especificas y cuantos lotes requiere en cada una de ellas. Planeacion verifica disponibilidad de
inventarios en el almacén de materias primas para garantizar que el pedido salga completo. El
almacén de materia prima cuenta con una bodega ubicada dentro de la fabrica, donde tiene

disponibilidad de todos los insumos necesarios para suplir la demanda en menos de un dia.

Planeacion envia a produccién la programacion de las maquinas y equipos necesarios para la
fabricacion de los pedidos, en base a esto producciéon programa los turnos del personal e informa
al area de mantenimiento para que tenga los equipos listos para la produccion, especialmente que
cuenten con la temperatura de trabajo en promedio -35°C. todo el personal operativo esta

altamente capacitado para operar equipos Yy atender cualquier anomalia durante el proceso.

Produccion puede tener los pedidos listos en cavas para despachar en un promedio de 24 horas,
los cambios de referencia en una linea de produccidn estan estandarizados en cerca de 30
minutos. Diariamente se realizan inspecciones de cada una de las lineas para garantizar su

correcto funcionamiento.

El area de mantenimiento estd muy pendiente de cada uno de los equipos de la planta de
produccidn, programando permanentemente mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, cada vez que la linea de produccion esta disponible, especialmente en horario

nocturno

y en fines de semana, para evitar dafios e imprevistos que generen paros durante la produccion,
para esto se apoyan en SAP, el cual genera 6rdenes para mantenimiento las cuales indican

cambio de piezas por tiempo de uso, inspecciones generales y especificas, lubricacion etc.
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trasportadora que se encarga de llevar la mercancia hacia los centros de distribucion de

todo el pais.
Comentarios y hallazgos

Los procesos de planeacion en el modelo Score proporcionan dos funciones importantes
que aplicados a los procesos de planeacién de la empresa Meals de Colombia proporcionarian un

aliciente importante para el proceso eficiente de la empresa, estas dos funciones son:

v' “El mecanismo para balancear los requerimientos de la demanda y los recursos
disponibles”, (Jiménez Sanchez José Elias, 2002)
v' “Una funcién integradora entre los elementos de otros procesos y los proveedores /

consumidores”, (Jiménez Sanchez Jose Elias, 2002)

3.2.2 Proceso 2 Fuente (Source)

Abastecimiento: “En este paso se describe la infraestructura de abastecimiento y adquisicion

de material. Se trata sobre como manejar el inventario, acuerdos y rendimiento de proveedores”,
(Luinsy, 2012). También trata sobre como manejar los pagos a proveedores, cuando recibir,
verificar y transportar. Su objetivo es conseguir un buen sistema de gestion de inventarios para
controlar el aprovisionamiento de materias primas y precisar la regularidad con la que se realizan

los pedidos
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Cadena de sumisitos de aprovisionamiento Meals de Colombia
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[lustracion 14. Aprovisionamiento Meals de Colombia. Fuente: Elaboracion Propia

Esta inicia con la licitacion y postulacion de potenciales proveedores con el objetivo de analizar
sus procesos internos de produccion, calidad, seguridad, etc. Para conocer como donde y como
es su proceso produccion y si este se ajusta a las politicas y caracteristicas técnicas de los

productos que se requieren.

Paso seguido esta el comité de evaluacion el cual esté integrado por areas de la empresa como
calidad, costos, innovacion y desarrollo y direccion. Con el objetivo de analizar y seleccionar el
proveedor que cumpla con las especificaciones de produccion y caracterizacion del producto

requerido.

El departamento de compras es el encargado de gestionar y crear la orden de compra del
producto, en comun acuerdo con el proveedor donde se pactan el tiempo de entrega, tipo de
embalaje, tipo de empaque, medio de transporte, precio, forma de pago, etc. Esto con el objetivo
pactar un acuerdo comercial por un x tiempo o por x volumen de producto que abastezca el

inventario de materias primas requeridas para el procesamiento y elaboracién de helados.
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es el encargado de suministrar el producto con las caracteristicas, volimenes
DS, tiempo estipulado de entrega, forma de pago. Pactados en la orden de compra

suministrada por Meals.

El almacén de suministros es el encargado de la recepcion de la materia prima o insumos
requeridos para el proceso de fabricacion. Este lo hacer como esta estipulado en la orden de
compra, en las cantidades, unidas de medida, hojas de seguridad y calidad, etc. Con el objetivo
de tener una trazabilidad de las materias primas almacenadas, este es el encargado de verificar
las caracteristicas de cada producto y enviar a calidad las muestras de estos para realizar las
pruebas respectivas a cada lote y de este modo entregar a produccion el producto conforme y
realizar la devolucion del no conforme. Mediante la realizacion de inventarios diarios, semanales
0 mensuales apoyados por un software se deben realizar los pedidos de materiales que presente
un punto de reorden o baja existencia en stop y puedan representar un riesgo para el proceso

productivo de la planta.

Comentarios y hallazgos

“Los procesos de abastecimiento dentro del modelo SCOR documentan las actividades
que conectan la empresa con sus proveedores”, (Jiménez Sanchez José Elias, 2002). para Meals
de Colombia seria de vital importancia documentar y controlar a su vez con la implementacion

de este modelo actividades como:

v' “Certificacion y retroalimentacion del proveedor”. (Jiménez Sanchez José Elias, 2002)
v “Abastecimiento de calidad”. (Jiménez Sanchez José Elias, 2002)
v' “Control de cargas de embarques de producto”. (Jiménez Sanchez José Elias, 2002)

v' “Contratos de los proveedores”. (Jiménez Sanchez José Elias, 2002)
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inistracion del almacén de materia prima”. (Jiménez Sanchez José Elias, 2002)

ransporte de materia prima (Manejo de trafico y cargas de los embarques)”. (Jiménez
Sanchez José Elias, 2002)
v/ Conocimiento y manejo de la politica para proveedores de la organizacion”, (Jiménez

Séanchez José Elias, 2002).

3.2.3 Proceso 3 Fabricacion (Make)

PICTOGRAMA - PROCESO PRODUCCION HELADOS CREM HELADO

PASTEURIZADOR

Ilustracion 15. Proceso produccion Meals de Colombia Fuente: Elaboracion Propia

Los procesos productivos se ejecutan dependiendo de lo programado por el area de

planeacién y de la demanda que requiera el mercado.
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acion y desarrollo, en conjunto con el area de mejoramiento continuo buscan siempre:

v'Identificar las nuevas oportunidades de mejoras en los procesos y productos.
v Innovacién en el mercado con gran variedad de productos.
v Benchmarking.

v" nuevas oportunidades de comercializar en diversos mercados.

también en el cumplimiento de su objetivo de ser una empresa sostenible de clase mundial,

garantiza la calidad y excelencia de sus productos mediante los siguientes estandares:

v' calidad a la primera.
v" desarrollo social.
v' balance ecoldgico.

v' eficiencia econdmica y crecimiento continuo.

De tal forma que al llegar el cronograma de produccion a las areas se inicia con los procesos
establecidos segun las hojas de ruta, bajo la supervision del area de calidad para garantizar el
cumplimiento y estandares de los productos. también se cuenta con el apoyo del area de
ingenieria de planta que garantiza la puesta a punto de los equipos y su buen desempefio durante

la operacion, evitando perdidas por paros inesperados en las lineas.

Comentarios y hallazgos

En el modelo Score el area de produccion documenta los procesos que transforman la
materia prima en producto terminado. Su aplicacion en el proceso de produccion de Meals de

Colombia traeria beneficios en actividades como:
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+ Cambios de ingenieria, instalaciones y equipo, estado de produccion, programacion y

secuenciacion de la produccion, capacidad a corto plazo.

3.2.4 Proceso 4: Entrega (Deliver)

Distribucion:
El suministro o distribucidn incluye la gestion de pedidos, almacenaje y
transporte. También se incluye la recepcion de pedidos de clientes y
facturacion del producto una vez que se haya recibido. Este paso implica
la gestion de los inventarios terminados, los bienes, el transporte, los ciclos de

vida del producto y los requisitos de importacion y exportacion. (Luinsy, 2012).

En Meals Colombia las entregas se define como el proceso involucrado con la planeacion del

transporte del producto terminado (PT), ya sea desde las fabricas o produccion hasta las

distintas empresas o directamente a las manos del cliente final. Esta entrega se realiza en los
tiempos establecidos con las condiciones de cantidad y calidad acordadas y cumpliendo con toda

la documentacidn y estandares de enfriamiento requeridos.
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llustracion 16. Proceso produccion Meals de Colombia. Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion de la cadena de distribucion

La cadena de distribucion de Meals de Colombia inicia desde el momento en que la
planta de produccion entrega el producto terminado a los cuartos de refrigeracion y
almacenamiento (logistica), estos a su vez despachan y entregan el producto que ha sido
ordenado por el centro principal de distribucion en Bogota. Este es el encargado de distribuir a
los centros de distribucidn secundarios de todo el pais y su comercializacion, y estos a su vez

realizan la entrega de productos a nuestros clientes en todo el territorio colombiano.

La gestion de pedidos se realiza en base a la demanda del mercado, cada centro secundario de
distribucién administra de forma independiente sus inventarios y gestiona sus pedidos y
devoluciones con el centro primario. Donde se atienden las diferentes érdenes y pedidos de
forma &gil y puntual para no generar desabastecimiento de ningln producto, este a su vez realiza
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re el sistema de control inventarios que maneja la compafiia por stop.

La empresa también cuenta con una linea de atencién al consumidor a nivel nacional, donde el
consumidor puede expresar sus inquietudes o reclamos de cualquier producto de nuestras
marcas. El centro de distribucién principal es el encargado de realizar el seguimiento, dar

solucion y realimentar a las demds sedes.
Comentarios y hallazgos

Los procesos y actividades de entrega en el modelo Score documentan las conexiones de
la empresa con sus clientes. Estos incluyen actividades como la administracion de ordenes y la
administracion del almacén de producto terminado, su aplicacion le permitiria a la empresa tener

mas eficiencia en actividades como:
Administracion de drdenes

v Entrada y mantenimiento de 6rdenes.

v Generacion de citas, creacion.

v" Mantenimiento de las bases de datos de clientes.

v" Mantenimiento de las bases de datos producto / precio.

v" Manejo de cuentas admisibles, créditos, cobranza y facturacion.
Administracion del almacén de producto terminado

v" Almacenamiento.

v" Seleccién
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3.2.5 Proceso 5: Devolucion (Return)

Cuando hablamos de retorno en la empresa MEALS DE COLOMBIA S.A.S estamos
involucrando todos los procesos y subprocesos que tengan una correlacién con la evolucion de
productos o materias primas por determinado motivo y estos procesos alteren la cadena de

suministros generando un reproceso.

v Devolucion de productos no conforme al proveedor

v Plan de devolucion de producto defectuoso

v’ Politicas para procesos de evolucion

v’ Realizar diagnoésticos de las devoluciones mediante la gestion de analisis e informes
distribuidores a nivel nacional y regional

v Disminuir los tiempos de respuesta creando informes en SAP que sirvan como
herramientas y control del indicador devoluciones.

v Implementar un plan recall que sirva para proporcionar una trazabilidad en tiempo

limitado donde se encuentre rapidamente la causa raiz del producto a devolver.

Los pedidos que no son efectivos para MEALS DE COLOMBIA S.A.S, se identifican
como las devoluciones, por qué no se logra realizar la venta efectiva del producto y por ende no
hay un recaudé de dinero, estas devoluciones son el principal problema de la compafiia y

pertenece al area de logistica.
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grama de devolucion de MEALS DE COLOMBIA S.A.S cuenta con un modelo de

Inversa, desde su consumo hasta el punto de origen, para asegurar la correccion y

eliminacién del defecto causado.

El sistema tecnoldgico de informacion SAP es usado en cada proceso de evolucion
arrojando el valor exacto de la mercancia devuelta, dejando un registro de todas las
devoluciones. También permite asociar el procedimiento de devolucion dependiendo del
producto devuelto con el fin de dar el tratamiento necesario a la mercancia sin que esta pierda la

cadena de frio e higiene adecuada y no perder valor sobre el producto.

Todos los indica...

El P Devoluciones
ME

Devoluciones
Buenas ME

® Devoluciones
Malas ME

HENN

Devoluciones ME & Devoluciones Buenas M...

o -

T T T T T
214 25 2006 27 2018
Ano

lustracion 17. Devoluciones en pesos oficina de ventas Nacional Meals de Colombia. Fuente:
Elaboracion Propia
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a empresa MEALS DE COLOMBIA S.A.S, tiene la categoria del proceso de devolver

este proceso identifica las causas de las devoluciones.

Estas causas se identifican en una sola categoria (DR3), que comprende problemas de pago, local

cerrado, averia en el cliente, cliente no acepta pedido, pedido mal digitado y pedido no realizado.

La compafiia coordina todo el proceso de transporte y recoleccion de la materia prima esto con el

fin de hacer el proceso de recoleccién lo mas rapido posible.

Habilitadores del proceso devolver (ER) existen dos tipos de habilitadores, dependiendo si las
devoluciones son originadas en el abastecimiento (ESR)) o en el cliente(EDR) y su proposito Es

apoyar y dar soporte durante todo el proceso de evolucion del producto (Romero Enrique 2011).

Los procesos identificados en la empresa MEALS DE COLOMBIA S.A.S en el macro proceso

"Devolver"” son (SR3) devolver en exceso y ((DR3) devolver en exceso de distribucion.

La empresa dispone de un canal de distribucion que prestan el servicio de recogida para
mantener la cadena de frio y asi no perder producto bueno o producto para reprocesar, en un

contexto mas amplio lo veremos en la cadena de suministro a la inversa.
En el nivel 3 del modelo SCOR
Se dispone de los procesos para ejecutar la actividad y para realizar la habilitacion.

Identificar todos los requerimientos: Si es mucha la demanda de devolucion, se deben tener en

cuenta todos los requerimientos.

Evaluar los recursos para la evolucion: Definir los dos recursos necesarios y los costos

definidos para este proceso.
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n equilibrio entre los recursos y los requerimientos: Identificar y establecer las

as la satisfaccion total y reduciendo el nimero devoluciones.

Plan de devolucién

Establecer el plan que la empresa debe seguir donde involucra todos los departamentos de la

compaifiia.

3.2.6 Proceso 6: Habilitar (Enable)
“(activar) se refiere a lo relacionado con aspectos de gestion de la cadena de suministro. Incluye
procesos relacionados con la gestion de la informacion, gestion de riesgos, cumplimiento de

normativas”, (ATOX sistemas de almacenaje, 2016).

Gestion de reglas de negocio de Meals Colombia S.A.S

La regla de oro para Meals de Colombia se basa en la generacion de valor esta es una
constante que se viene implementando en la compafiia, esta creciente generacion de valor se
basa en la Innovacion, que después se traducen en valor para clientes, compradores y
consumidores lo que hace que el portafolio de productos sea mas amplio y mas dindmico
generando una creciente rentabilidad y un dinamismo en todas las areas del proceso que
enmarcan resultados sostenidos en el tiempo, el desarrollo sostenible se basa en una Innovacién
efectiva que a su vez produce la creciente generacién de valor, esto demuestra el desarrollo de la

gente, el crecimiento rentable, la satisfaccion de los clientes y el liderazgo en el mercado.
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n esta gestion se puede observar que la compafiia debe implementar mejoras en los
indicadores de devolucién ya que se ven afectados en gran manera y en un tamafio bastantemente
considerable este indicador tiene muchas repercusiones en todas las areas del proceso y requiere
de una mejor gestion en la informacion para llevar a cabo procedimientos eficaces que sirvan de
forma sustancial para disminuir el nimero de averia, de pedidos mal digitado, de cierre de
distribuidoras, de productos de mala calidad, qué son contados en todas las devoluciones, pero a
la hora de realizar la gestion s6lo cuenta en el indicador de logistica y no afecta los procesos de

las demas areas, esto implica qué se debe hacer una mejor gestion en el indicador devoluciones.
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tificacion de los flujosen la Supply Chain de la empresa Meals Colombia S.A.

En el presente se pretende analizar la posicion de Colombia en términos de logistica
informe del banco mundial. Se elaboraran 3 diagramas de flujo (flujo de informacion, flujo de
productos y flujo de dinero) igualmente con base a en el LPI del Banco Mundial, se elaborard un
cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte
América, Europa, Asia y uno de Africa. (el cuadro comparativo debe tener el respectivo analisis
de los resultados presentados). Afios 2012, 2014, 2016 y 2018 y se realizara un Cuadro sindptico
donde se evidencien los elementos fundamentales del documento “Conpes 3547 Politica Nacional

Logistica”.

4.1 Flujo de informacion

4.1.1 Contextualizacion

La Informacion

Es de vital importancia cuando se da en el contexto empresarial. Al respecto (Antonio M.
C., 2003), plantea “En el contexto de una empresa la gestion de informacion tiene como uno de
sus aspectos mas relevantes el de la toma de decisiones. Entendemos asi, que una decision puede
ser descrita como la respuesta a un problema o la eleccidn entre distintas alternativas para

conseguir unos objetivos”.

El flujo de la informacion inicia al momento en que el cliente elabora la orden de pedido
en la cual se encuentran consignados los productos que se requieren con sus caracteristicas por
referencia y cantidades que se van a solicitar. Este puede variar dependiendo de la

disponibilidad.
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los proveedores, los proveedores surten los materiales e insumos necesarios, se
procede con planeacién a programar la planta de produccion para la elaboracién de los
productos. Al finalizar la produccidn se envia a cuartos frios y queda lista para su facturacion, en
el rea de despachos se realiza el proceso de distribucion, se verifica el pedido, se facturay se

programa la entrega para el cliente.

4.1.2 Diagrama de flujo

Diagrama 1. Diagrama de flujo de informacion. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama Flujo de Informacion

Inicio

Orden de
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V suministros

Fabricacion de productos
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4.2 Flujo de producto
4.2.1 Contextualizacion

El diagrama de flujo de producto nos permite visualizar etapa por etapa de todo el
proceso productivo, en el cual podemos evidenciar de una forma resumida y a través de los
simbolos como se esta comportando nuestro producto en el desarrollo del proceso, asimismo
evidenciamos la estandarizacion de todos los procedimientos y nos permite reducir las tareas
innecesarias o las que aportan menos valor e identificamos en qué punto de nuestra etapa

debemaos realizar un reproceso, un producto averiado o un dafio en la linea productiva.
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Diagrama 2. Diagrama de flujo de productos Meals. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de flujo productos Meals

[ Proveedor J*—

k4

Recepcion materia
prima

Consumidaor
Final

Calidad

Almacén de
insumos

b

Andlisis de

Planta produccion } conftormidad

Almacén de
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4.3 Flujo de efectivo
4.3.1 Contextualizacion

El diagrama de flujo de efectivo es un instrumento financiero con herramientas que, de
una forma mas clara, nos permiten analizar las variables y los comportamientos asociados a todo
el muasculo financiero de una empresa. En forma ordenada se representan todas las divisiones y

los periodos que van de izquierda a derecha ya sean; bimestrales, trimestrales o semestrales, sélo
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4.3.2 - Diagrama de flujo

Diagrama 3. Diagrama de flujo de dinero. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Flujo de Dinero
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5. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

5.1 Con base en el LPI del Banco Mundial, elaborar un cuadro comparativo de Colombia
vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa.
(el cuadro comparativo debe tener el respectivo analisis de los resultados presentados). Afios

2012, 2014, 2016 y 2018.

Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

La CONPES 3547- Politica Nacional de Logistica, es un documento que contiene las
estrategias para el desarrollo del sistema logistico & el apoyo al incremento y la productividad en
el pais, a su vez se enfoca en facilitar la logistica del transporte de mercancias & distribucion
fisica del intercambio comercial de bienes. Este documento es impulsado por el DNP-Direccion
de Infraestructura & Energia Sostenible, en coordinacion con el Ministerio de Transporte; el
Ministerio de Comercio, Industria & Turismo: & como una solicitud del sector privado. Expone
como problematica central el funcionamiento del sistema logistico nacional el cual dificulta la
insercion, en términos de eficiencia, eficacia y oportunidad, de productos nacionales en
mercados locales e internacionales, afectado la productividad y competitividad del pais. Tiene
objetivos: Crear institucionalidad, generar informacion en logistica, contar con corredores
logisticos articulados, promover la facilitacion del comercio exterior, promover el Uso de las
TIC al servicio de la logistica & fomentar la provision de servicios de calidad logistica &

transporte.
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Logistics Performance Index (LPI)

Rango LPI| Puntaje envios | servicio de |seguimiento
Pais Aiio /160 LPI/S | Aduanas |Infrastructura| internales | logistica | yrastreo |puntualidad
Colombia 2012 o4 287 265 27 276 295 266 34
Mexico 2012 47 306 263 30 307 0 3.15 4
Japan 2012 8 303 in 411 3.6 307 403 421
chile 2012 £ 7 in 318 3.06 300 312 347
Alemania 2012 4 403 387 426 367 400 4.05 432
Canada 2012 14 385 358 3% 35 385 3.86 431
Sudafrica 2012 3 367 335 in 330 356 3.83 403
Colombia 2014 9 264 259 24 272 264 255 287
Mexico 2014 30 i3 269 ELG LA EAY) 3.14 357
Japan 2014 10 LRI 378 416 32 393 395 424
chile 2014 42 326 T EAY) iR 319 3.03 359
Alemania 2014 1 412 410 432 M 412 417 436
Canada 2014 12 386 361 405 346 394 397 318
Sudafrica 2014 H 343 in 30 345 362 3.30 388
Colomhia 2016 o 261 221 24 255 267 255 33
Mexico 2016 4 in 288 289 3 314 34 338
Japan 2016 12 397 385 41 3.69 399 4.03 421
chile 2016 46 325 319 2] 30 297 3.05 37l
Alemania 2016 1 423 412 444 3.86 428 427 445
Canada 2016 14 393 395 414 3.56 390 4.10 401
Sudafrica 2016 20 378 360 378 362 375 392 402
Colombia 2018 58 294 261 267 319 287 3.08 ERY)
Mexico 2018 51 305 27 285 31 32 3 353
Japan 2018 5 403 399 425 359 409 4.05 425
chile 2018 H 332 327 in 32 313 3.20 380
Alemania 2018 1 4.20 4.08 437 38 431 424 439
Canada 2018 20 373 3.60 375 338 3.80 381 3%
Sudafrica 2018 B 338 317 319 351 319 34 374

Tabla 6. LPI. Fuente: (Anén s. f.)

El indice de desempefio logistico LPI por su nombre en inglés (Logistics
Performance Index), es un indicados creado por el banco mundial para medir el desempefios
de la cadena logistica de los paises y mediante este comparar su desempefio para brindar una
herramienta que permita identificar aspectos por mejorar para garantizar la competitividad
de los paises, para el calculo de este indicados se tienen en cuenta diversos factores como

son las aduanas, infraestructura de los paises, los envios internacionales, la competencia
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€ga de los envios, cada factor recibe una puntuacion que al final se pondera para

establecer el puntaje LPI y con base en este se posicionan los paises de acuerdo a su

desempefio.

5.2. Cuadro comparativo Colombia vs. Diferentes paises

5.2.1. Elaborar un cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de

Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa. (El cuadro comparativo

debe tener el respectivo analisis de los resultados presentados). Afos 2012, 2014, 2016 y

Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

2018.
Tabla 7. Cuadro comparativo. Fuente Elaboracion Propia
Afo COLOMBIA MEXICO JAPON
2012 | Obtuvo la posicion 64 con Obtuvo la posicion 47 con una | Obtuvo la posicién 8 con una

una puntuacion promedio de
2.87. Donde su mejor
desempefio lo obtuvo en
puntualidad y el mas bajo en

aduanas.

puntuacion promedio de 3.06.
Donde su mejor desempefio lo
obtuvo en puntualidad y

seguimiento y rastreo y el mas

bajo en aduanas.

puntuacion promedio de 3.97.
Donde su mejor desempefio lo
obtuvo en puntualidad,
seguimiento y rastreo e
infraestructura y el mas bajo en

envios internacionales.

2014

Obtuvo la posicion 97 con
una puntuacion promedio de
2.64. Donde su mejor

desempefio lo obtuvo en

Obtuvo la posicién 50 con una
puntuacion promedio de 3.13.
Donde su mejor desempefio lo

obtuvo en puntualidad y

Obtuvo la posicién 10 con una
puntuacion promedio de 3.91.
Donde su mejor desempefio lo

obtuvo en puntualidad,
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envios internacionales y el mas

bajo en aduanas.

seguimiento y rastreo e
infraestructura y el mas bajo en

envios internacionales.

Universidad Nacional
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2016

Obtuvo la posicién 94 con
una puntuacion promedio de
2.61. Donde su mejor
desempefio lo obtuvo en
puntualidad y el mas bajo en

aduanas.

Obtuvo la posicion 54 con una
puntuacion promedio de 3.11.
Donde su mejor desempefio lo
obtuvo en puntualidad,
seguimiento y rastreo y el mas

bajo en aduanas.

Obtuvo la posicién 12 con una
puntuacion promedio de 3.97.
Donde su mejor desempefio lo
obtuvo en puntualidad,
seguimiento y rastreo e
infraestructura y el mas bajo en

envios internacionales.

2018

Obtuvo la posicion 58 con
una puntuacion de 2,94
siendo esta la mejor de los
altimos afios. Su mejor
calificacion la obtuvo en
envios internacionales con
3,19 /5, lo que nos
demuestra que a pesar que
obtuvo un mejor puesto a
nivel mundial nos falta
tener un mejoramiento
continuo en las diferentes
areas, especialmente en

aduanas e infraestructura.

Obtuvo la posicion 51 con
una puntuacion de 3,05.
Donde su area mejor
calificada es la puntualidad
con 3,53 y sus areas a
mejorar son aduanas e

infraestructura.

Obtuvo la posicién 5 con una
puntuacion promedio de 4,03
la cual ha sido la mejor en los
ultimos afios y esta en el top 5
de mundo, donde demuestra su
alta competitividad. Podemos
decir que sus fortalezas es la
puntualidad y la
infraestructura, las areas por
mejorar son aduanas y envios

internacionales.
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Chile

Canada

Sudafrica

2012 | Ocupa el puesto 4 | Ocupa el lugar 39 Ocupa el lugar 14 con | Ocupa el lugar 23 con
con un puntaje de | con un puntaje de un puntaje de 3,38. un puntaje de 3,67, los
4,03, es un pais 3,86. Posee un Por tener un sistema tramites y prevision
altamente sistema de tramites | de despachos &gil, con | son eficientes y agiles
exportador y es poco eficiente para | buena prevision y en comparacion con
considerado el las mercancias que sencillo de manejar, otros paises africanos
corredor principal | llegan a los puertos | tramites simples.
de los paises de aereos 0 maritimos,
Europa. aun asi tiene una
mejor calificacion
que Colombia
2014 | Ocupa el puesto 1 | Ocupa el lugar 33 Ocupa el lugar 12 con | Ocupa el lugar 34 con

con un puntaje de
4,12. Por su
infraestructura
avanzada y su red
Logistica,
ademas de
notables mejoras
en aduanas e

impuestos.

con un puntaje de
3,38. Tiene una de
las mejores
calificaciones de los
paises
latinoamericanos, su
sistema cumple con
los lineamientos

aduaneros exigidos

un puntaje de 3,86.
Cuenta con excelentes
vias terrestres, ofrece
alta calidad en sus
servicios logisticos,
con capacidad de
rastreo y seguimiento

de los envios.

un puntaje de 3,43,
por la infraestructura
de sus puertos,
ferrocarriles, vias

terrestres y aéreas.
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puesto 1
n puntaje de
4,23 posee de las
mejores
infraestructuras
aéreas, terrestres,
férreas y

maritimas

Ocupo el puesto 46
con un puntaje de
3.25. Presento una
disminucién en la
puntuacion, aun asi,
sobresale por tener
puertos con
capacidad de
respuesta para cada

envio.

Ocupa el lugar 14 con
un puntaje de 3,93,
por la calidad en los
servicios de aduana,
logisticos y el

transporte

Ocupa el lugar 33 con
un puntaje de 3,38, a
pesar de tener una
economia fragil
supera a colombia en

servicios logisticos

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

2018

Ocupa el primer
lugar con una
puntuacion de
4.20, posee el
mejor sistema
logistico del
mundo, en cuanto
a su capacidad de
rastrear y hacer
seguimiento de
los productos de

manera eficiente.

Ocupa el lugar 34
con un puntaje de
3.32 por incremento
en la
infraestructura(15.8
%) y competencia de
servicios
logisticos(5.1%),
continua siendo el
pais latinoamericano
con la mejor

puntuacion.

Ocupa el lugar 20 con
un puntaje de 3,73 con
alta eficiencia en el
proceso de despacho,
agiles y con tramites

simples

Ocupa el lugar 33 con
un puntaje de 3,38,
por la calidad del
transporte y
cumplimiento de los
operadores y
seguimiento a los
pedidos de los clientes

(Anons. f.).
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Conclusiones

omo podemos observar en el presente cuadro comparativo la mejor posicion que obtuvo
Colombia fue en el afio 2018 que obtuvo el puesto 58 con una calificacion promedio de 2.94 /5y
la posicion més baja la obtuvo en el afio 2014 donde obtuvo el puesto 97 con una calificacion
promedio de 2.64 /5, donde descendié 33 posiciones en tan solo dos afios, ya que en el afio 2012
habia ocupado la posicion 64 con una calificacion promedio de 2.87 / 5. Otro dato importante
para resaltar es su recuperacion en los afios 2016 y 2018 donde se han recuperado y ganado
posiciones, a pesar de ello tenemos una problematica en la baja competitividad con respecto a
paises europeos y asiaticos como Alemania y Japon que se han mantenido en los Gltimos afios
como el mejor y uno de los mejores y mas competitivos en materia de logistica. En nuestra

region tenemos como lider a Chile donde es el mejor y mas competitivo de Suramérica.

El punto débil de Colombia se presenta en los tiempos de manejo logistico que requieren
demasiado tiempo, retardando los procesos logisticos y dejando a Colombia como el peor pais de
Latinoamérica en cumplimiento de cronogramas, por lo demas se ha mejorado mucho en
infraestructura en especial a las nuevas concesiones como el tunel de la linea y el del Pacifico
que son una notable mejora en las vias terrestres, también se resalta la capacidad de organizar y

rastrear los envios internacionales.
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Tabla 8. Cuadro sindptico Conpes 3547. Fuente: Elaboracion propia

CUADRO
SINOPTICO
CONPES 3547
POLITICA
NACIONAL

LOGISTICA

INTRODUCCION

En este documento encontramos que el transporte tiene un
Impacto significativo sobre la productividad y conectividad con

todo nuestro sistema nacional e internacional.

Es el soporte para todas las empresas que requieren de una
logistica en la distribucion y comercializacion de sus

mercancias.

ANTECEDENTES

ElI SNC (sistema Nacional de competitividad) se estable a partir

de los decretos 2828 de 20062 y el Conpes 3439 de 20063.

La logistica y el transporte se definen como uno de los ejes de
apoyo dentro del SNC y conforman a el Comifal (comité para la

facilitacion de la logistica del comercio y el transporte).

El Comifal analiza y estudia los procedimientos donde
involucra, los costos y los pasos que se deben de realizar en un

intercambio comercial.

JUSTIFICACION

Documento impulsado por el Departamento Nacional de

planeacidn direccion de infraestructura y energia sostenible, en
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coordinacién con el Ministerio de transporte; el Ministerio de
comercio, industria y turismo; y como solicitud del sector

privado.

La logistica es entendida como el factor de articulacion entre la

infraestructura fisica y los servicios asociados a esta.

La politica nacional logistica busca articular iniciativas de
facilitacion del comercio y del transporte que se encuentran con
en el documento Conpes 3469 del 2007, esta define los

lineamientos para el control de la mercancia.

El documento Conpes 3489 del 2007, establece la politica
nacional de transporte pablico automotor de carga el orientada
al fortalecimiento subsectorial como es la hora extra técnico
para el desarrollo econdmico del pais en las cadenas de

abastecimiento.

Universidad Nacional
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MARCO

CONCEPTUAL

Los bienes y servicios para poder llegar
a los consumidores finales requiere de
un sistema de transporte, almacenaje y
A. Logistica
aprovisionamiento; también existe una

cadena de abastecimiento qué define

una secuencia de actividades donde se
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relaciona el flujo de bienes entre dos o

mas puntos.

B. Corredores

Logisticos

De manera integral articula los origenes
y destinos en aspectos fisicos y
funcionales como la infraestructura de
transporte, los flujos de informacién y
comunicaciones, las practicas
comerciales y de facilitacion del

comercio.

C. Sistema Logistico

Nacional

Se define como la sinergia de todos y
cada uno de los involucrados en la
adquisicion, el  movimiento, el
almacenamiento de mercancias y el
control de las mismas, asi como todo el
flujo de informacién asociado a través
de los cuales se logra encauzar
rentabilidad presente y futura en
términos de costos y efectividad en el
uso, prestacion y facilitacion de

servicios logisticos y de transporte.

D. Plataformas

logisticas

Constituyen la infraestructura
especializada que permite acoger la

actividad logistica y organizar el
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transporte en las condiciones Optimas
para los operadores, la movilidad y el

territorio.

Universidad Nacional
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DIAGNOSTICO

A. Problema

Central:

Se puede definir como problematica
central el funcionamiento del Sistema
logistico Nacional dificulta la insercidn,
en términos de eficiencia, eficacia y
oportunidad, nacionales en mercado
locales e internacionales, afectando la

productividad y competitividad del pais.

B. Ejes

Problematicos

i. Debilidad en la institucionalidad:
Cualquier medida a adoptar sobre el
flujo de intercambio comercial ya sea
nivel nacional o internacional,
influenciar el desempefio logistico
nacional. Por consiguiente, la adopcion
de medidas descoordinadas que no
tengan en cuenta la integralidad de la
cadena abastecimiento y de los flujos de
comercio, y que no involucran a las
empresas y entidades, se convierte en
una vulnerabilidad del Sistema logistico

Nacional.

68



Universidad Nacional

/! Abierta y a Distancia

ii. Ausencia o0 dispersion de
informacién: Se carece de indicadores
que demuestren la evolucién de la
logistica del pais, esto explica la gran
ausencia de indicadores de las empresas
nifio logistico propios una situacion que
limita considerablemente la
formulacion de politicas publicas.

iii. Deficiencias en la infraestructura
de transporte: El pais carece de una
deficiente articulacion de los modos de
transporte, al no existir instalaciones
especializadas en la logistica, lo cual
produce que no se haga un éptimo uso
de la infraestructura existente.

iv. Multiplicidad de procesos de
comercio exterior: La inspeccion y
control de la mercancia implican
tiempos en el cumplimiento de los
mismos, que en muchas ocasiones
generan demoras Y por consiguiente
unos costos mayores asociados a la

distribucion fisica de la carga.
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v. Limitado uso y aprovechamiento
de las Tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC): En
Colombia existe una oferta de servicios
asociados con las TIC para la logistica,
pero el uso y aprovechamiento de esta,
es una incipiente en la industria de la
logistica el transporte y el control de la
mercancia.

vi. Deficiencias en la provision y uso
de servicios logisticos y de transporte:
En Colombia, el segmento empresarial
que predomina es el de las mypimes, las
cuales podrian aprovechar los servicios
de postal en el pais, porque cuenta con
la red de mayor cobertura a nivel

nacional.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

OBJETIVOS

A. Propdsito:
Sistema Logistico
Nacional articulado
y enfocado a la
competitividad

del pais.

Posicionar a Colombia en el 2032
como el pais con una economia
exportadora de bienes y servicios de

alto valor agregado.

Mision
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Hacer de la creciente demanda de
productividad del pais una economia
mas competitiva en mercados
nacionales y en el mercado global.
Vision

Contar con un Sistema logistico
Nacional se integré las cadenas de
abastecimiento, con una infraestructura
de transporte de calidad que promueva
la intermodalidad, generando valor
agregado con mejores practicas
empresariales, de logistica y
Transporte. Posicionar a Colombia en
el 2032 como el pais con una economia
exportadora de bienes y servicios de

alto valor agregado.

Universidad Nacional
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B. Objetivos

Especificos

e Crear el entorno institucional

e Generar informacion en
logistica

e Contar con corredores

logisticos articulados
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e Promover la facilitacion del

comercio exterior
e Promover el uso de las TIC al
servicio de la logistica
e Fomentar la provision de
servicios de calidad en

logistica y Transporte

I. Institucionalidad:

espacio para la coordinacion,
seguimiento y apoyo en el disefio de
politicas especificas en logistica y
transporte.

ii. Produccion de informacion:
procesamiento de ordenes de clientes,
C. Plan de Accion |planeacion de inventarios,

compras,

transporte y distribucion,
almacenamiento y

logistica de reversa.

iii. Optimizar la provision de

infraestructura:
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a. Promocion para el desarrollo de

infraestructura Logistica
Especializada

b. Infraestructuray desarrollo
territorial

c. Logistica y movilidad urbana

d. Fortalecimiento de pasos
terrestres de frontera

e. Incremento de la eficiencia
operativa en puertos maritimos

iv. Facilitacion del comercio exterior

a. Expedicién e implementacion
del Manual de Procedimientos
de Inspeccion Fisica
Simultanea.

b. Implementar tecnologia para
facilitar el comercio exterior,
los procesos de control e
inspeccidn de la mercancia y su
desaduanaje.

c. Actualizacién normativa en

procesos aduaneros
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v. Integracion de las TIC en la
logistica.

» Sistemas de almacenamiento y
recuperacion de datos, tales como la
identificacion por

radiofrecuencia (RFID).

» Seguimiento y posicionamiento a

mercancias y vehiculos de transporte

» Sistemas de informacion web base
para la consolidacién de la oferta de
servicios logisticos.

» Sistemas conducentes a la
simplificacion de procedimientos
administrativos ante

autoridades de control de las
operaciones de comercio exterior.

* Incorporacion de procesos de
innovacion, investigacion y desarrollo
tecnoldgico en

logistica.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
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vi. Diversificacion de la oferta de

servicios logisticos y de transporte.
Desarrollar formacion profesional,
capacitacion y certificacion laboral
modalidades de gestion,

mantenimiento y operacion.
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Mapa Conceptual 1'."‘Conpes 3547. Fuente: Elaboracion Propia

Este documento contiene las estrategias para el desarrollo del sistema logistico y el apoyo al
I incremento y productividad. Se enfoca en facilitar la logistica de transporte de mercancias y la
INTRODUCCION distribuicion fisica del intercambio comercial de bienes.

A. Antecedentes juridicos:

A partir del Decreto 2828-2016 & CONPES 3439-2006 se establecieron los metros para la SNC &
alinterior de ella se cred la Comisién Nacioal de Competitividad.

Se conformd el Comité para la Facilitacion de la Logistica del Comercio & el Transporte, su objetivo
es promover la adopcion de mejores practicas en logistica & transporte, que permitan incrementar
las competitividad & la productividad para el pais.

1.
ANTECEDENTES

B. Justificacion:

Este documento es impulsado por el DNP-Direccion de Infraestructura & Energia Sostenible, en
coordinacion con el Ministerio de Transporte; el Ministerio de Comercio, Industria & Turismo: &
como una solicitud del sector privado.

Por otro lado, la Politica Nacional Logistica busca articular iniciativas de facilitacion del comercio &
transporte , las cuales se encuentran contenidas en el CONPES 3469-2007 & el CONPES 3489-2007.

A. Logistica:

Se define como la manipulacion de bienes & servicios que requieren o producen las empresas o los

consumidores finales, mediante las funciones de transporte, almacenaje & aprovisionamiento y/o

distribuicién de mercancias. La logistica abarca tambien la planificacion & organizacion de la carga
en toda la cadena de valor como elemento de calidad.

.
MARCO CONCEPTUAL

B. Corredores Logisticos:

Es aquel que articula de manera integral prigenes & destinos en aspectos fisicos & funcionales
como la infraestructura de transporte. flujos de informacién y comunicaciones , practicas
comerciales & la facilitacién del comercio.

En Colombia, los corredores logisticos estan estrechamente relacionados con el patrén de
desarrollo vial.
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Mapa Conceptual 2:,_,Conpes 3547. Fuente: Elaboracion Propia

C. Sistema Logistico Nacional:

Se puede definir como la sinergia de todos & cada uno de los involucrados en la adquisicién, el movimiento,
el almacenamiento de mercancias & el control de las mismas, asi como el flujo de informacién relacionado
por medio de los cuales se logra encauzar la rentabilidad presente & futura en términos de costos &
efectividad del uso, prestacion y facilitacion de servicios logisticos & de transporte.

Por su parte, el Estado tiene la funcién de crear el entorno regulatorio para optimizar el funcionamiento de
la relaciones entre los diversos actores de la logistica & el transporte.

L.
MARCO CONCEPTUA

D. Plataformas Logisticas:

Se constituyen en la infraestructura especializada que permite acoger la actividad logistica & organizar el
transporte en las condiciones dptimas para los operadores, la movilidad & el territorio, estas se clasifican a
nivel internacional como monomodales, de intercambio modal o multinodales.

A. Problema Central:

El funcionamiento del sistema logistico nacional dificulta la insercion, en términos de eficiencia, eficacia 'y
oportunidad, de productos nacionales en mercados locales e inyternacionales, afectado la productividad y
competitivodad del pais.

V.
DIANGSTICO.

i. Debilidad en la institucionalidad.

ii. Ausencia o dispersion de informacion.

iii. Deficiencias en la infraestructura de transporte.

B. Ejes Problematicos:

iv. Multiplicidad de procesos de comercio exterior.

vi. Deficiencias en la provision & uso de servcios logisticos & de
transporte..
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Mapa Conce q.ﬁpes 3547. FUente: Elaboracion Propia
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i. Mision: El sistema logistico nacional serd el encargado de apoyar
la generacién de alto valor agregado de bienes, a través de la
optimizacidn de la estructura de costos de la distribuicién fisica de
los mismos, mediante el uso eficiente de la capacidad instalada de
la infraestructura de yransporte & logistica, con una oferta de
servicios dem términos de calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia
& seguridad, que equilibre la creciente demanda productiva del pais,
haciendola mas compétitiva en mercados nacionales & en la
economia global.

A. Propésito: Sistema Logistico ii. Vision: Para el logro de las metas establecidas en la Vision
Nacional articulado & enfocado a Colombia Il Centenario-2019, Colombia deberd contar con un
la competitividad del pais. sistema logistico nacional que integre las cadenas de

abastecimiento, con una infraestructura de transporte de calidad
gue promueva la intermodalidad apoyada en TICs que faciliten el

intercambio comercial, generando valor agregado mediante la
adopcion continua de mejores prdacticas empresariales, de logistica

& transporte.

V.
OBJETIVOS

i. Crear entorno instiucional.

ii. Generar informacion en logistica.

iii. Contar con corredores logisticos articulados.

B. Objetivos Especificos

iv. Promover la facilitacion del comercio exterior.

v. Promover el Uso de las TIC al servicio de la logistica.

vi. Fomentar la provision de servicios de calidad logistica
& transporte.
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6.1 La cadena de Suministro es muy importante dentro de una organizacion, ya que la
demanda y el suministro definen la capacidad de respuesta a los clientes entendiendo la cantidad
de inventarios necesarios para atender la demanda, teniendo en cuenta cual es el costo de hacer un
pedido, el costo de mantener los productos en inventarios, esta es informacion es vital para la
contabilidad de una empresa ya que estos representan un activo de alto valor. Se realizara un
analisis en la empresa seleccionada MEALS de Colombia S.A.S evaluando diferentes causas como
lo son la Actualizacion de la prevision de demanda, Ordenar por lotes, la Fluctuacion de los precios

y los juegos de escasez para identificar y solucionar situaciones enfocadas a los inventarios.

6.1.1 Con base en la lectura del documento ** The Bullwhip Effect—Exploring Causes and
Counter Strategies', explicar codmo sucederia esta situacion en la empresa, teniendo en

cuenta las siguientes causas:

a. Demand-forecast updating (Actualizacion de la prevision de demanda)
b. Order batching (Ordenar por lotes)

C. Price fluctuation (Fluctuacion de precios)

d. Shortage gaming (Juegos de escasez)

6.2 “The bullwhip Effect” El efecto latigo

Se denomina efecto Latigo a la distorsion de la demanda observada por los

componentes de la Cadena de Suministro que estan mas alejados del consumidor
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final. Ya que cuanto mayor es la distancia del eslabdn de la cadena o mas larga
sea esta con respecto al consumidor final, mayor es la distorsion que percibe en
esta. Y cuantos mas eslabones tiene la cadena, mas grados de libertad presentan y

mayor es la variabilidad posible del sistema. (Rios Juan, 2015).

“Esta situacion afecta la planificacion estratégica y operativa pretendida por las organizaciones
que integran la Cadena de Suministros, en relacion a los tiempos de respuesta, capacidad de
almacenamiento, administracion de los costos logisticos ocultos y procesos de negociacion”.

(Mejia, 2014).

El efecto latigo “The bullwhip Effect” en la empresa Meals de Colombia podria darse
ante un aumento de demanda de un producto por parte de los consumidores en un punto de venta,
como por ejemplo la paleta aloha en un fin de semana caloroso de alta temperatura en las
principales ciudades de Colombia, lo que genera entonces una demanda a su proveedor (Meals)
que serd mayor que la demanda real de los consumidores en un dia o fin de semana normal, a
medida que avanza en la cadena de suministro en sus diferentes eslabones como clientes, centros
de distribucidn se empieza a inflar la demanda del producto lo que conlleva a hacer uso de los
stock de seguridad para abastecer el mercado y a sus vez la empresa activa recursos y acelera su
procesos productivo para producir lo suficiente para reponer el stock de seguridad y el
abastecimiento en el aumento de la demanda. Pasados los dias se percibe la baja de las ventas de
este producto y su normalizacidn, entonces lo producido de mas se queda engrosando los

inventarios del producto en bodega.
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d-forecast updating (Actualizacion del prondstico de demanda)

a empresa Meals de Colombia es una empresa manufacturera de productos alimenticios
con diversos procesos productivos de elaboracién y terminacion, es la empresa lider en venta de
helados con marcas como Crem helado, heladino, sinfonia, Aloha, Bocatto, Polet, Chococono
etc. Esta procura que sus ventas se mantengan estables dentro de sus objetivos comerciales
anuales, no obstante, el clima es un factor determinate para el cumplimiento de estas metas. Ya
que en temporada de verano es donde se registra un pico alto en el consumo de estos productos y

en invierno ocurre todo lo contario.

Por todo lo anterior es de vital importancia analizar este tipo de circunstancias basados en
estadisticas y experiencias adquiridas de los mercados, para tener planes estratégicos de
Marketing, Ventas, operaciones, como una forma de tomar las mejores decisiones de produccion

y demanda de los productos que llega a nuestros clientes.

6.2.2 Order batching (Orden por lotes)

Uno de los factores que influye en el efecto latigo en una empresa es la orden por lotes,
esto debido a que los clientes compran un determinado nimero de productos de acuerdo a sus
necesidades y a la frecuencia con la que los mismos desean visitar el punto de venta para
adquirir cierta mercancia ; teniendo en cuenta lo anterior, dicha organizacion tendra una
distorsion del patrén de consumo real de sus productos & esta se hara ain mas grande si las

visitas son irregulares o las compras se realizan en diferentes tiendas.

Este tipo de situacion se puede presentar en Meals de Colombia, si por ejemplo un mismo

cliente para un evento de nifios realiza una compra de x cantidad de helados Sinfonia, pero para
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evento a los dos meses este cliente compra una x cantidad que bien puede ser mayo
a la anterior cantidad, pero en esta ocasion de paleta Aloha. En dicha circunstancia, la
empresa no podré precisar de manera correcta el comportamiento del consumidor pues este
realiza su adquisicion basado en la necesidad de helados a ofrecer en su evento & a la frecuencia

de la realizacién de sus eventos.

Este sistema requiere mucho espacio para el almacenamiento del producto intermedio, lo que no
conviene para la empresa porque se tiene el riesgo de averiarlo, generando pérdidas para la
compafiia. Al producir por lotes se presenta el riesgo de que se detecten problemas de la

produccién demasiado tarde en el proceso, elevando los costos de produccion.

Si se aplica este proceso a la Empresa Meals, se necesitaria ampliar sus instalaciones, y sus
procesos productivos se verian muy limitados, ya que se fabrican muchas referencias de distintos

productos, lo cual retrasaria la fabricacion y la entrega al cliente final

6.2.3 Price Fluctuation (Fluctuacion de precios)

Los precios de los productos son de vital importancia en cualquier cadena de suministros,
En Meals de Colombia no es diferente, la empresa siempre busca tener precios justos y
asequibles para nuestro clientes y consumidores. Ya que esto genera una buena demanda y por

ende una rentabilidad para la empresa.

La inversién en la elaboracion, disefio y el marketing de nuevos productos traen sobrecostos a la
empresa, al igual que el sobrecosto de materias primas en épocas de escases donde no es posible
sostener los precios en el mercado ya que no seria sostenible la empresa con el tiempo. Meals de

Colombia tiene como estrategia entrar al mercado con sus productos nuevos y novedosos a
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, la-otra estrategia es almacenar materias primas de alto consumo y primera necesidad
en épocas de abundancia para su proceso productivo en épocas de escases. De estan manera se
pueden mantener los precios estables para nuestros clientes y consumidores, evitando una alta

fluctuacion de los precios que conlleve a generar el efecto latigo.

6.2.4 Shortage gaming (Juegos de escasez)

El efecto de juegos de escasez es el resultado de una mala informacion o una informacion
muy poca, donde no hay claridad en la comunicacion y los pedidos son realizados con
desinformacion, lo que hace que los fabricantes realicen sus productos con demandas exageradas

proporcionando exceso de inventarios los cuales no resultan en pedidos entregados eficazmente.

La empresa Meals de Colombia controla este juego de escasez debido a su experiencia en el
mercado, maneja controles estrictos cuando hay sobre pedidos, pasandolo por varios filtros en el
sistema lo que hace que la informacidn sea mas real y veras y asi evitar los excesos de
inventario. Todo esto ejerce un control de seguridad al momento de la fabricacion del producto,
conociendo todos los tiempos y las temporadas y desarrollando una fuerte comunicacién con el
cliente donde el compromiso al momento de desarrollar las 6rdenes de pedido se basa en la
confiabilidad cliente proveedor, esto con el fin de asegurar fabricacion de productos y érdenes de

entrega; asi se mejoran los inventarios y no se cae en el juego de escasez.
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Sideren pertinente, de tal forma que puedan develar la forma en que la empresa gestiona

sus inventarios.

Instrumento de Medicion utilizado para la recoleccion de la informacion.

Enlace Formulario: https://forms.gle/mz4kZo6aMnrT5Spa8

R

% Analisis de las preguntas y la informacion recopilada

En la encuesta participaron 10 colaboradores de la empresa Meals de Colombia S.A.S. personal
de diferentes areas, con distintos niveles de estudios y que participan en procesos que se

complementan dentro de la empresa.

A continuacion, presentamos las graficas que arrojaron las preguntas de la encuesta

Mivel de Estudio

10 respuestas

@ Bachiller
@ Tecnico

© Tecnologo
@ Fregrado
@ Especializacion

Grafico 1. Nivel de Estudios Meals de Colombia S.A.S
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Area de trabajo

10 respuestas

Almacen de repuestos  Almacen de productot... Almacén de insumos Cuartos Frios almacén d...
Almacen de Materia Pr...  Almacen producto ter... Calidad Despachos

Grafico 2. Areas de Trabajo Meals de Colombia S.A.S

Cargo que Desempernia

10 respuestas

3(30 %)

Auxiliar de Almacen Operario Operario de Cuartos frios coordinador
Auziliar de calidad Operario de Cuartos Frios auxiliar operario de...

Grafico 3. Cargos que desempefian los colaboradores de Meals de Colombia S.A.S

Percepcion y diagnostico al interior de la empresa

Las siguientes preguntas tienen como finalidad conocer el estado actual de la gestion de

inventarios aplicada en la empresa.
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;Como considera que es el control de inventarios de la empresa?

10 respueslas

@ Malo

® Regular
@ Bueno
@ Excelents

Grafico 4. Percepcion control de inventarios Meals de Colombia S.A.S

Se puede evidenciar que el proceso que utiliza la empresa para el control de inventarios en
general es bueno y que tiende a ser excelente si se mantiene la continuidad en los procesos

aplicados

i Se realiza inspeccion fisica de los inventarios?

10 respuesias

& si
® Mo

Grafico 5. Percepcion inspeccion fisica de inventarios Meals de Colombia S.A.S

Es claro que en la empresa se tienen bien definida las inspecciones fisicas y que el personal

implicado en estos procesos esta bien informado.
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;Cada cuanto tiempo se realizan los inventarios?

@ Semanal
® CQuincenal
20 @ Menszual

@ Bimestral
@ Trimeastral
@ Semestral
® Anual

@ Munca

Grafico 6. Tiempo verificacion inventarios Meals de Colombia S.A.S

10 respuesias

;Cree usted que el proceso se puede mejorar?

® Si
@ o

Grafico 7. Mejorar control de inventarios Meals de Colombia S.A.S

10 respuestas
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iCada cuanto tiermpe se reponen los insumos?

10 respuestas

@ Diario

@ Semanal

@ Cuincsnal

@ Mensual

@ D& acuerdo a la demanda

Grafico 8. Reposicién Insumos Meals de Colombia S.A.S

i Sabe sila empresa maneja un stock de emergencia?

10 respuestas

®=si
® Mo

Grafico 9. Stock de Emergencia Meals de Colombia S.A.S
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;Las areas para transitar son seguras?

10 respuestas

® s
& No

Grafico 10. Transito Seguro Meals de Colombia S.A.S

¢ Esta bien sefializada la localizacion de los productos?

10 respuestas

® Si
® o

Grafico 11. Localizacion productos Meals de Colombia S.A.S
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Existen politicas para el manejo de los inventarios

® s
@ Mo

Grafico 12. Politica de Inventario Meals de Colombia S.A.S

10 respuestas

;Cada cuanto se presentan accidentes en las bodegas?

® hunca

® Poco Frecuente
O Frecuentemente
@ Muy Frecuente

Grafico 13. Accidentalidad en bodegas Meals de Colombia S.A.S

10 respuestas
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i 5e han presentado hurtos en las bodegas?

10 respuestas

& Si
& Mo

Grafico 14. Riesgo de Hurto en bodegas Meals de Colombia S.A.S

;Considera que se han afectados los procesos con la situacion actual de salud publica?

10 respuestas

a
]
4
2
1 (10 %) 110 %)
0
Muy poco, solamente que hay que manejar... si

Porsupuesto, se demoran mas |05 proceso...

Grafico 15. Situacion Salud Publica actual Meals de Colombia S.A.S

91



z recibida y analizada la informacion, deben proponer una estrategia de gestion de

tarios para la empresa.
Estrategias de gestion de inventarios empresa Meals de Colombia

Para cualquier empresa independientemente de ser una pequefia empresa 0 una gran
empresa produccion de alimentos o no, es de vital importancia mantener el orden, la
administracion y el control de sus inventarios ya que es en esta area es donde mayores costos
innecesarios se producen. Un correcto control eficiente de inventarios conlleva maltiples
beneficios como la satisfaccion del cliente, la precision de estos y el ahorro en gastos

corporativos de la empresa.

Una estrategia muy importante en la gestion de inventarios para Meals es la aplicacion
del método FIFO (por sus siglas en inglés) o PEPS (siglas en espafiol primero en entrar, primero
en salir) Esta estrategia es perfecta para el almacenaje de productos perecederos como es nuestro
caso con la produccion de helados ya que tiene como objetivo sacar del stock las referencias mas
antiguas y limitar los problemas de vencimientos, asi como la identificacion de articulos de baja

rotacion.

Este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos productos que
se adquirieron primero, por lo que en el inventario siempre quedaran aquellos productos
comprados recientemente. En nuestro caso sera el primer lote de cada producto o referencia que
ingresa a los cuartos de congelacion de almacenamiento de producto terminado y estos serian los
primeros en salir al realizar los despachos hacia nuestros clientes y consumidores. De esta
manera se garantizar que a nuestros clientes y consumidores lleguen los productos mas frescos

para su deleite y satisfaccion.
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10s de este método

> El método PEPS facilita la orden de salida del inventario segun su fecha de ingreso al
almacén, asi como la ubicacidn dentro del mismo.

» Conocer el costo de la mercancia vendida en cada transaccion y en su totalidad, saber las
existencias después de cada transaccién y la utilidad bruta.

» Evita que las mercancias se devaltan o venzan en el almacen al darles salida de manera
adecuada.

» Reduce el mantenimiento de registros histéricos porque las existencias que salen primero

son las méas antiguas.
Caracteristicas de este método

» Es un método para realizar una valuacién ordenada cronologicamente donde establece el
orden de salida de nuestras fabricas, las mas antiguas primero.
» Se puede establecer con mayor precision los costos de reemplazo del inventario porque

son adquisiciones recientes.

Ventajas de usar el método PEPS

» Subir las ganancias de la empresa, porque se venden los articulos que ingresaron
anteriormente, esto equivale a que el costo de las mercaderias sea menor.
» Hay una reduccién en el mantenimiento de los registros histéricos debido a que las

existencias mas antiguas son las que primero salen.
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Responder las siguientes preguntas:

a. ¢ Cudles serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o,

por el contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

Meals de Colombia hace parte del grupo Nutresa, ademas esta empresa fabrica y
comercializa productos de excelente calidad, bajo las marcas Crem Helado &
Country Hill, al contar con tres plantas de produccién ubicadas en las ciudades de
Armenia, Bogot4 & Manizales hace que su inventario sea descentralizado, el

contar con un inventario de este tipo cuenta con ventajas como:

e Menor tiempo de entrega: Debido a que los clientes se encuentran
distribuidos en un area grande, al contar Meals de Colombia con un
inventario descentralizado permite tiempos de entrega mas cortos.

e Mejora de atencion al Cliente: Los clientes de caracter local pueden
acceder a la opcidn de recoger su pedido en lugar de esperarlo por algln

tipo de correspondencia.

Para Meals de Colombia las ventajas que tendria tener el inventario centralizado

serian:

e Ahorro de costos: El hecho de tener en un mismo lugar el inventario le
permite a la empresa ser mucho mas rentable, pues evita la cuantiosa

inversion en la adquisicion & adecuacion de nuevas bodegas, asi como sus
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gastos de mantenimiento. Ademas, recordemos que al ser Meals de

Colombia una empresa con productos como helado, tiene que velar por la
preservacion de sus productos en la temperatura adecuada, dicho requisito
requiere un gasto elevado de energia, el cual seria superior si se tuviese en

diferentes puntos el inventario.

e Buena gestion de inventarios: El hecho de mantener el inventario en un
solo almacén, le permitiria a la organizacion realizar un eficiente
seguimiento de inventarios de los diferentes puntos de venta o
supermercados que comercializan sus productos, mantener las cantidades
de inventarios, gestionar de manera eficiente los pedidos grandes y

planificar su adecuada distribucion.

e Minimizar excedentes de Inventario: Al Meals Colombia tener un solo
punto para la disposicién de sus inventarios, este tiene la complejidad de

evitar tener existencias innecesarias.

b. ¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

El prondstico de demanda de Meals de Colombia se fundamenta en los datos histéricos de ventas
por afio en cada regidn, teniendo en cuenta a su vez la preferencia de productos por el

consumidor.

La compafiia cuenta con una proyeccion de sus ventas a corto y largo plazo, con lo cual

esto le permite generar una planificacion exacta para entregar las ordenes a las areas de
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on con el fin de contar con la capacidad en los procesos y cumplir con los
requerimientos del cliente y la demanda del mercado. Se disminuiran los posibles riesgos en la
variacion y sobrecostos en la produccion por motivos tales como, desabastecimiento de stock,
falta de personal y disponibilidad de equipos, siendo asi tiempo productivo perdido y que le

quitan valor agregado al proceso.
Los métodos usados cominmente son:

v Analisis del factor del mercado.

v Encuesta de las necesidades del comprador.
v" Prueba de mercado.

v Analisis de post venta y tendencias.
v"Intervencion del area de ventas.

v Aprobacion de la junta directiva.

Ventas vy
utilidades §

@

Utilidades

Ventas

Tiempo

Madurez Declinacian
Crecimiento

Etapa de
desarrollo
Pérdidas

inversion §

Introduccian

llustracion 19 Pronostico de la demanda. Fuente: gestiondeoperaciones.net
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Tabla 9. Fuente Elaboracion propia

c. ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus

almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacion? ¢Por qué?

La compafiia Meals de Colombia se caracteriza por tener diversos sistemas de gestion de
inventarios que permite suplir las necesidades de maneras agiles y dinamicos de la empresa para

producir el producto terminado y tener una visual de sus inventarios en tiempo real.

De esta manera la compafiia busca reducir los costos que se generan en materia prima y mano de
obra, que permite la gestion a tiempo de pedidos y despachos que requieran los clientes,
garantizando el funcionamiento en linea de la cadena de suministro segun las necesidades de la
compaiiia. De tal forma que se coordine y controle el flujo de informacion y administracion de la
manufactura con el fin de coordinar eficientemente el vinculo entre proveedores y clientes
garantizando el cumplimiento y puntualidad, tanto de ingreso como de salida de producto

terminado. De tal forma que estos modelos de gestion de inventarios mejoran la administracion
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No-es necesario que Meals de Colombia desarrolle un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes, puesto que realizar dicha accion incrementaria los costos de transporte al encontrarse

sus almacenes en diferentes ciudades del pais.

d. ¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la

empresa?

El modelo centralizado se ajusta mas a las necesidades de la empresa ya que en las
plantas de produccion se disponen de bodegas de almacenamiento, que a su vez se utilizan cono
centros de distribucidn que se encarga de surtir el producto a otros centros de distribucion que
abastecen del producto a todo el pais. Esto le ahorra gastos a le empresa y evita fluctuaciones que
puedan generar crecientes en los niveles de stock de seguridad y hay mayor probabilidad de

utilizar el producto en cualquier lugar donde se requiera evitando relocalizaciones del producto.
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El'layout para el almacén o centro de distribucion de la empresa MEALS df

olombia S.A.S

En el presente trabajo colaborativo se analizar la situacion actual del almacén de la
empresa Meals Colombia, se identificaran de forma general las funciones y acciones que se
realizan dentro de cada area con el fin de aportar al proceso, de igual forma se presentaran dos
Layouts: El primero enfocado a representar la distribucion actual del almacén & el segundo se
basara en una propuesta la cual pretende presentar alguna mejora, dicha propuesta estara

claramente justificada.

7.1 El grupo de trabajo colaborativo debe levantar la informacion relacionada con el

almacen o centro de distribucion de la empresa seleccionada:

a. Situacién actual del almacén o centro de distribucién

La compariia Meals de Colombia en su logistica de almacenamiento permite la
integracion de actividades que mejora la calidad del trabajo de la parte operativa, utilizando
equipos que faciliten el traslado de cargas, capacitaciones frecuentes con respeto a la ejecucion
de labores, normatividad y riesgos a los que se encuentras expuestos cada dia, mediante una
buena coordinacion permite el flujo de materia prima y producto terminado que permiten el

cumplimiento de la “produccion y comercializacion segun las necesidades del mercado.

Actualmente el almacén de insumos de la empresa Meals de Colombia es el lugar donde

se almacenan los diferentes insumos para el proceso productivo de la empresa, en este se
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s, saborizantes, estabilizantes, conservantes, leche en polvo, azlcar, etc.

Se-encuentra distribuido en 5 &reas o zonas, las cuales son: oficinas, zonas de recepcién, zona de
productos rechazados y en devolucion, zona de alistamiento y despacho y zona de

almacenamiento.

> Area de oficinas: este es el lugar donde se maneja toda la informacion de los inventarios,
las fichas técnicas de cada producto, la informacién y documentacién de cada producto
en inventario, de lo que ingresan y sale del almaceén.

» Zona de recepcion: En esta zona se recibe los insumos requeridos y adquiridos por la
empresa para su proceso productivo, en esta se realizan las muestras para el analisis de
calidad, verificacion de unidades, estado de los insumos, documentacion de los productos
a ingresar, paletizado y su respectiva rotulacion con la informacion técnica de cada
insumo a almacenar (fecha vencimiento, preso, unidad de medida, lote, nombre del
producto, proveedor etc.).

» Zona de productos rechazados o para devolucidon: Esta zona es el lugar designado
para los insumos que no cumplen los requerimientos al momento de su recepcion o por
defectos de calidad. los productos almacenados en esta zona no pueden ser usados en los
procesos productivos y deben ser devueltos a sus respectivos proveedores.

» Zona de alistamiento y despacho: En esta se realiza el alistamiento de los insumos
requeridos para cada producto en proceso, ordenado por lote de produccion. Donde se
estipula el insumo, cantidad, el lote a consumir, a la orden de produccidn al que se carga
por efectos de costos. Una vez estén listos se despachan al area de produccion de la

planta.
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letizados, rotulados y cargados al sistema de inventarios. Donde son almacenados bajo
el método del A, B, C donde basicamente lo que se busca es ubicarlos estratégicamente
dependiendo de su rotacion, movimiento o consumo en el proceso de produccion, para su
facil ubicacion y disminucion de tiempos de trasporte. Para esto los insumos de alta
rotacion (A) se ubican cerca de dicha zona y asi respectivamente con los de medio (B) y
baja(C) rotacién que iran en la parte media y mas alejada de esta zona.

Paralelo al método ABC, para efecto de inventarios y también se usa el método PEPS,
este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos productos que
se adquirieron primero, por lo que en el inventario siempre quedaran aquellos productos

comprados recientemente.

7.2 Gestion de almacén.

La gestion de almacén se determina por su funcidn logistica en la que se recepciona,
almacena y traslada la materia prima hasta el momento de su transformacion. El principal
objetivo de la gestion de almacenes es mejorar el flujo de abastecimiento y la distribucion de PT,

que constituyen las actividades fundamentales en la puesta en marcha de la organizacion.

En Meals de Colombia busca mejorar continua y eficientemente en el sistema de
almacenamiento y distribucion, garantizando un 6ptimo redimiendo en la direccion y

planificacion logistica. De igual fona la compafiia cuenta con planes estratégicos tales como:

v Rotacion de materia prima y producto terminado.

v" Aprovechamiento de los espacios y flexibilidad de los almacenes.
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50 agil a los stocks.

umplimiento de la normatividad establecia para la gestion de almacenes.

7.2.1 Almacén.

“El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger
y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la
administracion, la produccién o venta de articulos o mercancias”. (SPC Consulting Group,

2014).

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el apoyo que preste a
las funciones productoras de utilidades: produccién y ventas. Es importante hacer hincapié en
que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y salida, o sea una rapida

rotacion.
7.2.2 Funciones del Almacén

La manera de organizar y administrar los almacenes depende de varios factores
tales como el tamafio, el grado de descentralizacion deseado, la variedad de
productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de
manufactura. La programacion de la produccion establece los parametros que
seran claves para los disefios futuros de los almacenes. (SPC Consulting Group,

2014).

Para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo tipo de

almacenes:
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hcion de Materiales

egistro de entradas y salidas del Almacén.
v Almacenamiento de materiales.
v Mantenimiento de materiales y de almacén.

v' Despacho de materiales. (SPC Consulting Group, 2014)

7.3 Tipos de almacén:
7.3.1 Almaceén Central

“Este almacén es creado para disminuir los costos ya que se sittan lo més cerca posible a
las plantas de produccion con lo que la distancia y la velocidad son factores criticos para su

disefio”. (Perez, 2015).

Una de las funciones que tiene este tipo de almacén es suministrar productos a los almacenes
regionales. Por lo general en estos almacenes se busca consolidar volimenes importantes de
material para disminuir lo mas posible el manejo de pequefias cantidades de material que

incrementan el costo en recursos y tiempo para manipular cargas pequenias.

7.3.2 Almacen Regional

Este almacén se localiza cerca de los lugares donde se van a consumir los
productos. El disefio estd mas enfocado a la especializacion de paquetes ideales
para su consumo inmediato, adecuado para recibir grandes cantidades de material

y con una zona de separacion para distribuir los productos en grupos pequefios
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como kits de materiales utilizados en las lineas de manufactura o consumo final.

(Perez, 2015).
7.3.3 Almacén de Transito

Se trata de un recinto especialmente acondicionado para la recepcion y expedicion
rapida de productos. Se suele localizar en algtin punto intermedio entre el almacén
regional y el lugar de consumo, cuando entre ambos hay una distancia que se
tarda en cubrir un tiempo superior a un dia. Suele aplicar equipos y sistemas de

almacenaje sencillos. (Perez, 2015).

7.3.4 Almacén en Punto de Uso

Estos almacenes son ubicados en los centros de produccion colocados a una
distancia accesible para los operadores que fabrican algin producto o ensamblan
componentes. Se suele localizar en el lugar de consumo, por lo general se
almacenan componentes que por su volumen y peso resulta mas econémico
tenerlos en cantidades suficientes para un dia de produccion que enviarlos varias

veces en el dia. (Perez, 2015).

104



- Universidad Nacional
4 y/ \ Abierta y a Distancia

Layout almacén de insumos Meals de Colombia

fona de recepcion
paletizado y rotulado
. por lote
Oficinas Zona de alistamiento y
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| produccion
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Ilustracion 18. Layout Almacén insumos. Fuente: Elaboracion Propia

ano del Layout actual
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Layout Propuesto almacén de insumos Meals de Colombia
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llustracion 19. Layout propuesto almacén insumos Fuente: Elaboracion Propia
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ona de carga (salida) y descarga (entrada) de insumos contiguos: Esto nos permite
tener mas agilidad para la realizacion de las dos actividades, ya que no en todo momento
se va a estar recibiendo y despachando insumos. Y de esta forma no se necesitaria
desplazar el personal de un extremo del almacén al otro cuando se realicen los cambios
de actividad, ya que se realizan en zonas contiguas.

Reduccion de estanterias para productos de alta rotacion: Si se realiza una mejor
seleccién y verificacién de los productos de alta rotacion diaria y no semanal, tendriamos
menos productos de este tipo. Lo que nos facilitaria tener el inventario diario en las tres
primeras estanterias, donde nos ahorraria tiempo tanto para ubicarlas cuando ingresan al
almacén y cuando se realiza el alistamiento para entregarlas a produccion.

Estanterias para insumos de tipo A y B: para los de tipo B se propone que sean los
productos de rotacion que sea mayor o igual a una semana, pero no superior a 15 dias, y
para los insumos de tipo B que tengan un movimiento mayor a 15 dias.

Areas de transito seguro: Estas areas son de vital importancia cuando se requiere
desplazarse a las zonas mas alejadas de almacén sin interrumpir el flujo normal de
funcionamiento del mismo. Estas también son importantes al momento de emergencias,
ya que se convierten en vias de evacuacion.

Puerta lateral de evacuacion: Toda bodega de almacenamiento es propenso a presentar
alto riesgo de incendio, por la naturaleza de los materiales almacenados como lo son:

plasticos, cajas de carton, entre otros.
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de devolucmnes opta por tenerla a un extremo del almacén para dar un mejor

anejo a la zona central y mantener en una zona mas aislada los productos en

devolucion.

7.7 Layout Centro de Distribucion Meals de Colombia S.A.S
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llustracion 20. Layout centro de distribucion. Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 21. Plano del Layout propuesto. Fuente: Elaboracion Propia

7.9 La problematica que se presenta actualmente en el CEDI de Meals, es de espacio para
almacenar el producto. Por ser cuartos frios a -30°C, reubicarlos en otro lugar requeriria una
inversién muy alta, ya que los pisos y la estructura requieren un tratamiento especial con costos

muy elevados.
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e espacio.

Las cavas 4 y 5 tienen una altura de 8 metros y la estanteria tiene 3 niveles. La solucién
al problema del espacio seria ampliar las Cavas 1, 2 y 3, donde se almacena el producto en pisos,
estas cavas tienen una altura de 2,50 metros actualmente, la cual se podria incrementar hasta los 8
metros igual a las cavas 4 y 5, instalando estanteria de 3 niveles, esto aumentaria 3 veces la

capacidad de estas 3 cavas.

Cava 1: 30 espacios aumentarian a 90 espacios

Cava 2: 30 espacios aumentarian a 90 espacios

Cava 3: 20 espacios aumentarian a 60 espacios

Se crearian 160 espacios adicionales, ademas se podrian seguir utilizando los mismos equipos de
enfriamiento, solamente se adicionaria 1 compresor con dos difusores por cava, siendo suficientes

para mantener la temperatura adecuada del producto.

De esta forma se puede evitar el congestionamiento en los pasillos, mejorando el tiempo
de almacenamiento ya que no tendrian que reubicar la mercancia para acceder al producto de las

cavas Yy se evitaria demoras en los cargues de producto.
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y distribucion de su producto terminado.

8.1 Podemos decir que la funcion principal del transporte es ocuparse de todos los
procesos relacionados directa o indirectamente con el fin de poner o emplazar los productos
en un punto de destino especifico, con unas debidas condiciones de seguridad, buen servicio
y a bajo costo. Este lo podemos definir como la accién de trasladar un producto desde un
lugar de inicio (almacenamiento, fabricacion, explotacidn, etc.) hasta el lugar de destino final
(centro de distribucidn, fabrica, tiendas, cliente, etc.). Este medio es de vital importancia en
el mundo de la distribucién, ya que en ella estan involucrados aspectos basicos de la calidad

del servicio, costos e inversiones de capital.

Modos y medios de transporte en el proceso de aprovisionamiento y distribucion empresa

Meals de Colombia.

llustracion 22. Medios de transporte. Fuente: GML Soluciones (2020).
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0s modos de transporte son las diferentes formas que existen de transportar personas o
mercancia de un lugar a otro. En Meals de Colombia estos son usados para movilizar la materia
prima desde el proveedor hasta la planta de procesos y desde la planta de procesos donde se
manufacturan nuestros productos terminados a los centros de distribucion y de alli a nuestros

clientes y consumidores.

En el proceso de abastecimiento de materias primas, insumos, repuestos, etc. Los modos mas

usados por la empresa son:

8.2.1 Maritimo: “El transporte maritimo es una forma de transporte acuatico que se
traslada por la superficie de los océanos” (Anon s. f.). Este medio de transporte de mercancias o
bienes es el més utilizado en todo el mundo, ya que este permite el mayor movimiento de
mercancias a grandes distancias entre continentes y paises. Meals de Colombia emplea este para
la importacién de recursos, maquinas y equipos procedentes de norte América, Europay
Suramérica. Estos productos pueden ir por ejemplo desde la leche en polvo de estados unidos,
uvas pasas de chile, concentrados de naranja del Brasil o0 maquinas y equipos desde Alemania e

Italia.

8.2.2 Terrestre: “El modo de transporte terrestre es el que se realiza sobre la superficie
solida de la tierra” (Tovar 2008). En general son vehiculos que poseen sistemas de ruedas, que se
pueden usar en carreteras o rieles en el caso de locomotoras y trenes de carga, o libremente sobre
la superficie como tracto camiones, etc. En Meals de Colombia se emplea este modo tanto para

su abastecimiento de materias primas e insumos (traslados entre puerto o aeropuerto y planta de
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8.2.3 Aéreo: “Es el modo de transporte realizado por aire para carga y pasajeros

mediante la utilizacion de aeronaves, es el mas reciente y mas regulado del mundo” (Tovar

2008). Meals de Colombia usa este modo para bastecerse de insumos para sus proceso o

repuestos para equipos que sean muy delicados o de urgencia su llegada.

8.3 Seleccion del modo de transporte:

» Aspecto fundamental:

v

v

v

Variacion del tiempo de transporte.
Velocidad de transito.

Costos de los servicios.

» Aspectos secundarios:

v

v

Seguimiento de despachos.
Eficiencia del servicio.
Seguridad de mercancias.
Disposicion de reclamos.
Disponibilidad de equipos.
Capacidad del servicio.

Asistencia para la solucion de problemas.

8.3.1 Transporte multimodal.

Los transportes multimodales se caracterizan por la conexién entre los diversos modos de

transporte, con el fin de obtener una forma rapida y eficaz de toda la operacion entre suministros
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a desde su punto de origen, hasta el consumidor final sin necesidad de manipulacién
alguna. Con los desarrollos tecnoldgicos y la evolucion de las terminales portuarias, ha permitido

impulsar mayormente el transporte multimodal.

En diversos términos el transporte multimodal se fundamenta en los servicios contratados
mediante un operador logistico, que se encarga del transito y el transporte desde el principio

hasta la entrega final, donde gestiona el servicio que se va a utilizar durante el trayecto.

8.3.2 Caracteristicas del transporte multimodal.

v Tiene un alcance tanto a nivel local como nacional.}
v Variacién en medios de transporte.
v No presenta limite de distancias.

v Permite un seguimiento continuo de las mercancias.

8.3.3 Ventajas del transporte multimodal.

v Reduccion de costos y tiempos de entrega.
v Se presenta un menor riesgo de robo o pérdida de la mercancia.

v Tiene mayor preferencia de ingreso y paso en las aduanas.
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llustracion 22. Fuente: Transporte Multimodal (2020).

8.4 Medios de transporte utilizados por la Empresa

El medio de transporte utilizado por la empresa Meals de Colombia S.A.S es el terrestre,
ya que es mas economico y practico, aunque el estado de las vias, los riesgos geograficos y

situaciones de orden publico en ocasiones pueden afectar su correcto funcionamiento.

Para el transporte primario se utilizan tracto camiones de carga refrigerada a -22°C, con
capacidad para 25 toneladas. La refrigeracion es muy importante porque representa la calidad del

producto y garantiza la satisfaccion de los clientes.

El producto transportado es tipo alimento y no representa ningun riesgo para el transportador, el
elemento de proteccion requerido para el cargue y descargue del producto es contra el frio por las

bajas temperaturas, overol, botas de seguridad, chaqueta y guantes.
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llustracion 23. Transporte terrestre. Fuente: Curso de thermoking (2019).

Para el transporte secundario se utilizan camiones de carga liviana con capacidad para 2
toneladas. Tambien son refrigerados a -22°C, y requieren los mismos elementos de proteccion

personal.

[lustracion 24. Transporte secundario. Fuente: Layco (2018).
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,f] . Unap

,'jégh el tema &/IS (Transportation Management System).

>

Mapa Conceptual 4. TMS. Fuente: Elaboracion Propia

==

Conjunto de herramientas que se usa para planear,
administrar, y controlar la operacion del trasnporte
primario de carga, para cumplir las exigencias y
distribucion solicitados por el cliente.
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9. El Aprovisionamiento en la Empresa

9.1 El sistema de gestién de un almacén es de alta importancia para asegurar el éxito de
una compafiia, para ello se aplican estrategias que ayudan al correcto funcionamiento de todos
los procesos involucrados. El desarrollo del trabajo consiste en la elaboracién de una estrategia
para el aprovisionamiento de los insumos, materiales o recursos requeridos en la empresa
seleccionada, en este caso Meals de Colombia S.A.S apoyados en una encuesta como

instrumento de recoleccion de informacion para la evaluacion y seleccion de sus proveedores.

a. El proceso de aprovisionamiento.

La logistica de aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza la
empresa para abastecerse de los materiales necesarios cuando tiene que realizar
las actividades de fabricacién o comercializacion. Estos procesos ponen a
disposicion de la empresa todos los materiales y productos necesarios para su

funcionamiento, con base en metas comerciales bien definidas. (Logycom, 2020).
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Stocks controlados de compras

llustracion 25. Proceso de aprovisionamiento. Fuente: (Logycom, 2020)

La empresa debe tener en cuenta el costo, la forma de pago y el mejor precio disponible
en los mercados. Una buena gestion de aprovisionamiento ayuda a disminuir los costos dentro de
la cadena de valor, por medio de una seleccidn rigurosa y secuencial de los proveedores,

permitiendo optimizar la calidad de los servicios recibidos ofrecidos por el mismo costo.

Uno de los objetivos del aprovisionamiento esta en apoyar la consecucion de los objetivos
estratégicos definidos por la empresa, mejorando siempre la calidad, el servicio para ofrecer a

todos los clientes momentos magicos con los mejores Helados.

En este trabajo se define una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Meals de
Colombia S.A.S como una ventaja competitiva, utilizando un instrumento para la recopilacion de
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ionamiento.

Los aspectos que se tendran en cuenta para la evaluacion incluirén: la toma de los
pedidos, cumplimiento en los tiempos de entrega convenidos, calidad de los productos recibidos,

entre otros, que definan que tan viable puede ser contratar con un proveedor.

i. Contextualizacion
9.1.1 Que es el aprovisionamiento.

El aprovisionamiento se caracteriza por adquirir y controlar los recursos o materiales para
suplir las necesidades de demanda de las areas productivas. Este proceso se compone de diversos
factores que se deben coordinar y planificar para garantizar el 6ptimo rendimiento y garantizar
una buena gestion de inventarios.

9.1.2 Aspectos fundamentales del aprovisionamiento.

Todos los elementos y actores que actdan dentro de la funcion de aprovisionamiento son
esenciales, pero a continuacion vamos a resaltar las 3 actividades que ayudan a un
aprovisionamiento mas eficaz.

» Almacenamiento e inventarios: se debe disponer de una locacién adecuada para poder
garantizar la calidad de la materia prima mientras es solicitada por las areas de
produccién. También se deben de tener en cuenta todas las caracteristicas de los
productos, caducidad y ciclos que permitan una rotacion adecuada.

» Negociacion sutil: se considera la forma en como se adquieren las mercancias y se
distribuyen, se debe tener en cuenta un beneficio mutuo, proyeccion a largo plazo de las

relaciones y condiciones de los entornos.
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Compra de insumos: ademas de tener una buena negociacién al momento de adquirir
los insumos, se deben evaluar los costos, calidad y condiciones que sean favorables para

que no afecten la sostenibilidad de la compaifiia.

9.1.3 Costos influyentes en el aprovisionamiento.

Costo de adquisicion de los productos: este expresa el valor de los productos
almacenados, por lo que se relaciona con el precio de compra de los articulos que son
objeto de aprovisionamiento.

Costo de emisién o lanzamiento del pedido: se le conoce también como costo de orden
del pedido, es el conjunto de gastos en que incurre la empresa para preparar y enviar las
solicitudes a los proveedores.

Costo asociado a la conservacion de los productos en el almacén: es el conjunto de
gastos en que incurre la empresa por la manipulacién, el mantenimiento y la conservacion
de los productos en el almacén. Debe tenerse muy presente que como este costo esta
referido a la conservacion de los productos.

El costo de rupturas de stocks: es el mas dificil de establecer a priori, pues se
corresponde con las afectaciones que ocasiona la falta de un articulo en el inventario. Los
principales criterios que se utilizan para valorar este costo son los ingresos que dejan de

obtenerse por la pérdida o el retardo de una venta.
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Areas que se encuentran relacionadas con la gestion de aprovisionamiento.

En la gestion de aprovisionamiento se debe garantizar la disponibilidad de materiales en
stock lo cual permita el funcionamiento 6ptimo de las areas sin interrupcion en sus procesos, la

cual se logra del trabajo en conjunto de las siguientes areas:

> Gestion de compras: a fase en la que se adquieren los productos que permiten llevar a
cabo la actividad de la empresa, ya sea productora o comercial. Esta es un parte
fundamental y habra que tener en cuenta el precio, la calidad y las condiciones en las que
se realiza la compra. Por ello, es importante elegir bien a los proveedores para poder
rentabilizar al maximo el dinero invertido en la compra.

» Gestion de almacenamiento: El siguiente aspecto que forma parte de la gestion de
aprovisionamiento es el almacenamiento de los productos comprados hasta que el
departamento de produccion los necesite. Ademas, este proceso también sera necesario
tras la produccion hasta que el consumidor adquiera el producto. Esta fase del proceso
requiere un espacio acondicionado y adecuado para los productos, segln sus
caracteristicas.

» Gestion de inventarios: Una parte fundamental del proceso es el control de aquellas
materias que tenemos disponibles para producir, y de aquellos productos listos para la
venta. Por ello, la gestion de inventarios es clave para conocer la cantidad de existencias
que hay en el almacén, y poder determinar el ritmo de pedidos de manera que se puedan

cubrir las necesidades productivas y comerciales de la empresa, al minimo coste posible.

ii. Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Meals.
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9.3 Diagnostico Actual

Actualmente la empresa Meals de Colombia adquiere las frutas para las pulpas que se
utilizan en la elaboracién de helados y tortas en sus diferentes referencias por medio de empresas
intermediarias, esta tiene como forma de pago a sus proveedores nacionales el sistema de crédito
de minimo 30 y méaximo 60 dias que es el efectivo por politica interna para realizar su respectivo
pago por el producto adquirido a sus proveedores. Lo que conlleva a la inflacion y especulacién
de los precios de los productos por los intermediarios y solo pueden clasificar como proveedores
aquellas empresas capitalistas de gras musculo financiero que pueden asumir y digerir este tipo
de pago, dejando por fuera y en un segundo plano la empresa pequefias y medianas con una

capacidad financiera menor.

iii. Instrumento para recoleccion de la informacion.
El instrumento de medicion seleccionado por el grupo colaborativo es el de tipo encuesta,

se realiza con la aplicacion de formularios de Google con el siguiente enlace:

» https://docs.qoogle.com/forms/d/1d70OwA4yEFmMEiyctlvCuOxAcGPPCL67058vg6INb

ikgiE/edit
El objetivo de este instrumento de medicion es realizar un diagnostico general acerca de como la

empresa realiza los procesos de aprovisionamiento, identificando como controla evalta y

selecciona a los proveedores.

iv. Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.
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9.4 Analisis de Resultados de la Encuesta

Qe criterios son tenidos en cuenta al momento de seleccionar un nueveo proveedor?
1 respuesta

Reputacidn - Sfuscicn
SOONOMIC

Localizacién o infraestrturs
Facllidpdns de page y precios

Entrega eportuna y calldad

o0 o2 0,4 0.6 a8 1,0

Gréfico 16. Criterios de seleccién

La empresa Meals de Colombia en su necesidad de adquisicion de sus materias primas e
insumos de calidad, posee una politica rigurosa de seleccion para sus proveedores con el objetivo
de obtener un excelente producto, en 6ptimas condiciones y en los tiempos requeridos. Por ello

su seleccidn se basa en los 4 principios basicos que son: precio, calidad, tiempo y cantidad.

JCudl es el método de seleccion utilizado por la empresa para seleccion de un nuevo proveedor?
1 respuasta
Por recomandacian de lerceros

Por ser reconocida en el
mercado

Por proceso de seleccién inlerna
de la ...

Licitacian
Oitros

LLE] o2 LB 0.6 0.8 1.0

Gréfico 17. Método de seleccion
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empresa cuenta actualmente con un proceso de seleccion interna para proveedores
les 0 extranjeros que la negociacion no esté sujeta a un tiempo determinado y otro por

licitacion cuando el contrato esta sujeto a un contrato a un determinado tiempo (1 afio 0 mas).

J0ué pedidos estratdgicos realiza con mayar frecusncia la empresa en su gestion de existencias?

1 respuesta

Punito de pedido

Por fecha fija de pedido
Por programascidn
Padido abikerio

Espaculslivos

0.0 02 0.4 0.6 0.8 1.0

Grafico 18. Frecuencia de pedidos

La estrategia por punto de pedido es para los productos manejados por stock y punto de
reorden, los especulativos son cuando hay gran oferta de materia prima a bajos precios, como por
ejemplo la fruta procesada como pulpa para los helados. En épocas de cosecha se adquieren

grandes cantidades a bajos precios y son almacenados para épocas de escases Y altos precios.

£ Qua disponibilidad de proveadoras posee la emprasa por producto?
1 respuesta

il Unico
[ ] Beiliplas
& Dual

Gréfico 19. Disponibilidad de proveedores
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JQue tipo de inventario utiliza la empresa en la gestion de las exigencias?

1 respuasia

Por purio de reorden (stock)

FPanddicos

Por prevision de consumo y
wEnta

Oitros

a0 0,2 0.4 08 0.8 1.0

Grafico 20. Tipo de inventario

Estos dos tipos de inventarios usados por la empresa, son con el objetivo de mantener un
stock de seguridad en sus provisiones y para proveerse de materia prima extra cuando se
presentan altos picos en el consumo y venta de sus productos. Y asi, poder atender la demanda

de manera oportuna.

iQueé tipo de precios se maneja actualmenta con los proveedoras?
1 respussta

Frecio filo an firmes
FPracio flljo con rewvisken
Pracio fijo con decraciantas

Sp—

Pracios por cosio

0.0 0z 0.4 0.8 0.8 1.0

Gréfico 21. Tipos de proveedores
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empresa maneja los precios fijos con revision y precios de mercado con los

dores, ya que las condiciones y costos de los materias primas e insumos estan sujetas a
condiciones como medioambientales, politicas y econdmicas. Que pueden cambiar en cualquier

momento los precios de los productos. Por esta razon se trabaja con estos dos tipos de precios.

JCudal es la forma de pago a proveadoras?
1 respucsta

D contado
A crdadito de 30 a 60 dias
A crédilo de 30 8 80 dias

Citros

Grafico 22. Forma de pago proveedores

Estas dos formas de pago usadas por la empresa estan discriminadas para proveedores
extranjeros y proveedores nacionales, a los primeros se les cancela de contado y a los segundos a

crédito con un minimo de 30 y un maximo de 60 dias.

v. Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Meals a partir del
diagnostico realizado.

Las estrategias de aprovisionamiento son una actividad fundamental en la Supply Chain.
Pueden contribuir de forma determinante en el funcionamiento de una organizacién, en funcién
de la manera en la que se gestionen. Su finalidad es controlar y administrar los suministros para
hacer frente a las exigencias de las fases del proceso de produccion. La cantidad de

abastecimiento y en qué momento abastecer la cadena de suministro, el control del inventario de
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2chas de salida y entrega de mercancia. (school, 2016).
9.4.1 Estrategia propuesta

Compra de la fruta a cooperativas de pequefios y medianos productores de frutas del pais,
buscando estar mas cerca del proveedor primario sin poner en riesgo la calidad, la disponibilidad,
los tiempos de entrega y buscar mejores precios. Para esto se requiere realizar algunas
modificaciones en los procesos de seleccion de proveedores y formas de pago. Que les permita a
las cooperativas nacionales tener mas oportunidad de participacion en negociacion directa con el

sector privado, y de esta forma ser viables y sostenibles econdmicamente en el tiempo.
9.4.2 Modo de implementacion

En la seleccion de proveedores no se pretende que se deje a un lado los “proveedores
actuales, ya que esto es inviable para cualquier empresa. Lo que se propone es dar la oportunidad
que las cooperativas empiecen a tener una minima participacion en el abastecimiento de la fruta
para los procesos internos de la empresa. Donde se tengamos una fase de prueba y ajustes
logisticos, una de implementacion y otra de seguimiento y mejora continua. Donde podamos
evaluar las falencias que se tengan y se puedan mejorar en cada siguiente paso a dar sin poner en

riesgo la disponibilidad y calidad del producto.

En cuanto a las formas de pago, se debe buscar ser mas flexibles en los tiempos de
desembolso, ya que muchas de estas cooperativas no tienen la capacidad econémica para

solventar por un tiempo prolongado sus gastos e infraestructura, como si la tiene los grandes
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tos adquiridos.

Una cooperativa agropecuaria permite que pequefios, medianos y grandes
productores se asocien, acabando con ese modelo en el que pareciera que los
pequefios productores solo pueden quedarse en la fase de produccion, mientras los
beneficios de transformar, comercializar y quedarse con el valor agregado solo lo
pueden hacer los grandes empresarios”, sefialo Carlos Acero, presidente de la
Confederacion de Cooperativas de Colombia (Confecoop), a lo que agrego que
“en los paises del primer mundo, el desarrollo agropecuario y agroindustrial lo

manejan las cooperativas. (LA REPUBLICA 2018).
9.4.3 Beneficios tangibles

e Reduccion de precios del producto: al excluir a los intermediarios de las negociaciones
se pueden adquirir los productos a mejores precios, ya que se esta comprando
directamente al productor lo que hacen los intermediarios actualmente para revender
estos productos a precios mucho mas altos en el sector industrial.

e Productos frescos de alta calidad: Par el procesamiento de la fruta, uno de los
requisitos principales es el estado en que llega a la zona de recepcion de la empresa.
Donde lo ideal es que llegue en condiciones dptimas, para evitar despedidos y
problemas de calidad en su procesamiento.

e Baja especulacién de disponibilidad y precios: Al realizar la compra directa a las
cooperativas se evita la especulacion sobre la disponibilidad de los productos y sus

precios por factores de socioeconémicos, ambientales, de transporte, entre otros. Que
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erminan perjudicando a los productores y a las empresas procesadoras de estos

productos.

e Cooperacion con el proveedor primario sin intermediarios: Al trabajar de la mano con
el productor es una estrategia donde ganan las dos partes, ya que el productor recibe un
precio mas justo por sus productos, lo cual le permite sostenibilidad de sus procesos
productivo y le brinda obtener los recursos para tecnificar sus cultivos para ser mas
competitivo. Y por la otra parte, la empresa adquiere productos de alta calidad a
precios mas bajos, lo que se traduce en elaboracién de productos de alta calidad, con

responsabilidad social y competitividad.

b. Seleccion y evaluacion de proveedores.
i. Contextualizacion
ii. instrumento propuesto para la evaluacién y seleccién de proveedores en la empresa
Meals.
La evaluacion se realiza teniendo en cuenta diferentes criterios los cuales tienen un porcentaje de

la calificacién, al sumar los porcentajes se obtiene el total de puntuacion de la evaluacion del

proveedor.
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abora formato de evaluacion en Excel:

nexo 1 (pag.155): Formato Evaluacion y seleccion de proveedores- contratistas

Cada evaluacién permite hacer seguimiento y control a cada uno de los proveedores de la
empresa. A continuacion, se relacionan las empresas a las se les realizo la evaluacion en formato

de Excel:
Ver Anexo 2 (p&g. 156): Evaluacion y seleccion de proveedores- Contratistas: Barquillos Gustto.

Ver Anexo 3 (pag. 157): Evaluacion y seleccién de proveedores- Contratistas: Industria

alimenticia DAFI.
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10. Procesos Logisticos de Distribucion

10.1 En el presente trabajo identificaremos los beneficios al implementar estrategias de
DRP y TMS en la empresa escogida Meals Colombia, nos permite conocer la estrategia de
distribucion implementada por la empresa, el desarrollo de esta a través de la historia veremos
una descripcion detallada de su funcionamiento. Por lo tanto, nos permite proponer una
estrategia de distribucion que al implementar produzca un mejoramiento continuo y aporte

beneficios sustanciales en la distribucion del producto y en la calidad del servicio.

10.1.2 Describir y explicar la estrategia de distribucién de la empresa.

DIAGRAMA DE ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION MEALS

Cliente |
minarista 1

CEDIR N
MEEIS Centros de Clientes
Planta de distribucian T |
roduccion , Minoritas

regionales

x

[

.

Cliente

lustracion 26. Diagrama de estrategia de distribucion Meals. Fuente: Elaboracion Propia.
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anta de produccion: Es el lugar donde Meals de Colombia manufactura las materias

g e ingredientes y da como resultado el helado que es su producto terminado. Este es
empacado, almacenado y enviado a los centros de distribucion de las diferentes regionales del

pais seguin sea se demanda.

CEDIR: Estos son los centros de distribucion ubicados en las diferentes regiones del
pais, los cuales son los encargados de recibir el producto terminado de la planta produccion,
almacenarlo y distribuirlo a los diferentes clientes de la region, ya sean, mayorista, minoristas o
clientes internos. Estos también son los encargados de gestionar las 6rdenes, pedidos y

monitorear el comportamiento de los inventarios.

Clientes mayoristas: estos adquieren los productos (helados) en grandes voliumenes y lo
distribuyen a clientes minorista que se encuentran en lugares donde Meals por razones
geograéficas, logisticas o de seguridad no lo distribuye directamente. Entre estas se encuentran
poblaciones alejadas, barrios marginados con problemas de inseguridad y las ventas callejeras

con los carritos ti lineros.

Clientes minoristas: Son Aquellos que adquieren los productos en bajos volimenes o a
granel por agentes del centro de distribucion segun sea la demanda. Dentro de estos se

encuentran las droguerias, heladerias, tiendas de barrio.

Clientes internos: Son los trabajadores directos de la empresa y las heladerias propias de la

empresa. Las cuales pueden adquirir los productos como cualquier otro cliente externo.

Consumidor final: es el destino final del producto y el mas importante para la empresa, ya que en
definitiva la razon de ser de cualquier empresa es el consumidor.
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Estrategia de distribucion

La empresa Meals de Colombia tienen como estrategia de distribucidn la satisfaccion de
sus clientes y consumidores estando mas cerca de ellos. Para ello se basa en tener sus productos

en el lugar y tiempo correcto y a un precio justo.

> Para ello la empresa cuenta con sus centros de distribucion regionales y una flota de
transporte moderna a su disposicion, para garantizar el abastecimiento de productos en
menor tiempo a sus clientes. Ya que si realizara el abastecimiento directamente desde
plata de produccion no tendria la capacidad logistica, de almacenamiento y de tiempo

para satisfacer las necesidades de los clientes.

> Para estar mas cerca de sus clientes y consumidores la empresa se apoya en sus clientes
mayoristas como plataforma para poder llegar a los mas alejados. Y asi, poder atender y

satisfacer la mayor cantidad posible de nuestros clientes y consumidores.

> Dentro de su estrategia la empresa siempre busca garantizar que el cliente y consumidor
final adquieran los productos a un precio justo, esto con el objetivo de fidelizar,

incentivar el consumo y ayudar a la economia de nuestros consumidores.

10.2 Responde las siguientes preguntas:
a. ¢ Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque

directo? ¢Por qué?
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Red de Embarque Directo: el comprador estructura su red de transporte de manera

que todos los embarques provenientes de cada proveedor lleguen directamente a
cada ubicacion del comprador. La mayor ventaja es la eliminacién de los
almacenes intermedios y la simplicidad de su operacion y coordinacién. (Carrion,
2013).

Teniendo en cuenta la anterior definicion del embarque directo, podemos decir que no es
conveniente para la empresa Meals de Colombia S.A.S utilizar este servicio, ya que la
empresa cuenta con centros de distribucion en todo el pais, de esta forma los proveedores
no envian los embarques directamente a las ubicaciones de la empresa, se dividen las
ubicaciones por regiones geograficas donde posee un CEDI y desde alli se realiza la

distribucion a cada comprador.

b. ¢Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de
productos de la empresa? ¢Por que?

“El Cross Docking ayuda a optimizar el tiempo de almacenaje, haciéndolo
inexistente o muy limitado. El proceso hace que la mercancia no se quede en el almacén
0 que cuando llegue, ésta salga directamente a los clientes”, (Logycom, 2020).

El Cross Docking es una muy buena estrategia para la empresa Meals de Colombia S.A.S
ya que es una empresa que necesita centralizar la entrega de sus productos a las diferentes
regiones del pais, desde los CEDI se encargan de llevar el producto al cliente.

el Cross Docking sucede cuando la empresa envia los productos desde la fabrica hasta los
centros de distribucion, los productos seleccionados por referencias y en cantidades de

acuerdo a los pedidos realizados por los clientes, al llegar al CEDI se inicia de inmediato
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proceso de distribucidn a las poblaciones cercanas, es una estrategia ordenada y que

reduce tiempos de entrega.

Entre las ventajas se tiene que el Cross Docking es que disminuye el tiempo de
manipulacién de los productos y aumenta la disponibilidad, de esta forma, la empresa
genera un ahorro importante, ya que no necesitard demasiado personal para realizar los
procesos. Ademas, este sistema de distribucion ayuda a la empresa a tener una linea de
suministros ordenada y eficiente, en especial porque se manejan productos con
temperatura controlada y deben ser entregados en el menor tiempo posible.

La implementacion del Cross Docking le brinda a la empresa la oportunidad para ahorrar
dinero, aumentar su eficiencia y ofrecer un mejor servicio al cliente final. Con este

proceso se puede marcar una gran diferencia entre la organizacion y sus competidores.

C. ¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la
empresa?

La compariia Meals de Colombia deberia optar por aplicar todas las opciones de
distribucién que existen en el mercado, teniendo en cuenta que el comercio global y la
demanda del mercado cada dia son mas exigentes. Se debe consolidar un método de
distribucién directa, donde la compariia MEALS S.A.S sea la empoderada de distribuir
sus productos directamente a los puntos directos o filiales que representan la compafiia en
los diversos paises donde se cuenta con cobertura, donde se puede cumplir con la
secuencia de fabricacion y distribucidn ya que la empresa cuenta con la trayectoria y

capacidad para cumplir con la entrega directa de los productos hacia los clientes.
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determinados casos la compariia puede también optar por la distribucion indirecta,

donde también busca mejorar los canales de distribucion para obtener una mejor
comercializacion contemplando lo beneficios estratégicos, de tal forma que en algunas
zonas donde no se cuente con puntos directos se puede generar un sobrecosto al momento
de realizar las entregas, esto se debe a la logistica de distribucion que en algunas
ocasiones no cuenta con los enlaces suficientes para las entregas.

Es muy importante tener en cuenta todas las estrategias de distribucion con el fin de que
la empresa tenga una integracion comercial con el fin de obtener el éptimo beneficio en
ventas y distribucion de los productos dentro del mercado, de tal forma que obtendra una

gran ventaja competitiva sobre la competencia.

¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la
distribucion?

La empresa Meals Colombia se puede beneficiar con los cambios en la
distribucién porque va a mejorar en todos sus aspectos, cambiando sus metodologias
tradicionales basadas en la distribucién por un solo canal a implementar canales
diferentes pero todos asociados a una distribucion directa, estas estrategias de
distribucién bien aplicadas con mecanismos de control, personal calificado, inversiones a
tiempo, tecnologia soportada, y mejoras paso a paso con funciones aplicadas en una
buena estrategia de distribucién implementadas en la empresa, promueve:

+ La reduccion de los costos.

% Facilita el almacenaje y la transportacion
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% ‘Mejora la imagen del producto

+ Hay una reduccion en los gastos de control

% El lugar de colocacion del producto es el adecuado.

Todo esto conlleva alin mayor crecimiento en ventas, acercando los productos a nuestros

clientes de una manera mas comoda y adecuada.
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Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

Mapa Conceptual 5. DRP. Fuente: Elaboracion Propia
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10.3.1. Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Meals

Ventajas

Se cuenta con un plan de distribucion estandarizado, el cual le permite agilizar ordenes,
pedidos y entregas en tiempos mas cortos y ser mas eficientes.

Aumenta la rotacidn de stock, le permite a la empresa una rotacion adecuada de sus
diferentes lotes y productos lo que aumenta el costo-beneficio.

Reducen la obsolescencia, disminuye las pérdidas econdmicas por productos dados de
baja por fecha corta o vencida.

Se reducen los ciclos de distribucidn, esto reduce los tiempos de entrega, uso de recursos
econdmicos y humanos lo que hace la empresa mas competitiva.

Se reducen los costos de transporte, esto le permite a la empresa competir con precios
mas justos y aumentar su rentabilidad.

Mejora el servicio al cliente, este se hace de forma mas personalizado y con respuesta en

tiempo real.

Desventajas

Altos costos de implementacion, representa para la empresa una alta inversion en su
adquisicion e implementacion.

Planificacién compleja, se hace necesario contar con un personal altamente capacitado
para evitar errores prematuros.

Implementacién compleja, es necesario realizar cambios estructurales y logisticos, los

que devenga tiempo y recursos.
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nologia avanzada, Al ser una nueva tecnologia para la empresa hay un ciclo de

transicion en su implementacion, que puede generar algunos inconvenientes.
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11. Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

11.1 Conceptualizacién

Las mega tendencias son fuerzas de cambio que dan forma al futuro y la logistica no
ajena a ellas es por ello que en este trabajo se desarrolla un analisis de las mega tendencias que
actualmente se estan utilizando en el mundo, sus aplicaciones e importancia en la cadena de
abastecimiento, las cuales se requieren para solucionar los problemas del pasado y para afrontar
los retos que se proyectan a futuro.

Estudiaremos el concepto de logistica integral, el alcance que tienen las cadenas de
abastecimiento, los macro procesos, las estrategias que utilizan los paises a nivel mundial, las
ventajas y los principios que tienen las megatendencias al promover el éxito empresarial con
niveles econdémicos alcanzados por los retos y los cambios tecnoldgicos drasticos que se

imponen al adquirir el “Global Supply Chain management”.
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spectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

Mapa Conceptual 6. Megatendencias en SCM. Fuente: Elaboracion Propia
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entacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas.

> En Colombia uno de los factores criticos que ha dificultado el éxito de la
implementacion de mega tendencias en Supply Chain Management & Logistica se puede
enfocar directamente a la falta de investigacion, conocimiento & educacién que tiene el pais
en este contexto, lo que a su vez dificulta que dentro de la industria local se asuma el
pensamiento de adoptar nuevas estrategias que ayuden a fortalecer las organizaciones. Por otro
lado, existe la posibilidad que las empresas sean seducidas por la idea de adoptar estas
tendencias, pero en muchas ocasiones la negativa esta asociada al hecho de no poder asumir el
alto costo de inversion requerido para su ejecucion.

» Colombia es un pais con grandes riquezas minerales y naturales entre muchas mas,
desafortunadamente los malos manejos administrativos, a la corrupcion politica y los
conflictos armados se ha generado un retraso en muchos aspectos del pais, a nivel logistico se
ha visto afectado por las zonas de conflicto un factor critico, ya que hay lugares del pais a los
gue no se puede acceder, aparte de esto otro factor critico es la red vial que aun le falta mucha
inversion para mejorar las carreteras y comunicarse con todas las regiones del pais, lo que
disminuye la capacidad de cobertura logistica para todas las regiones, esto se traduce en
menores servicios, ventas y clientes perdidos, para la empresa en estudio con la cual hemos
trabajado, hay un mercado por alcanzar pero se requiere del apoyo del estado el cual debe
brindar la seguridad y las garantias para operar libremente.

» Uno de los grandes inconvenientes que tiene Colombia en el éxito de la

implementacion de las megatendecias de Supply Chain Management & Logistica en sus
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1as es el alto costo, ya que es un nueva y avanzada tecnologia que es desarrollada por

es industrializados y por tal motivo debe ser importada. Como todos sabemos en Colombia
no se desarrolla ningun tipo de tecnologia en software administradores de informacion de alta
eficiencia, lo que conlleva a que las nuevas tecnologias de las mega tendencias sean
demasiadas costosas por la dolarizacion de los mercados internacionales donde se deben
adquirir. Esto hace que la industria colombiana pierda interés en su inversion para su
implementacién en sus procesos logisticos.

> El concepto de las mega tendencias en nuestro pais es muy escuchado, es analizado,
es entendido; pero su aplicacion en la industria globalizada es poco desarrollada, esto se da por
multiples factores que generan desequilibrios en las empresas. No se adquiere el conocimiento
cientifico que poseen los paises desarrollados y el uso de la tecnologia no ha sido el principal
motivo de desarrollo, es muy poco utilizada y sus avances no generan mayor impacto en la
industrializacién son pocos los robots qué se utilizan a gran escala qué comparados con el
mundo futuro nos hacen ver como miniaturas, las maltiples condiciones que determina nuestra
situacion son variables que retrasan el crecimiento de nuestro pais como la politica, la situacion
social, la economia, estos factores no dejan avanzar el pais, sino que provocan diferencias
enormes entre los mismos habitantes impidiendo el desarrollo tecnoldgico y el avance de la

infraestructura, la capacidad de adquisicion que lleven al pais a visualizar un mejor futuro.
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Conclusiones

Jhon Fredy Ortiz: Al terminar este estudio del Supply Chain en la empresa Meals
Colombia S.A'S; iniciamos con la red estructural de la empresa donde podemos identificar la
importancia de una buena gestion logistica la intervencién de todos los participes que generan un
buen producto desde los proveedores hasta el consumidor final basados en una serie de
actividades secuenciales siempre buscando calidad y rapidez a través de La mejora continua,
donde intervienen una serie de estrategias y sistemas logisticos que permiten analizar, planificar,
controlar, incorporar la informacion necesaria y el almacenamiento de sus productos desde su
fabricacion, transporte, almacenamiento y cliente final. Dentro de estas estrategias encontramos
el GSCF que permite integrar los ocho procesos manteniendo el control de todos los
involucrados en la cadena de suministro; tambien se determino el enfoque del APICS-SCOR,
que permite desplegar y satisfacer la demanda de los clientes, con la evaluacion de los diagramas
de flujo de informacion, producto y efectivo se identifico el funcionamiento de la empresa,
analizamos la gestion de inventarios y el enfoque que la compafia Meals puede mejorar con el
modelo propuesto, se realizo el Layout para el almacenamiento, mostrando las mejoras en la
distribucién y la ubicacién de productos en el almacenaje, con el TMS buscamos las mejoras
para el transporte y la distribucién, detallando el paso a paso y la importancia de introducir
sistemas tecnoldgicos avanzados, concluimos la importancia del DRP para recomendar la
estrategia adecuada aplicada a la empresa. Todos estos enfoques forman el Supply Chain
Management que adopta los sistemas logisticos integra e involucra todos los procesos de una
linea productiva, buscando la generacion de valor agregado y los beneficios econdmicos que trae

su implementacion.
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es Nicolas Osorio: Con el desarrollo de este trabajo pudimos conocer la importancia

porar estrategias eficaces en la cadena de abastecimiento de la empresa Meals de Colombia
S.AS, identificando las ventajas y desventajas en cada uno de los procesos logisticos y de
almacenamiento, ya que esto se traduce en un menor costo “para la empresa, disminucion en
productos averiados, mayor optimizacién de los recursos humanos y tecnoldgicos etc. Para ello
se tiene disponibilidad de diferentes métodos como el Cross-Docking, el DRP (Distribution
Requeriment Planning) entre otros, que se pueden implementar en la empresa para mejorar los
procesos y de esta forma poder brindar un mejor servicio al cliente final; aunque se debe tener en
cuenta que para esto se requiere de capacitacion y preparacion del personal, inversion o
actualizacion en tecnologias y sistemas de informacion, los cuales se combinan para dinamizar y
hacer eficiente todo el engranaje que mantiene en funcionamiento la empresa. Evaluamos el
proceso de aprovisionamiento en la empresa el cual es de gran importancia, ya que de este
depende en gran parte el éxito o el fracaso de una compafiia, evaluando a cada proveedor e
identificando sus fortalezas para usarlas a favor de la empresa en un proceso gana — gana, y
evitando contratar con aquellos que ofrezcan menos beneficios. Todo esto con el fin de aumentar
la calidad de los productos, optimizar recursos, aumentar ganancias, mejorar los procesos de
abastecimiento y brindar un mejor servicio a los clientes. se necesita de excelentes procesos
logisticos para abastecer con producto suficiente el mercado, es por eso que el aplicar
eficientemente las megatendencias logisticas se hace tan importante ya que ayudan a optimizar
los procesos tecnologicos, el talento humano y a disminuir costos y tiempos de entregas,
asegurando la satisfaccion de los clientes. Con el uso de TMS en la empresa se pueden mejorar
los tiempos de entrega, disminuir los costos y mantener la mejor calidad en el servicio, haciendo

a la'empresa mas competitiva, eficiente y con un control claro de sus recursos lo que permite una
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6n de recepcidn y entrega de mercancias. Actualmente hay mucha competencia en los
mercados y se requiere ser estratégicos y aprovechar todos los recursos al alcance, para lograr
crecimiento y obtener el maximo provecho de la cadena de abastecimiento. Tambien conocimos
que con el desarrollo a consciencia del layout la empresa Meals puede optimizar de manera
eficiente todos sus espacios, sacando el maximo provecho a cada area, lo que también permite
agilizar los procesos para ubicar, almacenar, despachar los productos en menores tiempos y sin
maltratar la mercancia, ademas de una forma segura y controlada. Todo lo anterior se resume en
un mejor servicio al cliente, en calidad operativa y logistica y en capacidad para incrementar las
ventas, garantizando un abastecimiento oportuno y eficaz, sobretodo hoy en dia donde los
consumidores cada vez son mas exigentes en tiempos de entrega y calidad, que estan mas
informados y donde la competencia permanece dinamica; se debe mantener la mayor eficiencia

en la gestion de la cadena de abastecimiento.

Andres Rojas: Durante el desarrollo del presente trabajo hemos podido evidenciar la
importancia del Supply Chain Management en los diferentes procesos logisticos y productivos de
una empresa, en este caso en la empresa Meals de Colombia S.A.S. Donde tuvimos la
oportunidad de analizar sus procesos de aprovisionamiento de materias primas, almacenamiento
e inventarios de producto terminado e insumos; medios Y tipos transporte y los diferentes
elementos de logistica de distribucion. Esto nos hace comprender la complejidad de una cadena
de suministros y los diferentes retos que se afrontan dia a dia para hacer los procesos mas
eficientes y competitivo, tanto en la parte productiva como en lo econémico, donde nuestros

proveedores y clientes juegan un papel de vital importancia en el objetivo principal de la
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entido y por ende no existiria. Esta experiencia y aprendizaje nos prepara para afrontar
futuros retos en nuestras vidas como profesionales en ingenias industrial, donde tendremos la
oportunidad de aportar y aplicar en el campo y en tiempo real los diferentes conceptos y
herramientas que ofrece el Supply Chain Management para el mejoramiento continuo de los
procesos logisticos de cualquier empresa y también adquirir nuevos conocimientos y

experiencias que nos permitan crecer de forma personal y profesional.

Yerly Naidu Catafio: La importancia de realizar un proceso en la buena gestion de la
cadena de suministro y Logistica aplicado en una empresa real donde se logra ver que
debilidades y fortalezas y cuales son los aspectos a mejorar con los conocimientos que se iban
adquiriendo a lo largo del desarrollo del diplomado, es un tema bastante interesante ya que hoy
dia en toda organizacion debe estar enfocada en la gestion de los mismos para ser cada dia
mejores y seguir creciendo, optimizando costos y velando por la marca empresarial cuidando asi
sus activos. Sabemos que la Logistica nos sirve en todo lugar ya que nos permite realizar una
planificacion gestion y control de almacenamiento de los bienes, asi como los servicios
necesarios dentro de una organizacion, todo esto se permite desde el punto de origen del
producto hasta el consumo, siempre con el objetivo claro que es de cubrir la demanda de los
consumidores garantizando la calidad y la integridad de los mismos. Conocimos que en todo
proceso logistico se utilizan dos canales para que el producto llegue al usuario final como antes
lo mencionada, uno que es canal de aprovisionamiento donde el producto es trasladado desde el
centro hasta la fabrica o distribucién. Y el otro que es canal de distribucién, que ya es la parte

donde el producto ya ha cumplido todo el proceso de fabricacion y se lleva al punto de venta.
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ionamiento que es el encargado de suministrar a los centros de productos con las materias
primas o si son repuestos o piezas segun aplique la industria y que respondan al ritmo y volumen
de la necesidad de produccion o de la organizacion garantizando un stock minimo a costo
eficiente. La produccion que es la encargada de organizar los medios es decir las fabricas y la
maquinaria necesaria el recurso humano que es el adecuado y eficiente y competente como todas
las actividades de elaboracién y trasformacién de la materia prima y proceso final como el
envasado manipulacién y almacenaje en general es un diplomado que nos ayuda a fortalecer

nuestras competencias como futuros ingenieros Industriales.

Manuel Hurtado: Las funciones logisticas y cadenas de suministro con el transcurrir de
los afios han presentado un gran avance en conjunto con la evolucion que ha obtenido la industria
en la actualidad. las empresas buscan obtener el beneficio 6ptimo de sus recursos, para eso deben
optar para nuevas alternativas como lo es el supply Chain Management y las funciones
logisticas, es decir, son procedimientos que generan valor estratégico y mejora la ventaja

competitiva de la compariia mediante la gestion integral de los procesos.

El éxito y desarrollo sostenible dad el caso de la compafiia MEALS S.A.S. se fundamenta en la
forma en que la compafiia trabaja en conjunto con las diferentes areas para obtener el beneficio
optimo de los procesos. durante el desarrollo y aprendizaje que nos deja el diplomado, es que las
cadenas de suministro son la sincronizacién en conjunto de todas las operaciones de los procesos
productivos y distribucion de los productos terminados elaborados por la compariia MEALS
S.A.S, garantizando calidad, fallos inoportunos y entregas a tiempo. Las nuevas megas

tendencias en Supply Chain Management establecen los nuevos cambios para en mi formacion y
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0 y desarrollo organizacional, obteniendo el mayor beneficio en cada proceso. Supply
Chain Management puede implementarse en diversos campos de manufactura mediante
evaluacion de coordinacion de proveedores, mejorara calidad de los productos, competitividad
de costos en el mercado y mejorar la gestion y distribucion de los centros de almacenajes que
poseen las plantas, promover el desarrollo y disefio de nuevos sistemas de distribucion. Es muy
importante que las compafiias en todo momento promuevan el mejoramiento continuo en cada
una de las dependencias de su organizacién, de tal forma que los sistemas de produccién,
almacenamiento y distribucién estan en constante evolucion para poder seguir siendo
competitivas y mantener su posicion estratégica en el mercado. El desarrollo sostenible de la
compafiia depende como se establecen sus objetivos estratégicos con los cuales buscan
posicionar sus estrategias de proyeccion de ventas dependiendo de la formulacion de la cadena

de suministro para administrar los recursos de tal forma que se pueda aprovechar al maximo sus

variables.
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M E AL S Evaluacidn y Seleccion de Proveedores-Contratistas Macionales
DE COLOMBIA S.A.S
INFORMACION DEL PROVEEDOR ¥Y/O CONTRATISTA NACIOMNAL
MNOMBRE:
FECHA:
CRITERIOS DE EVALUACKIN
Pascanla p jod
CRITERIO DESCRIPCIGN rontaie |puntustn v Gh
seleccidon
Miaximeo
COMPLETA 12
DO CUMEMTACIOM PARCI AL proporcional 12%
_NI:I CUMPLE 1
EXPERIEMCIA EN TIEMPO DE LA EMPRESA O PERSOMA MAYOR DE 5 AROS 4
JURIDICA {cudnto tiempo lleva la empresa en el ENTRE 1 A 5 AROS 2 49
mercado). MEMNOR A 1 ARD 1
GARAMTIA DE SUS PRODUCTOS (La empresa garantiza sus | CUMPLE 4 4%
productos y/o servicios). NO CLMPLE 1]
& 30 DiAS F. |
FORMA DE PAGD (Acepta nuestras condiciones de pago). |4 15 Dias 3 495
A DE Dias 2
PRESENTE 3 REFERENCIAS 4
REFEREMCIAS COMERCIALES (cumple con las 3|PRESENTO 2 REFERENCIAS 3 4%
referencias exigidas). PRESENTO 1 REFEREMCIA 2
NO CUMPLE 1]
PUNTAIE OBTENIDO EM LA EVALUACION
EVALUACION DE INTEGRIDAD ¥ CALIDAD [EM BASE A 12 PUNTOS) 12%
PUNTAIE OBTENIDO EM LA EVALUACION
EVALUACION DE HSE [EM BASE A 30 PUNTOS) 30%
REGULAR 4]
IMF ORBAACION FIMAMNCIERA BUENA 20 30%
EMCELENTE 0
rora
PUNTAIE ESTADD DBESERVACIONES
ELABORADO POR: APROBADO POR:

Anexo 2

Evaluacion y seleccion de proveedores: Barquillos Gustto.
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DE COLOMBIA 5.A.8

NOMERE: BARQUILLDS GUSTTD

INFORMACION DEL PROVEEDOR ¥,/0 CONTRATISTA NACIONAL

| MEA L S ny Seleccion de Proveedores-Contratistas Nacionales
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I
I
]
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o ) R FETTTT i 4% 4 Acepta pagos hasta con plazos 3 60 dias
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PLINTAIF DIETENING FH 1A FWALLLATION e haue prueba de laburalorio, inucuidad del
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Anexo 3

Evaluacion y seleccion de proveedores: Industria alimenticia DAFI.
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MEALS

DE COLOMBIA 5.A.5

I
Evaluacion y Seleccion de Proveedores-Contratistas Naciu‘lales
1

INFORMACION DEL PROVEEDOR ¥/O CONTRATISTA NACIDMNAL
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