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Siendo muy joven escuché a
alguien manifestar: “Mientras mas
afios de estudio mejor calidad de
vida”. Hoy casi 15 afios después,
logré entender el significado de esas
palabras; el conocimiento es la
mayor riqueza del hombre. Esta
dedicatoria es para todos los
docentes que logran impactar vidas

con sus mensajes y ensefianzas.

Andnimo.



Resumen

Este proyecto presenta un proceso diagnostico para la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital en la Corporacion Concejo de Medellin para el Periodo 2020, exhibiéndose
como una alternativa, que hace parte de la estrategia de gobierno en linea para el cumplimiento
del decreto 1078 de 2015 (MiInTIC, 2015). Actualmente el area de informatica de la Corporacion
esta dando a conocer su plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI). Este, sirvio de

insumo base para el desarrollo del proyecto aplicado.

Las acciones necesarias para cumplir el objetivo principal estan delimitadas basicamente por
hallar diferentes estrategias para que la gestion en el Concejo de Medellin sea 6ptima en cuanto a
sus procesos y procedimientos, gracias al uso estratégico de la tecnologia. Como resultado final
se pretende tener una guia de ruta que permita mejorar los procesos internos y el intercambio de
informacién. Igualmente, se busca mejorar la gestion y el aprovechamiento de la informacion
para el andlisis, toma de decisiones, y mejoramiento permanente, con un enfoque integral para

una respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz la gestion administrativa de la entidad.

Palabras clave: Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), Arquitectura
Empresarial, Gobierno En Linea (GEL), Modelo de gestion T1 1T4+, Optimizacion de Procesos,

Gestion administrativa, Estado abierto.



Abstract

This project presents the diagnosis for the implementation of the Digital Government Policy
in the Corporacion Concejo de Medellin for the 2020 Period, exhibiting itself as an alternative,
which is part of the online government strategy for compliance with the decree 1078 of 2015
(MiInTIC, 2015). Currently the IT area of the Corporation is publicizing its strategic plan for
information technology (PETI). This served as input for the development of the applied project.

The actions necessary to fulfill the main objective are basically defined by finding different
strategies so that the management in the Medellin Council is optimal in terms of its processes and
procedures, thanks to the strategic use of technology. As a final result, it is intended to have a
route guide that allows improving internal processes and the exchange of information. Likewise,
it seeks to improve the management and use of information for analysis, decision-making, and
permanent improvement, with a comprehensive approach to an articulated government response

and to make the entity's administrative management more effective.

Keywords: Strategic Plan of Information Technologies (PETI), Enterprise Architecture, online
government (GEL), framework IT4+, process optimization, administrative management, open

government.
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Introduccion

Este trabajo presenta un proyecto aplicado a una entidad publica cuya finalidad busca
favorecer la innovacion dentro de la entidad a partir de un diagndstico para la implementacién de
la Politica de Gobierno Digital en la Corporacion Concejo de Medellin para el Periodo 2020, en
el cual se estd avanzando a la par segun la tendencia mundial en gobierno electrénico y se hace
necesario dar el paso a una evolucidn que permitira a las entidades publicas adaptarse méas

facilmente a las necesidades de la ciudadania.

La implementacion de esta estrategia de gobierno digital en Colombia por el conjunto de
entidades publicas ha generado logros muy importantes tales como el incremento en la provision
de trdmites y servicios por medios electronicos, la mejora en la calidad de la informacién de las

entidades publicas en sus sitios web y la apertura de espacios de participacion, entre otros.

Segun el Gobierno Nacional de Colombia con la implementacién de la estrategia de
gobierno en linea, los colombianos podran tener acceso a la informacion publica en los sitios
web del Estado, lo cual incluye a entidades de todas las ramas del poder publico del orden

nacional y al 100% de los municipios y departamentos de Colombia como su objetivo.

A partir de esta premisa del gobierno nacional se fundamenta el presente proyecto aplicado
cuyo objetivo principal es realizar un proceso diagndstico para la implementacién de la Politica
de Gobierno Digital en la Corporacion Concejo de Medellin para el Periodo 2020, para alcanzar
dicho propdsito se utilizo el manual para la implementacion de la estrategia de gobierno en linea

en las entidades del orden nacional de la republica de Colombia, Modelo de gestion T 1T4+, y



demaés guias y marcos de referencias mencionados en el marco conceptual y tedrico.

Vale la pena aclarar que el gobierno electronico se refiere al “uso de tecnologias de
informacion por parte de las agencias gubernamentales que tienen la habilidad de transformar las

relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos del gobierno” (Naser, 2011, pag. 6)

De acuerdo con lo anterior, el gobierno electronico no consiste en automatizar todos los
procedimientos que hoy se hacen manualmente. Se trata de determinar si es necesario agregar,
eliminar o reformular los procesos en base a los lineamientos que tenga la planificacion

estratégica de la organizacion. (CEPAL, 2011)

Por otro lado, inicialmente la propuesta de realizar el proceso diagnéstico surge como una
respuesta a los modelos internacionales y al acercamiento de la entidad al decreto 1078 de 2015,
ya que la implementacién de esta estrategia, segun puede verse en otros paises y otras entidades
publicas, acerca al ciudadano a los procesos de administracion publica en diferentes niveles, asi
mismo abre espacios de veeduria ciudadana para el control y la transparencia en los gastos de

inversion social que las entidades publicas realizan constantemente.

El proceso diagnostico se realizard mediante la validacion de elementos al interior de la
corporacion que faciliten el proceso de transicion del modelo actual hacia el gobierno del modelo
en linea. Para ello se toman fuentes de informacion como la unidad de informatica de la entidad
y asi mismo con el aval de la mesa directiva del Concejo para obtener la informacion para
realizar el proceso diagnostico. Los temas sobre los cuales se indaga y que se encuentran

alineados a la aplicacion del gobierno en linea son: 1. Planeacion estratégica de la entidad



(misidn, vision -plan estratégico). 2. Estructura organizacional del departamento de TI. 3.
Proyectos trasversales a la gestion de TI. 4. Catélogo de servicios de TI. 5. Sistemas de

informacion usados por la entidad y 6. Servicios ofrecidos en linea por la entidad.

Para dar cuenta de lo anteriormente planteado, el documento presenta 5 bloques de
desarrollo, en el primero de ello se presentan aspectos relacionados con el problema identificado
y los objetivos que pretenden responder a dicha problematica. En el segundo bloque de
desarrollo se presentan aspectos conceptuales relacionados con el tema a trabajar, para ello se
realiza un marco conceptual que permite referencial y contextualizar este escrito dentro de
conceptos y teorias bien definidas; asi mismo este aparatado presenta el marco normativo de
referencia que posibilita la implementacidn de la estrategia y es la guia para el proceso

diagnostico.

El tercer apartado presenta el desarrollo del proceso diagndstico enfocandose en aspectos
claves de la entidad y muestra la informacién recolectada con los parametros anteriormente
mencionados como temas de indagacion en el proceso de recoleccion de la informacién. Los
apartados 4 y 5 presentan las conclusiones y recomendaciones respectivamente, en las
conclusiones se pretende presentar el analisis de la informacidn para conocer el estado actual de
la Corporacidn en relacién con la implementacién de la estrategia de gobierno digital y
posteriormente, las recomendaciones que se presentan en el Gltimo apartado pueden ser la base
para la implementacion de la estrategia, esto, ya que la informacion recolectada es contextual lo

que permite un acercamiento real a las caracteristicas de la entidad.



1. Capitulo. Planteamiento del problema.

El proyecto aplicado se ubica en la linea Estudios politicos, gobierno y relaciones
internacionales; sublinea; Gestion de politicas Pablicas y la area de eleccion Desarrollo y
Gestion territorial, ésta linea de investigacion se ha construido en coherencia con la perspectiva
planteada por el PAPS de la UNAD, la cual busca establecer nexos conceptuales con contextos
en los que las dinamicas propias de formas de ver el mundo totalizante empiezan a agrietarse
para dar paso a encuentros, dialogos y tensiones con otras opticas que permiten la

complejizacién de los mundos contemporaneos.

Suarez (2015) indica que no todo problema social se convierte en una cuestion socialmente
problematizada, asi como tampoco toda cuestion socialmente problematizada se traduce en una
politica social con una definicion de objetivos, un sistema legal, una estructura organizativa 'y u n
conjunto de mecanismos y dispositivos que establezcan con claridad los estimulos y
desestimulos necesarios para inducir los comportamientos deseados y una clara evaluacion de
efectos (Suarez, 2015). Por lo tanto, es muy posible que exista un sinnimero de problemas

sociales, quizd muy importantes a los cuales no se les presta atencion.

En este sentido, se plantea la situacion problema objeto de esta investigacién en la
Corporacion Concejo de Medellin, en donde con la transformacién de la Estrategia de Gobierno
en Linea a politica de Gobierno Digital, se genera un nuevo enfoque en donde no sélo el Estado
sino también los diferentes actores de la sociedad, son actores fundamentales para un desarrollo
integral del Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del

contexto determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacion



de valor publico.

En este punto, cabe resaltar que, con el fin de resolver los grandes retos y problematicas del
sector publico y generar valor publico en la interaccién digital entre ciudadano y Estado,
mejorando la provision de los servicios digitales; las entidades publicas deberan formular un plan
de transformacion digital con horizonte a cinco afos, incluyendo el uso de tecnologias

emergentes y disruptivas.

Es por ello que el gobierno central por medio del Decreto 1008 del 14 de junio de 2018,
establece los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1
del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones de aplicacion en las entidades que
conforman la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los

particulares que cumplen funciones administrativas.

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y Judicial,
en los 6rganos de control, en los auténomos e independientes y demas organismos del Estado, se
realizara bajo un esquema de coordinacién y colaboracién armonica en aplicacion de los
principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. -
Decreto 1078 de 2015). Asi mismo, con el objetivo de identificar claramente los roles para la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se define un esquema institucional que
vincula desde la alta direccion hasta las areas especificas de la entidad en el desarrollo de la

politica y el logro de sus propositos.



Antes de disefiar y desarrollar un proyecto que incorpore el uso de la tecnologia, la entidad
debe formular los siguientes cuestionamientos que ayudaran al planteamiento del problema
¢ Cuél es la necesidad o problemaética concreta que se quiere resolver? ; Como el uso de la
tecnologia apoya o provee la solucion a la problematica o necesidad identificada? ¢Quiénes son
los actores relevantes que estan relacionados con el proyecto o iniciativa planteada? ¢ Cuales son
sus caracteristicas, intereses, necesidades, posibilidades y limitaciones? Cabe destacar en este
punto que estas preguntas se encuentran directamente relacionadas con la problematica
identificada y que sus respuestas ayudan a clarificar el problema objeto de este estudio a la vez
que aportan las bases para la implementacion del diagnostico que permita dar cuenta del estado y
de las caracteristicas de la entidad en relacion a la gestion de las tecnologias de la informacion y

Su uso y aprovechamiento para mejorar 10s procesos y servicios.

La busqueda de antecedentes que apoyan la problematizacion expuesta remite este estudio a
la transicion en otros contextos como el europeo, el Gobierno Espafiol (2010) por ejemplo,
propone una agenda digital en relacion con el uso de las herramientas digitales publicas y
privadas en los siguientes aspectos:

= Crear un mercado unicodigital.

= Mejorar las condiciones marco para la interoperabilidad entre productos y servicios
de TIC.

= Fomentar la confianza y la seguridad en Internet.

= Garantizar la oferta de un acceso a Internet mucho mas rapido.

= Estimular la inversion en investigacién ydesarrollo.



» Fomentar la alfabetizacion, la capacitacion y la inclusion digital.
= Aplicar las TIC para abordar retos sociales tales como el cambio climatico, los costes

crecientes de la atencion sanitaria y el envejecimiento de la poblacion. (pag.8)

Como puede verse hay una clara orientacion de la Union Europea no solo a la implementacion
de modelos de mercado en linea, sino también de ocuparse de la gestion publica y social desde
estas plataformas y herramientas digitales. Por lo que en sus apartados 3 y 4 del plan de accion
europeo destaca: “3) Eficacia y eficiencia de Gobiernos y Administraciones [y] 4) Condiciones

previas para el desarrollo del Gobierno Electronico” (Ministerio de Politica Territorial y Admon

publica, 2010).

Existen entonces diferetnes ambitos de implementacion de gobierno en linea en Europa, estos
pueden agruparse en la reutilizacion de la informacion del sector pablico por medio de
programas como: Office of Public Sector Information (Reino Unido), OPSI’s Unlocking Service
(Reino Unido), UK Location Program (Reino Unido), PSI Portal (APIE) (Francia), Portal Web
IU (Alemania), Public System of Connectivity and cooperation (SPCoop) y proyectos
relacionados (Italia), Proyecto OIOREST (Dinamarca), X-Road (Estonia), Administration

System of the State information system (RIHA) (Estonia).

En el ambito de la gestion y mejora de la transparecia se rastrean los siguientes programas
MyPage (Dinamarca) , Mon Dossier / My File (Bélgica) y My File (MPD) (Holanda). Existen
ademas programas comunes a toda la comunidad europea desde plataformas digitales que

permiten la participacion de los ciudadanos en las politicas publicas, dentro de estos se encuentra



que los mas relevantes son: Proyecto Legese, Proyecto HUWY Lexipation, CitizenScape,

Empower, Proyecto WAVE y WeGov.

La implementacidn de estas herramientas y programas en diferentes contextos e instituciones
europeas, es importante mencionar que estos pueden ser modelos o guias para el disefio e
implementacion mas eficiente de programas en el pais ya que estan fundamentados en los
siguientes objetivos:

= proporcionar un mejor acceso a la informacion publica,

= fomentar gobiernos y administraciones mas transparentesy

= ofrecier medios eficaces para aumentar la participacion activa de los ciudadanos y las
empresas en el proceso de formulacion de politicas mediante la aplicacion de las nuevas

tecnologias.

Cabe destacar asi mismo, que la implementacion de los programas pasa por varias fases
relacionadas con la recoleccion de la informacion, analisis de esta, disefio e implementacion,
posteriormente seguimiento y evaluacion de efectividad; esto permite generar un proceso de
retroalimentacién y mejoramiento continuo en funcion de los objetivos propuestos. En relacién
con el diagnostico, la informacion disponible es extremadamente limitada por lo que los puntos
de comparacion entre el presente proceso diagnéstico propuesto y los implementados en otras
entidades y paises se realiza mediante la legislacion disponible y la presentacion de los

programas ya implementados.



Es necesario entonces platearse a partir de las probleméticas presentadas un proceso
diagndstico que permita dar cuenta de estado actual de la corporacion para la implementacion de
una estrategia de gobierno digital que permita tener un panorama claro de las caracteristicas y
brechas que es necesario considerar para aumentar la eficiencia y eficacia en la posterior

implementacion.

1.1. Justificacion de la Investigacion.

La trascendencia del Diagnostico para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital
en la Corporaciéon Concejo de Medellin para el Periodo 2020, parte de la estrategia del gobierno
nacional que busca garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un estado abierto, méas
eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios respondiendo a las

necesidades de los ciudadanos.

Asi mismo, la pertinencia de este proyecto aplicado para la gestion pablica de la entidad
radica en que con €l se busca promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Concejo competitivo, proactivo, e
innovador, que generen valor publico en un entorno de confianza digital de cara a los

ciudadanos.

Lo que se busca en la Corporacion Concejo de Medellin con las caracteristicas competitivo,

proactivo e innovador, anteriormente mencionadas, es aplicarlas de la siguiente manera:
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Competitivo
= Entidades iddneas, preparadas y con alta calidad en sus procesosy en la implementacion
de politicas
= Ciudadanos que tienen capacidades y recursos efectivos, agiles y faciles de usar para

interactuar con el Estado a traves de los medios digitales.

Proactivo
= Entidades que se anticipan, son previsivas, mitigan riesgos y realizan seguimiento a las
nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y resolver
problematicas
= Ciudadanos que participan en el disefio de tramites y servicios; politicas; normas;

proyectos y en la toma de decisiones por medios digitales

Innovador
= Entidades que promueven la interaccion y la colaboracion entre diferentes actores para la
generacion de valor publico usando medios digitales
= Ciudadanos que ayudan a identificar y resolver problematicas y necesidades comunes y

participan en espacios de encuentro y colaboracion con diferentes actores.

Otro de los elementos que se pretende generar en la entidad es la generacion de valor
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publico, y ¢qué es la generacion de valor publico?, este es el fin ultimo del uso de la tecnologia
en la relacion del Estado y el ciudadano. El valor publico se relaciona con el desarrollo social, la
gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades y la prestacion de servicios de
calidad. No s6lo es hacer uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver
problemas reales. Valor publico también es lograr que el Estado Ilegue a donde no llega el

mercado, y posibilitar la creacion de nuevos mercados.

Por otro lado, la confianza digital es la principal caracteristica del entorno en donde se
relaciona el Estado con los ciudadanos y los demas actores del ecosistema digital. Este entorno
debe ser sencillo, corresponsable, previsible y seguro. Debe permitir un didlogo permanente
entre los actores del ecosistema y proporcionar medios digitales &giles, sencillos y tiles para el

ciudadano.

Otra de las razones que sustentan la ejecucién de esta iniciativa, estan fundamentadas por los
cambios decretados por el gobierno central en cuanto a uso y aprovechamiento de las TIC en las
entidades publicas de cara a ofrecer servicios cada vez mas eficientes y competitivos de cara a la

ciudadania.

En el &mbito académico, esta iniciativa se pretende presentar como propuesta para proyecto
aplicado como alternativa de grado para la obtencion del titulo de Especialista en Gestion publica
y a su vez se busca aportar a la base de conocimiento de la Especializacién y que sirva como
referente de aplicacion de nociones adquiridas en el proceso formativo de los educandos al

comparar su aplicacion en una entidad del estado.
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1.2. Objetivos de la investigacion.

121. Objetivo General

Diagnosticar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la Corporacion

Concejo de Medellin para el Periodo 2020.

122. Objetivos especificos

e Comprender los elementos que posibiliten el diagnostico de la implementacion.

e Evaluar el estado actual de la corporacién en el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en relacion con la politica de
Gobierno Digital

e Establecer lineas de accion que orientan el desarrollo y la implementacion de la

politica.

2. Capitulo. Marco Referencial

En este capitulo se presentara la base tedrica y conceptual sobre la cual se sustenta la
investigacion, dando una presentacion de los conceptos que permiten una mejor interpretacion de
los resultados. Se parte del marco tedrico y la presentacién del material consultado, seguido del

marco legal y por ultimo el marco metodoldgico.
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2.1. Marco conceptual y tedrico

Detalla la bibliografia y deméas material consultado el cual servird como soporte para la
ejecucion del proyecto aplicado, en primer lugar, se parte por la descripcion que presenta el
manual de estrategia de gobierno digital emitido por MinTic, luego se tuvo en cuenta el modelo
de gestion de T1 IT4+, y por ultimo se menciona toda la normatividad vigente por medio de la
cual se soporta el componente objeto de este diagnostico, entre otros marcos de referencia que se

mencionan a continuacion:

211. Gobierno

Gobierno se refiere a “un grupo de personas que ocupan altos cargos de la rama ejecutiva,
los cuales, en aras de la concrecion de un proyecto politico, tienen la facultad de tomar
decisiones politicas relevantes para el conjunto de la sociedad” (Jimenez & Ramirez, 2008, pag.
36). Otra definicion un poco méas pragmatica la ofrece Fernandez (2015) en la que el gobierno
“es el conjunto de drganos depositarios del poder publico, cuyos titulares ejercen, en
consecuencia, las funciones pablicas respectivas; y en sentido restringido, el gobierno es el
organo o conjunto de érganos depositarios del poder ejecutivo” (Fernandez, 2015, pag. 53)

Desde esta perspectiva es fundamental contar entones con la voluntad politica del
gobierno que permitan realizar la gestion necesaria para la realizacion del proceso diagndstico y
la implementacion de herramientas digitales que permitan a los ciudadanos acercarse a las

politicas publicas y a su control de forma eficiente y efectiva.
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Es importante, ademas, tener en cuenta desde esa perspectiva, que la implementacion de
estrategias de gobierno en linea, parten desde los intereses de la ciudadania, pero también de los
intereses de las personas en cabeza de la administracion del ejecutivo. en ese orden de ideas la
transicion podria ser facilitada o entorpecida en funcion de las particularidades del contexto. En
el consejo de Medellin se cuenta con el apoyo de la corporacion para la implementacion del
diagndstico lo que puede favorecer el proceso y dar cierta garantia para el reconocimiento el

mismo en una implementacioén futura.

212. Manual de estrategia de gobierno en linea

Presenta una descripcion detallada de recursos (tales como; guias, normas, anexos, entre
otros) y lineamientos del marco de referencia, que apoyan el desarrollo de la estrategia, de este
manual se obtuvo la principal guia de aplicacion para este proyecto dado que aporta de manera

detallada el contenido del componente TIC para la gestion.

Ejes tematicos

Seguridad y privacidad de la informacién

Busca guardar los datos de los
Busca construir un Estado mas ciudadanos como un tesoro,
transparente y colaborativo, : garantizando la seguridad de la
donde los ciudadanos informacion.
participan activamente en la usca crear los mejores tr
toma de decisiones gracias a
las TIC.

lHustracion 1. Descripcion GEL Fuente: propia

Segln, MinTic (2015) en su decreto 2773 de 2015, ART, 5 la gestion
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Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el
intercambio de informacién. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion
para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral
para una respuesta articulada de gobierno y hacer més eficaz gestion administrativa entre

instituciones de Gobierno.

El impacto de la aplicacion de este componente se refleje en la optimizacion en términos
productivos de la gestion administrativa de la entidad, asi como también, se logre que la entidad
oriente el uso de la tecnologia al mejoramiento de la gestion de los procesos para alcanzar mayor
eficiencia y transparencia en su ejecucion; facilitar la administracion y control de los recursos y

brindar informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles.

2.13. Concepto de politica publica.

Dentro de la literatura podemos encontrar diversas definiciones de politicas publicas, en primer
lugar, se toma a Dye, para quien “una politica publica es aquello que los gobiernos hacen o deciden

no hacer” (Dye; 1972. pag.18).

Thoenig, por su parte establece que “una politica publica es el resultado de la actividad de
una autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental”. (Thoening; 1989.
pag.130). Este mismo autor establece que “Una politica publica es un programa de accion
propio de una o varias autoridades publicas o gubernamentales en un ambito sectorial de la

sociedad o en un espacio territorial determinado”. (Thoening; 1985. pag.6).
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Finalmente, Lemieux propone que “una politica publica estd conformada por actividades
orientadas hacia la solucidn de problemas publicos en un determinado entorno y en ella
intervienen actores politicos y sociales con interacciones mas 0 menos estructuradas y que

evolucionan a lo largo del tiempo” (Lemieux; 1995. pag.7).

En ese orden de ideas, las politicas publicas son fundamentales en la implementacion de un
gobierno en linea ya que estas permiten dar cuenta de las necesidades de la ciudadania en sus
entornos particulares desde la implementacion de acciones puntuales que en conjunto tiene un
efecto significativo en la sociedad. Las politicas publicas en el presente texto seran entendidas
desde Lemieux (1997) ya que ofrece una perspectivas mas amplia y contextual de su

implementacion.

2.14. Lineamientos y metodologias en usabilidad para gobierno en linea

Presenta un conjunto de directrices orientadas a asegurar que los actores encargados de
disefio y desarrollo de sitios web estatales le brinden una experiencia comoda al ciudadano. Estos
lineamientos sirvieron como referente para comparar el estado actual en cuanto a usabilidad del
sitio web y la forma como se presentan los servicios virtuales a los ciudadanos por parte de la

entidad

215. Modelo de Gestion T11T4+

Busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestion apoyando los procesos
para alcanzar una mayor eficiencia y trasparencia en su ejecucion. 1T4+ ademas de ser un

Modelo de Gestion de Tecnologias de la Informacion — TI; también esta alineado con las
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estrategias empresariales y organizacionales que son tendencia en los diferentes sectores
productivos y de servicios que permiten desarrollar una gestion de TI que genera valor
estratégico para las organizaciones y sus clientes. (Modelo de Gestion 1T4+, 2016). EI modelo
sirvié como guia para comparar la alineacion entre la gestion de tecnologia y la estrategia

organizacional de la entidad.

Este es un modelo resultado de la experiencia, de las mejores practicas y lecciones
aprendidas durante la implementacion de la estrategia de gestién TIC en los Gltimos 10 afios. Se
encuentra alineado con la arquitectura empresarial, permitiendo desarrollar una gestion de Tl que
genere valor estratégico para la organizacion y sus clientes. EI Modelo de Gestion 1T4+ agrupa la

gestion en seis dominios:

Estrategia T1: EI modelo de gestion que apoya el Plan Estratégico de T1 (PETI) garantiza el
valor estratégico de la capacidad y la inversién en tecnologia realizada por el Estado. Dicho
modelo incluye la estrategia organizacional y las necesidades del negocio de TI.

Gobierno TI: Para apoyar la construccion de un Gobierno T1 es fundamental desarrollar un
plan normativo y legal, las politicas organizacionales, los procesos, el modelo de gobierno y los
mecanismos de compras y contratacion de la entidad.

Informacion: Es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de analisis en las personas
que definen las politicas, estrategias y mecanismos de seguimiento, evaluacién y control.
Ademas, para dicho proceso se debe contar con herramientas para el seguimiento, analisis,
presentacion y publicacidn de informacidn segun los ciclos de vida y de acuerdo con los diversos

publicos o audiencias.
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Sistemas de informacion: Para soportar los procesos misionales y de apoyo en una
organizacion es importante contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Gnica

de datos Utiles para apoyar o argumentar las decisiones corporativas.

Servicios tecnologicos: Es necesario desarrollar la estrategia de servicios tecnologicos que
garantice disponibilidad y operacion. La gestion de tecnologia debe proveer un servicio

permanente que beneficie a todos los usuarios, tanto internos como externos.

Uso y apropiacion: Vincular a las personas y desarrollar una cultura o comportamientos que
faciliten la adopcidn de tecnologia es esencial para que las inversiones en Tl sean productivas;
para ello se requiere realizar actividades de fomento que logren un mayor nivel de interaccion y

conocimiento de tecnologias.

2.16. Guia estructura del Plan estratégico de Tecnologias de la Informacién

Es una guia indicando el paso a paso para construir el PETI en las entidades publicas.
Presenta a las instituciones del sector publico una propuesta de la estructura que deben tener los
Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion. (MinTic, 2016). Para el desarrollo de este
trabajo se contd con esta guia como herramienta de apoyo para el andlisis del PETI de la entidad

objeto de estudio.

2.1.7. Marco de referencia de Arquitectura Empresarial Para la Gestion de TIEn

Colombia

Es el principal instrumento para implementar Arquitectura Tl y habilitar la estrategia de
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gobierno en linea, con él se busca habilitar las estrategias de TIC para servicios, TIC para la

Gestion, TIC para el gobierno abierto y para la seguridad y privacidad (MinTic, 2015).

218. Guia general para la adopcion del marco de referencia de Arquitectura

Empresarial

Orienta a las entidades en la adopcion del marco de referencia de arquitectura empresarial
para la gestion de TI en Colombia. Muestra el proceso continuo en el cual, por medio de
ejercicios de Arquitectura Empresarial enfocados en resolver necesidades especificas, las
instituciones van incorporando gradualmente las buenas practicas de gestion que se enuncian en
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial. (MinTic, 2016). Esta referencia sirvié

como guia para medir las practicas de gestion de TI de la entidad.

En este punto y con el propdsito de enriquecer el marco teérico, es necesario vincular o
relacionar los elementos y afirmaciones del material conceptual estudiado con el objetivo de la
iniciativa aqui propuesta:

Para el diagndstico de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en el concejo de
Medellin para el periodo 2020, se han definido varios elementos que brindan orientaciones
generales y especificas que deben ser acogidas por la entidad los cuales, a su vez, fueron
tomados del material investigado a fin de alcanzar los propositos del diagndstico. Estos
elementos son los siguientes:

= Losdos componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad son lineas de accién
que orientan el desarrollo y la implementacion de la politica

= Los tres habilitadores transversales Arquitectura, Seguridad y privacidad y Servicios
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Ciudadanos Digitales, son elementos de base que permiten el desarrollo de los

componentes de la politica.

HABILITAE
[RANSVER

VALOR PEBLICD

llustracién2. componentesy propositosde la Politicade GobiernoDigital. Fuente: (MinTic, 2019)

El esquema muestra una légica de engranaje, sobre la base de tres elementos que posibilitan
su funcionamiento, por ello, tanto los dos componentes como los tres habilitadores transversales,
cuentan con lineamientos que se desarrollan a través de estandares, guias, recomendaciones y
buenas précticas, que las entidades deben implementar con la finalidad de alcanzar los propdsitos
de la politica de Gobierno Digital. Para esta iniciativa se tiene como referencia el Manual de

gobierno digital publicado por la Direccion de Gobierno Digital (2020). Donde indica que:

La articulacion de estos elementos busca el logro de 5 propdésitos concretos en materia de
Gobierno Digital:
A. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad
Consiste en poner a disposicion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, los
tramites y servicios del Estado haciendo uso de las TIC, garantizando el uso de

esquemas de autenticacion, la interoperabilidad y el almacenamiento y conservacion
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electrdnica de la informacion. Adicionalmente, la entidad debe garantizar el manejo
seguro de la informacion, agilidad y facilidad en el acceso al trdmite o servicio por
parte del usuario.

B. Lograr procesos internos seguros Yy eficientes a traves del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion

Consiste en realizar una gestion adecuada de las TIC para que los procesos de la
entidad, entendidos como el conjunto de actividades que se relacionan entre si para el
logro de resultados especificos, cuenten con una arquitectura de T.l. que permita el
manejo apropiado de la informacidn, la optimizacién de recursos y el logro de
resultados.

C. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y aprovechamiento
de lainformacion
Consiste en garantizar que la creacion, almacenamiento, procesamiento, entrega,
intercambio y eliminacion de datos e informacion, se desarrollen bajo estandares de
calidad, procesos y procedimientos que permitan que tanto la entidad, como
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, puedan tomar decisiones para el desarrollo de
politicas, normas, planes, programas, proyectos, desarrollo de aplicaciones,
participacion en asuntos de interés publico, entre otros.

D. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto
Consiste en que la entidad habilite los espacios, herramientas e informacion necesaria
para que ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tengan una injerencia efectivaen la
gestion del Estado y en asuntos de interés pablico, a través del uso y aprovechamiento

de los mediosdigitales.
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E. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos
y problematicas sociales a través del aprovechamiento de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

Consiste en el aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva por parte de las
entidades territoriales y los diferentes actores de la sociedad, a fin de codisefiar e implementar
iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econémico, que buscan mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible. Suarez (2015) indica que

la obsolescencia hace referencia a una falta de actualizacion relacionando lo existente con el

estado del arte en la materia, es decir, que implica una dinamica temporal (...) Es decir, que

hablamos de inadecuacién cuando para cumplimentar determinado objetivo no hay

concordancia entre €l y la tecnologia central y de apoyo utilizada. (Suérez, 2015, pag. 10)

Segun plantea el autor se tiene entonces una inadecuacion de los medios de participacién
si se toman en cuenta las herramientas existentes hoy en dia que puede facilitar el ingreso de
la ciudadania a espacios de discusion politica y de toma de decisiones en diferentes contextos
del sector publico. Asi mismo, y apoyando el argumento anterior, Suarez (2015) plantea que
“La inadecuacion supone que el método utilizado no esta de acuerdo con el objeto que se
propone transformar” (Suarez, 2015, pag. 10), de esta forma puede entonces decirse que
existe una brecha entre las posibilidades y la implementacion tacita en el sector publico en

relacion con la transicién aun gobierno en linea.

Cabe resaltar que la transicion en el proceso hacia la implementacion de gobierno en linea no
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se da de forma inmediata y que para ello existen tecnologias de apoyo estas ““ hacen referencia al
conjunto de modos de utilizar o administrar los insumos para el logro de subobjetivos parciales
indispensables para que la tecnologia central pueda lograr el fin perseguido” (Suarez, 2015, pag.
10) por esto entender la transicion como un proceso es fundamental, ya que este implica un

diagndstico, disefio, implementacion y seguimiento.

2.2. Marco Legal

Marco legal o juridico de la politica de gobierno electronico en Colombia describen toda la

normatividad vigente sobre la cual opera la estrategia de gobierno en linea (MinTic, 2015):

Circular No. 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion: Cumplimiento Decreto 1151
de 2008.

Directiva Presidencial No. 10 de 2002: Programa de renovacién de la Administracion Publica.
hacia un Estado Comunitario, esta directiva da el contexto necesario para encaminar las acciones
del gobierno hacia un proceso de administracion publica basada en la ética y permite la
implementacién de caracter estructural que permiten encaminar las acciones hacia un estado
comunitario en funcion de los intereses de la ciudadania. Es importante destacar, ademas, que las
acciones que se desprendan desde esta directiva estan encaminadas a la generacion de resultados

en funcion de las prioridades definidas por el Plan Nacional de Desarrollo.

Ley 790 de 2002: Programa de Reforma de la Administracién Pablica. Esta ley parte de unos
objetivos claros que abren las puertas a reformas estructurales en la administracion puablica en

funcidon de 1) una gestion por resultados con el fin de mejorar la productividad en el ejercicio de
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la funcion puablica. 2) una mayor participacion ciudadana en el seguimiento y evaluacion en la
ejecucion de la funcién Pablica, 3) los principios de solidaridad y universalidad de los servicios
publicos, 4) desarrollar criterios de gerencia para el desarrollo en la gestion publica, entre otros.
En su capitulo 3 la ley se compromete ademas con el desarrollo de tecnologias que permitan crear
un gobierno en linea en las diferentes entidades de la rama ejecutiva, esto desde “adelantos
cientificos, técnicos y administrativos del gobierno electronico debera realizarse bajo criterios de
transparencia, de eficiencia y eficacia de la gestion pablica, y de promocién del desarrollo social,

econdmica y territorial-mente equilibrado” (Congreso Nacional Colombiano, 2002)

Decreto 3816 de 2003 Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacién para
la Administracion Publica. Plantea las “Asegurar la coherencia, la coordinacién y la ejecucion de
las politicas definidas para la estrategia de Gobierno en Linea a traves del Programa Agenda de
Conectividad.” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2003). Este decreto impulsa desde su
reglamentacion la gestion que permite la implementacion del gobierno en linea en la republica

colombiana en los diferentes niveles de gobierno.

Decreto 235 de 2010: Intercambio de informacion entre entidades para el cumplimiento de
funciones publicas. Este decreto “Para efectos del intercambio de Informacion, las entidades a que
hace referencia el articulo anterior deberan establecer mecanismos magnéticos, electrénicos o
telematicos para integrar, compartir y/o suministrar la informacion que por mandato legal se

requiere” (Ministerio del Interior y de Justicia, 2010)

Ley 1341 de 2009: Mecanismo y condiciones para garantizar la masificacion del Gobierno en
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Linea. Esta ley define el marco normativo para la formulacion de politicas publicas relacionadas
con las TICs, la proteccién al usuario y lo relacionado con la coberturaen relacion co nel desarrollo
de tecnologias. Esto apoya el contexto por medio del cual las instituciones publicas pueden
masificar el proceso de gobierno en linea, esto abre las puertas a implementacion de estrategias

que permitan el desarrollo herramientas de gobierno en linea a nivel territorial.

Decreto 2693 de 2012: Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea. Este
decreto tiene como propoésito “Definir los lineamientos, plazos y términos para garantizar el
méaximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (MinTic,
2012), esto refuerza la implementacion de sistemas de gobierno en linea con base tecnoldgica, este
decreto tiene todos los lineamientos generales, asi como los lineamientos para su implementacion.
De esta misma forma encontramos los decretos 2573 de 2014: Lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea y 1078 de 2015: Lineamientos generales de la Estrategia de

Gobierno en Linea.

2.3. Enfoque de investigacion.

En este punto de la investigacion se dara a conocer la perspectiva con la cual se espera
abordar el tema objeto de estudio con el fin de generar conocimiento a través de un proceso
sistémico.

Es por ello por lo que el enfoque cualitativo se presenta como opcion para abordar esta
iniciativa bajo los siguientes argumentos, segun Yanez (2020) un enfoque cualitativo de la
investigacion permite alcanzar un analisis sistematico de informacidén mas subjetiva. EI modelo

plantea que, a partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se abre el analisis no
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estadistico de los datos, que luego son interpretados de una forma subjetiva pero logica y

fundamentada, de esta forma se pretende dar cuenta del fendmeno que se pretende estudiar.

A diferencia de lo cuantitativo, en este caso el conocimiento que se produce es mas generalizado
y se orienta de lo particular a lo general, aspecto que favorece en entendimiento de las
caracteristicas de la institucion en relacion con el proceso diagndstico y los factores internos y
externos que puedes favorecer o no la implementacién del gobierno en linea de esta misma
institucion. Asi mismo este modelo metodolégico plantea que la forma de recoleccion e
interpretacion de los datos suele ser mas dindmica puesto que no obedece a un estandar en esos
procesos. Este enfoque favorece la comparacion de resultados y la interpretacion desde el propio
contexto. Segun Hernandez (2014) “La accién indagatoria se mueve de manera dinamica en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en

el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio” (Hernandez, 2014, pag.

7)

2.4.  Tipo de investigacion.

La escogencia del tipo de investigacion esta ligada con el enfoque que se le quiere dar al
estudio, en este caso al ser un enfoque cualitativo, es preciso inclinar la iniciativa al tipo de
investigacion descriptiva ya que el objetivo principal es un diagndstico, este tipo de investigacién

facilita su consecucion.

La investigacidn descriptiva se utiliza para describir la realidad de situaciones, eventos,

personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. (Univesia ,
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2017)

En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya que
consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta, sin embargo, la
investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y procesar datos. El investigador

debe definir su anélisis y los procesos que involucrara el mismo.

2.5. Alcance Metodologico.

El alcance metodoldgico esta delimitado por el grado de conocimiento que se quiere
profundizar, la descripcion de la poblacion y la muestra, asi como también los instrumentos a

utilizar los cuales se describen a continuacion:

La observacion; como técnica de recoleccion de datos, se realiza a través de cuatro (4)
instrumentos: lista de cotejo, escala de estimacion, registro anecdotico y/o registro de hechos

significativos y cuaderno de protocolo.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos se determina aplicando el tipo de
validez de contenido a través de un procedimiento denominado juicio de expertos, donde tres (3)
especialistas: en metodologia de la investigacion educativa, en contenido de trabajo de grado y
en estadistica, evaltan el instrumento en los siguientes aspectos:

A. coherencia con los objetivos de la investigacion,

B. correspondencia de los items con los indicadores establecidos en la operacionalizacion

de variables y/o cuadro de variables,

C. redaccion de las instrucciones y de los itemsy
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D. presentacion y longitud.

Al respecto; Hernandez, Fernandez y Baptista (s.f) indican que cuando se habla de la validez
de contenido se esta refiriendo al grado de dominio que tiene el instrumento sobre el contenido
de las caracteristicas que mide; igualmente, sefialan que la validez de criterio es una comparacion
del instrumento con otro que ya ha sido validado y sirve para confirmar la validez de la primera
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, s.f), e indican posteriormente que la validez de constructo
“es probablemente la mas importante (...) y se refiere al grado en que una medicion se relaciona
consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipotesis derivadas teéricamente y que

conciernen a los conceptos (..) que estd siendo medidos” (pag. 245).

Asi mismo se tendrd como herramienta de apoyo para el alcance metodolégico la aplicacion
Zotero la cual funciona como un gestor o manejador de referencias bibliogréficas, permitiendo
crear bases de datos (biblioteca) donde se puede: guardar, manejar, buscar, organizar y citar
fuentes de todo tipo. También Permite guardar referencias en forma automatica desde las propias

paginas web, Google Académico o de Bases de datos como: Ebsco, Elsevier, Pubmed y otros.

3. Desarrollo del proyecto yresultados

En este capitulo se inicia con el desarrollo del trabajo y se realizar el diagndstico del estado
actual de la Corporacion Concejo de Medellin, en lo referente uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con este diagnostico se trata de comprender
la situacion actual de la entidad, contexto organizacional y entorno relacionado con el uso de las

tecnologias.
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3.1. Comprender los elementos que posibiliten el diagnoéstico de la implementacion.

En esta parte del estudio se busca comprender los elementos habilitadores que facilitan el
diagnostico para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la Corporacién Concejo

de Medellin para el Periodo 2020.

Se parte de tres componentes esenciales que debe existir al interior de la corporacion con el
proposito de dar inicio al diagnostico, con ello se cumple el objetivo especifico No 1 de la

investigacion, entre ellos se tienen:

1. La entidad debe contar con una oficina de Tecnologia e informacién o quien haga sus

Veces:

Para este elemento se cuenta con la unidad de informatica en la entidad, es importante
mencionar en este punto entonces que la institucion cuenta con una oficina de tecnologias de la
informacidn que es un aliado fundamental para la aplicacion de las politicas y mecanismos
técnicos del gobierno en linea. En ese sentido la unidad de informética en primer lugar se
muestra dispuesta para el proceso de recoleccion de informacion dentro del proceso diagnostico
y mostrandose abiertos a los posibles cambios que faciliten la implementacion desde la norma de

las estrategias necesarias para la implementacion y el mantenimiento del gobierno en linea.

Es fundamental entonces contar el apoyo técnico y metodoldgico de la unidad de tecnologias

de la informacion, ya que esta se convierte en el corazon de la gestién de las herramientas
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necesarias para la implementacion del gobierno en linea, eso se debe al soporte técnico y
profesional desde el capital humano que esta unidad brinda a la institucién, cabe resaltar ademas
la disposicion que muestran los miembros del equipo de trabajo puede facilitar el proceso
diagnostico y de implementacion se convierte en un factor protector para el desarrollo del
diagnostico y recoleccion de informacion asi como también para la futura implementacion de la
estrategia de gobierno en linea que la institucion plantea implementar en funcion de la

reglamentacion establecida desde el gobierno central.

La unidad de tecnologia del concejo hace parte del area administrativa de la institucion, por
lo que esta unidad conoce el funcionamiento interno administrativo ya que cumple funciones en
colaboracion con todas las areas al interior de las organizaciones. Esto entonces es relevante por
varias razones, la primera es que al tener conocimiento del proceso administrativo de la
institucién en general la informacion recolectada de esta area en el proceso diagnostico es
contextual a las otras areas que pueden tener incidencia o relevancia en la implementacion de

estrategias o herramientas relacionadas con el gobierno en linea.

En segundo lugar la unidad de tecnologia esta en la capacidad de conocer los aspectos mas
relevantes que se dan entre los procesos administrativos que se dan en la institucion ya que esta
unidad le da soporte a muchos de los procesos de las diferentes areas, asi mismo, conoce algunos
aspectos relevantes de la relacion entre los procesos administrativos y la atencion a la
ciudadania, lo que permite cerrar la brecha que puede existir entre los recursos administrativos y
el conocimiento de los ciudadanos de estos mismos, aspecto que puede favorecer los aspectos

formales y metodoldgicos de la implementacion de las herramientas y estrategias relacionadas
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con el gobierno en linea que se estipulan en la normatividad vigente.

2. Se debe de contar con el visto bueno por parte de la alta gerencia de la entidad objeto de
la implementacion o diagndéstico, La mesa directiva de la corporacion concejo de

Medellin permitié el visto bueno para esta iniciativa.

En principio debe mencionarse que la disposicion debe diferenciarse de lo estipulado por la
ley, esto en el sentido en que el éxito y la satisfaccion de la implementacion de las herramientas
0 estrategias de gobierno en linea no solo basan su éxito en la normatividad que las rige, sino
también en la disposicion de los diferentes estamentos locales de gobierno, que permiten cumplir
con las metas a tiempo y de la mejor forma posible para cumplir con el espiritu de la norma y no
con la norma Unicamente, esto permite que las estrategias y herramientas implementadas

satisfagan las necesidades institucionales pero también las de los ciudadanos.

En este punto es importante mencionar que en términos generales que se cuenta con apoyo
institucional desde la mesa directiva del Concejo -y como ya se menciond anteriormente, con la
disposicién de la unidad de tecnologias de la informacidn- el proceso en ocasiones se ve
interrumpido por asuntos relacionados con la disponibilidad de tiempo de la mesa directiva para
discutir aspectos relevantes del diagnostico, esto puede generar retrasos en la obtencién de
informacidn para el diagnéstico. Asi mismo, y extrapolando la situacion a la implementacion del
gobierno en linea pueden presentarse las mismas dificultades lo que podria generar
inconvenientes en la resolucidn oportuna de situaciones problematicas o en la coordinacién de

actualizaciones dentro de las estrategias ya implementadas, esto entonces podria entorpecer el
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proceso de gobierno en linea como un proceso de mejoramiento continuo en la institucion en

funcidn de sus propios intereses y los de la ciudadania.

En ese sentido se vuelve extremadamente relevante el trabajo conjunto de las diferentes
areas que se ven vinculadas con el proceso diagndstico, de recoleccion de informacion y en una
eventual implementacion del gobierno en linea. La sinergia entre las areas no sélo permite tener
una implementacion coherente, sino que esta se adapte a las necesidades de la institucién, de los

ciudadanos y que se ajuste a las normas establecidas, lo que requiere estudios

3. La entidad debe de conformar un equipo técnico que realice el diagndstico o la

implementacion de lapolitica.

En este sentido puede entenderse el diagnostico técnico desde dos perspectivas, una en
relacion con la implementacién de un diagnostico técnico desde una perspectiva amplia que
incluye la revision de aspectos normativos y capital humano en la institucion; en ese sentido ese
aspecto lo constituye -por lo menos en parte- el presente estudio. La segunda perspectiva se
relaciona con aspectos técnicos relacionados con el personal de la unidad de tecnologias que sera
la encargada de implementar y hacer seguimiento a la gestion que se realice de gobierno en linea,

apoyado y alimentado por las demas areas de la institucion.

Actualmente se cuenta con un equipo especializado en tecnologias de la informacion, entre
ellos profesionales y técnicos con amplio conocimiento de los recursos tecnoldgicos de la

entidad. Esto es importante ya que brinda el soporte técnico a la implementacion de las
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herramientas o estrategias relacionadas con el gobierno en linea. En este punto es importante
mencionar que, si bien se cuentas con las herramientas y equipo técnico para la implementacion,
este debe ser sensibilizado y capacitado en las particularidades de la implementacion del

gobierno en linea.

En ese orden de ideas cabe destacar que en el proceso de recoleccién de informacion se
logran identificar aspectos que deben ser fortalecidos para la implementacién del gobierno en
linea. En este caso no solo con el personal técnico sino también con las personas involucradas en
la transicion, esto se debe a que a nivel organizacional los cambios implementados siempre
generar procesos de resistencia, que pueden ser eventos normales dentro de los procesos de
cambio, pero también deben ser tenidos en cuenta como variables al momento de la
implementacidn, esto podria generar factores protectores en las personas y procesos al momento

de la implementacion de las herramientas y estrategias relacionadas con el gobierno en linea.

Asi mismo, es importante generar canales de comunicacion mucho mas eficientes y
frecuentes entre la mesa directiva y las areas técnicas o de desarrollo del gobierno en linea, lo
que podria facilitar la obtencion de informacién que permita cerrar la brecha entre el resultado
esperado y los objetivos del equipo técnico. En estos casos la comunicacién es un factor clave en
la implementacion de cualquier cambio al interior de cualquier institucion. Es necesario entonces
comprender los aspectos fundamentales de los procesos formales y no formales al interior de la

institucion que pueden favorecer o facilitar la implementacion del gobierno en linea.
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3.2 Evaluar el estado actual de la corporacion en el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en relacion con la politica de

Gobierno Digital

Para la recoleccion de la informacidn necesaria para el presente proyecto, se utilizé como
principal técnica la observacion de los hechos y realidades de la entidad percibidas de primera
mano en el dia a dia como integrantes de la dependencia objeto de estudio, con el propdsito que
esta técnica tuviese validez se aplicé el instrumento de esquematizacion, en el cual previamente
se definid el tipo de informacion y las posibles areas en donde se podrian consultar, para este
caso se identificd en el esquema a la Unidad de informéatica como area principal en la cual

consultar y luego se definieron los temas objeto de consulta tales como:

1. Planeacion estratégica de la entidad (mision, vision -plan estratégico)
2. Estructura organizacional del departamento de Tl

3. Proyectos trasversales a la gestion de Tl

4. Catalogo de servicios de Tl

5. Sistemas de informacién usados por la entidad

6. Servicios ofrecidos en linea por la entidad

Esta técnica y esta categorizacion por ejes tematicos para la recoleccién de la informacion
permite tener un conocimiento contextual en relacion con las T al interior de la institucion, esto
tiene como objetivo entonces que la informacidn no se encuentre parcializada o segmentada, asi
como tampoco basada unicamente en las normas propuestas, se considera importante que el

quehacer de la institucion y sus miembros se pueda dar cuenta de las relaciones y dinamicas que
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giran en torno a las politicas y estrategias relacionadas con el gobierno en linea. Alcanzando al

final de este aparatado entonces el objetivo especifico N°2.

321, Planeacion estratégica de laentidad

Como parte inicial del diagnostico institucional es fundamental conocer la planeacion

estratégica con la cual cuenta actualmente el Concejo de Medellin:

Mision

El Concejo de Medellin es una corporacién administrativa de eleccion popular que cumple las
funciones que sefialan la Constitucién Politica y la ley garantizando mecanismos para el debate
democratico y participativo, actuando como interlocutora, vocera y representante de la comunidad en
el tramite de proyectos de acuerdo municipal y el ejercicio de control politico. ( Concejo de
Medellin, 2020)

Vision

El Concejo de Medellin lograra un mayor reconocimiento en la comunidad local, regional y
nacional, destacandose por su eficiencia administrativa en el manejo y uso de los recursos
disponibles con responsabilidad ambiental y, por la implementacion de mecanismos efectivos para
poner a disposicion la informacion corporativa y la generacion de espacios de participacion para

acercar al ciudadano, soportado en el sistema de gestion corporativo. ( Concejo de Medellin, 2020)
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El concejo de Medellin dentro de su plan estratégico corporativo contempla 23 objetivos
estratégicos los cuales son elementos de apoyo a las decisiones, estos a su vez, hacen parte de su

declaracion de promesa de valor.
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Se concluye de la planeacidn estratégica de la entidad que hay al menos 6 objetivos que

incorporan o pueden incorporar componentes tecnoldgicos en su ejecucion:

OBJETIVO 3 Promover y facilitar la participacion de la
comunidad en las actividades del
Concejo.

OBJETIVO 22 Formular politicas, directrices y

mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion en el Concejo
y su entorno, para satisfacer la necesidad
de divulgar resultados, mostrarmejoras en
la gestion administrativa y procurar que la
informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a
las necesidades especificas de la
ciudadania y de las partesinteresadas.

OBJETIVO 19 Fortalecer el sistema de gestion
documental del Concejo de Medellin, para
garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y el acceso a la
informacién puablica.

OBJETIVO 18 Formular y ejecutar el PETI, Plan
Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion, del Concejo de Medellin, de
acuerdo con las necesidades actuales y los
recursos disponibles

OBJETIVO 16 Mejorar el sistema de gestidn corporativo
de manera eficiente y eficaz para
aumentar el nivel de eficiencia
administrativa y el nivel de satisfaccion
del usuario.

OBJETIVO 5 Garantizar el acceso a la informacion
publica

Tabla 1. Objetivos Estratégicos relacionados con Tecnologia Fuente: Elaboracion Propia con informacion del

plan estratégico concejo de Medellin.
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El concejo de Medellin cuenta con una Unidad de informatica la cual es la encargada de
dirigir, gestionar y controlar las soluciones y los servicios tecnologicos de la corporacion
mediante la implementacion de sistemas de informacion, herramientas e instrumentos
organizacionales y administrativos, para asegurar la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica,

de los servicios informaticos y el cubrimiento a los procesos que operan en toda la entidad.

Es importante resaltar que, dentro del mapa de procesos, la unidad de informatica con su
gestion, figura dentro de los procesos de apoyo del concejo de Medellin, lo cual resalta su
importancia dentro de la entidad como aliado en las demas areas para la ejecucion de sus

objetivos.

3.22. Estructura organizacional deldepartamento de Tl

Actualmente la estructura de la unidad de informatica del concejo de Medellin esta

conformada de la siguiente manera:

UNIDAD DE INFORMATICA
(1) Lider dc programa
(2) Profesional Universitario
(5) Tecnico Operativo

(1) Técnico administrativo

(2) Auxiliar Administrativo

llustracién5. Estructurade la unidad de informaticadel concejode Medellin Fuente: planestratégicoconcejode
Medellin.
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3.23. Proyectos trasversales a la gestion de T1.

Dentro de los proyectos trasversales a la gestion de tecnologias de la informacidn se tienen:

= Formular y ejecutar el PETI, Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion
del Concejo de Medellin, de acuerdo con las necesidades actuales y a los recursos
disponibles.

= Fortalecer el sistema de gestion documental del concejo de Medellin para garantizar
el cumplimiento de la normatividad legal vigente y el acceso a la informacion
publica. (Estrategia de Cero Papel).

= Mejorar el sistema de gestion corporativo de manera eficiente y eficaz para aumentar
el nivel de eficiencia administrativa y el nivel de satisfaccion del usuario.

= Garantizar el acceso a la informacién publica. (canales digitales).

= Formular politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento
y generacion de datos al interior y en el entorno del Concejo, para satisfacer la
necesidad de divulgar resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y
procurar que la informacién y la comunicacién del Concejo y de cada proceso sea

adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de las partes interesadas.

3.24. Catalogo de servicios deTl.

Este aparte presenta la conformacion del catadlogo de servicios que incluye la definicion de la

oferta de servicios de TI para usuarios internos y externos de la corporacion.
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los servicios tecnoldgicos se describen a continuacion:

= Apoyo técnico en el recinto de sesionesen lo referente a la conectividad al audio,
video y acceso a internet de los equipos tecnoldgicos que sirven en los debates y
sesiones de loscorporados.

= Mesa de ayuda de servicios tecnoldgicos, en donde se gestionan todos los
requerimientos de los usuarios de equipos.

= Servicio de acceso a Internet

= Servicio de Almacenamiento

= Servicio de Correo Electrénico

= Servicio de Base de Datos

= Servicio de disponibilidad de las plataformas

= Servicio de Transferencia Segura de Archivos

= Servicio de Telefonia IP

= Servicio de conectividad

= Servicio de Red de Datos

= Servicio de Backup

= Servicio de aplicaciones

= Servicio de informacion

3.25.  Sistemas de informacion usados por laentidad

SIMI: Sistema de Informacién Misional del Concejo de Medellin: es una plataforma en la
cual se consulta la informacion y el estado del Proceso Misional del Concejo de Medellin tales

como: proyectos de acuerdo y acuerdos sancionados, sesiones plenarias, cronograma con
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programacion de actividades en tiempo real, proposiciones: Comisiones Accidentales, Citaciones

e Invitaciones. Disponible en la pagina web de la corporacion.

Es el sistema de gestion documental en el cual se radican todas las solicitudes, comunicados
internos y externos y demas oficios que requieran de una respuesta o simplemente ser
comunicados tanto a nivel interno (funcionarios y dependencias) como externo (comunidad en

general).

ISOLUCION: Sistema de manejo de gestion corporativa formatos, procedimientos,

manuales instructivos, indicadores entre otros.

3.26.  Servicios ofrecidos en linea por la entidad

Dentro de los servicios ofertados por el concejo de Medellin se tienen:
= Consulta y registro de PQRS
= Formulario de participacion en las sesiones plenarias
» Formulario de evaluacidnsatisfaccion sitio web
= Aplicacion para acceder a certificados en linea
= Suscripcion a debates yplenarias
= Por Gltimo, se tienen todas las redes sociales por medio de lascuales se puede

acceder a las trasmisiones en vivo de las secciones.

Estos servicios juegan un papel importante dentro del gobierno en linea, ya que acercan al

ciudadano a las plataformas tecnolégicas, esto puede generar mas adhesion y normaliza las
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herramientas tecnoldgicas como herramientas de comunicacion, lo que acerca a los ciudadanos a
la institucion. Estas son formas parciales de implementacion, sin embargo, son necesarias al
momento de abrir un nuevo espacio de participacion ciudadana en las entidades de gobierno
locales. Cabe resaltar que como punto a mejorar la institucién podria generar estrategias de
comunicacion y difusion mas efectivas en relacion con los procesos que se van implementando,
dandole sentido a la estrategia general y poniendo al ciudadano en medio de la interaccién de las

Tl y el ejecutivo.

Como conclusidn de este apartado se puede decir que:
= El Concejo de Medellin cuanta con caracteristicas de funcionamiento interno y
disponibilidad de recursos (fisicos, humanos y financieros) que pueden facilitar el
proceso de implementacidn de herramientas digitales para acercar al ciudadano a esta

entidad mediante el uso de plataformas tecnolégicas.

= La Unidad de Informética de la institucion cuenta con recursos técnicos y necesarios
para la implementacion de herramientas y estrategias de gobierno en linea en dos
vias, una de cara a la misma institucion facilitando algunos de los procesos al interior
de la misma, y una segunda via de cara al ciudadano, es importante destacar ademas
que esta unidad (al analizar la informacion contextual recolectada) tiene un alto
sentido de compromiso con los planes y programas propuestos para la entidad en sus

diferentes areas, sin embargo, es importante que los miembros de esta unidad puedan
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tomar la iniciativa y proponer métodos y modelos eficientes en la su implementacién
o desarrollo, esto podria facilitar la implementacion de algunos programas y alcanzar

maés agilmente los objetivos propuestos.

La institucion cuenta con ventajas estructurales y administrativas que hacer que el
curso de la informacion mediante canales formales e informales se de por lo general
de forma eficiente entre las diferentes areas, y estas, aunque de forma implica,
cuentan con ciertos niveles de independencia para el desarrollo de sus proyectos, eso
puede favorecer el cumplimiento de ciertos objetivos en relacion con los niveles de
motivacién y de iniciativa de los miembros de los equipos de trabajo, por lo anterior -
y como ya se menciond- es importante generar que el area de informéatica mayores

niveles de iniciativa para cumplir de forma mas eficiente los objeticos propuestos.

Es importante mencionar de cara al ciudadano que, dados las particularidades
culturales de la ciudad y de sus habitantes, la implementacion de una estrategia
relacionada con el gobierno en linea y teniendo en cuenta la informacidn recolectada
en el presente diagndstico, puede generar mayores niveles de adhesién ya que la
ciudad es reconocida -incluso internacionalmente- como innovadora y cercana a las

herramientas tecnologicas.

La institucion cuenta con ventajas administrativas del orden cultural que pueden
facilitar en gran medida muchos de los programas que se desarrollan en su interior,
cabe resaltar, ademas, que la institucion en relacion con las personas que la

constituyen (en todos los niveles). Eso se pudo evidenciar en dos vias una de ellas se
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desprende del punto anterior y tiene que ver con las personas al interior de la
institucion y con aspectos de la cultura que favorecen la cercania a las T1 puede que
no a profundidad, pero si desde una relacion de familiaridad; la segunda via tiene que
ver con las dindmicas propias de las personas al interior de la unidad de informatica y

son aspectos que pueden favorecer de igual forma el desarrollo y ejecucién

De modo general se puede presentar entonces, que los elementos hasta aqui investigados
preliminarmente indican que el estado actual de la Corporacion Concejo de Medellin, en lo
referente uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, es
favorable y presto a optimizar al méaximo los recursos disponibles y con los cuales se podria
poner en marcha la etapa preparatoria de la implementacién de la politica de gobierno digital, ya
gue cuentas con los compendios minimos de tecnologia y recursos para ello. Cabe resaltar que
esto no solo incluye los aspectos fisicos o técnicos, sino también aspectos culturales y humanos

en relacion con la posible implementacion de la politica mencionada.

3.3. Establecer lineas de accion que orientan el desarrollo y la implementacion de la

politica

La politica de Gobierno Digital se constituye en el eje fundamental para lograr la transformacion
digital del Estado, en tanto proporciona los estdndares tecnoldgicos para optimizar la gestion de las
entidades publicas, y brinda lineamientos para impactar positivamente la calidad de vida de los

ciudadanos a través de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. (MinTic, 2019).
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Las lineas de accion para orientar el desarrollo e implementacion de la politica estin enmarcadas

en el Manual de Gobierno Digital V.7. actualizado en el 2019, cabe destacar que se agregaran

ademas las lineas que se consideren pertinentes dada su pertinencia tras el proceso de recoleccion dy

andlisis de informacion. Dado que el objeto de esta investigacion es realizar el diagndstico para la

implementacion de la politica, sélo se van a enunciar las lineas de accion y luego analizar si la

entidad cumple o no, de esta forma, se alcanzaria el objetivo especifico No 3 del proyecto.

Lineas de accion propuestas en el Manual de Gobierno Digital \V.7:

Lo primero es que la entidad cuente con el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI): en este punto es fundamental contar, no solo la unidad de
tecnologias del concejo, sino con un equipo conformado para responder a las exigencias
y necesidades que implica la implementacion y el mantenimiento de las herramientas y
estrategias de gobierno en linea. Esto se debe a que entre menos difusas sean las
responsabilidades asignadas para la implementacion mas efectivas seran las acciones

realizadas en funcién del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Asi mismo, se debe de disponer del plan de seguridad y privacidad de la informacién,
este “busca que las entidades publicas implementen los lineamientos de seguridad de
la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,

infraestructura” (MinTic, 2019, pég. 18)

Por Gltimo, contar con el plan de accién para la implementacion de Servicios Ciudadanos
Digitales. Este apartado pretende desde una perspectiva practica de la implementacion

disefiar y ejecutar las herramientas y estrategias propuesta, en ese sentido cabe resaltar



gue puede utilizarse como base el presente trabajo, sin embargo el proceso de

implementacion y seguimiento, asi como el disefio de herramientas y estrategias puede

abarcar un desarrollo completo que deberé ser realizado posteriormente al momento de la

implementacion completa del gobierno en linea en la institucion.

Asi mismo se proponen lineas de accion tras la recoleccion de informacion durante el proceso

diagndstico, ya que es importante reconocer de forma contextual las particularidades que se dan

en las areas al interior de la instruccién y a partir de esta informacidn generar herramientas que

permitan guiar las propuestas de implementacion de gobierno en linea. Estas lineas de accion

propuestas son:

Generar planes de capacitacion y sensibilizacion previos a la implementacion de las
herramientas y estrategias relacionadas con el gobierno en linea. Esto permitiria que
las miembros de la institucién puedan aportar al proceso de gobierno en linea de
forma directa o indirecta, esto puede favorecer el proceso de cambio disminuyendo la
resistencia inicial de algunos de los miembros de los equipos de trabajo. Asi mismo
es importante generar sensibilizacién enmarcada en una campafia de comunicacion
institucional a la ciudadania que permita a los ciudadanos en general conocer cuales
son las herramientas de gobierno en linea de cara a los intereses sociales que esta
aporta, ademas de permitirles conocerlas y hacerlas familiares para los procesos en

los que tienen cabida.

Generar planes de seguimiento que permitan hacer de las herramientas y estrategias
de gobierno en linea a implementar un proceso de mejoramiento continuo. Esta
propuesta se realiza con el fin de convertir el proceso en un proceso de mejoramiento

continuo que esté en comunicacion constante con las diferentes variables (humanas,

46
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financieras, operativas, metodoldgicas, fiscas, directas o indirectas) que estén
relacionadas con la eficiencia y eficacia del proceso, entenderlo de esta forma
responde también a la rapida evolucion y cambio de los sistemas informaticos y a las

herramientas sobre las que se soporta el gobierno en linea.

Una vez validada la existencia de estos planes, la entidad debe desarrollarlos y aplicar los
lineamientos que corresponden a los componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que se

describieron en el capitulo 2. Acépite 2.1.7 de este documento.

Al realizar un anlisis del cumplimiento de los lineamientos se encuentra que la entidad
concejo de Medellin tiene formulados sus planes basicos de gestion de Tl, sin embargo, tiene
oportunidades de mejora en los componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad a fin de
avanzar con la implementacién de la politica de gobierno digital, frente a ello, en capitulos mas
adelante se presentaran una serie de recomendaciones que podrian ser revisadas e implementadas

para alcanzar los objetivos propuestos en las politicas y la normatividad vigente relacionadas con la

implementacion del gobierno enlinea.
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4. Conclusiones

Inicialmente se puede concluye que, de la planeacion estratégica de la entidad, hay al menos
6 objetivos que incorporan o pueden incorporar componentes tecnoldgicos en su ejecucion, lo
cual se puede aprovechar para optimizar los procesos y procedimientos al interior de la entidad,
asi mismo ofrecer canales alternativos de atencion a la ciudadania apoyados en tecnologias de la

informacion.

Se logo apreciar gque el estado actual de la Corporacion Concejo de Medellin, en lo referente
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, es favorable y
presto a optimizar al maximo los recursos disponibles y con los cuales se podria poner en marcha
la etapa preparatoria de la implementacion de la politica de gobierno digital, ya que cuentas con

los compendios minimos de tecnologia y recursos para ello.

Para lograr la implementacion se debe de vincular desde la alta direccidn hasta las areas
especificas de la entidad en el desarrollo de la politica y el logro de sus propoésitos.

Una vez la entidad logre implementar la iniciativa, sin duda aportard a la construccion de una
Corporacion abierta, mas eficiente, mas transparente y participativa y que preste mejores

servicios respondiendo a las necesidades de los ciudadanos.
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5. Recomendaciones

Capacitar la unidad de informatica en uso y aprovechamiento de tecnologias de la
informacion bajo estandares modernos de précticas internacionales tales como ITIL, COBIC,
TOGAF entre otras.

Aplicar los lineamientos que corresponden a los componentes TIC para el Estado y TIC para

la Sociedad, con el propésito de implementar la politica de gobierno digital en la corporacion.

Implementar una estrategia que permita la participacién del ciudadano y la sociedad en
general en el proceso de gobierno bajo un marco de modernizacién de las tecnologias de

informacion dentro de la Institucion.

Mejorar la eficiencia en la organizacion a través de la introduccion de nuevas tecnologias en
los procesos administrativos y con la automatizacién de procesos estratégicos y de gestion en la

organizacion.

Implementar la Gestion Documental Electronica estandarizada que provea integridad,
fidelidad y probidad juridica, que permita la automatizacion de la gestién documental en los
procesos institucionales para el cumplimiento de las estrategias de Gobierno Electrénico, Cero

Papel y la optimizacion de los trdmites y servicios para el ciudadano.

Incorporar la Arquitectura Empresarial como practica estratégica institucional para obtener,
evaluar y diagnosticar el estado actual de la institucion y establecer la transformacion necesaria

para generar valor a través de las tecnologias de la informacion, materializar la vision de la
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organizacion y promover el desarrollo ciudadano.

Con el fin de fortalecer y perfeccionar el plan estratégico de tecnologia de la informacion es
preciso que la entidad adopte los lineamientos establecidos por la autoridad a nivel nacional para

ello, (MinTic) y el marco de referencia de arquitectura de TI para Colombia.
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