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Introduccion

La finalidad de los negocios empresariales es ser competitivo, entendiendo competitividad
como la capacidad de generar y aumentar rentabilidad frente a otras empresas que se dedican a la
misma actividad econdmica, para conseguir esta competitividad se pueden reducir costos,
incrementar ventas, retener clientes, entregar productos y servicios de alta calidad, entre otros
resultados que se obtienen con la aplicacion de estrategias corporativas en integracién y mejora
de los procesos al interior de la empresa y que en la actualidad es imperativo para las
organizaciones, sin embargo no puede ser suficiente.

SCM (Suply Chain Mnagement) Integra y administra eficientemente todos los procesos
clave con clientes y proveedores primarios para agregar valor para todos los involucrados, la
administracion se da en los niveles estratégico y operacional.

Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan en
la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no
estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la
distribucion, las finanzas y el servicio al cliente.

Mediante este ejercicio se pretende iniciar en los procesos involucrados en la cadena de
suministro mediante un ejercicio practico y el trabajo en equipo, de igual forma lograr configurar
la red para la empresa y describir los procesos segun Global Supply Chain Forum. SPM permite
optimizar la gestion al contar con mayor visibilidad y comunicacion. Disminuye, ademas, costos
gracias a la adecuada distribucion de inventarios, la planeacion de la produccion de forma

organizada y secuenciada, la reduccién de agotados al minimo, el mejoramiento en los niveles de



13

servicio a los centros y al cliente final y los incrementos en el intercambio de informacion,

mejorando la capacidad de respuesta frente a los cambios imprevistos en la demanda.

Objetivos

Objetivo general

Mediante conceptos actuales de la gestion de cadena de suministro SCM, analizar y

plantear la configuracién de la red para la empresa seleccionada.

Objetivos Especificos

Identificar clientes y proveedores de la red a la que pertenece la empresa.

Explicar los vinculos de los procesos entre los miembros de la red de valor.

Identificar los criterios necesarios para el disefio de la red de distribucion mediante la
aplicacion de los procesos estratégicos.

Conocer los principales enfoques que tiene la aplicacion del Supply Chain Management.
Identificar y explicar la Estructura genérica que, segun el grupo de trabajo colaborativo,
mas identifica el Supply Chain o Red de Valor de la empresa.

Conocer el tipo de vinculos de los procesos de la empresa que se esta trabajando.
Conocer las dimensiones estructurales de la red de la empresa en la cual estamos

trabajando.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa
El desarrollo de estrategias integrales dentro de las empresas que permitan un manejo en
conjunto de la informacion y sus materiales, acorde a su flujo en las operaciones y ventas,
permite establecer un mayor control y agilidad de las operaciones. Dentro del diplomado cursado
se realiza un anélisis de los componentes del Supply Chain Management y Logistica en una
empresa del sector l&cteo, aplicando y reconociendo los conceptos aprendidos

Presentacion de la empresa

La empresa PESLAC fue creada en 1982, en el municipio de Pesca (Boyacd) de donde se
deriva su nombre (L&cteos de Pesca). Los fundadores comercializaban productos lacteos,
haciéndose necesario una calidad homogénea y mayor volumen de producto. En el afio 1987, la
empresa se trasladd a la vereda Vanegas del municipio de Sogamoso, por ser esta una zona de
alta produccion lechera. En este momento se ampli6 el mercado y se hizo necesaria la utilizacion
de mayor cantidad de mano de obra.

En el afio 2000, PESLAC se traslad6 al municipio de Firavitoba (Boyaca) con instalaciones
mas amplias, lo que dio lugar a la creacién de nuevos productos como los productos fermentados,
el queso doble crema y el arequipe.

Inicialmente PESLAC distribuy6 toda su produccién en la ciudad de Bogota. En Boyaca se
colocaron al mercado puntos de venta en noviembre del afio 2001, en las ciudades de Sogamoso,
Duitama, Paipa, Tunja, Chiquinquira, ademas de Villavicencio, Yopal, Mélaga, Capitanejo,
dandole la alternativa al consumidor de poder adquirir productos a bajos precios y de excelente
calidad. (Peslac, 2014, parr.1)

Miembros de la red
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Por medio de la identificacion y clasificacion de los actores que permiten crear una red de apoyo
para mejoras dentro del Supply Chain Management, se puede reconocer los factores de

complemento y apoyo a sus procesos.

Contextualizacién

En la integracion ideal propuesta en el marco del Supply Chain Management, es de gran
importancia el reconocer cada uno de los actores que intervienen aguas arriba y agua abajo dentro
de su actividad econdémica, reconociendo aquellos que puedan brindar mayor aporte en entornos
fisicos, econdmicos, tecnoldgicos y todos aquellos que aumente la eficiencia del Supply Chain.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Peslac SAS

Es importante reconocer los diferentes proveedores y clientes, si bien se tienen diferentes
lineas y con esto diferentes insumos y suministros, donde la participacion activa de los
proveedores y clientes ha permitido un flujo segun las necesidades en la informacion y
operaciones. (Ver Anexo 1. Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Peslac SAS)

Red Estructural de una empresa

El conocer las caracteristicas de la organizacion donde no solo es importante el de donde
viene, sino el para donde va, influye significativamente a los procesos de control y apoyo que le

permitan a la organizacién direccionar mejor sus estrategias.

Contextualizacion

PESLAC SAS, al ser una empresa con gran variedad de productos requiere desde el inicio
de las actividades productivas como es el caso de los ganaderos, y al atravesar cada fase,
reconocer aquellos actores que permitan el manejo eficiente de los recursos y garantia de la

calidad del producto final, permitiendo con esto pasar al siguiente eslabon como lo son los
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distribuidores, puntos de ventas y demas canales que permiten llegar al cliente final. Logrando
con esto la estructuracion de una Red eficiente y practica

Red Estructural de la empresa Peslac SAS

Figura 1 Diagrama de red estructural.
Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones estructurales de la red de valor

La extensidon de los actores que intervendra dentro de la red de valor del Supply Chain
Management, su interaccién y durabilidad, encuentran centrados a la mejor conveniencia para la

organizacion, permitiendo un mayor control y direccion.

Contextualizacion

La interaccion dentro de los actores de la red de valor, permite no solo el cumplimiento de

sus objetivos principales, sino también, la integracion asertiva de acuerdo a sus capacidades y
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participacién en los procesos, logrando asi mantener el control acorde el flujo de informacion y

procesos.

Estructura horizontal de la empresa Peslac SAS

La estructura horizontal es definida como la cantidad de niveles que componen la cadena de

valor, esta estructura puede ser larga o corta, no tiene una consistencia determinada y depende en

gran forma de cdmo este estructurada la empresa.

Para la empresa PESLAC SAS la estructura horizontal comprende hasta el tercer nivel de

proveedores y hasta el segundo nivel en clientes

PROVEEDORES CLIENTES
3 NIVEL 2 NIVEL : 3 1 NIVEL 1 NIVEL | E 2 NIVEL
Productores PUNTTS AUTORZADOS
_ delechede | (/—‘ N\ T S
Enzicol S, ey MAYORISTA
Empresade lZB» P'esca ¥ J
Maquinasy Firayitoha ' .
equipos p v ]
y
S —"
DARSPLAST PESLAC TIENDA VIRTUAL
| AGUA BRISA SAS P
Provi ‘ DE CADENA -
royinas /| TIENDAS
J N /
empresde _J y -
limpieza
‘ | y
| Providencia CANALES DE
= J| Troformasy ‘ ‘ DISTRIBUCION
Egisi SAS ‘ \\—/j
) 4
N ——
—

Figura 2 Estructura horizontal.
Fuente: Elaboracion propia.

Estructura vertical de la empresa Peslac SAS
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La estructura vertical es definida como la cantidad de clientes o proveedores que se
encuentran ubicados en cada uno de los niveles. Esta estructura puede ser muy ancha con muchas
empresas proveedores o por el contrario puede ser angosta con pocos actores que intervienen en
el proceso.

Cuando una empresa tiende a tener unificados sus proveedores tendran una estructura
bastante angosta.

Para la empresa PESLAC SAS, la estructura vertical tiene en su lado de Proveedores
desde el primer nivel al tercer nivel 8 proveedores; en la zona de clientes la empresa cuenta en

sus dos niveles con cinco clientes.

I PROVEEDORES I I CLIENTES

__________________________________

Productores PUNTOS AUTORIZADOS

. i . R
Enzicol e-leche de 4 \ SANTANDER
Sogamoso, CEMORANENA MAYORISTA
Empresade lli..o Eexa ¥ J
Maduinasy Ficavitoha —
J/
equipos v J
PESLAC  E— %
DARSPLAST TIENDA VIRTUAL
AGUA BRISA
SAS ALMACENES
P DE CADENA -
£oyinas )
TIENDAS
empresde ’ ) - s’
limpieza '
Providencia CANALES DE o
Troformasy DISTRIBUCION
Ecisi 54 N

Figura 3 Estructura vertical.
Fuente: Elaboracion propia.

Posicion horizontal de la compariia Peslac SAS

Esta dimensidn se refiere a la posicion horizontal en la cual se encuentra la empresa
dentro de la cadena de valor. La empresa puede ocupar una ubicacién cercana al proveedor

inicial, o también ocupar una posicion préxima al consumidor final, o indiferentemente de las
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posiciones, ubicarse en cualquier lugar de la cadena; el disefio de la cadena no especifica
directamente una posicion determinada para la empresa.

En el caso especifico de la cadena productiva de la empresa PESLAC SAS, la posicién que
ocupa esté en la zona central de la cadena un poco desplazada hacia los clientes, eso debido a que
los niveles son menores en esta zona; en otros casos la posicidn horizontal de la empresa puede
variar dependiendo de las ventas o de la necesidad de mantenerse cerca del proveedor inicial por
control de los mismos, pero en nuestro caso es una empresa muy estable que mantiene su
posicion fija.

Posicion Horizontal dentro de la CM

Y

vl @20 EEITIDE 0 0 @i jl_ treneports |
Figura 4 Posicion Horizontal dentro de la CM.

Fuente: Elaboracion propia.

Tipos de Vinculos de procesos

Las relaciones con cada uno de integrantes de la red de valor dependen de las proyecciones

y necesidades, que desee la organizacion, buscando con esto la mayor ventaja posible.

Contextualizacion

Para poder aprovechar al maximo las ventajas que cada proveedor o cliente que posee
dentro del Supply Chain, es importante reconocer a los mejores en sus areas o simplemente
aquellos que permitan aprovechar nuevas opciones y estrategias de integracion, es por ellos que
la priorizacién en los vinculos y el manejo que desde la empresa se le pueda brindar permitiria un

mejor control de las operaciones inherentes.
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Vinculo administrado en la empresa Peslac SAS

Se encuentra sefializado por una linea en negrilla oscura
Podemos comprender que los enlaces Administrados son aquellos donde la empresa integra en
conjunto un proceso con uno 0 mas proveedores al tiempo, no solo proveedores de nivel 1 si no
también proveedores de niveles 2 o 3, de igual manera con los clientes, ya que la empresa
administra su producto desde inicio hasta el cliente final, que en el caso de PESLAC, hablamos
del consumidor final, amas de casa y familias.

Como ejemplo de vinculo de proceso administrado, podemos encontrar en nuestra red
estructural, que los proveedores primarios de nuestra empresa como INK PRINT, proveedor
primario de etiquetas de yogurt , debe ser administrado por PESLAC en el suministro de
etiquetas , pues estan deben estar bajo requerimiento de Disefio, logotipo , imagen , codigo de
barras , ETC que solo le pertenecen a la empresa y de esta misma forma INK PRINT debe
solicitar a su proveedor de tintas y plasticos , materiales de alta calidad , con requerimientos de
estandar de calidad que requiere PESLAC , en los materiales plasticos que usa para el empacado
y etiquetado de sus productos.

De esta misma manera podemos resaltar como otro ejemplo en el caso de nuestro
proveedor nivel 1, Fresas Boyacéa , una empresa reconocida dedicada a la distribucion de frutas
frescas como fresa , mora, guanabana Etc. Cuyo Unico cliente no es Peslac, pero donde este
empresa debe exigir la fruta en un punto de maduracion exacto y con un tamafio exacto para la
elaboracion de sus productos y donde de igual manera Fresas Boyaca debe encaminar sus
cosechas , recoleccion y clasificacion de sus frutas de acuerdo a los requerimientos de Peslac , ya
que esto influye directamente con la calidad del producto.

Vinculo Monitoreado en la empresa Peslac SAS

Se encuentra sefializado por una linea cortada en negrilla



21

Como vinculos Monitoreado se entiende que son aquellos donde la empresa Foco en este caso
nuestra empresa Peslac no influye directamente si no que son nuestros proveedores de nivel 1 o
clientes de nivel uno de debe administrar por el cumplimiento de ciertas cosas, que a su vez la
efectividad de estas influye directamente a la compafiia.

Como ejemplo podemos comprender que el cliente nimero uno son las bodegas principales , las
grandes superficies como supermercados ,almacenes de cadena y los puntos de venta fijo , con
los que cuenta la empresa , donde estos clientes que estan en el nivel uno deben controlar que los
productos se vayan a las tiendas de barrio , restaurantes, hoteles , con las fechas de vencimiento
vigentes para los productos y también que los precios de venta al consumidor final , sea el
apropiado y sugerido por la empresa.

Vinculo No administrado en la empresa Peslac SAS

Se encuentra sefialado en la red con una linea negra delgada
Son los procesos en los cuales la empresa foco, para nuestro caso Peslac no justifica invertir
recursos, por lo tanto, no se involucra de forma activa.
Por ejemplo, Peslac no se involucra de forma activa sobre el proveedor Provina SAS, proveedor
de jabones y desinfectantes, pues confia en las caracteristicas fisico-quimicas de los productos
entregados, estos estan respaldados por fichas técnicas y certificados de calidad.

Vinculo No participante en la empresa Peslac SAS

Se encuentra sefialado en la red con una linea negra delgada - -----------------
La cadena de suministro, esta vinculada a otras cadenas por medio de algunos de los proveedores,
estos pueden ser proveedores de la competencia, esto influye en la toma de decisiones de la
misma cadena, por esta razon los vinculos con esos proveedores no se consideran en la gestién de

la cadena de suministro.
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Por ejemplo, Peslac no incluye en la gestion de la cadena de suministro las relaciones con la
empresa plaresa que suministra las garrafas, debido a que este a su vez le provee a otras
empresas, sin embargo, la escases o cambios en la produccion de Plaresa, pueden afectar el
proceso al interior de la empresa objetivo, para nuestro caso Peslac.
Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

El establecer un proceso integral de Supply Chain dentro de una organizacién implica el
reconocer los aspectos primordiales de los actores dentro de la red y sus caracteristicas de gestion
en cada uno de sus integrantes como clientes y proveedores, permitiendo con ello identificar las
fortalezas que puedan permitir una mayor integracion de sus actividades reconociendo, su
relacion y servicio de atencién al cliente, estrategias corporativas y de marketing, administracion
de demanda, gestion de su orden, desarrollo y comercializacion de productos, administracion de
flujos de manufactura y administracion de devoluciones.

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Los procesos de gestion dentro del Supply Chain buscan centralmente la disminucién en
los costos generados en sus procesos, logrando mayores ingresos, atreves de estrategias que

integren a los aliados méas convenientes y fases de gestion con mas rentabilidad.

Contextualizacion

Busca mejorar la competitividad empresarial, mediante la reduccion de costos e
incremento de ingresos con relaciones mas cercanas con clientes y proveedores.
Se encuentra enfocado en 8 procesos:
a) Gestion de las relaciones con el cliente.
b) Gestion de las relaciones con el proveedor.
c) Gestion del servicio al cliente.

d) Gestion de la demanda.
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e) Cumplimiento de pedido

f) Gestidn del flujo de manufactura.

g) Desarrollo y comercializacion de productos.
h) Gestion de las devoluciones.

Idetificacion y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Peslac SAS

PESLAC SAS puede diferenciar los tipos de clientes y segmentarlos de la siguiente
manera:

* Clientes antiguos.

* Clientes objetivos.

* Clientes de adaptacion de acuerdo con el producto.

* Nuevos clientes.

Esta segmentacion busca el trabajo en equipo con los clientes actuales, busqueda de
nuevos clientes e implementar mejora en los procesos y eliminar actividades que no agregan
valor.

Analizando la naturaleza de la empresa PESLAC SAS, se encuentran varios factores que
influencian en el desarrollo de la estrategia de administracion de relaciones con los clientes de los
Niveles 1y 2 (Grandes distribuidores y almacenes de cadena).

Se plantean las siguientes Estrategias:
» Adaptacion y flexibilidad con las exigencias y demandas de los clientes.
» Proporcionar descuentos por volimenes elevados de compra.
» Facilitar informacion relacionada con la implementacion de canales nuevos de venta para
los distribuidores y grandes almacenes y tiendas de barrio. Por ejemplo, incentivar la
venta electrénica o por internet de los productos.

» Seminarios y jornadas formativas para los equipos de tiendas de barrio y micro mercados.
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Creacion del departamento de evaluacion de la atencién al cliente o consumidor final, en
donde se evalla el desempefio de cada distribuidor del Nivel 2 en cuanto a su atencién al
consumidor final.

Fortalecimiento del departamento de sugerencias, quejas, reclamos y comentarios, para

alimentar la base de datos y de desempefio de los distribuidores.

Para los clientes Consumidores Finales a traves de los clientes Nivel 2, se plantean las

siguientes estrategias:

v

v

Mejorar la atencion al cliente en base a los comentarios y sugerencias de estos a través de
aplicaciones, cadenas de servicios, que brindan informacion clara y oportuna.

Campafias de publicidad agresivas en television nacional, radios nacionales y regionales,
prensa nacional y regional.

Campafias de publicidades agresivas y muy segmentadas, disefiadas por un departamento
experto en ventas por internet, a través de Google y Facebook.

Disminuir tiempo de entrega por medio de venta electrénica.

Servicio “localizador de articulos”

Delegacion de personas encargadas de evaluar y mejorar la atencién al cliente.

Eficacia y rapidez en la atencion al pablico.

Estrategias corporativas y de Marketing (Administracion del Servicio al Cliente):

La administracion del servicio al cliente cuenta con 3 columnas fundamentales como son:

Centro de soporte tipo centro de atencidn telefonica.
Centro para adquisicion de nuevos clientes.

Centro para retencion y fidelizacion de clientes.
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La administracion del servicio al cliente es un pilar fundamental dentro del proceso de
Supply Chain Management debido que este servicio cuenta con las siguientes caracteristicas,
segun (Pinzo6n B, 2005).

v “Es la cara de la firma ante el cliente.

v" Este provee el Gnico recurso de informacion para el cliente, como disponibilidad de
productos, fechas de embarque y estatus de las 6rdenes.

v" Lainformacion en tiempo real es suministrada al cliente a través de las diferentes
interfaces con las funciones de la firma, como manufactura y logistica.

v La Administracién del Servicio al Cliente es responsable de administrar los productos
y servicios acordados”. (p.9)

En la administracion del servicio al cliente encontramos las siguientes estrategias:

» “El cliente es el centro del negocio.
» Contacto a través de los telefonos, paginas web.
» Atencion personalizada.
» Conocimiento de sus necesidades.
» Satisfacer las necesidades del cliente o consumidor.” (p.10)

Estas estrategias se deben concretar por medio del departamento de ventas y marketing, el
cual debe capacitarse y disefiar programas estratégicos de administracion del servicio al cliente,
con los cuales se monitoree el nivel de satisfaccion de los clientes con la atencion prestada. Estos
programas deben estar disefiados de manera segmentada, tanto para los distribuidores de Nivel 1
(Grandes distribuidores y bodegas nacionales), como para los de Nivel 2 (supermercados,
tiendas). Todas estas estrategias, al final van encaminadas a ofrecer un mejor servicio al cliente
consumidor final, que en Gltimas son de quienes depende la demanda de los productos PESLAC

SAS a nivel nacional.
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Estrategias puntuales que ejecutar dentro del programa de administracion del servicio al

cliente, Pinzon (2005) indica que:

>

Mantener canales y sistemas de comunicacion robustos con sus distribuidores
ya que son muy conocidos en las diferentes regiones y rutas donde llega el
producto, pues permanentemente se realizan visitas a los Clientes directos de
los productos elaborados, brindandoles una constante retroalimentacion sobre
las necesidades de los clientes finales, asi como de sus quejas y sugerencias.
Implementar un sistema de medicidn presencial donde se aplique a un tamafio
maestral especifico una encuesta que arrojard como resultado las preferencias
de los clientes de diferentes estratos socioecondémicos, edades, sexo, etc.
Contratar empresa internacional experta en la medicion de la efectividad y
desempefio del centro de atencion telefénica, para que realice un estudio y
genere un reporte de resultados y sugerencias.

Mejoramiento del centro de atencion telefénica de la empresa y segmentarlo
hacia los clientes de Nivel 1y 2 y hacia los consumidores finales, con lo cual
se tiene una cobertura total de los tipos de clientes de PESLAC SAS.
Mejoramiento de la seccion encargada de la fidelizacion de los clientes,
alimentada por el CRM y por los datos de las campanas de publicidad
alternativas en redes sociales, asi como de las deméas campafas tradicionales.
Esto se puede lograr y se debe medir con indicadores fidedignos que se pueden
crear solo con un sistema de CRM robusto y con suficientes datos que sean

trazables. (p.10)

Indicadores de gestion del servicio al cliente:

v" Indicador de calidad, la cantidad de ventas satisfactorias.
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v Quejas, reclamos o sugerencias, En tiempo determinado medir cantidad de PQR.
v" Indicador de satisfaccién, en un tiempo determinado la cantidad de ventas Vs la cantidad
de PQR.
v" Tiempo de atencion a la solicitud de los clientes.
Los indicadores de gestion que utiliza la empresa en este proceso son:

La seleccion de clientes mediante un anélisis financiero donde el cliente, mediante un
estudio de crédito soporta que cuenta con respaldo econémico para manejar los productos por
mayor y con los precios establecidos, donde el también el cliente cuenta con un lugar adecuado
para tener un punto de venta de los productos y cuenta con los permisos como uso de suelo, curso
de manipulacion de alimentos y personal calificado.

Para este proceso se recomienda indicadores de gestion como:

v" Fidelizacién de clientes donde debemos analizar si la rentabilidad de los clientes es la
adecuada para que sus modelos de negocio se mantengan a flote, teniendo en cuenta los
costos de arrendamiento y empleados, el indice de satisfaccion de los clientes se deben hacer
encuestas y campafias de captura de datos para poder medir estadisticamente el nivel de
satisfaccion de los clientes y también escuchar sus opiniones.

v" Ingresos y costos se debe medir los ingresos de en ventas por parte de los clientes mayoristas
buscando también la expansion y apertura de mas puntos de venta.

+ Administracion de la demanda
Para PESLAC SAS es importante equilibrar la demanda del cliente, con la capacidad de
produccién, la capacidad de almacenamiento que tiene la empresa en la planta y en sus bodegas.
A parte de eso este tipo de administracion involucra varios procesos, subprocesos estratégicos y

operacionales.
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Para implementar el proceso estratégico de la administracion de la demanda debemos
entender y tener claridad que este tiene que ver con el prondstico y la sincronizacion de cada
proceso productivo para cumplir con dicho pronostico. Para implementar en PESLAC SAS se
debera tener en cuenta el (GSCF) de este proceso en particular en los siguientes pasos:

o Crear un equipo de pronosticos, el cual sera el encargado de realizar las debidas

predicciones y segln el area que lo requiera.

o Empezar a realizar proyecciones de posibles ventas, datos historicos de los ultimos
periodos y proyecciones de venta; estos datos se obtendrian de los clientes de nivel 1y 2
como son distribuidores, bodegas mayoristas, almacenes de cadena, tiendas de barrio,
micro mercados.

o Luego de recopilar toda la informacion obtenida se organiza y se realizan las
correspondientes estadisticas. Para que este input que se obtiene, es importante mantener
relaciones estrechas con los ya mencionados clientes de nivel 1y 2 para que los datos
sean lo més veridicos posibles.

o Una vez obtenido el prondstico, se procede a socializar la informacion a las diferentes
areas pertinentes, con el fin de sincronizar todas las areas y realizar recomendaciones,
poder establecer capacidades, ajustar, y proponer las metas de cada proceso obteniendo
los resultados propuestos en el input del pronéstico.

o En dltima instancia es importante crear planes que le permitan a PESLAC SAS mitigar
las posibles contingencias que se puedan presentar interna o externamente durante el
desarrollo de alguno de los procesos.

Para implementar el proceso operacional de la administracion de la demanda, Pinzén (2005)

indica que:
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o Aplicar y ejecutar todos los pasos mencionados y realizar un prondstico méas
avanzado, es decir que se tenga en cuenta todos los suministros, flujos de
manufactura, logistica, inventarios y comercializacion de productos, necesarios
para cumplir con el prondstico de venta.

o Designar un equipo para el desarrollo de nuevos productos, con el fin de
impactar constantemente el mercado y no solo proveer lo demandado. Esto le
dara un valor agregado a PESLAC SAS; Lo anterior seré planeado y
sincronizado con las demas areas que intervienen, con el fin de no afectar los
pronosticos y las metas establecidas.

o Establecer mecanismos que permitan alertar y detectar, inconsistencias en los
procesos con el fin de evitar contra tiempos y que estos repercutan de manera
significativa en el desarrollo de todo el supply chain establecido.

e Establecer métricas que permitan evaluar constantemente cada uno de los
procesos que intervienen con el GSCF de demanda. Asi se lograra que los
procesos sean mas eficientes con el fortalecimiento las relaciones entre ellos.
(p-13)

+ Indicadores de gestion de la demanda
% de cumplimiento de la demanda: Establece el % de negacion del producto por su no
existencia versus las veces que los solicita el cliente.
% de cumplimiento del pronéstico: Namero de ventas realizadas versus NUmero de

ventas pronosticadas.
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e No de comunicaciones emitidas: Cantidad de comunicaciones emitidas acorde al flujo de
informacion establecido (Comunicaciones como informes de inventario, ventas y
produccidn).

e % de cumplimiento de orden: Establece el % de incumplimiento de solicitudes a
proveedor versus numeros de solicitudes realizadas.

e 9% de contingencia: No de eventos por contingencia intervenidos versus No de eventos
por contingencia contemplados.

e 9% de capacidad operacional: capacidad ocupada versus capacidad establecida

Para este proceso de gestion de demanda no se cuenta con indicadores de medicién si no que

se fabrican una cantidad de lotes semanales de cada producto de acuerdo a la demanda que se va
viendo diariamente y para los meses de alta demanda como noviembre y diciembre o semana
santa, se establece una cantidad minima de produccién y a medida que se acerca la fecha se va
modificando la produccion de acuerdo a la demanda.
Para este proceso de gestion se recomienda la implementacion de indicadores
e Competitividad y branding, y gestion comercial para evaluarla tasa de crecimiento del
mercado, proyeccion de produccion, eficiencia comercial, contrataciones, de acuerdo a
estos datos y a los arrojados por la fidelizacion de los clientes la empre puede medir con
certeza mas segura la cantidad de produccion necesaria para cubrir los meses de alta
demanda y las metas establecidas.
+ Gestion De La Orden
Este proceso en la empresa PESLAC SAS es de suma importancia ya que, a partir del debido
manejo de las ordenes perfectas las cuales son disefiadas para obtener su maximo provecho, con

ellas podremos optimizar y poner en marcha de manera mas eficiente todo lo relacionado, con
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logistica, planificacion, fabricacién, almacenamiento y distribucion; desde que se recibe un
pedido del cliente, hasta el usuario final.

Para la implementacion y desarrollo de gestion de la orden en PESLAC SAS es primordial la
integracion de planes de manufactura, logistica y marketing, asi como también desarrollar
sociedades con todos los actores principales del supply chain. Para implementar este
proceso estratégico en PESLAC SAS se deben implementar los siguientes pasos, acorde a
lo recomendado por Pinzén, B. (2005).:

» Disefiar los requerimientos y entradas clave que deben tener las érdenes, tales
como la capacidad que tiene PESLAC SAS para producir un producto
determinado (queso, yogurt y arequipe), los ciclos de produccion segun el
producto, tener en cuenta exigencias del cliente, etc.

» Crear un equipo que evalué, las competencias criticas de las érdenes perfectas y
que a su vez pueda realizar la operacion y el disefio de la red junto al proceso de
manufactura, teniendo en cuenta las limitaciones econémicas que esta pueda
tener.

» Crear e implementar rutas de auditoria constante de la red logistica, en las que
se pueda verificar que se esté siguiendo con los procedimientos adecuados y los
tiempos estipulados; todo esto teniendo en cuenta el rol fundamental que tiene
la red dentro del proceso, debido a que esta determinara el costo final del
producto.

» Determinar el plan para ordenes perfectas cuyo objetivo sea el de cumplir con
todas las expectativas que tiene el cliente (como requerimientos de empaque,

términos de pago etc.)
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» Establecer métricas apropiadas que nos permita medir el estado del proceso, la
rapidez con la que se procesa cada orden y la cantidad de 6rdenes completas.
(p-18)

Para la implementacion operacional de este proceso en PESLAC SAS, es necesario que se
implementen y se ejecuten los siguientes pasos los cuales se llevaran a cabo con todo el rigor
posible ya que tiene que ver con toda la logistica necesaria; desde que se realiza la orden, se
procesa, se realizan envios y se efectlan pagos. Segun Pinzon, B. (2005).

» Generar y transmitir las 6rdenes, las cuales provienen de la administracion de
servicio con los clientes (distribuidores, bodegas mayoristas, tiendas de barrio,
micro mercados,).

» Ingresar la orden y se edita de acuerdo a las caracteristicas que tenga la orden y
luego se transmite a administracion de demanda.

» Se procesa la orden, se revisa el crédito del cliente “opcional segun el cliente”,
se procede a revisar el inventario y si es el caso se suministra al flujo de
manufactura.

» En este paso se verifica toda la informacion documentada acerca de la orden y
se genera factura.

» De acuerdo a lo requerido en la orden se selecciona, se empaca y se traslada a
zona de carga donde sera despachada al cliente, junto con sus respectivos
recibos o cuentas por pagar.

» Auditar el desempefio de los procesos y de las 6rdenes con el fin de registrar y

verificar pagos y posibles deudores morosos. (p.19)

+ Indicadores de gestion de la Orden
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% de cumplimiento presupuesto de orden: Establece el % de cumplimiento de los
gastado versus lo asignado.

% de cumplimiento de tiempos: tiempo empleado para la entrega versus el tiempo
acordado para la entrega.

% de retrasos no planeados: Perdidas de tiempos logisticos no contemplados / Perdidas
de tiempos logisticos.

Medios de pago: Establece el medio de pago mas aceptado por los clientes.

% Tamarfio de la orden: Clientes que no cumplen con tope minimo de pedido versus el
total de clientes.

% Uso de plataforma: No de érdenes de pedido por pagina web / No de 6rdenes de
pedido generadas.

% Transmision de la orden: Errores en la transmision de la orden / Orden generadas.
No de picking realizadas.

No de packing realizadas.

% de deudores: No de pagos pendientes versus No de pago por realizar.

+ Desarrollo y comercializacion de los productos:

Este es uno de los procesos con mayor y mejor finalidad desprende el éxito como el

mecanismo continuo importante el desarrollo de los nuevos productos rapidamente para que

Ileguen al mercado eficientemente se requiere un éxito corporativo donde se deben desarrollar

estrategias optimas como integrar los clientes y proveedores en el desarrollo de los nuevos

productos determinando la reduccién de los tiempos de comercializacién para el correcto manejo

del ciclo de vida de los bienes para establecer tiempos en el mercado més cortos consiguiendo

con esto desarrollos competitivos, la coordinacién e identificacion y desarticulacion es

importante llevar a cabo con los clientes ya que el seleccionar los materiales permite el desarrollo
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de tecnologias en la fabricacion y flujos en las redes del negocio y para conseguir la mejora
continua del producto al mercado también se ofrecen nuevos u magnificos beneficios y
soluciones es importante saber y conocer el analisis de competencia en referente a los
competidores para determinar un toma de decisiones y establecer las estrategias donde nos
permitan competir con ellos desde el punto de analizar y encontrar informacion de los
competidores con esto podemos visualizar sus falencias evaluamos los resultados para conocer si
son competidores directos o indirectos se determinan los lideres principales, principales
estrategias en la promocién y comercializacion de los productos determinar los insumos que se
usan en los productos, los precios, experiencias en el mercado, capacidad, medios publicitarios,
canales de venta, fortalezas y debilidades cuando se propaga este estudio se disefian estrategias en
cada uno de los nombramientos anteriormente y se lleva a cabo un analisis de las ventas analisis
de los clientes y planificacion con esto definimos el desgaste en la preparacion de los productos
obtenemos solo el producto con sus respectivas composiciones, conservas a todas sus
caracteristicas.
Indicadores del desarrollo y comercializacion de productos:
e 9% cobertura de necesidades: No de necesidades cubiertas versus No de necesidades
expresadas.
e % cumplimiento de presupuesto: Recursos invertidos en innovacion versus recursos
asignados al desarrollo y comercializacion de productos.
e 9% de planeacion: No de productos con planes de desarrollo y comercializacion versus de
nuevos productos.
e % de cumplimiento mercado: No de ventas realizadas de producto innovador versus No

de ventas esperadas para el producto innovador.



Clientes Premium.

generadas.

No de prototipos realizados por producto.

+ Administracion del flujo de manufactura
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% de aprobacion clientes Premium: No de clientes que aceptan producto versus total de

% de No conformidades Innovacion: No de PQR de nuevo productos versos No de PQR

El proceso de administracion del flujo de manufactura, trata con la fabricacion de

productos y el establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura necesaria para servir

las metas del mercado. El proceso incluye todas las actividades necesarias para administrar el

flujo del producto a traves de todas las actividades de manufactura y obteniendo, implementando

y administrando la flexibilidad, (Pinzon B, 2005). p. (20)

SUB-PROCESOS
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de Capacidad v
de Demanda

Medir
Rendimiento

Figura 5 Administracion del Flujo.
Fuente: (Pinzon, 2005, p20)
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e Sub-Procesos Estratégicos

En el nivel estratégico, el objetivo del flujo de manufactura es determinar la infraestructura
de manufactura necesaria para las 6rdenes perfectas de acuerdo a las necesidades y deseos de los
clientes. El proceso inicia con la revision por parte del equipo de las estrategias funcionales para
marketing, logistica, manufactura y compras. Estos sub. -procesos tienen interfaces con
administracion de las relaciones con el cliente, donde las estrategias corporativas y de marketing
son revisadas. Estas estrategias ayudan a identificar la pericia y los cambios en la tecnologia de
manufactura que son necesarios para operacion analizar el flujo de manufactura.

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE

ESTRATEGICOS Administracion de las
"“Relaciones con el Cliente
Estandarizary < Revisar las estrategias de |4

Manufactura, Aprovisionamy
Marketing v Logistica

!

Determinar grado de

simplificar

Administracion del
Servicio al Cliente

Produccion <_ Flexibilidad de Manufactural § Administracién de
optima Regherida L D anda

Produccion en
tiempo real segﬁn<
la demanda

Il)eu-rmi'm?r Gestién de Ia Orden

.as ventajas

Push/Pull Ordenes Perfectas
Administracion de
Las Relaciones con el

v
Planear la < Identificar Restricciones
Produccion Y Requerimientos de
Manufactura

Desarrollo y
Comercializaciéon
De Producto

Seguimientos < Desarrollar Estructura
Estadisticos De Métricas

Administracion del
Retorno

Figura 6 Subprocesos estratégicos
Fuente: (Pinzén, 2005, p20)

v’ Estandarizar y simplificar: La empresa PESLAC SAS esta enfocada en estandarizar y
simplificar las operaciones con el fin de reducir los tiempos de cada ciclo y por ende
reducir los costos, estas estrategias se utilizan para manufactura, marketing, logistica

entre otras areas.
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v Produccién 6ptima: La produccidn se realiza de acuerdo a la demanda, no a la
capacidad. Se fabricar lo que se va a vender, para no producir sobrecostos en los
inventarios, defectos de calidad, tiempos de entrega largos, lineas sin balance y
almacenes gigantes.

v" Produccidn en tiempo real seglin la demanda: La empresa adopta la gestion Pul
porque ayuda a su méaxima eficiencia y optimizacion adaptando en tiempo real la
produccion a la demanda. La reposicion de productos y la misma produccion y
distribucion se efecttian al mismo tiempo que un producto se vende, este sistema
reduce los costes de almacenamiento de stock e incrementa la eficiencia del
abastecimiento.

v" Planear la Produccion: La estrategia de la empresa es que el cliente sea parte
prioritaria, conoce las necesidades y expectativas actuales de los clientes. Con la red de
vendedores Tienda a Tienda estan en permanente comunicacion donde la voz del
cliente es escuchada, atendida y comunicada a todas las areas de la empresa, organizan
los pedidos de los productos. A si se tiene una idea clara de orden y organizacion en la
produccion, dictaminar los lotes adecuados para cada sector; dado que se debe saber
cuénto pedir y cada cuanto hacerlo.

v' Seguimientos Estadisticos: la empresa emplea técnicas estadisticas para retroalimentar,
controlar y verificar los procesos de cada area, no utilizan inspeccion final del
producto, utilizan técnicas de prevencién y no de correccion.

Subprocesos operacionales:
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Figura 7 Sub Procesos operacionales
Fuente: (Pinzon B, 2005, p 21)

Produccién estratégica: en los procesos de planeacion de la produccion, PESLAC SAS
cuenta con una base de datos con prondsticos consolidados en periodos trimestrales, para
aumentar o seguir con la cantidad de produccion ya que en Colombia por las Festividades y
temporadas de fin de afio las demandas aumentan.

Control de los Procesos: El seguimiento en los procesos de fabricacion de los productos es
constante, desde la potabilizacion del agua, calidad de la leche, hasta el producto terminado en
los establecimientos. Para esto PESLAC SAS cuenta con estaciones de trabajo donde en
diferentes frecuencias, se toma una muestra para evaluar cada uno de los parametros
correspondientes para determinar anomalias en el proceso.

Control en la calidad del Producto: PESLAC SAS hace que cada area de produccién en la
empresa sea responsable de su calidad, el departamento de aseguramiento de calidad sirve como
soporte y coordina la funcion de un mejoramiento continuo en toda la organizacion. Para

controlar la calidad del producto en la fuente final que es el cliente, un trabajador realiza
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constantes visitas al mercado y selecciona diferentes establecimientos con el fin de tomar pruebas
de cada producto para conocer si existieron cambios en las propiedades organolépticas durante su
distribucion y almacenamiento
Seguimientos estadisticos: Mediante este tipo de mediciones estadisticas, la empresa PESLAC
SAS evalla y realiza seguimiento al desempefio del rea de manufactura, teniendo en cuenta la
calidad del producto, tiempos de procesos, tiempos de entrega e inventarios, todo lo que
corresponde al proceso
v" Indicadores de gestion de la Manufactura:
v % de cumplimiento a prondstico: Actividades cumplidas dentro de las adecuaciones al
pronostico versus actividades cumplida para cumplimiento de prondstico.
v" No conformidad en el proceso generadas en el proceso de manufactura.
v" % Calidad: No conformidades atendidas en el proceso versus No conformidades
generadas en el proceso.
v % Cumplimiento de stock de seguridad: Unidades existentes versus unidades minimas.
v % Cumplimiento de procedimientos: Procedimientos cumplidos versus procedimientos
establecidos.
v No de retroalimentaciones a colaboradores.
v" % cumplimiento al plan maestro de produccién: No de actividades cumplidas del plan
versus actividades establecidas en plan maestro de produccion.
v" % cumplimiento de MRP: tiempos cumplidos versus tiempos requeridos.
+ Administracion de las relaciones con el proveedor
Administracion de las relaciones con el proveedor es el proceso que define como la compafiia

interacta con sus proveedores. Como su nombre lo dice, este es una imagen en el espejo de la
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administracion de las relaciones con el cliente. Asi como la compafiia necesita desarrollar las
relaciones con sus clientes, ella necesita fomentar las relaciones con sus proveedores.
Como en el caso de la administracion de las relaciones con el cliente, la compafiia requiere forzar
susceptiblemente, un acercamiento de las relaciones con un de sus proveedores, y mantener méas
relaciones tradicionales con otros. Con cada proveedor se definen los términos de las relaciones.
+ Administracion de las relaciones con el proveedor
Al momento de aceptar el ingreso de un proveedor se realiza una visita a los ganaderos, de
manera continua que permita realizar un acompafiamiento a sus buenas précticas de ordefio.
En los otros proveedores se tiene una relacion en cuanto a los requerimientos y quejas
presentadas
Indicadores de gestion de proveedores:
v % de cumplimiento evaluacion del proveedor: No de requisitos cumplidos por el
proveedor versus Requisitos de cumplimiento del proveedor.
v No de proyectos en conjunto.
v" % de participacion: cantidad de insumos o materia compradas a proveedor versus insumos
0 materia total comprada.

v No de comunicaciones con proveedores
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PESLAC S.A.S en su operacion presenta continuos retornos por devoluciones externas

(comerciales) e internas (produccidn, logistica), los cuales generan bajas de producto por los

siguientes motivos:

v Devoluciones comerciales (calidad, rotura, manipulacién, vencimiento).

v Devoluciones del area de produccion (calidad, rotura, manipulacion).

v Devoluciones bodegas area logistica (calidad, rotura, manipulacién, vencimiento).

A raiz de lo anteriormente mencionado es importante que PESLAC SAS debe realizar un

seguimiento al area encargada de la inspeccion del cargue, para realizar la trazabilidad de las

41
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condiciones de calidad fisica del producto terminado, el empaque secundario y la identificacion
de novedades de cargue, todo esto para evitar devoluciones e inconformismos de parte del
consumidor final y de cada uno de los clientes de la empresa.

Se recomienda a la empresa realizar un seguimiento a las siguientes etapas para poder evitar las
devoluciones que se puedan presentar por la mala manipulacion del producto:

» En Produccion: Las fallas mecénicas o errores en la operacion de los equipos de
produccion generan problemas de sellado y de contaminacion, rechazos en el control de
Calidad y mala manipulacion. Estas son devoluciones internas.

» En el Almacenamiento: Por rotacion del producto.

» En la Distribucién: Por manipulacion en el alistamiento de pedidos.

Se sugiere a la empresa realizar el respectivo seguimiento y verificacion como se especifica a
continuacidén para mitigar de la mejor manera las devoluciones realizadas por cada uno de los
distribuidores de los productos fabricados por la compafiia PESLAC SAS, se deben revisar
dichos productos para asi detectar anomalias:

» Filtraciones en el producto.

Deterioro del empaque.
Fecha corta de producto.
No coincide producto con orden de compra.

Rotura de producto.

vV Vv V VYV VYV

Mala manipulacion.
Realizando la respectiva revision se prosigue a que el transportador pase al area de
programacion, en la cual recibe la facturacion que corresponde al producto cargado. Al llegar

donde el cliente, el transportador realiza el descargue y entrega del producto, al igual que la
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factura correspondiente, buscando que el producto sea entregado de la mejor manera y asi evitar

los costos adicionales por motivos de devolucion de los productos.

» Indicadores de gestion de las devoluciones:

v

v

% de devoluciones: Ton de producto devuelto Versus Ton de producto despachado.
% productos no conforme: No de devoluciones por calidad versus Total
devoluciones.

% productos averia: No de devoluciones por averia versus Total devoluciones.

% productos no orden: No de devoluciones por errores en la orden versus Total
devoluciones.

% devoluciones aprovechadas: No de devoluciones aprovechadas versus
Devoluciones totales.

% devoluciones atendidas: Devoluciones conocidas versus devoluciones totales.

Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Esta herramienta permite la vision estratégica en la cadena de suministros y podemos

especificar los procesos que los conforman, analizar, medir, establecer objetivos de rendimiento,

determinar oportunidades de mejoras, identificar las mejores précticas y sistemas, y priorizar

proyectos, utilizando indicadores que permitan reconocer sus avances o tendencias tendiendo

presente factores iniciales, y de mejora, evidenciando la incidencia de estos en su

comportamiento global y especificos.

Contextualizacion

El Modelo SCOR, Supply Chain Operacion Reference, es un modelo estratégico que permite

tener la vision global de toda la cadena de suministro y establece objetivos e indicadores de

desempefio para determinar y aplicar oportunidades de mejora. Esta basado en seis procesos

principales:
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1. Planificacion.

2. Aprovisionamiento.
3. Manufactura.

4. Distribucion.

5. Devolucion.

6. Enable

Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa Peslac
SAS.

Partiendo de las caracteristicas propias de la organizacion y cada uno de los enfoques en los
procesos del modelo SCOR, se logran identificar y proponer nuevos objetivos, con sus
respectivos indicadores, buscando con esto determinar de manera oportuna las acciones de

mejora correspondientes

Proceso 1_ Planificacion

Los procesos del Plan describen las actividades de planificacion asociadas con la
operacion de una cadena de suministro. Esto incluye reunir los requisitos del cliente, recopilar
informacion sobre los recursos disponibles y equilibrar los requisitos y recursos para determinar
las capacidades planificadas y las brechas de recursos. En la planificacién de la produccion la
empresa establece un cronograma de proyeccion de la materia prima que se va a emplear para la
préxima produccion, esto en base a analisis de demanda.

En general a esto se le conoce como plan maestro donde se realiza una planificacion y
prevision de todos los detalles de las operaciones realizadas a través de la herramienta de
planeacion para la gestion de produccion y compras de la empresa, donde se determinan
presupuestos limites que les permitan mantener un margen de utilidad, ademas de valores

preestablecidos de compra como lo es el caso de la leche, con esto se planifican los productos que
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tienen una demanda dependiente, es decir aquellos que son necesarios para fabricar un producto
principal.

En el sistema de produccién los productos se separan en grupos o lotes de acuerdo con el
porcentaje de avance en el proceso de produccion para evitar grandes cantidades de inventario y
tiempos muertos en las maquinas y con los operarios, de esta forma se produce la cantidad
necesaria para que se satisfaga la demanda del cliente, y se reduzca en lo posible el inventario.

+ Cadena De Suministro Del Plan Sp1:

Uno de los procesos fundamentales es la planificacion, PESLAC SAS cuenta con 90
empleados que se encargan mas alla de las areas de Logistica, marketing, ventas, disefio de
producto, contratacion de proveedores, gestion del cliente. La empresa en su proceso de compra
planifica el aprovisionamiento en donde cada area establece la funcion que va a realizar, por
ejemplo, el anélisis de precios, planificacion de compras, seleccion de proveedores, evaluacién de
proveedores generacion de la orden de compra. Dentro de la planificacion, la promocién en la
empresa PESLAC SAS esté establecido por el departamento de logistica y mercadeo, cuando se
excede en inventario y se represa producto, el departamento de marketing y ventas
inmediatamente planifica una promocion, estas estrategias son importantes en época de recesion
econOmica, porque permiten que los clientes tengan la opcién de obtener los productos a pesar de
la disminucion de dinero.

+ Fuente Del Plan Sp2:

En la produccion, distribucién y venta de producto lo mas importante es la calidad de
producto, ya que es para el consumo humano, PESLAC SAS garantiza la inocuidad de sus
bebidas se asegura a través de los esfuerzos combinados de todas las partes que participan en la

cadena alimentaria. Se planifican estrictos controles a las organizaciones que participan en el



46

proceso de aprovisionamiento, fabricacion y distribucion, también se establecen controles a todos
los procesos internos asociados a la calidad del producto.

Proceso 2_ Aprovisionamiento:

La empresa PESLAC SAS tiene establecido un aprovisionamiento muy completo, en
cuanto a estructuracion y planificacion, tienen secciones para cada necesidad, a corto, medio y
largo plazo, generando con esto un orden adecuado, por ende, reduccién de posibles
inconvenientes a la hora de adquirir materias primas y relaciones con los proveedores.
Se tienen establecidos las entregas por orden de pedido que contienen la informacién y
requerimientos necesarios para entrega, todo esto con un procedimiento anterior que es realizado
en compras, el cual indica datos como fechas a cumplir y cantidades de materia. PESLAC SAS
tiene una forma de manejar los proveedores por medio de la cual se crea una relacion estrecha
desde el mismo momento donde se acuerda la entrega de materias primas, insumos, empaques o
servicios, este manejo se da por medio de los lideres de cada area donde tiene interaccion sus
productos o servicios, en el caso de la lider de calidad interactua directamente con ganaderos, el
lider de produccion con los proveedores de insumos (estabilizantes, neutralizantes,
antiespumantes, cuajos, etc....), y el lider de Bodega con los proveedores de empaque , cada uno
verifica las condiciones de calidad y control de inventarios en sus existencias en especial para
insumos y empaques, generando érdenes de compra en caso de requerirse por medio de un
formato establecido y comunicacion directa por medio de correo electronico y llamada telefénica.
Para el caso de la leche al ser esta un producto fresco y variable se determina una cantidad
aproximada con cada ganadero al cual se le recolecta la leche.

Para esto, realizan capacitaciones, visitas, asesorias y acompafiamientos técnicos
periddicos que les permiten fortalecer su productividad, robustecer sus buenas practicas

ganaderas y estar afines con los procesos de calidad que garantiza la mejor materia prima.
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La productividad y competitividad de los ganaderos es supremamente importante para la
empresa, puesto que esto les permite tener relaciones més fuertes para poder ser sostenibles en el
tiempo y hacer que sus ganaderos también lo sean, brindandoles las herramientas necesarias, para

que sean ellos quienes las pongan en practica e implementen los aprendizajes.

MATERIA PRIMA (LECHE) INSUMOS EMPAQUES

* MACRO - GANADERO PRIMARIOS [ INDISPENSABLES BOLSAS PLASTICAS

(S0 A 30 CANTINAS) PARA LAS CARACTERISTICAS
*MEDIANO -~ GANADERO ORGANOLEPTICAS DEL BOLSA METALIZADA

(20 A 10 CANTINAS) PRODUCTO)
*PEQUEND - GANADERO BOLSAROLLO

{9 A 1 CANTINA) SECUNDARIOS ( SON
*MICRO—- GANADERO NECESARIOS PERO PUEDEN TARROS
(MENOS DE 1 CANTINA) REEMPLASARSE POR OTROS SIN
ALTERAR FORMULACIONES) ETIQUETAS

SERVICIO : Estos se clasifican segan el servicio a prestar y sistemade gestion de interaccion ( Calibracion,
Analisis, Estudio ambiental, Mantenimiento)

Figura 9 Clasificacion De Proveedores
Fuente: Elaboracién Propia

En la ilustracion 8 podemos observar la clasificacion de proveedores segun el monto de
compra, se definen por materias primas, materiales (entre ellos varias clasificaciones), esto le
permite a PESLAC SAS organizar la comunicacion y orden de pedidos, el aprovisionamiento
abarcaria los siguientes procesos:

Seleccidn de proveedores, planificacion de compra, analisis de las necesidades, solicitud
de ofertas y presupuestos, solicitud de pedido, seguimiento a los pedidos.

Las personas o equipo involucrado en estos procesos son:

e Lider de calidad,

e Lider de produccion

e Lider de Bodega

o Jefe Compras.

e Usuarios segun necesidad.
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La compafiia trabaja con pequefios, medianos y grandes ganaderos y busca generar un

impacto positivo en ellos en tres frentes: social, econémico y ambiental.
Se debe continuar trabajando con los grandes y pequefios ganaderos en:

v" Uso eficiente del suelo y la pradera

v Manejo de la suplementacion

v Mano de obra

v" Capacitacion calidad de leche

v Productividad

v Podologia basica

v' Levante de terneras

v" Productividad

Adicional a las capacitaciones mencionadas previamente, gestionar capacitaciones, asesorias
y acompafiamientos con el objetivo de aumentar la productividad de los ganaderos:

v’ Carga animal

v" Litros de leche por vaca

v Mano de obra

v Forraje
Pasos 0 Requerimientos:

v Realizar un cronograma de entregas teniendo presente cada proveedor.

v’ Evaluar a los posibles proveedores.

v’ Establecer una base de datos actualizada con el perfil de cada proveedor y con su volumen

de entrega.
v Aplicar los inventarios necesarios para cada materia prima que ingresa; pues no todas

pueden durar el mismo tiempo almacenado.
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Proceso 3_ Produccion

“Actividades de transformacion de materiales o creacion de servicios. Es una forma
ampliada de hablar de lo que normalmente denominariamos produccion o fabricacion. Incluye el
ensamblaje, procesado quimico, mantenimiento, reparacion, revision, ajuste, puesta a nuevo
(‘refurbish®), etc.” (Gavilan, 2018) p (23).

La obtencion de la materia prima, inicia desde la recoleccion de la leche y seleccion de
proveedores nivel 1, las relaciones con proveedores de la materia prima para la elaboracion del
yogurt infieren en todo el proceso Make, en cuanto al cumplimiento de los objetivos y estandares
de produccion lo que repercute finalmente en la calidad con que llega el producto a los
consumidores, la interrelacion de estos y efectividad de estos procesos son los que generan gran
valor al producto final. EI componente de fabricacion ayuda a las compafiias a formar una
estrategia integrada y el establecimiento de objetivos de produccion, también ayuda a fijar

objetivos de otros procesos de la cadena de suministro y otros procesos internos de la empresa.

Estado de la cadena de suministro:
El proceso de manipulacion de, leche y sus derivados esta formado basicamente por ocho

pasos fundamentales en el proceso que son:



IMICID

Recioir 2n la marmita la leche entera y leche descremada

}

50

Adicicnor agua y socarcea en =l porcentaje establecido pora coda procesc

Para Yogurt dietético no
— =& adiciona azlcar

!

Calentar y diluir en leche el estakbilizants junto con socarosa

.

Paosteurizar mezclc

A

Caonteol de Produccion

Temparahnay
NO —< i >._
T

Enfriar

e ———

N

_,.--“"‘ Ternperatura

Caonteol de Produccion

+ 3l

e ———

Adicionar los culfives

!

Mezclor =l cullivo

'

Evacuar la mezcla por gravedod

Figura 10 Estado de la cadena de suministro

Fuente: Peslac SAS
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Figura 11 Estado de la cadena de suministro

Fuente: Peslac SAS

En este proceso nos ayuda a entender factores determinantes que lleva a que el proceso se

cumpla dentro de lo que la empresa tiene estipulado:

v Medir el desempefio de los proveedores.

v Determinar los procesos a mejorar ya que sea para eliminar desechos o buscar la mejora en

la confiabilidad del proceso -
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v' Guiar a las cadenas de suministro interna lo cual ayuda a la reduccién de costos que genere
la empresa.

v" Crear estandares de proceso a través de las unidades de negocio que brinda PESLAC SAS.

O = [V [ D
1 | | = Recepeion de materias primas
2 ____,’ E Almacenamiento de las materias primas (leche)
3 —d Control de calidad
4 L = Azucar
5 ’:-:__ = Enzimas
6 = = Control de calidad
7 = | Proceso de fermentacion
8 = eafriado
9 1= Control de calidad
w = "~ | Ceatrifugado y filtrado
11 ’—k», i Empacado y etiquetado
12 | = :-t: Control de calidad
13 f = Almacenamiento
14 71_?‘ ‘ Embalaje para transporte
15 = Entrega al cliente

Figura 12 Grafico de la cadena de suministro de PESLAC SAS
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 4 _ Distribucién

Este proceso es el encargado de gestionar todos los pedidos actuales de la empresa, para
poder distribuir de una manera eficiente en los tiempos requeridos por el cliente. Supliendo del
producto a clientes del nivel uno, dos y tres, dando a toda la misma importancia, con alta calidad
en servicio y sobre todo cumpliendo las expectativas que tiene el cliente no solo con el producto
y con la parte operativa (los ya mencionados tiempos de entrega), embalaje, etc., sino también
con la parte administrativa que incluye este proceso, ya que se debe mantener el sistema
actualizados para los respectivos cobros, facturas, créditos, etc.

v' Deliver sP4: El plan de entrega de PESLAC SAS parte desde la clasificacion del cliente y

rotacion de mercancia. Si bien se le da prioridad de frescura a todos los clientes por los
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trayectos de viaje, o tipo de cliente se tiene en cuenta el lote de produccion del alimento
para su envio.

Los productos tienen un tiempo de almacenamiento de no mas de 4 dias en planta, tan pronto
se recibe el pedido de los productos, se envia la orden al encargado del inventario de cada linea,
quien se encarga del picking, preparando el pedido en cada cestillo al interior del cuarto y
después, el Packing donde en el area de despacho se retnen los productos solicitados por el
cliente y se hace un solo cestillo para su entrega, en esa misma area de despacho los camiones
realizan el proceso de cargue para su respectiva distribucion al cliente.

La empresa cuenta con una flota de 6 vehiculos, dotados con unidad de frio que permite

conservar los productos durante los recorridos hasta llegar a los diferentes municipios y

departamentos donde se tiene presencia a nivel nacional.

Para la aplicacion e implementacion correcta de este proceso en PESLAC SAS es importante
tener en cuenta los siguientes elementos:

v Toma de pedidos: Por medio de llamadas telefénicas y correos electrénicos a partir del
portafolio que cada punto de venta o cliente especial posee, se realiza la solicitud del producto
a planta quien se encarga de su alistamiento y despacho. Para los clientes de la tienda virtual
por medio de la pagina web ellos directamente hacen su solicitud de compra y de esta se hace
cargo el punto de venta mas cercano al cliente.

v Ejecutar procesos de pedidos: El cual sera el encargado de hacer toda la gestion necesaria
para cumplir a cabalidad con el pedido; esto implica organizar y realizar el seguimiento de
todos los factores encargados que intervienen con el pedido del producto.

v' Instaurar y mantener un listado de los clientes: con el fin de realizar seguimiento a todos
ellos, presentar promociones y poder tener un vinculo cercano a los puntos autorizados, asi

generando empatia y ser la eleccion nimero 1 para este.
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v' Mantener base de datos de productos: con el fin de tener el conocimiento del inventario
disponible del producto y tener estimados de tiempos de entrega. Fechas vencimiento para
estos productos alimenticios

v Implementar procesos de almacén: en los que se realice todo lo que tiene que ver con
empacado, embalaje y etiquetado para cada cliente en especifico.

v Gestion de envios: en el cual se asignan rutas y se da disposicién a todo el transporte
respetando la cedan de frio disponible para enviar el producto a los puntos de venta
autorizados.

Proceso 5 _ Return:

Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso de envasado de los productos PESLAC
SAS, que se relacionen con la devolucion de productos o materia prima por cualquier motivo, y
genere un reproceso dentro de la cadena de suministros.

» Recepcidn Requerimientos: PESLAC SAS implementara un equipo logistico donde se
ejecuten portales para la recepcion de las solicitudes de retorno desde mayoristas a minoristas,
depende de que parte se encuentren en la cadena del Supply Chain, con este equipo se
trabajaran estas solicitudes con el fin de dar respuesta y que el producto retorne lo méas pronto
posible a la empresa para su respectiva inspeccion y verificacion del producto.

» Gestion del Retorno: PESLAC SAS desarrollara la logistica de distribucion y rutas para que el
retorno llegue a la bodega de retornos, se manejaran los sistemas integrados de transportes y
vias para su éxito.

> Inspeccion: Dentro del Supply Chain de PESLAC SAS S.A. existe el equipo encargado de
inspeccionar detalladamente las causas del retorno, materias primas utilizadas, empaque,
embalaje, etiquetado, transporte y distribucion; con el fin de definir lo que puede causar la

devolucidn del producto.
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» Alternativas Abastecimiento: Con lo planeado y ejecutado en el proceso estratégico, PESLAC
SAS dispondra de mercados alternativos o secundarios para re manufacturar el producto
dependiendo del grado de inconformidad de la devolucion.

» Financiacion: Con el departamento contable y financiero se podran exponer los lineamientos
de ajustes en costos y beneficios para el cliente sin involucrar el valor agregado de la
compafiia; esto con el fin de manejar las negociaciones con los clientes de cdmo se asumiran
las perdidas por dichos retornos sin que se vean afectadas ninguna de las partes durante el
proceso.

» Comportamiento del Retorno: El equipo encargado podra definir y analizar los resultados
arrojados por el emprendimiento de los procesos de apoyo para el manejo de los retornos, con
el fin de que dentro del Supply Chain se manejen procesos de mejoramiento y cumplimiento a

los requerimientos del cliente, eliminando los retornos.

FLANEACION DE ABASTECINMIENTO DE FRODUCTOS A AT MACENES (P1)
APERTURA DE LICTTACION Y SELECCIONDE FROVEEDORES (P2)
FLANEACION DE LA FRODUCCION (F3)

PLAN PLANEACION DE DIRTRIBUCION DEFRODUCTO ¥ ENTREGA (B4
FLANEACION DE FECHAS LTMITES PARA RE ENTREGA DE PRODUCTO DEVUELTO (B5)
MONTTOREO DE CUMPLIMIENTO DE FLANEACION EN TODO PROCES O (EP.3)
C
P
E L
0] I
v PFROCES0 FRODUCTIVO DE DISTRIEUCION DE E
. A 1l Y Ji '
E PROCESO DE COMERADE ENVASADO FRODUCTOS PRODUCTO TERMINADO (D4)
E MATERIAS PRIMAS A FESLAC SAS (M1) MONITORED A N
PROVEEDOREI(EL) MONTTOREQ DEINFORMACION TRANEPORTES DE
D MONTTOREC DE FROCESO FRODUCTIVO PFRODUCTO TERMINADO A .
0 DECUMELIMIENTC DE (EML3) LO% ATMACENESED.D)
ACUERDO CON
R PROVEEDOREES 10) E
s

DEVOLUCION DE FRODUCTO NO CONFOFME AL FROVEEDOR (8E1)

PLANILLAS DE INFORMACION DE RECHAZODEMATERIA FRIMA EN
CASODERECHAZO Y FECHAS DEREENTREGA(ER.3)

Figura 13 Especificacion de operaciones dentro del proceso de envasado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14 Comportamiento del retorno
Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de las capacidades de la cadena de suministro en términos de:

+ Desempefio: Métricas de desempefio de los procesos y establecer metas.

=+ Procesos: Describe de forma estandar los procesos y establece relaciones.

= Practicas: Identifica y propone mejores practicas para obtener las metas propuestas.
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+ Personas: Estandariza las habilidades necesarias para la ejecucion optima de los procesos

de la cadena de suministro.
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Fuente, Elaboracion propia
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Figura 16 KPI
Fuente, Elaboracion propia

Identificacidn de los flujos en la Supply Chain de la empresa PESLAC SAS.
En el presente capitulo se representa los flujos presentes y sus componentes, actividades y procesos que realiza Peslac SAS
para poder mejorar su proceso e identificar que es un flujo en la Supply Chain.

Flujo de informacion

En el presente capitulo el flujo de informacion que nace de la interaccion de los procesos de direccion, donde los mismos

coordinan todas las partes del flujo de material en un proceso Unico y a este con el flujo financiero —monetario.



Contextualizacion

El diagrama de Flujo de informacion que se relaciona a continuacion presenta el reporte
de una manera ilustrada sobre las actividades y procesos que realiza Peslac SAS de una manera
detallada con tiempos determinados para cada variable desde el inventario hasta la entrega del
producto.

Diagrama de flujo.

FLUJO DE INFORMACION - ORDEN DE COMPRA
ACTIVIDADES . ‘ . v TIEMPO|  OBSERVACIONES

1. Reporte de existencuas faltantes X 1K
de inveatano o nueva sobicitod

1. Requenmiento de imsmnos 0 v 1K
elementos a jefe de compeas :

3. Venficacitn de directona de
proveedores seleccionados que X MH
poesn o] meum) 0 elemento

4, Venficar ln exestencia de X NE
acoxrdos e compra % z

3. Solicitud de cotzaciones 2 . »
provesdors X X 1H

6. Evaluacida de ofertas poe X WH
- g prodeoc : 2

7, Ensstir onden dé compra 2 ¥ H
proveedor seleccionsdo

8, Confirmacsin de tempos de x 5
envio por proveeder

9, Recepcitn y vendficacidn de , .

1 X X X X INH

pedido por jefe & comprs

10, Reportar [ aceptacsin del

pedido al proveedee v X 1K
observaciones

11 Enreza de producto a X X 5

Figura 17 Flujo informacidn orden de compra.
Fuente, Elaboracion propia



Flujo de producto

Se reconoce el proceso que trascurre desde la entrada de materia prima hasta la entrega

del producto al cliente pasando por todos los procesos de transformacion del mismo.

Contextualizacion.

El diagrama de Flujo de producto que se relaciona a continuacion representa un

seguimiento detallado de cada proceso de fabricacion del yogurt en el &rea de produccion desde

que se reciben las materias primas hasta que se obtiene el producto final

Diagrama de flujo.

FLUJO DE PRODUCTO - ELABORACION DE YOGURT

ACTIVIDADES ‘ . ‘ . v TIEMPO |  OBSERVACIONES
l mwndcmm % % 100D
2 Amiliis de propredades fisico- " RO
qumucas 3 b leche X oo
3. Alimentar marmita com vaper ¥ ; w 0 NN
leche X X 30 MIN
4, Bombao de cultiven X X 200N
§. Bombeo de msumos X X 0NN
6. Operacion de mumits X X 300 MIN
7. Control de calidad X X 20 MIN
§. Deuficacsén en cantnas para ¥ 0NN
enfnar <
9. Ingreso 3 cuarto o de cantinas X X 60 MIN
10, Agregar aabonzantes, colorantes - 0 Ame
yévia 2 X 30NN
11, Suminutrar e dessficader ¥ % % 100 MDY
PN b ! 3
12, Agrupar en cestillos pana v \
i X 60 MIN

Figura 18 Flujo de producto elaboracién de Yogurt

Fuente, Elaboracion propia




Flujo de efectivo

En el presente capitulo se analizaran factores Flujo financiero, el cual es un proceso de
movimientos de entrada de efectivo y respectivas variaciones con respecto a las novedades, el
Flujo financiero y monetario, es decir, los ingresos de la empresa que responden a la intencién o el
hecho de entregar determinado producto, a su vez los egresos son resultado de la entrada de
determinados recursos a la empresa y del trabajo.

Contextualizacion

El diagrama de Flujo financiero que se relaciona a continuacion representa el proceso de
movimientos de entrada de efectivo y respectivas variaciones con respecto a las novedades de
facturacion y procedimientos de soportes de pago de una manera detallada con tiempos
determinados para cada variable.

Diagrama de flujo

FLUJO FINANCIERO - COBRO DE CUENTAS

ACTIVIDADES O . * - V TIEMPO |  OBSERVACIONES

1. Entanicu de factora X IR

2N mf)‘:x:\: de.nr' edades x x B
(devolucsones ¥ reintepron

3 A_!'lﬂ‘e de novedades a factan X IH
izl

4. Enved de factura o cored = . -
electybmuco X X 1

1. Eand de soporte de pago del X i H
cliente 8 contabilidad %

6. Comoboracion de pago en cotata % \H
bancaria

7. Emisién de reporie de pago . s
efectuado X "

Figura 19 Flujo Financiero cobro de Cuentas
Fuente, Elaboracion propia

Colombiay el LPI del Banco Mundial.
En el presente capitulo se analiza el estado en situacion actual del pais a nivel de logistica,

este andlisis es realizado mediante el indice de desempefio Logistico del banco mundial, se



realizard la comparacion de Colombia con paises de los cinco continentes observando la
capacidad que tiene Colombia en términos de logistica y que oportunidades de mejora se tienen
con respecto a otros paises que poseen un alto desempefio, también se presentan los elementos
fundamentales que adelanta el gobierno nacional a través de la politica nacional logistica para
mejorar el desempefio logistico del pais a nivel mundial.

Contextualizacién

El LPI, indice de Desempefio en Logistica del banco mundial, este indice evalda la
capacidad logistica que tiene cada uno de los paises a nivel mundial, Colombia ha venido
mejorando en los Ultimos afios, en el afio 2017 ocupo el puesto 94, en el afio 2018 mejoro su
desempefio ocupando el puesto 58 entre 160 paises, es evidente que nuestro pais a pesar de que se
ha mejorado en los ultimos afios, contintia con un desempefio bajo con respecto a los paises de la
region y tiene grandes desafios para evolucionar en materia logistica.

Para el afio 2006 el gobierno nacional por medio del decreto 2828 y Consejo nacional de politica
econdmica se organiza el sistema administrativo nacional de competitividad Conpes 3547, que
tiene como mision optimizar la estructura de costos en la distribucion fisica de bienes, a través
del uso eficiente de la infraestructura de transporte y logistica para mejorar la competitividad
logistica en mercados nacionales y la econémica global.

Con una perspectiva mas amplia en términos de logistica, se pueden implementar
estrategias para aumentar la eficiencia de la cadena de suministro de PESLAC SAS y que
paralelamente puedan aportar de forma positiva al desarrollo logistico y crecimiento econémico

de la region y del pais.



Comparativo de Colombia ante el mundo

Analisis del mercado de Colombia frente a los estados, procesos y procedimientos en otros paises del mundo

Tabla 1 Comparativo del LPI de Estados Unidos VS Colombia

Comparativo del LPI de Estados Unidos VS Colombia

Analisis

- Nivel de Tarifas y Cargos

En funcién de su exparienca an logistca intemacional, seleccione las opaones

que mejor descritan el entormo gistico operalivo en su pais de trabajo

Cargos portuarios
Cargos aeroportuarios
Taritas de transporte por carretera

Tarlfas de transporte ferroviario

Cargos de

anscargacion

Tasas de agante

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment

Estados Unidos Colombia

Porcentaje de encuestados que responden
altodmuy alto

institutions/2018/C/USA/C/COL

Como podemos observar en el cuadro
comparativo,en cuanto a nivel de tarifas y
cargos, Colombia maneja tasas y tarifas
mas altas que Estados Unidos esto puede
ser por la corrupcion por la que atraviesa
el pais, ya que a causa de esto se presentan
falencias presupuestales que tienen que
ser cubiertas con tasas y tarifas mas altas

en comparacion a Estados Unidos.



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL

| Calidad de infraestructura
Evaluar la caldad de |2 Infraestruciura refacionada con e comarcio y el
lranspocte (poc ejemplo, puarios, canetaras, aetopuenos, tecnologia de la
Informacdn) en su pais de lrabay

Puertos

Apropuertos

Carreteras

Carrll

Instal de al i lcarga

Telecomunicaciones y Tl

Porcentaje de encuestados que respondieron bajo /

muy bajo

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/USA/C/COL

Con referencia a las infraestructuras que
contiene Estados unidos VS Colombia se
puede evidenciar que, aungque no cuenta
con puertos, aeropuertos y
telecomunicaciones de calidad baja; si
tiene un gran reto, ya que segun estos
indices se debe mejorar notablemente en
carreteras, carriles e instalaciones de

almacenamiento y carga.

| Competencia y calidad de servicios

Evaluar la competenca y la cahdad del servicio prestaco por los sguientes en su

pals de rabajo

La carretera

Carril

Transporte aéreo

Transporte maritimo

Almacenaje | ranscarga y distribucion
Transitarios

Agencias de aduanas

Agencias de Inspeccion de calidad / normas
Agencias de salud | MSF

Agentes de aduanas

Ascciaciones de comercio y transporte.

Consignatarios o expedidores

Porcentajs de encusstadas que respondisron alto /

muy alto

En cuanto a competencia y calidad de
servicios es notable que Colombia
presenta indices mas bajos frente a
Estados unidos, esto puede tener muchas
causas, pero sobre todas la mas relevante
puede ser la de agencias de inspeccion de

calidad y normas; ya que si estas agencias



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL funcionaran de una manera optima y las

normas disefiadas fueran mas eficaces a la
hora de su implementacién mejorarian
todos los demas factores ya que estarian
regidas por estas, las cuales serian
encaminadas a la mejora continua de todos

los servicios.

En la eficiencia de procesos, se observa

que Colombia frente a Estados unidos

-  Eficiencia de ProoRsos Porcentaje de encuestados gue responden a

Evaluar Iz eficiencia de los siquientes procesos en su pais de trabzio. menudo o casi siempre presenta unos indices logisticos en cuanto
Despacho y entrega de importaciones 86% 5% .

a despachos, entregas transparencia y

Despacho y entrega de exportaciones 83% 6%
s s e i e suministro muy similares; lo cual es muy
Transparencia de otras agencias fronterizas. 25% 5%
Suministro de informacién adecuada y oportuna sobre cambios regulatorios 3% 5% bueno ya que hay que tener en cuenta que
Despacho de aduana acelerado para comerciantes con altos niveles de e 250
cumplimiento N ) Estados Unidos es una potencia mundial.

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL  Sin embargo, se debe seguir trabajando

para que en los procesos aqui



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL

mencionados sean cada vez mejores y
eficaces, logrando ser mas competitivos a

nivel mundial.

Fuentes de retrasos importantes

¢ Con queé frecuencia en su pais de Wabax exparnments

Almacenamiento / transbordo obligatorio
Inspeccion de pre-envio

Transbordo maritimo

Actividades delictivas (p. Ej., Carga robada)

Solicitud de pagos informales

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment

Porcentaje de encuestados que respenden a
menudo o casi siempre

institutions/2018/C/USA/C/COL

Frente a las fuentes de retrasos
importantes, observamos que a menudo o
casi siempre Estados Unidos presenta
porcentajes significativos mas altos frente
a Colombia; esto puede ser porque tanto
internamente como exteriormente el flujo
de comercio de EE. UU es mas alto,
provocando que sea mas dificil el control

de estos procesos.

En cuanto a los cambios en el entorno
logistico, se puede deducir que los indices
de cambio o0 mejora son mas altos para

Colombia que para Estados Unidos; esto



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL

| Cambios en el entorno logistico desde 2015

2015, ¢ han mejorado 0 empeocrado 10s sguientes fackores en su pals de

Procedimi de & ho de aduana

P

Otros procedimientos oficiales de autorizacion
Infraestructura de comercio y transporte
Telecomunicaciones e infraestructura de Tl
Servicios de logistica privada

Regulscion relacionada con la logistica.

Solicitud de pagos informales

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment

Porcentaje de encuestados que respondieron
mejor o mucho mejor

29% 50%
43% 50%
2% 50%
5% 50%
8% 50%
0% 25%
504 8%

institutions/2018/C/USA/C/COL

se debe a que EEUU desde el 2015 solo se
ha dedicado a consolidar y a realizar
pequefias mejoras a su entorno logistico,
mientras que Colombia en estos ultimos
afios ha tenido que reformar y cambiar
muchas cosas al tener un entorno muy

informal y obsoleto.

Desarrollos desde 2015

Demanda de transporte de carga tradicional como servicio comercial.

El mayor uso de las plataformas de comercio electronico (B28 y B2C) por parte
de los cargadores significa que los volumenes de negocios tienen
Amenazas de clberseguridad en logistica

Preparacion de empresas para amenazas cibernéticas

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment

Porcentaje de encuestados que indica mucho
disminuido o disminuldo

13% 0%
13% 0%

14% 0%

institutions/2018/C/USA/C/COL

Es notable el desarrollo que ha tenido
Estados Unidos frente a Colombia, esto se
ha debido a la falta de recursos que se han
destinado para la tecnificacion en los
procesos, lo cual ha dejado en evidencia la
falta de esfuerzos para lograr un desarrollo

constante, eficiente y notable.



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/USA/C/COL
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Figura 20 Grafico comparativo del LPI entre Estados Unidos y Colombia

Fuente: https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/USA/2018

Tabla 2 Comparativo del LPI de Colombia VS Guatemala

Comparativo del LPI de ColombiaVS Guatemala Analisis



https://lpi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/USA/2018

En el nivel de tarifas y cargos se puede

Colombia Guatemala ] ;
que las tasas portuarias en los dos paises
~| Nivel de tarifas y cargos
Porcentaje de encuestados que déeron aito A i
Sequn su experiencia en logistica nfernacional, seleccione 1as opciones que Fraleceen - aI?o fespon estan en 'gualdad y las tasas
medar describan el enforno Jogistica operativo en su pais de rabajo e )
aeroportuarias Guatemala, se deben
Tasas poriuanas 50% 50%
Tasas aeroportuarias 5% 3 mejorar tarifas Colombia.
Tanias de transporie por carretera 5% 5%
Tanias de transporte ferroviario 0% i
Cargos de aimacenamiento | carga 5% 50%
Honorarios de agente 0% 0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

- Calidad de infragstructura El nivel de la calidad de la infraestructura
Evaluar |3 caldac de la infraesuciura relaconada con el comerch y Porcenizie de encuesizdos que respondieron bajo
iransports (por igmpky. purios, cameterss, ssropusios. teonalogia d2 muy bajo En cuanto a los puentes, aeropuertos,

informacion; en su pais de ¥abain
carreteras, carril e instalaciones de

Puertos G} 50%

Aeroperios :ﬁg 50% almacenamiento y carga Guatemala esta
Sonein = i més avanzado en esta logistica de

Cail 5% 100

S = - seguridad, Colombia debe implementa

Telecomunicationes y T1 # 50%



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM mejores sistemas para mejorar tiempos y

seguridad y sistemas



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

e

‘ , ,&:\ . Universidad Na:

& . Abierta v a Distarci
-
_

] Competencia y calidad de servicios En los aspectos de la competencia'y
Porcentag de sacuestados que respoadisron 3o !

Evaluar la competencia y 1a calidad daf servicio prectado por los sigulentes &n su

pais 0= vabajo - - - -
calidad de servicio por porcentaje
La cammetera 0% %
Carmil 0% % - - -
Colombia, debe implementar sistemas y
Transpoae Ao 25% 5%
Transpoaie maditimo 25% 5% A o .,
TR TS e e 2% - recursos para subir en calificacion frente a
Transitancs 5% "
Agencias de aduanas 25% (3 este pa|’3
Agencias de inspeccidn de calidad | nonas 0% 54
Agencias de salud | MSF 0% e
Agentes @ aduanas 25% 5%
ASOCRICIONeS d8 COMEECID Y ransporne, 50% o
Consignatarios o sxpedidores 0% o

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

En la eficiencia de procesos el suministro

de informacion adecuada y oportuna a los

L= Eficiencia de procesos Porosntaje de encuestados que responden &

Evaluaria eficiencia dz los siguientes procesas en su pais de fabajo Menudo o casi sempre cambios regulatorios lo tiene Colombia,
Iy SOns e bt i - pero no quiere decir que sea eficiente lo
Despacho y entrega de exportaciones ik 100%

Transparencia del despacho ¢ aduzea %% 50% cual es importante implementar
Transparencia de ofras agenxias fronterizas. 5% i . i

_ estrategias para la mejora de los
Sumiistro 6 informacidn adecsada y oportun sobre cambios reguiatorios 5% 0%

Despacho de aduana acelerado parz comertiantes con altos niveles de
cumplimento



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM porcentajes que tiene Colombia a

diferencia de Guatemala

Segun el grafico Guatemala es el pais a

- Fuentes de retrasos importantes i ek b . ) ) )
s PR P T diferencia de Colombia que més

{00 Que TECUeNnca €n SU pais de '.123'16 expenmentz meaido 0 casi siempre

Aimacenamiesto| ransbordo obligatario " - experimenta en el trabajo lo cual en su
SRR e i i medida no es positivo, os dos paises
Transbordo maritmo 1% %

Actividades deitivas 0. 5. Carga robada) - o deben mejorar el seguimiento, segun la

Saiicitad 62 pagos informales % " norma vigente de cada uno.

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

Se puede decir que los factores propuestos

-1 Cambios en el entorne logistico desde 2015
= oy . 3 - = Porcentaje d2 encuestados que respondierca
Desde 2015, ;jhan meforado o empeorade los siguisntes factorss en su pais de

vabaio? et s como los procedimientos de despacho de
Precedimientcs de despacho de aduana 50 50% .. ..
i i = aduana, otros procedimientos oficiales de
Infrasstructura de comercio y transparis 5% 0% . ., . .
S ; autorizacion, infraestructura de comercio

Telecomunicaciones e infraestroctura de 71 50% 1003

Servicios de logisti vada 5% 160% , . .

- :f f:‘v o _ transporte estan en el mismo nivel en los

egulacion refacionada con Iz fogistica. 25% 0%

Sokcitud de pagos informales 7% 0%

dos paises en servicios y



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM telecomunicaciones Guatemala lleva la

delantera y en la solicitud de pagos
informales Colombia tiene un avance

significativo

] Desarrolos desde 2015 g e sacesidos ot el aai En cuanto a la grafica de desarrollos desde

disminuido o disminuido

i . : . el 2015 no se ve que tenga mejoras lo cual
Demanda de trassporte de carga tradicional como servicio comercial, 0% e

B! mayor uso de lzs plataformas de comercio electromscs (828 y B2C) por parte

, s " indica que no se han tomado
e los cargadores significa que fos volimenes de negocios tienen

Amenzzas de cersiguidad en igistica o & determinaciones que ayuden a mejorar los
Preparacion de smpeesas para amenazas chemeticas 0% %
proceso que se llevan a cabo desde el afio

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM 915

(2018)

Tabla 3 Comparativo del LPI de Colombia VS Argentina

Comparativo del LPI de Colombia VS Argentina Analisis



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

Hivel de tarifas y cargos

Seqln sU perizntia en lopistica intemacional, s2leccione l3s opoiones que
mejor describan el enfomo logisico operatio en su pais de frabajo

Tesas porfsaris

Tasas acroporisaris

Tarifas de fransporte por caredera

Tarifas de transporte ferroviario

Cargos de almacenamasnio / carga

Honararios de agente

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

Caolombia

5%
5%
1%
%
%

%

Argentina

B%
Bk

5%

Porcentaje de encuesfados que responderm
o | miy afto

En relacién a Colombia, se presenta
grandes diferencias con respecto al
desempefio de Colombia frente a
Argentina, a pesar de que esta nacion, en
los indicadores de idoneidad logistica y
puntualidad, Colombia se ubico por

encima de América Latina en general

Calidad de infraestructura
Evaluar la calidad de 1 infraestructura relacionada con el cormercio y el

transporte (por ejernplo, puertos, carreteras, aeropuertos, tecnolooia de 13

infarmacion) en su pais de frabajo

Puertos

Aeropuertos

Carreteras

Carril

Instalaciones de almacenamiento / carga

Telecomunicaciones y Tl

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

Porcentaje de encuestados que respondieror

0%
0%
0%
0%
25%
0%

bajo / muy bajo

0%
6%
67%
100%
13%
3%

En calidad de infraestructura Colombia
estd por debajo de Argentina, el déficit de
las carreteras del pais es muy alto debido
a la mala manipulacion de recursos que se
administran, hacienda de esta que
Colombia este posicionada en una baja
calidad de infraestructura ante el banco
mundial para el desarrollo econémico de

la nacion



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

Competencia y calidad de servicios
Evaluar la competenciay la calidad del servicio prestadao por1os siguientes
&n su pais de trabajo.

La carretera

Carril

Transporte aéreo

Transporte maritimo

Almacenaje ! trangcarga ¥ distribucion
Transitarios

Agencias de aduanas

Agencias de inspeccion de calidad / normas
Agencias de salud / MSF

Agentes de aduanas

Asociaciones de comercio ¥ transporte.

Consignatarios o expedidores

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

Porcentaje de encuestados que respondieron

alto / muy alto

0%
0%
25%
25%
25%
25%
25%
0%
0%
25%
a0%
0%

7%
%
21%
14%
T
21%
21%
23%
23%
29%
21%
23%

Frente al banco mundial el desarrollo de
la competitividad y la calidad de servicio
tanto Colombia como Argentina, estan en
similitud de condiciones hacienda de
estas posicionarse frente a sur América
dentro de las mejores, pero en
comparacion frente al LPI estan en una

baja calidad de prestaciones de servicio.

Eficiencia de procesos
Evaluar |2 eficiencia de los siguientes procesos en su pais de frabajo.

Despacho y entrega de importaciones
Despacho y entrega de exportaciones
Transparencia del despacho de aduana
Transparencia de otras agencias fronterizas.

Suministro de informacion adecuada y oportuna sobre cambios
regulatorios

Despacho de aduana acelerado para comerciantes con altos niveles de

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment

Porcentaje de encuestados que responden a

menudo o casi siempre

S0
B7%
25%
3%

25%

5%

7%
%
2%
I

0%

6%

institutions/2018/C/COL/C/GTM

La eficiencia de los procesos Colombia
estd muy bien posicionada, debido a la
Buena labor que presenta en la entrega y
despacho tanto de exportaciones como de
importaciones, haciendo que las empresas
se sientan satisfecho con el producto
adquirido por cualquier ente de la nacién.

Colocandola por encima de Argentina.



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM
https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

Fuentes de retrasos importantes
ACon gué frecuencia en su pais de trabajo experimenta

Almacenamiento / transbordo obligatorio
Inspeccion de pre-envio

Transbordo maritimo

Actividades delictivas (p. Ej., Carga robada)

Solicitud de pagos informales

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

Porcentaje de encuestados que responden a

menudo o casi siempre

0%
0%
3%
0%
0%

%
0%
29%
%
43%

Las inspecciones de pre-envid estan
colocando a Colombia en un Rankin muy
bajo debido a los malos procesos que se
generan en el momento de los
transbordos. Colombia no deberia tener
estos inconvenientes ya que el pais
presenta una Buena calidad de personal,
para poder desarrollar con éxito estos
transbordos para poder tener un

cumplimiento.



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM

Cambios en el entorno logistico desde 2015

Desde 2015, shan mejorado o empeorado 105 siguientes factores en su pais
de trabajo?

Procedimientos de despacho de aduana

Otros procedimientos oficiales de autorizacion

Infraestructura de comercio ¥ transporte

Telecomunicaciones e infraestructura de Tl

Servicios de logistica privada

Regulacion relacionada con la logistica.

Solicitud de pagos informales

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment

Porcentaje de encuestados que respondieron

mejor o mucho mejor

50%
50%
50%
50%
50%
25%
B7%

institutions/2018/C/COL/C/GTM

50%
3%
7o
21%
14%
1%
15%

En el cambio del entorno logistico, las
telecomunicaciones estan en una buena
condicion manteniendo a Colombia muy
por encima de Argentina, junto con la
logistica privada que hace un papel

importante para el desarrollo del pais

Desarrollos desde 2015 Porcentaje de encuestados que indica mucho
disminuido o disminuido
Demanda de transporte de carga tradicional como servicio comercial, 0% 21%
El mayor uso de las plataformas de comercio electrdnico (B2B y B2C) por 0% 0
parte de los cargadores significa que los volimenes de negocios tienen
Amenazas de ciberseguridad en logistica 0% 8%
Preparacion de empresas para amenazas cibernéticas 0% 0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/GTM

La demanda de transporte de carga
comercial, esta muy mala debido a las
condiciones precarias de infraestructura
de Colombia, la logistica que se maneja
en el territorio nacional afectando
notoriamente al desarrollo sostenible de
familias que depende de estos servicios
que se prestan en todo el territorio

nacional



https://lpi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/GTM
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Figura 21 Gréfico comparativo del LPI entre Argentina y Colombia.
Fuente, https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/ARGENTINA/2018

Tabla 4 Comparativo LPI Colombia vs Francia

Comparativo del LPI de ColombiaVS Francia Analisis



https://lpi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/ARGENTINA/2018

En relacién a Colombia, se presenta

Colombia Francia

Nivel de Tarifas y Cargos diferencias con respecto al desempefio de

o

Por je de encue que responden

En funcidn de su expedencia en logistica internacional, selecclona las opdones

que mejr describan el entorno logéstico operative en su pals de trabajo s C0|0mbia frente a FranCia en IOS

Cargos portuarios 50% 5%

Gus sy opormie N indicadores de idoneidad logistica y

Torifas de transporte por carretera 5% 20%

Tarifas de tr f !l 0% 4% . . -,

i sl = puntualidad, Colombia se ubicé en algunas
argos de tr ga 25% 24%

Tasas de agente 0% 3%

variables por encima de Francia,
https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/FRA

encontrando dicha variacién en Tasas
Portuarias, Tasas de Aeropuerto y por
altimo en Tarifas de agente, en dichas
variables segun encuentra estuvo por

debajo de las cifras de Francia.

= Calidad de Ia infraestructura En calidad de infraestructura Colombia
Evaluar |z calidad de la infrasstructura refacionada con &l comercio y 2l Porcentaje de encusstados que respondieron bajo |
fransporte (por sjemplo, pusrios, camreleras. asropuerios, iecnologia de fa muy bajo eSté. por debajo en a|gunas variables con
nfoemacion) en su pais de frabajo

s i % respecto a Francia, el déficit en puertos y
Aeropuerios 0% 6%

o i i Aeropuertos es muy alto debido a la mala
Carril S0 309

SR = o manipulacién de recursos que se

Telecomanicaciones y Ti 0% 6%




https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/FRA administran, haciendo que Colombia este

posicionada en una baja calidad de
infraestructura ante el banco mundial para

el desarrollo econédmico de la nacion.

En relacién a Colombia, se presenta

| Competencia y calidad de los servicios

5 5 i 2 SErin Porcentaje de enc dos que respondieron aito / . . ~

Evaluar la competencia y la calidad del servicio brindado por los siguientes en su dlferenCIaS con respecto al desempeno de
pais de trabajo . afto

e . " Colombia frente a Francia en los

Carril 0% 41%

Transporte aéreo 25% sesenta y cinco% . R . . L, .

s i == == indicadores de idoneidad logistica y

Almacenamiento / transbordo y distribucion 25% 88%

Agentes de carga 25% sesentay cinco% puntualidad, Colombia se ubicé en algunas

Agencias de aduanas 25% 63%

Agencias de inspeccion de calidad / normas 0% 50% variables por debajo de Francia en cada

Agencias de salud / SPS 0% 57%

S — = una de las variables establecidas en el

Asociaciones comerciales y de transporte 50% 71%

Consignatarios o expedidores 0% 50%

estudio, ubicando a Colombia muy por

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/COL/C/FRA  debajo del pais que se esta comparando.




La eficiencia de los procesos Colombia

esta por debajo de Francia la cual esta bien

-] Eficiencia de procesos Porcentaje de encuestados que responden con

Evalie Ia eficiencia de los siquisntes procesos en su pais de trabajo frecuencia o casi siempre posicionada, debido a la regular labor que
Despacho y entrega de importaciones 50% a8%

presenta en la entrega y despacho tanto de

Despacho y entrega de exportaciones 7% 985
Transparencia del despacho de aduznas 2% 75% exportaciones como de importaciones,
Transparencia de otras agencias fronterizas 5% 50%
Suministro de informacion adecuada y oportuna sobre cambios regulatorios 2% 5% haciendo que las empresas revisen el

Despacho de aduanas acelerado para comerciantes con altos niveles de

s %% T3 producto adquirido por cualquier ente de

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/FRA la nacion. Colocandola por debajo de

Francia en cada una de las variables

encuestadas.
[*] Fuentes de retrasos importantes 57 3 Las inSpECCioneS de pre'enVié estan
How often in your counlry of work do you experience Floroentele de.eno eI 00N TICUNNCHR 9 SRRE RIRPrS
. B e R % ™ colocando a Colombia en un Rankin muy
Inspeccion previa a ia expedicion 28% 0% 0%
Transbordo maritimo 0% 3% 19% b . d bd I I
Actividades delictivas (por ejemplo, carga robada) 13% 0% 13% ajo eplao a los malos procesos que se
Solicitud de pagos informales 0% 0% 13%

generan en el momento de los transhbordos.

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/FRA Colombia no deberia tener estos

inconvenientes ya que el pais presenta una




Buena calidad de personal, para poder
desarrollar con éxito estos transbordos
para poder tener un cumplimiento, se
puede evidenciar que Colombia esta por
debajo en variables como lo son
Almacenamiento, actividades delictivas y

solicitud de pagos informales.

[-]Cambios en el entorno logisuco desde 2015
Desde 2015, ;han mejorado o empeorado los sigulentes factores en su pals de
trabajo?

Procedimientos de despacho de aduana

Otros procedimientos oficiales de autorizacion

Infraestructura comercial y de transporte

Infraestructura de telecomunicaciones e Informatica

Servicios logisticos privados

Regulacion refacionada con la logistica

Solicitud de pagos Informales

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment institutions/2018/C/COL/C/FRA

Porcentaje de encuestados que respondieron

mejorado o muy mejorado

50%
50%
50%
50%
50%
25%

63%

40%

56%

89%
sesenta y anco%

41%

25%

Se puede evidenciar que Colombia se
encuentra por debajo de Francia,
presentando asi que en la Unica variable
que supera a Francia es en la Solicitud de
pagos informales, dejando asi segun los
porcentajes a Colombia mal situada a

comparacion de Francia.

Tabla 5 Comparativo LPI Colombia vs Kenia

Comparativo del LPI de Colombia VS Kenia

Analisis




Kenia Colombia
~I Nivel de tarifas y cargos

" Parcentaje de encuestados que respondieron ato
Sé-gun SU experiencia &n iogestica intarnacional saleccone Ias opcionas que

mejor describan el entorno logistico operative en su pals de trabap Twoy Siko
Tasas portuarias 657% 50%
Tasas avroportuanas 3% 2
Taritas de transporte por cametera SO% 75%
Tarifas de transporte fecroviano 17% 0%
Cargos ds almacenamiento / carga 17% 25%
Honoraros de agente % (19

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/KEN/C/COL

Analizando las tarifas y cargos, este pais r
que Kenia obtiene unos porcentajes mas
elevados respecto a Colombia, Colombia,
excepto tarifas de transporte por carretera
ya que tiene mas afluencia, y Kenia en
transporte ferroviario porque es un medio
que suele ser

suele ser utilizado para

transportar y en Colombia no.

| Calidad de Infraestructura

Evaluar la calidad de la infraestructura relacionada con el comarcio y ol Porcemaje de encuestados que respondieron bajo /

wansports (por ejemplo, pusrtos, cametarss, ascopuertos, tecnologia da ia muy bajo
nformacién ) en su pais de trabajo '
Pusrtos 1% 0%
Aeropuernos % 0%
Carreteras 0% 50%
Cami 17% 50%
Inslalaciones de almac 0/ carga D% 25%
Telecomunicaciones y Tl 0% 0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/KEN/C/COL

Aunque Colombia cuenta con una
biodiversidad amplia y geografia mixta en
relacion a Kenia en relacion se proyectan
Mas acciones y presupuesto en carreteras,
carril y almacenamiento-carga.

Tengamos en cuenta que la infraestructura
es un factor muy importante para el

desarrollo de actividades de gran tamafio y




en este caso hablando de logistica, los
porcentajes son muy bajos teniendo en
cuenta que la tecnologia esta directamente
relacionada y se hacen grandes

inversiones.

| Competencia Yy calidad de servicios
Evaluar ia compotancia y la calidad dal sarvicio prestado por los siguientes
pais de trabajo

La carretora

Carmi

Transporte aéreo

Transpote marntimo

Almacenaje | transcarga y destnbucion

Transitarios

Agencias de aduanas

Agencias de inspeccion de calidad | normas

Agencias de salud | MSF

Apentes de aduanas

Asoclaciones de comercio y transporte,

Consignatarios o expedicores

an sy

Porcentaje de encuestados que respondieron allo
J

0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/KEN/C/COL

Un factor relevante y negativo es que
Colombia esté en 0% en agencias de
inspeccion de calidad-normas, ya que esto
es lo que realmente nos hace trabajar
sobre unos estandares y por ende entregar
unos resultados adecuados y seguir en
mejora continua de los procesos. La
calidad en los servicios juega un papel
importante al ser una carta de presentacion

frente a los demas paises, Colombia,




aunque no tiene los mejores porcentajes,

se puede remontar sobre Kenia.

Eficiencia de procesos

Evaluar la eGencia de los siguientes procesas en su pais de trabajo

Despacho y entrega de importaciones

Despacho y entrega de exporaciones

Transparencia del despacho de aduana

Transparencia de otras agencias fronterizas

Suministro de mformacidn sdecuada y oportuna solire cambios reguistonos

Despacho de aduana acelerado para comerckantas con altos mveles de
cumplimiento

Porcentaje de encuestados que responden a
menudo o casi stempre

50%

5%

A
25%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/KEN/C/COL

En la eficiencia de procesos se observa
relacién mas variada, donde se logra ver
mas estabilidad entre los paises, los dos
paises se mueven mas en exportaciones
que importaciones, por otro lado,
podemos observar que la transparencia se

da mas elevada en Kenia que Colombia.

=] Fuentes de retrasos importantes
£ Con qué Frecuendia en su pais de trabajo experimenta
Almacenaméento / transbordo obisgatonio
Inspeccion de pre-envio
Transbordo maritimo
Actividades delictivas (p. Ej., Carga robada)
Soficitud de pagos mformales

Porcentaje de encuestados gue responden a
menudo 0 casi siempre

0%

40%

0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/KEN/C/COL

Colombia se relaciona con el transbordo
maritimo, existen retrasos importantes.
Kenia tiene mas participacion en esta,
sobre todo en solicitud de pagos
informales, algo que puede afectar

negativamente el pais.




| Cambios en el entorno logistico desde 2015

Dasde 2015, (han mejorado 0 empecrado los siguisntes factores en su pais de
trabajo?

Procedamientos de despacho de aduana 7%
Otros procademiantos oficiales de autonzacion 7%
Infraestructura de comercio y transporte 50%
Telecomunicaciones & infraestructura de Tl 50%
Servicios de logistica privada 50%
Regulacion relacsionada con la logistica, 50%
Solicitud de pagos nformabes %

Porcentaje de encuestatos que respondieron
mejor 0 mucho mejor

50%
50%
50%
50%

50%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/KEN/C/COL

se refleja una mayor interaccién de los
porcentajes, ha aumentado un
50%aproximadamente en relacion a
factores vistos anteriormente, y evaluando
desde el 2015 a 2018, se observa que del
2019 y 2020 no han sido aplicados hasta
el momento, otros paises han aumentado y
mejorando sus procesos, pero todavia no

se ve reflejado en este informe.

-] Desarrollos desde 2015 Porcentaie de encuestados que indica mucho
disminuido o disminuido

Demanda de transporte de carga tradicional como servicio comercial. 50%

El mayor uso de las plataformas de comercio electronico (828 y B2C) por parte
de los cargadores significa gue Jos voliimenes de negocios tienen

50%

Amenazas de ciberseguridad en logistica 3%

Preparacion de empresas para amenazas cibernéticas (i

0%

0%

0%
0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/KEN/C/COL

Esta Gltima tabla es alentadora para
Colombia, nos demuestra que es nula la
disminucion de unos factores importantes
en la logistica, nos demuestra que se esta
trabajando y dando resultados efectivos,
por lo menos al no retroceder ya es un

avance, de ahi para adelante ya es




ganancia. Cabe mencionar que Kenia si
tiene unos porcentajes de disminucion
altos, al observar que casi al 50% en 2 de

los 4 factores alli mencionados.
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chart by amcharts.com
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Figura 22 Gréafico comparativo del LPI entre Kenya y Colombia
Fuente,https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/Kenya/2018



https://lpi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/Kenya/2018

Tabla 6 Comparativo LPI Colombia vs Afganistan

Comparativo del LPI de Colombia VS Afganistan

Andlisis

Afganistan Colombia

=] Nivel de tarifas y cargos
B 3 7 . x K Porosntaje de encuestados que respondieron alto/
Segun su experiencia en logistica intemacional, seleccione Ias opciones que

mejor describan el entorno logistico cperativo en su pais de trabajp oy
Tasas portuarias 50% 50%
Tasas aeroportuanas 50% 25%
Tarifas de transporte por cametera 50% 75%
Tarifas de transporte ferroviario 50% J%
Cargos de almacenamiento / carga 33% 25%
Honorarios de agente 50% 0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/AFG/C/COL

nivel de tarifas y cargos, Colombia tiende
a tener un porcentaje mas alto en tarifas de
transporte por carretera y por el contrario
nulo en tarifas de transporte ferroviario ya
que no suele ser un medio de transporte
regular frente a otros paises que utilizan
maés este medio. Ahora bien, promediando
entre los dos paises el de mayor
incremento es Afganistan, su variabilidad
en estos medios de transporte es mas

amplia que Colombia.




Calidad de infraestructura

Evaluar la calidad de la infraestructuea refacicnada con el comerclo y &l
transporte (por ejemplo, puertos, carreteras, asropuertos, tecnologia de la
Informacidn} an su pals de trabajo

Puertos

Asropuertos

Camvetesas

Camil

Instalaciones de almacenamiento / carga

Telecomunecaciones y T)

Porcentaje de encuestados que respondieron bajo |
muy bajo

7% 0%

57% 50

33% 25%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/AFG/C/COL

El porcentaje de calidad de infraestructura
es muy elevado para Afganistan, esto nos
indica que carecen de tecnologia en
estructuras y las mayores son aeropuertos,
carreteras y puertos. Colombia tiene los
maés elevados en carretera y carril, aun asi,
son menores que el otro pais, el resto nos

indica que estdn muy bajos o nulos.

Esta comparacion de competencia y
calidad de servicios es desalentadora, que
bien Colombia obtiene unos porcentajes
mas altos que Afganistan, son porcentajes
menores de la mitad, que seria un nivel
aceptable ya que la calidad es fundamental
para cumplir con los requerimientos y

ademas ofrecer una imagen apta al resto




Competencia y calidad de servicios de continentes y paises. Afganistan solo

C : ’ Porcentaje de encuestados que respondisron alto /
Evaluar la compatencia y 1a calidad de! sarvicio prestado por los siguientes en su

pals de trabajo muy alto i . ]
tiene un porcentaje diferente a 0, es en
La carretera 0% 0%
ot transitorios con un 33%, por consiguiente,
Transporte aéreo 0% 25%
Transporte martimo 0N 5% B -
; : es una alerta temprana que tiene el pais
Almacensje | transcarga y distribucion 0% 5%
Transitarios 33% 25% . ;
Agencias de aduanas o% 2% para empezar a crecer y orientar el pais
Agencias de inspeccion de calidad ! normas % %
Agencias de salud | MSF o% o% hacia la basqueda de calidad y mejora
Agentes de aduanas % 25%
Asociaciones de COMEICio y ransporte. 0% 0% Conti nua.
Consignatarios o expedidorss % 0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/AFG/C/COL

La eficiencia de procesos nos deja ver una

| Eficiencia de procesos Porcentaje de encuestados que responden a

Evaluar la eficiencia de los siguientss procesas en su pais de trabajo menudo o casi siempre Completa deSiguaIdad, Afgan istan tiene
Despacho y entrega de importaciones % 0% i
S == = todos sus porcentajes en 0, en despachos,
Transparencia del despacho de aduana 0% 25%
T —— - 5 transparencia, suministro de informacion y
Suministro de informacion adecsada y oportuna sobre cambios regulatorios 0% 25% B B
Despacho de aduana acelerado para comerciantes con oS nives de = o despachos, indica que probablemente se
camplmienio

esta trabajando sin controles que permiten
https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/AFG/C/COL
trazar unos lineamientos para ofrecer los

procesos. Colombia tiene buenos




porcentajes, haciendo la comparacion con
el otro pais, aunque bien no todos son
elevados, si se tienen mayor al 50% en
despachos de importacion y exportacion
del pais. Haciendo una nivelacion de
Colombia frente a varios paises se
demuestra que tiene mayor participacion

en exportaciones que importaciones.

-] Fuentes de retrasos importantes
¢ Con que frecuencia en su pais de ¥rabajo experimenta
Almacenamiento / transboedo obligatorio
Inspeccion de pre-envio
Transbordo maritimo
Actividades delictivas (p. Ej., Carpa robada)

Scilicitud de pagos informales

Porcentaje de encuestados que responden a

menwdo o casi siempre

%

D:‘Z

33%

En los retrasos importantes tenemos que
Colombia solo tiene un porcentaje
diferente a 0, dicho porcentaje es el de
transbordo maritimo, pero hay que resaltar
que es aceptable, frente a Afganistan que
tiene la mitad de los porcentajes en
almacenamiento e inspeccion reenvio,

estos factores son influyentes en logistica




https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/AFG/C/COL

para asegurar un producto, indicadores de
que deben reducir los tiempos perdidos o
encontrar el motivo que este causando los

retrasos en esas fases tan importantes.

-1 Cambios en el entorno logistico desde 2015
Porcentaje de encuestados gue respondieron

Desde 2015, ;han mejorado o empeorado los siguientes factores en su pais de i
¥ £ mejor o muche mejor

trabajo?

Procedimientos de despacho de aduana 0% 50%
Otros procedimientos oficiales de autorizacion (129 5

infraestructura de comercio y transporte % 50%
Telecomunicaciones e infraestructura de Tl 0% 50%
Servicios de logistica privada P 50%
Regulacion relacionada con ka logistica. e 25%
Solicitud de pagos informales % 87%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/AFG/C/COL

Los cambios en el entorno logistico desde
2015 a la fecha de los indicadores, en
Colombia aproximadamente todos los
factores influyentes se aumentaron al
50%, muy buen resultado lograr estos
porcentajes en cada factor importante
dentro de la logistica del pais.

Afganistan corre con la mala suerte de
mostrar un porcentaje nulo en todos los
factores mencionados, por ende, debera

invertir tecnologia y logistica para poder




tener mejores resultados en los proximos

indicadores.

-] Desarrollos desde 2015 Porceniaje de encuestados que indica mucho
disminuide o dismingido

Demanda de transporte de carga tradicional como servicio comercial. 0% 0%

El mayor uso de Ias plataformas de comercio electronico (BZ8 y B2C) por parte

: 2 2 0% %
de los cargadores significa que los voiimenes de negocios tienen

Amenazas de ciberseguridad en logistica 0% %

Preparacion de empresas para amenazas cibeméticas 0% 0%

https://Ipi.worldbank.org/domestic/environment_institutions/2018/C/AFG/C/COL

Una alerta es la disminucién de estos
porcentajes ya que pueden ser indicadores
para estos paises, ya que como
organizacion se busca es aumentar
totalmente en cada proceso o servicio que
se presta. Podemos ver que ninguno de los
dos paises presenta disminucion, asi que
se debe continuar trabajando en el area
para no presentar en los proximos

indicadores una baja de los mismos.
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Figura 23 Gréafico comparativo del LPI entre Afganistan y Colombia
Fuente, https://Ipi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/AFG/2018



https://lpi.worldbank.org/international/scorecard/radar/254/C/COL/2018/C/AFG/2018

Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

A traves del reconocimiento de esta fase se puede analizar parte importante del marco legal
relacionada con la logistica aplicada a nuestra empresa y a nuestro pais desglosar y reconocer las
estrategias que se plantearon y mejorar la logistica con el fin de ser competitivos con otros paises
y evaluar el proyecto aplicado en nuestra actividad.

Se analiza el estado en situacion actual del pais en relacion a la logistica, mediante mapa
conceptual reconociendo los elementos importantes del conpes en la politica nacional, y asi
hacernos una idea clara del estado de nuestra empresa intervenida y del momento que pasa el
pais, asi como los requisitos y la necesidad de mejorar la infraestructura de nuestro entorno
industrial para aplicar de manera efectiva los procesos y la normativa vigente.

Contextualizacion

El CONPES 3547 “Politica Nacional Logistica”, es un documento que contiene las
estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y su apoyo efectivo al incremento de
competitividad y productividad definida en el documento CONPES 3527 Politica Nacional de
Competitividad y Productividad. Basicamente lo que busca este documento en Colombia es ir
acorde a un proceso de competitividad del pais, resume lo que debe hacer el gobierno las
entidades privadas y publicas en torno a un desarrollo, a un esquema de conceptualizacion de una
logistica como tal estructurada preparada, a fin con la situacion del pais para buscar niveles de
competitividad en la industria y a la exportacion. La politica nacional de logistica contemplada en
el documento conpes busca ir acorde con un proceso de competitividad de un pais , se definio la
politica nacional logistica que promueve el desarrollo de un sistema de plataformas logisticas con
propuestas como el mejoramiento en infraestructura de largo plazo, fortalecimiento de la politica

de concesiones, mejoramiento del transporte no solo la modernizacion de los mismos sino
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también el costo; siendo entonces el transporte, la logistica y la infraestructura, lo cual son pilares
fundamentales para el desarrollo econdmico del pais y donde la internacionalizacion y la
transformacion productiva despliegue todo un aparato logistico que le haga frente a la demanda
actual ligada a la planeacién estratégica de las organizaciones locales. Este documento se enfoca
en la facilitacion de la logistica del transporte de mercancias y la distribucion fisica del
intercambio comercial de bienes.

Como primera medida, se define la mision y vision de la logistica como apoyo importante a
la productividad y por ende a la competitividad del pais. Asi mismo, se definen las estrategias
que buscan la optimizacion del funcionamiento del sistema logistico nacional y una deseable
reduccion de los costos logisticos colombianos. Su marco conceptual trata de temas como ,
Primero logistica, corredores logisticos , sistema logistico nacional ,plataformas logisticas, los
beneficios basicamente para Colombia y las empresas es que es un proceso de agilidad en los
tramites, en la misma ejecucion de la actividad logistica del pais ,aqui convergen muchas
actividades, muchos entes particulares , privados y publicos que tienen que buscar una relacién
de la situacion actual del pais ,la infraestructura del pais con una proyeccion hacia el futuro como
en el proceso de mercancias y exportacion de los productos, por lo tanto debemos estar
coordinados de alguna manera logrando sus objetivos, una politica lo que busca es articular todas
las entidades, todos los procesos de infraestructura de un pais, para buscar la tendencia hacia lo
ideal de los procesos actuales, con un beneficio en costos, en tiempos; entonces lo que hace que

es un portuario agil y eso le apunta la politica nacional.



Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica.
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Efecto latigo - The Bullwhip Effect.
En el presente capitulo se analizaran factores criticos que generan el efecto latigo en
términos de logistica para la empresa PESLAC SAS, se destacan las situaciones que pueden
generar este efecto en la empresa con el propdsito de controlar y prevenir pérdidas econémicas.

Contextualizacién

Este efecto consiste en Las pequefias variaciones de la demanda, afectan gradualmente los
nodos de toda la cadena de suministro, inicia con el incremento del stock en distribuidores, esto
refleja un aumento de stock en proveedores y finalmente en mayor medida en las fabricas de
produccion.

+ Consecuencias del efecto latigo en la cadena de suministro.
e Inventario excesivo.
e Baja liquidez.
e Incremento en los costos de produccién.
e Deficiencia en el servicio al cliente.
e Incremento en costos de transporte.
e Planes de produccion errados.

Analisis de causas en la empresa PESLAC SAS.

Como la mayoria de las empresas, PESLAC SAS, es susceptible el efecto latigo que se
puede presentar por diferentes factores; efecto por el cual es necesario analizarse y buscar
soluciones para mitigarlo ya que se puede llegar a incurrir en costos demasiado altos como los
generados por exceso de inventario, servicio al cliente deficiente, transportes ineficaces, horarios

de produccion innecesarios, etc.
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La empresa PESLAC SAS, para contrarrestar el efecto latigo deberd tener en cuenta lo
propuesto por Lee, Hau L (1997) como lo son analisis de datos inmediatos para poder tener un
pronostico acertado de las tendencias de la demanda, pedidos periddicos a proveedores segln
demanda, lo cual por ahora con los nuevos puntos han podido mantenerlos centralizados, creando
alianzas para evitar errores o sobre pedidos que generen perdidas, en cuanto a fluctuacion de
precios estan en constante monitoreo y que de por si una estrategia de control para mantener su
materia prima, sin contar que esta ha sido establecida por algun tiempo y de concordancia con los
puntos, a lo cual el acompafiamiento y comunicacion con ellos permite desde cierto punto un
manejo de la situacion, ya que su intencion es que se compre de manera irregular.

En este momento PESLAC SAS como respuesta a la crisis y el efecto latigo, deberé tener
un intercambio de informacion fluida durante toda la cadena de suministro, que le permita crear
un programa diferente al que tenia con datos certeros, actuales y sobre todo que permitan
anticiparse a la demanda actual. Si bien el manejo de estas promociones es necesario, no quiere
decir que sus proyecciones se deban centrar en este comportamiento, ya que es efimero.

En la aplicacién de estas propuestas y el analisis constante de datos PESLAC SAS podra
anticiparse para prevenir el Bullwhip efect. Adicional se podria considerar en adquirir o realizar
un software que le permita el analisis detallado de la variacién de demanda, que le permita ir
tomando medidas de acuerdo a la informacion que se vaya presentando en toda la cadena de
suministro. Con la aplicacion de un Software de inventario entre puntos de venta y fabrica, se
pueda ver detalladamente las variaciones de la demanda, se podran tomar medidas para mitigar
los efectos negativos, apoyandose siempre en una capacitacion y comunicacion cercana en

aquellos que lleguen a integrar la cadena, buscando mantener el estandar de sus politicas de
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pedido, al tener presente sus limites, recorridos y costos en un equilibrio para el punto,
distribuidor o cliente.

El efecto latigo en la empresa PESLAC SAS en cuanto a demanda y pronostico, sucede
cuando se observan los patrones de demandas de los clientes de primer y segundo nivel, y estos
son determinantes para dicho prondstico; Lo cual permiten que se organicen y se soliciten los
pedidos respectivos a los proveedores, para poder cumplir con la demanda pronosticada.

Ademas de esto la demanda es un factor de los que permite la evidencia efecto latigo, ya que
aparte de impactar el proceso con los proveedores, impacta la capacidad de inventario, de
produccion, transporte, etc. Por eso para PESLAC SAS es una prioridad mantener actualizado el
pronostico de demanda, ya que con esto la organizacion puede realizar la correcta planeacion de
toda la cadena de suministro.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante resaltar que una
actualizacion de los datos de demanda por efectos en la economia podria impactar
significativamente la empresa debido a que los productos que se ofertan en el mercado tienen
vencimientos no tan largos lo que ocasiona que en la medida en que no se desarrollen compras
sobre los mismos se pueden presentar bajas de inventario por dafios en los mismos. Este es el
efecto enmarcado en los productos ya elaborados pero el impacto seria ain mayor en relacion con
toda la cadena de suministro pues ya se han efectuado las compras para la produccion que se debe
realizar en el corto plazo ademas de los contratos de suministros de materiales y suministros que
se verian afectados al tener que parar o disminuir de manera significativa la recepcién de estas

materias primas y materiales.
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Para la empresa PESLAC SAS la planeacion es un factor clave en el desarrollo de sus
procesos Yy es por ello que a través de modelos de pronosticos basados en sus datos historicos y en
el comportamiento del mercado de acuerdo a los determinados periodos, asi como a los anélisis
efectuados por las entidades econémicas del pais se realizan las proyecciones necesarias para el
proceso de produccién de las diferentes lineas de productos. Esto corresponde a un factor muy
importante porque las proyecciones de demanda son la base para el plan maestro de
requerimientos.

El plan maestro de requerimientos constituye la hoja de ruta de las érdenes de compra de
materias primas y materiales para el proceso de produccién lo que establece de manera
organizada como se deben ejecutar estas 6rdenes en relacion con el proceso de produccién y las
cantidades proyectadas para cubrir la demanda. En este sentido el proceso de produccién se
realiza de manera programada con relacion a las proyecciones iniciales sujetas a pequefias
variaciones como producto de anlisis de sensibilidad con intervalos de confianza sobre los
cuales se puede ubicar la demanda.

Este efecto también se puede presentar en caso contrario cuando se presenta un aumento
de la demanda de manera significativa con relacidn a los prondsticos evaluados, alli se puede
presentar escasez de productos e incremento en los precios. Este aspecto es importante porque
PESLAC SAS cuenta con la capacidad financiera para la adquisicion de materiales, materias
primas e incrementar la fuerza laboral para poder aumentar la produccion, pero esto depende de
la capacidad instalada que tenga la empresa para poder aumentar su operacion. De este modo en
los casos en los que se presenten estos aspectos se deben evaluar la capacidad de produccion que
tenga cada una de las plantas con el objetivo de evaluar si estan en la capacidad de soportar los

incrementos necesarios en la produccion para garantizar esta desviacion sobre la demanda.
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El impacto en el corto plazo que puede presentarse en casos en los que no se pueda
cumplir con la oferta para poder cubrir estos cambios en la demanda se puede presentar
desabastecimiento en determinadas zonas donde la demanda tenga variaciones muy significativas
y a su vez se pueden incrementar los precios de los productos, es decir, que se genere una
inflacién sobre sus precios producto de las cantidades limitadas que salgan al mercado.

Demand-forecastupdating - Actualizacion del prondstico de la demanda.

Los patrones de demanda influyen en la toma de decisiones, En una cadena de suministro
cada organizacion realiza sus propios prondsticos para la programacion de productos, gestion de
inventario y adquisicion componentes para la produccion. Este pronéstico generalmente se
encuentra basado en los pedidos de los clientes inmediatos, siendo uno de los factores que
contribuyen al efecto latigo.

Orderbatching - Ordenar por lotes.

En una cadena de suministro, cada organizacion utiliza algin mecanismo de
reabastecimiento de inventario, cuando la demanda se agota o disminuye el inventario hasta
determinado punto, se realiza un pedido por cierta cantidad para reponer el stock, se generan
pedidos por lotes, los costos de transporte también influyen en los pedidos por lotes, debido a las
tarifas de flete se pueden cobrar plenas, sin importar si la cantidad a transportar es menor, esta
relacién y diferencias entre los pedidos y la demanda real, induce a obtener tendencias erradas en
las organizaciones que se encuentran up-stream de la cadena de suministro.

Price fluctuacion - Fluctuacion de precios.

Las promociones pueden incentivar para que los pedidos sean mayores que los

requerimientos de la demanda, los compradores inmediatos también pueden aumentar la cantidad
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de compras y durar periodos de no adquirir productos en espera de tener promociones 0 precios
favorables. Esto hace que los patrones de compra cambien y no reflejen la demanda real.

Las compras por cantidades son un factor que influye en la fluctuacion de precios,
PESLAC SAS tiene multiples puntos autorizados de ventas, distribuidoras, tiendas, entre otros,
esto tiene varios factores que pueden influir en la decision de ofertar, puede ser porque se compro
en grandes lotes y salié a un precio mucho més bajo, otro porque necesitan espacio en el almacén
y este producto estd abarcando mucho espacio, 0 porque esta proximo a vencer sabiendo que he
sin producto altamente perecedero.

Para la empresa PESLAC SAS. la claridad en los precios para los clientes es un factor
diferenciador por esto la empresa siempre procura comunicar a la opinion publica cualquier
cambio que se presente con el objetivo de establecer los precios del mercado para los productos y
generar confianza en los clientes.

A parte de estos aspectos las fluctuaciones de precios pueden generar inconvenientes en
las ventas de los productos lo que genere a su vez una diminucion de los pedidos de los clientes
en el caso en que estas fluctuaciones tengan tendencias incrementales y esto afecte directamente
al cliente. En este aspecto surge problemas con la demanda lo que impactaria directamente la
programacion de produccion y por tanto toda la cadena de suministros porque al disminuir este
aspecto se deben revaluar las 6rdenes de pedido a proveedores.

Por estos motivos la empresa en el marco de un adecuado control sobre los precios a través
del area de marketing se ocupa de obtener la mayor participacion del mercado captando mas
segmentos mediante promociones, publicidad, calidad del producto, posicion de la marca, precio
sugerido, los descuentos los puntos de venta, la cobertura de distribucion el canal que se va a

cubrir ya se ha tradicional o0 moderno. En cada proceso de acuerdo entre los puntos de venta,
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distribuidores y clientes especiales, se determinan los valores con los cuales seran pactados los
precios de venta.

Shortage gaming - Juegos de escasez.

Los esquemas de racionamiento para la asignacion de productos a los clientes, genera que
los clientes realicen pedidos mas grandes de lo necesario para obtener una cantidad de productos
“suficiente”, esto altera los calculos de stock generando informacién errada sobre el
comportamiento real de la demanda.

Este juego de escases puede perjudicar a las empresas, el no saber identificar esta etapa y
caer en un exceso de pedido y por ende devoluciones probablemente con costos adicionales. Esto
sucede porque en un momento determinado sube la demanda de los productos, por ejemplo con el
queso tipo cuajada, se realiz6 pedido de inclusién en nuevo punto de venta Vanegas el cual por el
momento es administrado por la misma empresa, logrando un manejo directo de los pedidos y
precios de estos productos, con pedido inicial de 10 cuajadas en presentacion de 5 Libray 5
presentacion de 1 Libra, se vende exitosamente todas la unidades sin embargo, la mas aclamada
fue la pequefia por su practicidad y precio, sin embargo en el siguiente pedido realizaron un
aumento solo de la presentacién mas grande en 5 unidades, generando una devolucion de 5
cuajadas por 5 libras y 0 unidades por libra, al indagar la razén de la decision de la
administracion , se centrd en que la ganancia era mayor en las de mayor peso, sin embargo, la de
menor peso seguia siendo la més solicitada.

Para lo cual en el siguiente pedido se requirié 20 por libra y tan solo 5 por 5 libras, lo cual
fue un éxito en el primer pedido, generando devolucion de 8 cuajadas por libra, pero se excedid
en su siguiente pedido al solicitar 30 cuajadas por libra, lo que hizo necesaria compra de mas

moldes, lo que trajo mayor costo, sin embargo, fueron devueltas 15 cuajadas por libra.
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Desafortunadamente las proyecciones de venta se centraron en la demanda de puntos
ubicados en zonas diferentes a estas, lo cual produjo este efecto de escases en esta presentacion,
pero se evidencia y una decisién desmesurada para el manejo de este nuevo andlisis puede
generar pérdidas ya que si bien en este punto es requerida esta presentacion en los otros no lo es,
y esta sobre produccién por cumplir una sola demanda genera consecuencias negativas dentro de
la organizacion.

Gestion de Inventarios.
A continuacion, se describe la situacion actual de la gestién de los inventarios de PESLAC
SAS, se analizaré oportunidades de mejora y presentara una estrategia que permita optimizar el
sistema de administracion de inventarios.

Contextualizacion

Teniendo en cuenta el concepto tradicional de inventarios, respecto a que el inventario es
una cantidad de materiales y productos terminados para facilitar el proceso de produccion y
satisfacer la demanda, estas cantidades deben estar equilibradas en la entrada y salida del proceso
con el proposito de no generar costos adicionales en exceso o deficiencia de materia prima o de
productos para la venta, actualmente se debe tener en cuenta que para el manejo adecuado de
estos recursos la gestion de inventarios es un sistema complejo de relaciones al interior de la
empresa asi como inter empresariales que permiten ajustar cantidades optimas minimizando
costos y manteniendo excelentes niveles de servicio que el mercado demanda.

Anélisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa PESLAC SAS.

Para PESLAC SAS la demanda en los Gltimos afios se centraba en los comportamientos
climaticos en relacién a la materia prima ya que al depender de la cantidad de leche recibida para

la produccion y evitar sobre costos, se proyectaban productos y subproductos acorde a las
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temporadas de sequia apoyandose en el marketing de otros productos logrando inclinar la
demanda en aquellos que poco requerian la leche como lo son obleas, mermeladas, leche
condensada y demas.

Las temporadas como inicios escolares, requerian mayor aporte en el consumo de yogurt
personal, que aportaba la lonchera de los nifios y desayunos rapidos, y que decir de los tiempos
de vacaciones o0 semana santa donde los quesos son una gran compaiiia al desayuno en familia o
apoyo para nuevas recetas. Sin embargo, la llegada de la pandemia, trajo consigo nuevos analisis
por hacer, ya que al inactivar colegios, restaurantes y viajes, disminuyo considerables las
necesidades de las personas, siendo el yogurt el méas afectado en disminuir su demanda en casi un
13%, donde ya si bien se hacian producciones 5 veces a la semana, se pasa a hacerse 3 0 2 veces
por semana, y al intentar mantener su materia primay evitar salida de proveedores se cre6 un
aumento de arequipe ya que al estar como materia prima para panaderias podria tener mayor
salida sin contar que es aquel que tiene mayor vida Util , pero no fue lo esperado, logrando una
sobreproduccidn y llegar a tener 3 toneladas mas del stock de seguridad, impulsando con esto a
reducir costos en aquellos que se han mantenido en su consumo promedio como lo es el queso,
todo con el fin de evitar en esta nueva reactivacion no tener la materia prima suficiente para las
nuevas estrategias de marketing, esto ya que la competencia con grandes empresas por la compra
de leche es alta.

Hasta el momento la organizacion mantiene precios promocionales en sus lineas de queso y
arequipe, buscando mantener sus negociaciones de materia prima, disminuir stock de arequipe y
ofrecer productos de calidad. Con todo esto se ha sumado la estrategia de nuevos puntos de venta
como el de Vanegas, sin embargo, al tener nuevos puntos, las practicas iniciales de inventario son

muy influenciadas en la dindmica que dia a dia este pueda tener en sus ventas.
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Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para recoleccion de la informacidn y conocer el estado actual de la gestion de Inventarios
en la empresa PESLAC SAS, se aplica encuesta en la empresa, el cuestionario para la aplicacion
de la encuesta se encuentra en el Anexo 2.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

e Laencuesta realizada de Gestion de Inventarios de la empresa PESLAC SAS nos lleva a
entender y analizar las ventajas y desventajas que actualmente presenta la empresa, se
debe mejorar la comunicacidn y una nueva estrategia de mejora para la gestion de
Inventarios.

e Lademanda por prondstico debe de contar con una base de datos o instrumento donde se
registre los datos de cada cliente, esto permitira prever la demanda en periodos
establecidos.

e Lainformacién de la demanda por parte de los clientes en la cadena de suministro es
importante para contribuir al efecto latigo.

e PESLAC debe analizar y ser un poco mas arriesgada en la implementacion de sistemas,
por lo cual primero realiza un estudio de demanda y de esta forma reduce el exceso de
inventario.

e Se puede detener el Bullwhip efect enfocando a esta empresa de lacteos, en mecanismos
de produccion donde permitan programar la planificacion de capacidad, gestién de
inventarios y adquisicion de partes, para realizar una buena prevision de la demanda de

los productos.
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e En las estrategias que emplea PESLAC una opcion es la de varias érdenes a la vez, de
esta forma se minimiza costos de movimiento al agrupar las ordenes y trasladarlas en
grupos, muy similar a la estrategia Just in time que permite tener un stock bajo, con
ordenes perfectas enfocandose en los distribuidores o puntos de venta autorizados, porque
son los encargados de distribuir los productos de la empresa.

e Peslac debe contar con una estrategia y una planificacion preventiva para generar
estabilidad en los precios, ya que puede ser una consecuencia de la dinamica entre la
demanda y la oferta causada por el Bullwhip efect puede afectar directamente los precios
de los productos.

e Cuando surge un aumento drastico en la demanda que supera en gran manera a la oferta,
se puede generar en un aumento desde la produccion hasta la cadena de suministro con el
fin de que los precios no se vean directamente afectados, la empresa debe estar preparada
para la coordinacién y planeacidn que prevea contingencias y se trate de adelantar a los
cambios es los pronosticos de la demanda y la oferta.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa PESLAC SAS a partir
del diagnéstico realizado.

De acuerdo al modelo de negocios de la empresa PESLAC, Se propone una estrategia en
donde se puedan integrar el volumen de ventas, control de produccion y aprovisionamiento, esto
se realizaria de manera eficiente, mediante la implementacién de un programa maestro de

produccidn, el cual se describe a continuacion.



Programacion maestra

de la produccion: PMP B

Caracteristica
Principal

Y

Enfoque
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Establecer la cantidad de
cada producto que se debe
fabyicar en funcion de las
necesidades del mercado.

Es concreto y acorta los
periodos de
planificacion.

Para establecer el plan

de requerimientos

MRP

Fabricacion
bajo stock

Fabricacién bajo pedido.

Figura 25 Programa maestro de la Produccion.
Fuente: Elaboracion Propia

Para la gestion de aprovisionamiento adecuado de la materia se implementa el modelo

EOQ que se encuentra basado en el prondstico de ventas y la produccion realizada por lotes.

Tabla 7 Modelo EOQ, Proveedores

Informacién de Proveedores

Materia Prima Proveedor

Tiempo de

aprovisionamiento

Precio unitario

i; tasa de
transferencia
C: costo unitario

(precio unitario)

N: Cantidad de pedidos
al mes

D: Demanda
(mensual)

Q: Cantidad 6ptima de

pedido (mensual

L: Tiempo de
aprovisionamiento
CC: Costo de
Comprar (menos
C. Costo

unitario

CP: Costo de Pedir
(mensual)

S: Costo de emitir una
orden de pedido

CM: Costo de Mantener

(mensual)



Fuente: Fuente, Elaboracion propia

Tabla 8 Modelo EOQ, Demanda
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. . 5
Demanda de materias primas D - ﬂ,L cC=cCD CP=65 e QH
N = ? =30 2
H CANTIDAD DE NIVEL DE
COSTO DE COSTO DE COSTO DE

Periodo D (mensual) S Q PEDIDOS REABASTECI

i C COMPRAR PEDIR MANTENER

REQUERIDOS MIENTO

Fuente, Elaboracién propia

El control de la produccion se realizara con el modelo Lote a lote el cual maneja el stock

de seguridad mediante el plan de requerimientos MRP.

Tabla 9 Produccion por lotes.

) Plazo de Periodos de tiempo en semanas
. . Inventario  Stock de
Cadigo articulo Nive di ol dad entrega Conceptos
isponible  segurida
p g (semanas) 0 1 2 3 4 6 7 8 9
Necesidades
A.B,C,D,E. 0 5 2

brutas

Recepciones

programadas

Disponible

Necesidades

netas

Recepciones de
ordenes

produccion.

Lanzamiento
de 6rdenes de

produccién

Fuente: Elaboracion propia

Centralizacién y descentralizacion de inventarios.
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Teniendo en cuenta que el objetivo de los negocios, es la eficiencia y productividad
satisfaciendo las necesidades del cliente con altos niveles de servicio y el manejo de inventarios
influye considerablemente en el logro de este objetivo, es importante realizar un exhaustivo
andlisis de la empresa y de acuerdo a esto tomar las decisiones acertadas que le brinden las
ventajas competitivas y diferenciadoras en el sector.

Contextualizacién

La centralizacidn o descentralizacion de inventarios depende de los tipos de producto que
maneje la empresa, las fortalezas de sus redes de distribucion y las ventajas que desea adquirir la
empresa, por ejemplo la centralizacidn de inventarios incurre en menores gastos de
almacenamiento y previene el exceso de inventario, se tienen acceso a la informacién de forma
mas rapida y permite la toma decisiones a nivel global incluyendo todos los actores que hacen
parte de la cadena de suministro, por otro lado el manejo de inventarios descentralizado toma
decisiones de acuerdo a la situacion local y con la informacion solamente de ese centro lo que
puede generar desviaciones en la cadena, en cuanto a lead time, este es menor debido a que los
almacenes pueden estar méas cerca del cliente lo que aumenta el nivel de servicio.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa PESLAC SAS.

PESLAC SAS, si hace una distribucion centralizada se garantiza la eficiencia de entrega del
producto al cliente, teniendo un tiempo de respuesta optimo ya que el producto se transporta de
una manera mas eficaz, ademas que los beneficios para la empresa son multiples como la
disminucion de costos de operaciones y el manejo de inventarios, se reduce el volumen de stock y

el esfuerzo administrativo es menor.
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Para la empresa PESLAC SAS el tener un inventario centralizado tiene mayores ventajas
que un descentralizado, dado que la empresa busca minimizar los costos, en almacenamiento,
salarios, seguridad social, mantenimientos entre otras.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa PESLAC SAS

Debido a que en la empresa PESLAC S.A. se maneja el comportamiento de la demanda de
forma estacional, sus productos tienen una vida limitada y deben ser almacenados en un ambiente
controlado, adicional a esto la produccion depende de la disponibilidad de la materia prima que
también es estacional y también requiere de ambientes controlados para el adecuado manejo y
control, bajo estas condiciones se debe tener especial cuidado en el equilibrio que se debe existir
entre los inventarios de materia prima, en proceso de produccion y en los inventarios para venta,
el modelo de gestién de inventarios méas recomendable seria un modelo hibrido en donde se
categorice el tiempo de vida de cada uno de los productos y la rotacion que tienen por ejemplo el
modelo ABC que aplica el principio de Pareto y categoriza los productos y un modelo que nos
permita el calculo adecuado de aprovisionamiento como lo es el modelo EOQ, acompafiado de un
modelo para el manejo de inventario de producto terminado que permita el acercamiento al
consumidor final mediante una respuesta eficiente, el modelo ECR, Respuesta Eficiente al
Consumidor brindando productos que satisfagan plenamente las necesidades de los clientes,
fidelizando consumidores obteniendo informacion relacionado con los habitos y preferencias de
los consumidores mediante el acercamiento, validacion del desempefio y calidad de servicio al
cliente de cada uno de los puntos de venta que se convierten en la cara de la empresa.

Pronésticos de la demanda.
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El Fore casting conocido como el proceso de estimacion y prevision de la demanda es uno
de los factores fundamentales para el éxito empresarial, a continuacion, se analizara los aspectos
a tener en cuenta en la empresa PESLAC SAS para realizar el pronostico de la demanda.

Contextualizacién

Los pronosticos de ventas nos permiten determinar un horizonte de planeacion, las
posibles ventas futuras, basadas en el analisis de ventas en periodos anteriores, los prondsticos
deben tener muy en cuenta variables que pueden afectar los resultados y disminuir la precision,
afectando los planes operativos de la empresa.

Aspectos fundamentales en la empresa PESLAC SAS

La empresa Peslac S.A.S, posee franquicias que venden los productos en departamentos
diferentes de donde se encuentran ubicadas las fabricas de produccion principales, los
distribuidores de franquicias realizan pedidos por lotes para disminuir los costos de transporte y
poder obtener mayor utilidad, este aspecto es muy importante y se debe tener en cuenta para el
adecuado prondstico de ventas.

Recomendaciones al respecto para la empresa PESLAC SAS.

El Prondstico de ventas por medio de Suavizacion exponencial simple, con el analisis
historico de ventas de cada uno de los productos, en periodos mensuales durante el Ultimo afio.
La empresa Peslac S.A.S, debe tener en cuenta los pedidos del primer mes posterior a la
finalizacion de la cuarentena y para el pronostico de los meses restantes del siguiente afio, puesto

que los pedidos de las tiendas y almacenes han sido afectados por la emergencia sanitaria.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En el presente capitulo veremos el sistema Layout de almacenamiento en particular para la
empresa Peslac, El cual por el tipo de sector comercial de esta produccion, derivados de la leche,
se debe manejar un almacenamiento especial en las diferentes areas, como cuartos frios, manejo
especial para la recepcion de materia prima ,areas debidamente esterilizadas , todas estas muy
bien demarcadas con un disefio de almacén separando las areas administrativas de las productivas
, para esto aplicaremos el sistema Layout en la presente fase.

Contextualizacion

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacién de los datos generados.

Tiene como objetivo optimizar un éarea logistica funcional que actta en dos etapas de flujo
como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestién de una
de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

Situacioén actual del almacén o centro de distribucion de la empresa PESLAC

A continuacion, se presenta situacion actual del almacenamiento de la empresa analizada en

este caso Peslac SAS:

a. Flujo de materiales

En relacion a las materias primas e insumos necesarios para la produccién de alimentos
derivados de la leche como los quesos, el arequipe y el yogurt, se realiza la recepcion externa de
estos permitiendo que por medio de lineas y recorridos se hagan llegar a cada area. La leche se

recepcion desde una plataforma llevando la leche desde el camidn, pasando por una cuenta litros,
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silos de almacenamiento temporal y luego las lineas de tuberias que van a cada equipo de
produccion. Por otro lado, los insumos y agregados se descargan en la parte externa de la planta
de produccion, siendo luego llevados al cuarto de insumos donde se proporcionan y por
recorridos son entregados a cada lider de proceso.

En relacién a los procesos de distribucion se debe tener presente que los pedidos son
realizados directamente de los puntos de venta a la fabrica, donde existen los cuartos especiales
para cada presentacion y linea de produccidn, se le asigna responsabilidad a operarios segun
cuarto, quien se encarga del ingreso de mercancia ya empacada, su alistamiento segun pedidos,
traslado a despachos e inventario a final de la jornada. Estos procesos de inventarios son
verificados y cruzados por software por el jefe de inventarios de manera diaria, buscando
irregularidades en las existencias. Cuando cada responsable del cuarto recibe el pedido se dispone

a alistarlo y llevarlo al &rea de despacho donde se agrupa el pedido final y se carga un vehiculo.

L
14
i
—_

APAQUE Df

AREQUIPE

PRODUCCION
AREQ LU

=
=~

PROBUCCION PRODLECYO
¢ QU0 ,g

10

YOGURT
2

>
.

EMPAQUE DE AETT) 5 | DA l

QUESC TAJIADO o —
YOGURT BOLSA ¥ VASO e |

PRODUCCION

EMPAQUE DE

) I ‘-::'l'_l g |

IABORATORO MAATTIA PAIMA PRODUCCAN PROD
J Lent MANTEQUILLA |  CMEMA DE LECHE ‘

INGL A

AVADO DE
CANTIRAS

oNYR
DAMAS

~

LIHENCH

Figura 26 Layout centro de distribucion, ruta producto PESLAC SAS.
Fuente: Elaboracion propia



116

EMPAQUE DE
AREQUIPE

PRODWCCION
AREQUIPE

PRODULCCION PRODUCCION wom |

z
o,
o

—_—t QUESO QUESO |

: EMPAQLUE DE SN S o .

QUETD TAJADO
YOGURT BOLSA Y VASO

ASORATOND | y F PROCUCOON MODUCOAN g |
MANTEQUILLA | CREMA DE LECHE

LAVADO DE
CANTINAS

ONYS
Baf

SIHENOM

Figura 27 Layout centro de distribucion, ruta materia prima PESLAC SAS.
Fuente, Elaboracion propia

b. Elementos de cargue
Teniendo presente las dimensiones de los cestillos en los cuales se agrupan los pedidos, y
las dimensiones de las presentaciones de los productos, cada responsable del cuarto o bodega,
posee un carrito que permite realizar el transporte de la mercancia. Sin embargo, hay elementos
pesados con los cuales los movimientos requeririan un sobresfuerzo en el levantamiento de estos
elementos para poderlos subir a los carritos a lo cual se hace por arrastre directo del cestillo.
c. Manejo de informacion
Desde el momento en que el cliente realiza el pedido la encarga de atencién al cliente
realiza las especificaciones en formato fisico que es entregado en despachos, quien lo entregas a
cada responsable de cuarto y bodega, quien guiandose de las especificaciones realizan el

alistamiento de los productos identificando los cestillos, para luego ser agrupados en el pedido
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final que va ser cargado en el vehiculo en el area de alistamiento y despacho, donde en base del
primer formato que fue emitido desde atencion al cliente se rectifica las cantidades de las
presentaciones y dejar asi un solo cestillo con el pedido.

Descripcion de la situacion actual

» Cuarto frio queso 1

a. Caracteristica de la mercancia

En este cuarto se realiza el almacenamiento de las presentaciones por 5 libras y 2.5 libras o
blogue, de lineas de Doble Crema, Pera, Mozarela, Campesino, Costefio y cuajadas, en cestillo
pequefio. Cuenta con verificador de temperatura, dos ventiladores, un suministro de refrigerante,
Todo esto con plan de mantenimiento para evitar fallas que genere perdidas de frio en el
producto.

b. Empaque

Para el empaque de esta presentacion se realiza el mismo dia de desmolde, de acuerdo a la
Linea, siendo sellado posteriormente. En el proceso de conteo y agrupacion se tiene presente que
en 1 cestillo pequefio hay 8 bloques. Para las cuajas por 3libras y 1 Libra, también son
desmoldadas y empacadas, sin embargo, por su contextura esta debe seguir en los moldes. Para

su conteo cada cestillo agrupa 4 cuajadas por 3 libras y 8 por Libra.

Imagen 1 Presentacion Queso PESLAC SAS
Fuente. Pagina Web. http://peslac.co/productos-2/

c. Distribucién interna del cuarto


http://peslac.co/productos-2/
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Al ser la frescura un pilar principal la distribucion al interior del cuarto se rigie a partir de los
lotes de produccion que posee cada linea aportando de esta manera a una buena rotacion del

producto. Al interior del cuarto se distribuye de la siguiente manera

[ ]
Doble Crema - r S ]

Pera | ¢
‘ Costefio . g |
‘ Mozarela : I g I
J Campesino : | |
‘ Cuajada : e s

Figura 28 Layout Picking queso 1 PESLAC SAS
Fuente, Elaboracién propia

De acuerdo a esta organizacion se utiliza el espacio de cada linea dandole mayor
participacién a Pera y Doble Crema, seguido de cuajada, mozarela y por Gltimo costefio y
campesino. En la parte del centro se utiliza para el alistamiento del producto. En el cuarto se
pueden llegar a almacenar 20 cestillos de piso a techo.

d. Infraestructura

Tanto en el cuarto como en la parte externa se cuenta con piso en tableta.

Al ingreso del cuarto existe un desnivel que permite un apoyo en el transporte de la mercancia.

En el trayecto que se da desde este cuarto hasta el rea de despacho se tienen:
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AREQUIPE
TARRO

........... ’ DULUT LA

EMPAQUE DE
QUESO TAJADO

l Figura 29 Layout infraestructura para queso PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia

» Cuarto frio queso 2

a. Caracteristica de la mercancia

En este cuarto se realiza el almacenamiento de las presentaciones mas pequefias donde se
encuentran:
1 libra Entera: Doble crema, Pera, Mozarela, Campesino, Costefio, Pasteurizado, Paipa 1 libra
Tajada: Doble crema, Pera, Mozarela, ¥ Libra Entera: Doble crema, Pera, Mozarela,
% Libra Tajada: Doble crema, Pera, Mozarela, Personal 70 gramos: Quesadillo, Fresadillo,
Moradillo, Arequipillo, Siete cueros, Peritas, Deditos 230 gramos: Siete cueros 350 gramos: Siete
cueros. Cuenta con verificador de temperatura, dos ventiladores, un suministro de refrigerante,
Todo esto con plan de mantenimiento para evitar fallas que genere perdidas de frio en el
producto.

b. Empaque

Para el empaque de esta presentacion se realiza el mismo dia de desmolde, de acuerdo a la

Linea, siendo trasformado sellado posteriormente al vacio. Para el queso siete cueros se moldean
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y de una vez se empaca. En el proceso de conteo y agrupacion se tiene presente que en 1 cestillo
pequefio hay:

v" 1 libra: 40 unidades.

v’ Y% Libra: 80 unidades.

v" Personal 70 gramos: 120 Unidades.

v" 230 gramos: 20 Siete cueros.

v 350 gramos: 16 Siete cueros.

c. Distribucion interna del cuarto

Al ser la frescura un pilar principal la distribucion al interior del cuarto se rigie a partir de

los lotes de produccidn que posee cada linea aportando de esta manera a una buena rotacion del
producto.

Al interior del cuarto se distribuye de la siguiente manera:

Doble Crema Personalizados

Pera Paipa

Costefio
Mozarela
Campesino

7 cueros

Figura 30 Layout Picking queso 2 PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia

De acuerdo a esta organizacion se utiliza el espacio de cada linea dandole mayor

participacién a Pera, Doble Crema y mozarela, seguido de los personalizados y sietecueros, por
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ultimo, costefio, Paipa y campesino. En la parte del centro se utiliza para el alistamiento del
producto. En el cuarto se pueden llegar a almacenar 20 cestillos de piso a techo.

d. Infraestructura

Tanto en el cuarto como en la parte externa se cuenta con piso en tableta, En el trayecto que

se da desde este cuarto hasta el &rea de despacho se tienen:

.TARRO CUARTO FRIO
QUESO 1 |
Baja altura de EMPAQUE DE CUARTO FRIO
::-P: QUESO TAJADC QUESO 2

Gﬁn desnivel CUARTO FRIO

YOGURT BOLSA

AUSTANTENTO

Y DESPACHO

L

Figura 31 Layout infraestructura para Yogurt bolsa PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia

» Cuarto frio yogurt bolsa
a. Caracteristica de la mercancia
En este cuarto se realiza el almacenamiento de las presentaciones en bolsa de los diferentes

tamafios y agrupaciones, teniendo presente sus sabores de Guanabana, Feijoa, Mora, Fresa,

Melocoton, donde se encuentran:

Bolsa X 70 gramos: Bolsa por 20 Unidades

Bolsa X 1000 gramos: Bolsa Individual (Deli-yogurt y Yogurt)
Bolsa X 200 gramos: Bolsa por 6 Unidades, Bolsa por 12 Unidades

Bolsa X 150 gramos: Bolsa por 6 Unidades, Bolsa por 12 Unidades
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Cuenta con verificador de temperatura, dos ventiladores, un suministro de refrigerante,

Todo esto con plan de mantenimiento para evitar fallas que genere perdidas de frio en el

producto. También se almacena el producto empacado por la maquinaria, el cual serd agrupado al

dia siguiente en las bolsas por 20, 12 y 6 unidades

b. Empaque

Para el empaque de estas presentaciones se realiza el dia siguiente en que han sido

empacadas por las maquinas dosificadoras, y donde son agrupadas por cantidades y sabores

variados a lo que se denomina display.

En el proceso de conteo y agrupacion se tiene presente que en 1 cestillo pequefio hay:

v

Bolsa X 1000 gramos: 24 Unidades.

En el proceso de conteo y agrupacion se tiene presente que en 1 cestillo vaso hay:

v

v

v

v

C.

Bolsa X 20 unidades de 70 gramos: 20 paquetes.
Bolsa X 12 unidades de 200 gramos: 20 paquetes.
Bolsa X 6 unidades de 200 gramos: 40 paquetes.
Bolsa X 6 unidades de 150 gramos: 45 paquetes.

Distribucién interna del cuarto

Al ser la frescura un pilar principal la distribucion al interior del cuarto se rigtie a partir de los

lotes de produccidn y empaque que posee cada linea aportando de esta manera a una buena

rotacion del producto.

Al interior del cuarto se distribuye de la siguiente manera:
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J
J

Deli-yogurt x 1000 Ventana x 70

Yogurt x 1000 Producto empacado

Decena x 200

Alistamiento

Alistamiento

Sexta x 200

Sexta x 150

r
]

Figura 32 Layout Picking Yogurt bolsa PESLAC SAS
Fuente, Elaboracién propia

De acuerdo a esta organizacion se utiliza el espacio de cada presentacion dandole mayor
participacion al yogurt y deli-yogurt en bolsa en presentacion de 1000, distribuyendo el resto del
espacio en las otras presentaciones ya agrupadas en display, donde por Gltimo el lugar central se
dispone para el almacenamiento proximo a agrupar. Permitiendo asi mayor facilidad para sacar
al dia siguiente mercancia.

En el cuarto se pueden llegar a almacenar 20 cestillos pequefios de piso a techo.
En el cuarto se pueden llegar a almacenar 7 cestillos tipo vaso, como tope maximo para evitar
cualquier percance por su peso.

d. Infraestructura

Tanto en el cuarto como en la parte externa se cuenta con piso en tableta

En el trayecto que se da desde este cuarto hasta el area de despacho se tienen.
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‘‘‘‘‘‘‘‘‘ DU OMA N R W RIS 1
AREQUIPE AREQUIPE |
TARRO CUARTO FRIO
QUESO 1 I
EMPAQUE DE CUARTO FRIO
QUESO TAJADOC S

I Gran desnivel

5

Figura 33 Layout infraestructura para Yogurt Vaso PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia.

» Cuarto frio yogurt vaso

a. Caracteristica de la mercancia

En este cuarto se realiza el almacenamiento de las presentaciones en vaso y garrafa de los

diferentes tamarios y especificaciones, teniendo presente sus sabores de Guanabana, Mora, Fresa,

Melocotdn, donde se encuentran:

v

v

v

v

v

Garrafa x 4000: Linea entera con fruta, Linea entera sin fruta, Linea Light.
Garrafa x 2000: Linea entera con fruta, Linea entera sin fruta, Linea Light.
Garrafa x 1000: Linea entera con fruta, Linea entera sin fruta, Linea Light.
Vaso x 150: Linea entera sin fruta, Linea Light.

Tarrito x 200: Linea entera con fruta, Linea entera sin fruta, Linea Light.

Cuenta con verificador de temperatura, dos ventiladores, un suministro de refrigerante, Todo

esto con plan de mantenimiento para evitar fallas que genere perdidas de frio en el producto.
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b. Empaque

Para el empaque de estas presentaciones se realiza desde dos tipos de maquinaria, una para

vaso y otra para garrafa, permitiendo para su almacenamiento la utilizacion de cestillos tipo vaso.

En el proceso de conteo y agrupacion se tiene presente que en 1 cestillo tipo vaso hay:

v

v

Garrafa x 4000: 4 unidades
Garrafa x 2000: 12 unidades
Garrafa x 1000: 16 unidades

Vaso x 150: 80 Unidades

Tarrito x 200: 80 Unidades

c. Distribucion interna del cuarto

Al ser la frescura un pilar principal la distribucion al interior del cuarto se rigue a partir de

los lotes de produccién y empaque que posee cada linea aportando de esta manera a una buena

rotacion del producto.

Al interior del cuarto se distribuye de la siguiente manera

Linea Light
Yogurt x 4000
Yogurt x 2000
Yogurt x 1000

Yogurt Vasox 150
Yogurt Tarro x 200

Figura 34 Layout Picking queso 2 PESLAC SAS.
Fuente, Elaboracion propia



126

De acuerdo a esta organizacion se utiliza el espacio de cada presentacion dandole mayor
participacion al yogurt x 2000, y yogurt en vaso, en segundo lugar, la linea light que si bien tiene
poca participacion si tiene variedad de presentaciones, distribuyendo el resto del espacio en las
otras presentaciones
En el cuarto se pueden llegar a almacenar 7 cestillos tipo vaso, como tope maximo para evitar
cualquier percance por su peso.

d. Infraestructura

Tanto en el cuarto como en la parte externa se cuenta con piso en tableta. En el trayecto

que se da desde este cuarto hasta el area de despacho se tienen:

Baja altura de —

biga LABORATORIO I

CUARTOC FRIO
YOSURT EN
»

Espacio reducidode
transito im

ALISTAMIENTO

Y DESPACHO

BODEGA
AREQUIPE
BOLSA

CUARTO FRIO
YOGURT VASO

Figura 35 Layout infraestructura para Arequipe PESLAC SAS
Fuente, Elaboracién propia

» Bodega arequipe bolsa

a. Caracteristica de la mercancia

En este cuarto se realiza el almacenamiento de las presentaciones de leche condensada,
arequipe en bolsa y tarros de presentacion pequefia de 1000 gramos y menor tamafio, siguiendo

las especificaciones, teniendo presente sus lineas:
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v Leche Condesada x 500 gramos

v Leche Condesada x 250 gramos

v" Mermelada x 500 gramos

v" Mermelada x 250 gramos

v" Arequipe bolsa x 1000 gramos: Oblea

v Tarro x 1000 gramos: Oblea, Mil-hoja, Panaderia, Postre

v Tarro x 500 gramos: Postre

v Tarro x 230 gramos: Postre

v Tarro x 50 gramos: Postre

Se realizan inspecciones que permitan controlar situaciones de humedad, presencia de
vectores y deficiencias en la iluminacion.

b. Empaque

Para el empaque de estas presentaciones se realiza desde el mismo momento de elaboracion
donde por medio de maquina dosificadora se rellanan las bolsas de la leche condensada,
mermelada y arequipe, ya para el proceso de tarro se realiza de forma manual. Este proceso de
Ilenado debe ser dejado al ambiente para se enfria para realizar su selle. En el proceso de conteo y
agrupacion se tiene presente que en 1 cestillo tipo vaso hay:

v Tarro x 1000 gramos: 20 unidades

v Tarro x 500 gramos: 40 unidades
En el proceso de conteo y agrupacion se tiene presente que en 1 cestillo pequefio hay:

v Leche Condesada x 500 gramos: 12 Unidades

v Leche Condesada x 230 gramos: 16 Unidades

v" Mermelada x 500 gramos: 12 Unidades



v" Mermelada x 230 gramos: 16 Unidades

v" Arequipe bolsa x 1000 gramos: 6 Unidades
v Tarro x 230 gramos: 20 Unidades

v Tarro x 50 gramos: 200 Unidades

c. Distribucion interna del cuarto
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Al ser la frescura un pilar principal la distribucion al interior del cuarto se rigie a partir de los

lotes de produccion y empaque que posee cada linea aportando de esta manera a una buena

rotacion del producto. Al interior del cuarto se distribuye de la siguiente manera:

I Alistamiento ; -

Leche Condensada

Mermelada

Arequipe Bolsa x 1000

Arequipe Tarro x 1000

Arequipe x50 gr

Arequipe x 230 gr

Arequipe x 500 gr

Figura 36 Layout Picking Yogurt PESLAC SAS

Fuente, Elaboracion propia

El espacio es distribuido en las lineas y las presentaciones, teniendo mayor participacion

los tarros x 1000, debido a las diferentes presentaciones. En segundo lugar, se le da participacion

al arequipe por 230 gramos, donde en temporada navidefia se aumenta su participacion en el

almacén por su alta demanda, de igual manera tenemos la leche condensada donde por sus

presentaciones requiere mayor espacio.

En el cuarto se pueden llegar a almacenar 15 cestillos pequefios, como tope maximo para

evitar cualquier percance por su peso. En el cuarto se pueden llegar a almacenar 7 cestillos tipo

vaso, como tope maximo para evitar cualquier percance por su peso.
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d. Infraestructura
Tanto en la bodega como en la parte externa se cuenta con piso en tableta. En el trayecto

que se da desde este cuarto hasta el &rea de despacho se tienen:

LABORATORIO
Baja aftura de
biga

ALISTAMIENTO

Y DESPACHO

PROCESO ‘

BODEGA Puerta de acceso
CUARTO FRIO & =
YOGURT VASO AREQUIPE pequena
BOLSA

Figura 37 Layout infraestructura para arequipe PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia

» Bodega arequipe tarro
a. Caracteristica de la mercancia
En este cuarto se realiza el almacenamiento de las presentaciones de arequipe en tarros de

presentacion de 5000 gramos y 25000 gramos, siguiendo las especificaciones, teniendo presente
sus lineas:

v Arequipe en Tarro x 5000: Oblea, Mil-hoja, Panaderia.

v Arequipe en Tarro x 25000: Oblea, Mil-hoja, Panaderia.

Se realizan inspecciones que permitan controlar situaciones de humedad, presencia de
vectores y deficiencias en la iluminacion.

b. Empaque

Para el empaque de estas presentaciones se realiza desde el mismo momento de elaboracion

donde de forma manual llenan los tarros. Este proceso de llenado debe ser dejado al ambiente
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para se enfria para realizar su selle con tapa. En el proceso de conteo y agrupacion se tiene
presente el lote de produccion ya que por su tamafio no pueden ser agrupados en cestillos.
Cada linea de produccion se identifica por colores donde: Panaderia verde, Mil-hoja azul y Oblea
roja.
c. Distribucion interna del cuarto

Al ser la frescura un pilar principal la distribucién al interior del cuarto se rigie a partir de
los lotes de produccién y empaque que posee cada linea aportando de esta manera a una buena
rotacion del producto. El producto se almacena en el piso sobre una estiba. Al interior de la

bodega se distribuye de la siguiente manera:

r -I Tarros x 5000 Oblea

|
<!
L.l

I Tarros x 5000 Mil-hoja

Alistamiento

| Tarros x 23000

Panaderia

Tarros x 25000 Mil

hojas

Tarros x 25000 Oblea

Figura 38 Layout Picking arequipe tarro PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia

El espacio es distribuido en las lineas y las presentaciones basicas, teniendo mayor
participacién la tienen los tarros x 5000 de las lineas panaderia ya es aquella de mayor
participacién en el mercado, como las otras dos lineas x 5000, distribuyendo el resto del espacio

en las demas presentaciones.
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En el lugar se pueden llegar a almacenar torres de 5 tarros por 5000 y 5 tarros por 25000.

d. Infraestructura

Tanto en la bodega como en la parte externa se cuenta con piso en tableta. Su altura
permitiria el ingreso de infraestructura como rack. En el trayecto que se da desde este cuarto

hasta el area de despacho se tienen:

cuAar?

I PRODA
EMPAQUE DE BODEGA PRO .
ra suficient:
AREQUIPE AREQUIPE Alitasiuficiente
TARRO cuam

Que

EMPAQUE DE CuAarR

Baja alturade QUESO TAJADO aul

Gran desnivel

Y DESPACHO

Figura 39 Layout infraestructura para arequipe tarro PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia

» Alistamiento y despacho
a. Caracteristica de la mercancia
En esta area principalmente se hace la agrupacion final de los pedidos, al tener todos los
productos requeridos de cada cuarto, el despachador realiza la agrupacion final de los productos,
preparandolos para ser embarcados en los vehiculos de cada ruta.
b. Agrupacién
Se evalua los productos solicitados, sus dimensiones y el espacio del cestillo, donde, por ejemplo:
El pedido requiere 1 bolsa x 1000 de arequipe, 2 libras de queso pera y 1 decena. Esta se

agruparia en un solo cestillo pequefio y se identificaria al cliente con cinta de enmascarar, y asi

sucesivamente.
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c. Distribucion interna del cuarto
Al ser el lugar final se dispone espacio especial para cada linea tenga su espacio para dejar
los productos a ser agrupados. El producto se almacena temporalmente en el piso sobre una
estiba. Al interior de la bodega se distribuye de la siguiente manera:
|
I |
Arequipe

Yogurt
Queso

=]
P |
Alistamiento .
B .
Figura 40 Layout Picking despacho actual PESLAC SAS
Fuente, Elaboracién propia

El espacio es distribuido en las lineas de arequipe, yogurt y queso, donde cada operario
responsable ya reconoce su espacio y deja la mercancia ahi para su revision y agrupacion final.
En el lugar se pueden llegar a almacenar torres de 5 tarros por 5000, 5 tarros por 25000, 6
cestillos tipo vaso y 12 cestillos pequefios.

d. Infraestructura

Tanto en la bodega como en la parte externa se cuenta con piso en tableta, en su parte central
posee una columna. Para poder realizar la carga a los vehiculos ellos deben apoyar la mercancia
en un muro en coincide con la altura del furgon y empujar la carga hasta él utilizando una tabla, o

en algunos casos cargarlo uno a uno.
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Plano del Layout actual

om

X

z 33

Figura 41 Plano de layout general PESLAC SAS
Fuente, Elaboracién propia

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa PESLAC SAS

A continuacion, se relaciona propuesta para la empresa PESLAC SAS donde se van a tener
en cuenta las variables a mejorar de acuerdo a cada zona establecida en la empresa, junto con
las sugerencias y las mejoras dadas para implementar en busca de un mejor funcionamiento
de las mismas.
Se tendran en cuenta los objetivos mas importantes para las diferentes mejoras
establecidas

para la empresa para asi tener el crecimiento esperado por la misma.

Descripcion y justificacion de la Propuesta

Layout por producto: es el tipo de Layout que aplica a empresa y los centros de distribucion
autorizados de PESLAC.

v" Distribucion Interna del Almacén
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Para un centro de distribucion es importante que existan cuatro zonas que deben de estar
perfectamente delimitadas y se subdividan en una o varias &reas en funcién de las actividades que
se realicen, segln el volumen de la mercancia que se ingrese.

v’ Zona de recepcion

Area de control de calidad: Después de que los productos son despachados de la planta de
produccion de PESLAC SAS llegan en un carro al punto de distribucién autorizados para
posteriormente descargar los productos, en esta area se realiza un control de calidad visual, fisico
u sanitario con los encargados de cada punto de venta.

v' Zona de almacenamiento

En esta zona los productos van a estar organizados de acuerdo a los tres grupos de acuerdo a
cadena de frio y almacenamiento por composicion, donde los de mayor rotacion van a estar
ubicados en la parte méas cercana a la zona de despachos, con el fin de ahorrar tiempo y esfuerzos
a la hora de preparar los pedidos para el cliente.

v’ Zona de preparacion de pedidos

En esta zona se realizara organizadamente los pedidos de los clientes, separando los
productos para su posterior despacho

v Zona de expedicién o despacho
Estara habilitada para cargar los carros que se disponen para llevar el pedido del cliente.

v’ Zonas auxiliares
Area de devoluciones
Area de envases 0 embalajes
Area de materiales obsoletos

Area de oficinas o administracion
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Area de servicios
v"ldentificacion de ubicaciones:

Las zonas que componen el centro de distribucion deben de permanecer perfectamente
identificadas y deben ser conocidas por todo el personal habilitado para entrar en el almacén. Las
delimitaciones de las zonas se caracterizan por tener la presencia de carteles con la denominacion
de las zonas, ya sean colgados o posados en el suelo.

v Demarcacion o sefializacion por pasillo:

Los productos se encuentran en canastillas sobre estibas nada directamente sobre el suelo,
los pasillos se codifican con nimeros consecutivos de abajo hacia arriba, asignando nimeros
pares a la derecha e impares a la izquierda, y empezando por el extremo opuesto en el siguiente
pasillo, esto se realiza con el fin de determinar de qué lote y fecha se recibieron los productos,
esto garantiza que el producto rote adecuadamente. (Mora, 2020, p.12)

v" Distribucién para un flujoen U
Esta distribucion proporciona una mayor facilidad en la adaptacion de las instalaciones
interiores al centro de distribucion, y permite una mayor flexibilidad en la carga y descarga de los
vehiculos. Reduce las distancias entre los equipos y centros de produccién, facilita la
comunicacion y cooperacion entre los operadores lo que se refleja en eficiencia operacional.

El laboratorio se ubica a lado de la recepcidn y almacenamiento de la materia prima para
el andlisis de calidad oportunamente, cuando se reciben los pedidos, también se encuentra sobre
el mismo pasillo que los centros de produccion para apoyar de forma rapida eficiente los
requerimientos que sean necesarios en la produccion. Un pasillo que conecta el almacén de

materia prima y de insumos con todas las areas de produccién, permitiendo la implantacion de
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herramientas que faciliten el manejo de carga e incluso el uso de tecnologia con mecanismos para
el transporte automatico de mercancia, como bandas transportadoras.

Las &reas de produccion de yogurt y queso se encuentran mas cerca del area de
almacenamiento, porque son los productos que tienen mayor rotacion y peso para el caso del
queso, de esta forma se disminuye el recorrido y el tiempo de transporte hasta el almacen.

El almacén y despacho de insumos se encuentra cerca de las &reas de produccion para disminuir
tiempos de recorrido y aumentar la eficiencia en el almacenamiento y la distribucion.

La oficina de despachos tiene acceso al &rea de despachos, acceso a las oficinas principales
por su puesto a el almacén de producto terminado para el despacho oportuno y la revision
frecuente de inventarios, el acceso hacia las oficinas principales las cuales a su vez se conectan
con el area de recepcién de materias primas, esto permitira mejorar considerablemente el flujo de
informacion dentro de todo el ciclo de produccion, abastecimiento y demanda, clave en la
eficiencia de la cadena de suministro.

e Sistemas de Manejo de Materiales

Para optimizar los tiempos de distribucion y manejo de materiales, ademas de la seguridad
de los colaboradores se propone una mejora en los equipos que permiten la movilizacion de
mercancia. Esta herramienta permite mayor facilidad para el traslado de mercancia, ya que se
puede agrupar mas producto y realizar un solo recorrido. Utilizandose en su modalidad eléctrica o

manual.
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Plano del Layout propuesto

20NA LIBRE - TRANSITO DE PRODUCTOS-PERSONAL OFERATIVO

TRANSITO DE PERSONAL AUTORIZADO

W e TEe A RN

Figura 42 Propuesta mejora Layout plano PESLAC SAS
Fuente, Elaboracion propia

El aprovisionamiento en la empresa.

Los insumos, materias primas y todo aquello que sea necesario para poder realizar la
entrega oportuna de los productos requeridos por el cliente, permitiendo de manera controlada
reconocer el ¢Quién?, ;Cémo?, ;Cuanto? y ;Cuando?, se va hacer no solo el planeamiento,
entrega y pago de las materias primas. Todo esto permite realizar una conexién de las actividades
no solo en flujo de operaciones, sino el flujo de informacién, permitiendo reconocer y establecer
proveedores, acuerdos, tiempos y pagos que mejor convengan a la organizacion y poder obtener
los productos requeridos, en el tiempo requerido, se hace necesario establecer de manera
predeterminada, la proyeccion establecidas y los proveedores.

El proceso de aprovisionamiento.
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En el proceso de aprovisionamiento, se describe la infraestructura de abastecimiento y
adquisicién de materia, del como manejar el inventario, acuerdos y rendimiento de proveedores.

Aplicar procesos eficaces para los pagos a proveedores, cuando recibir, verificar y transportar.

Contextualizacién

Las tendencias colombianas en estrategias logisticas para el area de compras y
aprovisionamiento, segun estudios del IAC, estan orientadas a entablar, mantener y desarrollar
relaciones a largo plazo con proveedores que ofrezcan insumos de calidad, segun criterios
definidos de servicio y disefio. En este contexto, la tendencia predominante consiste en reducir el
namero de proveedores, con el fin de delegar en ellos (justo a tiempo) labores como control de
calidad, almacenamiento, transporte, disefio y consecucion de nuevos insumos. Aungue no es un
factor critico, el precio sigue siendo un aspecto relevante en la seleccion de los proveedores.

La cadena de abastecimiento de la empresa Peslac SAS tiene en cuenta cada una de las
variables pertinentes para el mejor funcionamiento como lo son novedades de almacenamiento,
cadena de suministros y seleccidn de proveedores, estando bajo la revision de las personas
encargadas por la empresa como lo son el jefe de inventarios, contadora, auxiliar de inventarios y
por Gltimo la bodega.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa PESLAC

Con el apoyo del personal que hace parte del proceso como lo es el Lider de Inventarios,
Auxiliar de inventarios y Contadora, logrando indagar de manera complementaria acerca de los
aspectos mas representativos de la gestion de aprovisionamiento, identificando:

e Necesidades de abastecimiento
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El aprovisionamiento de los diferentes insumos y empaques de la empresa, estan
conectado directamente con los procesos que se adelantan, sus inventarios y movimientos en el
mercado. Como materia esencial se tiene la leche en la cual dia a dia debe ser recibida y sus
procesos de seleccion son arduos debido a la zona, competencia y prioridad como materia prima.
Los demas insumos al igual que los empaques son requeridos acorde a los movimientos de
mercado ya que en base a este sus existencias pueden variar, por lo que en base a estos y tiempos
acordado con proveedores se establecen parametros para emitir las alarmas de abastecimiento.

e Seleccion fuentes de abastecimiento

El proceso de seleccion es una decision neta de la Alta Direccion, la cual realiza los
acuerdos de entrega, precio y calidad, permitiendo luego de esta negociacion la participacion del
lider directamente encargado y area contable, los cuales siguen las condiciones de
aprovisionamiento emitiendo algunas recomendaciones en caso de oportunidad de mejora. La
seleccion de proveedores se hace en relacion a aquellos que llegan a presentar sus propuestas,
referencias del cluster lacteo o contactos relacionados

e Dinamicas de Suministro

Los pedidos son realizados desde el area encargada en base a los niveles de pedido de
cada elemento ya que ninguno puede llegar a cero porque en ocasiones los tiempos de reposicion
son muy altos, y su desabastecimiento puede generar grandes inconvenientes en produccion o
ventas. Los procesos de pago son acordados mensualmente como requisito para facilidades

economicas a nivel de la organizacion



140

Instrumento para recoleccion de la informacion.

Con la ayuda de la herramienta de office forms, se genera link para aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacién, a continuacion, se encuentra el link de la encuesta
aplicada.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrib 3TqJ9JXi4bCl1230QPLudszkU5Hc4A 39cal

M5h75000g/viewform?usp=sf link

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

El instrumento fue aplicado a funcionarios de los siguientes cargos:

e Jefe de inventarios

e Contadora

e Aux inventarios

e Bodega

Con el apoyo del personal que hace parte del proceso como lo es el Lider de Inventarios,
Auxiliar de inventarios y Contadora, logrando indagar de manera complementaria acerca de los
aspectos mas representativos de la gestion de aprovisionamiento, identificando:

e Necesidades de abastecimiento

El aprovisionamiento de los diferentes insumos y empaques de la empresa, estan

conectado directamente con los procesos que se adelantan, sus inventarios y movimientos en el
mercado. Como materia esencial se tiene la leche en la cual dia a dia debe ser recibida, y sus
procesos de seleccion son arduos debido a la zona, competencia y prioridad como materia prima.
Los demas insumos al igual que los empaques son requeridos acorde a los movimientos de
mercado ya que en base a este sus existencias pueden variar, por lo que en base a estos y tiempos

acordado con proveedores se establecen parametros para emitir las alarmas de abastecimiento.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrjb_3TqJ9JXi4bCl123QPLudszkU5Hc4A_39ca0M5h75Oog/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrjb_3TqJ9JXi4bCl123QPLudszkU5Hc4A_39ca0M5h75Oog/viewform?usp=sf_link
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e Seleccion fuentes de abastecimiento
El proceso de seleccion es una decision neta de la Alta Direccion, la cual realiza los
acuerdos de entrega, precio y calidad, permitiendo luego de esta negociacion la participacion del
lider directamente encargado y area contable, los cuales siguen las condiciones de
aprovisionamiento emitiendo algunas recomendaciones en caso de oportunidad de mejora. La
seleccion de proveedores se hace en relacion a aquellos que llegan a presentar sus propuestas,
referencias del cluster lacteo o contactos relacionados
e Dinémicas de Suministro
Los pedidos son realizados desde el area encargada en base a los niveles de pedido de
cada elemento ya que ninguno puede llegar a cero porque en ocasiones los tiempos de reposicion
son muy altos, y su desabastecimiento puede generar grandes inconvenientes en produccion o
ventas. Los procesos de pago son acordados mensualmente como requisito para facilidades
econdmicas a nivel de la organizacion.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa PESLAC a partir del
diagnostico realizado.

a. Laestrategia

Adoptar estrategias de aprovisionamiento que permitan poner a disposicion de la empresa los
bienes y productos necesarios para la elaboracion de productos lacteos en base al riesgo de
suministro, gestion de existencias y variabilidad de precio

b. Presentacion de estrategia

Para PESLAC SAS, los procesos de aprovisionamiento deben ser enfocados a los niveles de
riesgo que estos representan a nivel productivo, evitando llegar a inventarios a cero,

determinando de esta manera alianzas con proveedores clave que permitan mayores facilidades
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en la entrega y el pago de estos elementos, para lo cual se deben evaluar un punto de equilibrio en
el cual el proveedor cumpla con las exigencias del producto y tiempos de entrega. Sin embargo,
es importante identificar aquellos insumos de bajo riesgo, los cuales puede suplir uno o dos
proveedores como mucho, dando paso a los especializados para aquellos de mayor riesgo.

De igual manera la gestion de existencias puede centrarse en los puntos de pedido y a manera de
aseguramiento una gestion de pedido abierto. Esto permite identificar constantemente los
inventarios de los insumos y empaques, evitando llegar a puntos cero, ya que al tener mayor
control se tiene mejor proyeccidn de necesidades. Sin embargo, se pueden presentar situaciones
de desabastecimiento repentino por alguna situacion de emergencia a lo cual se deja como
respaldo el pedido abierto.

c. Logros tangibles que se alcanzaran si la estrategia es implementada por la compafiia

> Al lograr identificar los niveles de riesgo, se evitan llegar a inventarios a cero

» Mejor manejo de aprovisionamiento, ya que al identificar los insumos y empaques de
gran prioridad y al tener un proveedor especial para este, se garantiza exclusividad en €l
y permite menor tiempo de entrega al no ser varios.

> Los proveedores de bajo riesgo y bajo beneficio, al tener un solo proveedor, se podria
obtener mejores beneficios al momento del pago ya que serian menores las
transferencias.

» El manejo de los inventarios permite mejor control de las existencias evitando llegar al
punto cero.

En caso de no tener algan tipo de control en el stock y la llegada de algtn pedido repentino

pudiese llegar el inventario en cero, con gestion de existencias de pedido abierto permitiria

reabastecer rapidamente
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Seleccion y evaluacion de proveedores.

En esta atapa se reconoce las estrategias de la seleccion de proveedores que en si es multi-
criterio, incluye factores cuantitativos y cualitativos. Es de recordar que Los integrantes del
Supply Chain son todas las compafiias u organizaciones con las que la produccién y venta
interactua, directa o indirectamente a través de proveedores, y clientes desde el inicio hasta el

destino final.
Para seleccionar es necesario hacer un resarcimiento entre factores tangibles e intangibles.

“los proveedores, son aquellos que nos suministran la materia prima, teniendo en cuenta los

ingredientes que se necesitan para la elaboracion de nuestros productos”. (Hoyos, 2018).

Contextualizacion

El proveedor como integrante dentro de la red de suministro, se considera uno de los
actores mas importantes, donde no solo se encarga de llevar un simple insumo, sino que también
se encarga de garantizar desde su producto la calidad del nuestro, permitiendo desde su gestion
interna la entrega oportuna, en tiempo y calidad, reconociendo en €l un aliado estratégico, que
permita mejores practicas de abastecimiento, inventario, y entregas a tiempo.

instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
PESLAC

Algunos criterios a tener en cuenta para la evaluacion de proveedores:
e Reputacion
e Localizacion

e Condiciones de pago



e  Cantidades minimas y maximas que fabrica
¢ Rapidez en laentrega (orden lead time)

e  Cumplimiento

e Capacidad de cooperacion

e  Flexibilidad

e Servicio postventa y garantias

e Certificaciones
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Los anteriores elementos permiten identificar las condiciones organizaciones y operativas con

las cuales el proveedor cuenta para poder dar respuesta a las necesidades y expectativas que se
tiene con el aprovisionamiento de insumos y empaques. Esto permitiré seleccionar aquel que

permita entregas a tiempo, acompafiamiento en el aprovisionamiento y cumplimiento en los

requisitos.

Tabla 10 Escala valoracion proveedores

Escala de Valoracion

Excelente 5
Bueno 4
Regular 3
Deficiente 2

Criterios de Seleccion

Ponderacion

Cumplimiento

35

Rapidez en la entrega (order lead time)

30




Flexibilidad 10
Localizacion 5
Capacidad de cooperacion 5
Servicio postventa y garantias 5
Condiciones de pago 5
Reputacion 5

Fuente, Elaboracién propia

Tabla 11 Resultados seleccion de proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES

CRITERIOS DE SELECCION

Cumplimiento

Rapidez en la entrega (order lead time)

Flexibilidad

Localizacion

Capacidad de cooperacion

Servicio postventa y garantias

Condiciones de pago

Reputacion

RESULTADOS

VALORACION

% VALORACION

Troformas
Bueno
Bueno
Deficiente
Bueno
Deficiente
Regular
Bueno

Bueno

Troformas
3,65

73

Plastiflms
Excelente
Bueno
Regular
Regular
Deficiente
Bueno
Bueno

Bueno

Plastiflms
4.1

82

Proces Alplastico
Bueno

Bueno

Deficiente

Bueno

Deficiente
Regular

Bueno

Bueno

Proces Alplastico
3,65

73
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BR Group
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Deficiente
Bueno
Bueno

Bueno

BR Group
39

78
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Fuente, Elaboracion propia

Procesos Logisticos de Distribucion
Es importante reconocer el que tanto y como se van a hacer las entregas del producto a los
clientes es por ello que los pronosticos de demanda o de venta, teniendo presente su antigiiedad
de producto, centros de distribucion, y los medios de solicitud de pedido, permiten anticipar las
estrategias de entrega, reconociendo los modos y medios mas convenientes que logren entregas a
tiempo y con el menor costo.

El DRP

Permite la planeacién y gestion de inventarios en cada uno de los centros de distribucion
para minimizar recursos y evitar pérdidas en el inventario para asi evitar tener sobre existencias
de los productos, también ayuda a obtener datos para poder llevar un control de cuando es
necesario pedir inventario y cuando se debe despachar a los clientes.

Conceptualizacion

+ Nivel Estratégico — Pronostico

Los procesos dentro de la PESLAC SAS, en la atencion a sus clientes para la recepcion de
pedidos y manejo de las experiencias que este tenga y que son manejadas directamente por la
empresa, desde la solicitud de productos hasta su entrega en el lugar de venta, exclusivamente se
realiza con los puntos de venta finales, dejando a cada establecimiento la libertad para la atencion
final del cliente. Sin embargo, al tener la relacion con Bodegas Y clientes especiales, tan solo en
estos casos la comunicacion es directa.

Teniendo como precedente estos datos como punto de partida para todas las proyecciones

realizadas en relacion a la produccion, abastecimiento y ventas, se realizan las actividades de
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distribucion. ElI manejo estratégico que desde las proyecciones se enfoca en a cuales lineas se le
debe prestar mayor atencion en no disminuir su stock, aunque si bien no establecen valores fijos,
si es de conocimiento que ejemplo en temporada navidefia se prefiere hacer arequipe que yogurt
ya que su demanda es mayor, o que si bien el doble crema se debe mantener en un stock alto, se
requiere aumentar considerablemente el queso costefio para el proceso de masa para bufiuelos, 1o
cual unicamente se presenta en noviembre y diciembre. A esto se le suma el nivel de ventas que
puedan llegar a tener los productos, lo que es sabido en el caso de masa para bufiuelos que su
produccion no debe superar el 30 de diciembre, ya que luego de esta fecha y siguiendo las fechas
de vencimiento, este producto no es demando por los clientes. Estas variaciones son analizadas
hasta fin de mes donde se evidencia por parte del auditor las cantidades de pedidos y las
devoluciones realizadas, tomando este dato para proyecciones futuras en la produccion y apoyo
en procesos de marketing.

+ Nivel Téctico — DRP Distribution Requirement Planning

Al tener el pedido y siguiendo los estimados de afios pasados como guia en los prondsticos de
las diferentes lineas segun temporadas del afio, de lo cual es el Unico referente de proyecciones,
este pasa a ser verificado por el encargado de cuarto, el cual acorde a las existencias en estos
cuartos o bodegas realiza un alistamiento de la mercancia o no. En caso que sean varios clientes y
el nimero de producto no alcance las unidades existentes se reparten en proporcién al pedido
inicial. Es de recordar que no existe un sistema de intercambio de informacion entre clientes y
planta de produccion, tan solo se verifica al final del mes en registradas en ventas del mes y
devoluciones mes.

Es responsabilidad del punto de venta, cliente especial o bodega realizar sus pedidos en los

dias y horarios establecidos, ellos manejan su autonomia en la administracion de la mercancia.



148

Los pedidos son embarcados en los camiones segun capacidad desde 10 Ton a 15 Ton, acorde las
rutas de los dias establecidos. Es posible que los pedidos realizados superen estas capacidades a
lo cual se utilizan vehiculos auxiliares o dos dias de ruta seguidos, esto depende el recorrido.

En relacidn con el nivel tactico de los suministros e insumos utilizados en los procesos
productivos, estos son tenidos en cuenta de acuerdo al inventario semanal, donde sus valores de
stock de seguridad ya hay predeterminados, ya que estos dependen de la produccion por
supuesto, disponibilidad en bodega Bogota y tiempos de entrega por parte del proveedor.

o Para lograr las metas propuestas, la empresa tiene por lo menos cuatro opciones generales para
la seleccidn de estrategias durante la etapa de madurez:

v Desarrollar una nueva imagen del producto.

v Encontrar y atraer a nuevos usuarios del producto.

v Descubrir nuevas aplicaciones y usos para el producto.
v Aplicar nueva tecnologia al producto.

e PESLAC S.A.S ha adoptado una de las estrategias relacionada con nuevos productos que
implica menos cambios, el reposicionamiento, esta estrategia comprende dirigir los productos
existentes a nuevos mercados y segmentos.

¢ El reposicionamiento comprende cambios reales o percibidos a un producto.

Estudios de mercado realizados por PESLAC S.A.S demostraron que el dentro del segmento
alimento y contenido proteinico bajo en caloria fitness , el gran porcentaje de las ventas la hacen
las marcas masivas y por eso se decide utilizar a productos para satisfacer las necesidades de los
consumidores y competir con fuerza frente a los libres de lactosa como leches a base de

almendras o donde son fuertes, y en donde PESLAC S.A.S adquiere un papel protagdnico por ser
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la opcion méas econdémica en una porcion de mercado personas de todas la edades, enfocando las
campafas publicitarias en generar la idea de que si es posible consumir lacteos sin verse afectado
metabdlicamente. La estrategia de reposicionamiento parte de un buen andlisis del mercado y de
la competencia, que permite mantener en perspectiva las metas que se pueden alcanzar, las fases
de implementacion y los esfuerzos en términos de recursos para que la estrategia sea exitosa.

El apalancamiento financiero de las estrategias tiene el respaldo de una firma como PESLAC
S.A.S, que esté dispuesta a invertir lo necesario para garantizar las mejores practicas en el

desempefio de sus productos por el sabor y la calidad.



Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual
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Imagen 2. Conceptos DRP
Fuente, Elaboracion propia



Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa PESLAC

Tabla 12 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP

VENTAJAS DESVENTAJAS

v Es importante porque ayuda a planear y v" Debe ser aplicado en cada uno de los
controlar los inventarios en los centros de centros de distribucién, asi que serd un
distribucion. proceso bastante extenso, esto se realiza

con el fin de obtener datos reales de la

demanda actual de cada lugar.

v’ Sirve para tomar decisiones en corto plazo. v El costo puede llegar a ser elevado para
la implementacion de la herramienta ya
que PESLAC S.A.S cuenta con varios

puntos de venta autorizados.

v" Ayuda a anticiparse a los inconvenientes v’ Podria ser dificultoso para los centros de
que se presenten en la distribucion de los distribucion ubicados en ciudades con un
productos. sistema de transporte regular o minimo.

v Mejora la calidad en el servicio al cliente.

v Brinda herramientas tecnoldgicas para la
agilizar la gestion de la distribucion en la

empresa.

Fuente, Elaboracion propia
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EI TMS

Es una herramienta para la administracion de la carga en las empresas; para toda empresa
lo ideal es que cada uno de los productos distribuidos por la misma llegue en los tiempos
estipulados por el cliente; pero a espera de un bajo costo, todas las empresas desean cumplir estas
caracteristicas aplicando en sus procesos la distribucion del TMS.

Contextualizacién

La gestion de transporte es indispensable en la logistica de las empresas, la busqueda
constante en generar eficiencia a través de todas las operaciones que se llevan a cabo en el
sistema de transporte y en todas las areas en donde sea requerido al interior y exterior de la
organizacion, por esto es importante conocer la gestion del transporte y lo que significa integrar
la tecnologia a la gestion de transporte, esta integracion permite mejorar la planeaciéon y
optimizacion del transporte de productos y suministros por medio del control de las operaciones
contribuye a la reduccidén de costos, aumenta la productividad y la competitividad.

Se puede observar el estado en el que se encuentra el sistema de transporte para la empresa
PESLAC SAS, la cual requiere para el transporte de su materia prima y producto terminado
vehiculos especializados, se realizara un andlisis en busqueda de oportunidades de mejora en el
sistema de transporte que le permitan lograr objetivos organizacionales y optimizacion de los
recursos.

Aspectos fundamentales de un TMS

Tabla 13 Aspectos fundamentales de un TMS

VENTAJAS DESVENTAJAS



Reduccidn de costos de transporte
Permite reducir la cantidad de kilometros
recorridos en cada trayecto repercutiendo
en la entrega de los productos y
suministros de la empresa.
Reducir costes administrativos:
Ayuda a una visualizacion desde la entrega
de los pedidos hasta la entrega de
suministros.
PESLAC SAS necesita el buen uso de la
tecnologia se puede trabajar en linea lo cual
ayuda a la planificacion del transporte.
Ayuda a mejorar el tiempo de impacto en el
area comercial y en la distribucion de los
productos que ofrece PESLAC SAS
Ayuda a generar un mejor desempefio de
los proveedores lo cual ayuda que se puede
negociar mejores tarifas y maximizar el
servicio que se ofrece
Para PESLAC SAS es importante conocer,
rastrear y dar seguimiento de la carga de los
suministros y los productos

Fuente, Elaboracion propia
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Al implementar el TSM en la empresa
tiene que invertir en el mantenimiento

tecnoldgico ya que tiene un gran costo

PESLAC SAS tiene que implementar
buenas conexiones de internet donde no

tenga cobertura para que pueda funcionar

El deficit la centralizacion

Se tiene que tener personal capacitado

para el manejo y operaciones del TSM

Causa el incremento de la demanda si

se hace mal la planificacion
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Identificacidn de la estrategia de distribucién en la empresa PESLAC

A continuacion, se relaciona estrategia de distribucion para la empresa en busca de un
mejoramiento en cada una de las variables revisadas, esto con el fin de identificar las falencias

presentadas en cada uno de los hallazgos encontrados.

Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Este cumple un papel fundamental y es igual de importante a los demas procesos de las
cadenas logisticas. En si, esta es una industria a nivel mundial capaz de mantenerse y crecer por
ella misma; Igualmente todas las empresas deben trabajar para buscar las mejores alternativas
para transportar sus productos y fortalecer esta area, ya que estamos en un tiempo a nivel mundial
que la mayoria de productos se estan adquiriendo por plataformas virtuales y se hace méas
competitiva y fuerte la que tenga la capacidad de transportar los productos en el menor tiempo
posible, sin dejar de lado los protocolos necesarios para el cuidado de la mercancia a transportar y
sobre todo el control necesario que se debe ejercer sobre esta durante todo el tiempo del
transporte; ademas de esto un mal manejo o atencion en transporte puede generar sobre costos
que puede incidir en el valor final del producto, provocando que las empresas sean menos
competitivas en el mercado o que las ganancias generadas sean menores a lo proyectado.

Para la optimizacion y eficiencia del transporte es importante tener en cuenta todos los
aportes que ha hecho OR (investigacion operativa) a través de la historia para poder tomar de
ellos los principios méas importantes, encontrados través de su estudio; como lo fue el concepto de
la condicion del ciclo es necesario para la optimizacion, desarrollos de tecnologias como fortran,

logo, pascal, salta, prologa, etc., lenguajes de programacion y compiladores de informacion, que
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permitiria organizar de manera efectiva la informacion entre la produccion, transporte, pedidos y
distribucion.

También en la década de 1980 se experimento con transporte por camidn, ferroviario,
maritimo y aéreo; en la década de 1990 se fortalecia el transporte no solamente de mercancias
sino también de pasajeros; y en la década del 2000 a 2010 vemos como tal el aporte de la
tecnologia en especifico de aplicaciones revolucionarian y facilitarian el transporte en la industria
y el comercio. También es importante tener en cuenta en este proceso de transporte varias
investigaciones que aporten a la eficiencia de este como lo es contar con el apoyo de direccion
sistémica, que en este caso ayudaria a tracto camiones, camion doble troque, camiones, etc., a
enlutarlos de acuerdo a la necesidad de demanda, inventario de materias primas, etc.

En cuanto a direccién colaborativa busca integrar operaciones adentro de la empresa,
tanto externamente asi provocando que haya una cadena de suministro mas fluida en la que se
busque compartir la informacion, y evitar la congestion de los transportistas.

La principal desventaja de este es que si no se comparte la informacion precisa puede generar
flujo de transportes ineficientes.

El enfoque hacia la direccién dindmica es en la que debemos enfocar un poco mas
nuestros esfuerzos ya que esta es la que nos ayudara a adaptarnos al cambio continuo que pueden
tener varios procesos a lo largo de la cadena logistica, evitando que sea golpeado como tal el
transporte de productos y materias primas.

En la empresa de manipulacion de productos de alimentos y de lacteos se tienen bastante
rotacion en los centros de distribucion: se necesita identificar en cada etapa el modo del
transporte y el operador del transporte. Respetar la cadena de frio, e un alimento que es fréagil a

cualquier cambio y depende de los factores externos. Ademas, debe cumplir con la normativa



156

vigente en manipulacién de alimentos, estar registrados y tener condiciones 6ptimas y adecuadas
en relacion a sanidad y calidad.

La distribucidn fisica es no solamente un coste significativo para la mayoria de los
negocios, y tiene un impacto directo en su competitividad al conseguir en los centros de
distribucion.

Transporte de materias primas:

Las Materias Primas deben ser almacenadas y trasportadas en condiciones apropiadas que
aseguren la proteccidn contra contaminantes. El depdsito debe estar alejado de los productos
terminados, para impedir la contaminacion cruzada. Ademas, deben tenerse en cuentas las
condiciones éptimas de almacenamiento como temperatura, humedad, ventilacion e iluminacion.

El transporte debe preparase especialmente teniendo en cuenta los mismos principios
higiénicos-sanitarios que se consideran para los establecimientos. La estructura del
establecimiento no tiene que estar en zonas que se inunden, que contengan olores objetables,
humo, polvo, gases, luz y radiacion que pueden afectar la calidad del producto que elaboran. Los
internos deben tener una superficie pavimentada para permitir la circulacion de camiones,
transportes internos y contenedores.

En los edificios e instalaciones, las deben ser sélidas y sanitariamente adecuadas, y el
material no debe transmitir sustancias indeseables. Las deben impedir las entradas de animales
domésticos, insectos, roedores, moscas y contaminantes del medio ambiente como humo, polvo,
vapor. Asimismo, deben existir tabiques o para impedir la contaminacion cruzada. El debe ser
amplio y los empleados deben tener presente que operacion se realiza en cada seccion, para
impedir la contaminacién cruzada. Ademas, debe tener un que permita realizar eficazmente las

operaciones de limpieza y desinfeccion.
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La seleccion de las fuentes de aprovisionamiento debe contar con tres aspectos claves en
términos de andlisis para establecer los proveedores que constituiran parte de la red de gestion de
suministros para la empresa. En este sentido establecemos que la seleccion de las fuentes se da
con relacion a los siguientes aspectos:

» Disponibilidad del producto: Para la seleccion de las fuentes se deben evaluar que las
mismas estén en la capacidad de cumplir con la demanda de materias primas y
suministros que se requieran del modelo de inventario establecido.

» En este sentido es necesario que las fuentes puedan suministrar la cantidad de pedido
requeridas en los términos de oportunidad y calidad adecuados lo que permitan
“mantener el proceso de produccion sin generar inconvenientes por faltantes en las
materias primas y materiales utilizados en la produccion.

» Oportunidad: Se debe garantizar la entrega de los pedidos en las fechas requeridas,
para ellos es necesario evaluar las distancias que debe recorrer los productos hasta
llegar a las instalaciones de la fabrica de produccion. Con respecto a esto en la empresa
es PESLAC SAS es pertinente establecer el analisis con pequefios productores de la
region en términos del suministro de la principal materia prima la cual es la leche
cruda. Este aspecto es importante porque implica disponer de productos de calidad sin
intermediaciones y con costos de transporte bajos debido a que se encuentran
relativamente cerca de la planta de produccion.

» Calidad: Se debe examinar la calidad de los productos mediante in analisis de los
productos que oferta cada proveedor y establecer un andlisis en términos de variables

requeridas para la produccion pues es necesario que las materias primas y materiales
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mantenga una calidad dptima que permita evitar fallas en el proceso de produccion y
ademas costos anexos a reprocesos o a productos no conformes.

» Emision y seguimiento a pedidos: Los pedidos se deben emitir en relacion con la
programacion del modelo de inventario sin déficit, en este sentido dentro del modelo se
establecera un inventario se seguridad el cual sera el inventario minimo que debe
permanecer en almacén para garantizar que el proceso de produccion no se detenga y
que ademas el costo de mantenimiento de dicho inventario no genere costos excesivos
que impacten los resultados de la empresa.

En este aspecto es necesario que el valor del inventario de seguridad sea calculado para
cada producto dentro del inventario de materias primas y materiales para el proceso de
produccion, ademas el calculo del mismo esta incorporado al modelo de inventario sin déficit y
este parte de las necesidades de materiales calculadas a partir del pronéstico y teniendo en cuenta
mediante analisis de sensibilidad posibles variaciones en fluctuaciones del mercado con respecto
a la demanda.

La emision de pedidos debe ser programada y se establece en ciclos de pedidos
establecidos por productos o grupos de productos de acuerdo con la cantidad de proveedores
incorporados a la red, en este sentido es muy importantes que los ciclos se acuerden de manera
acorde con el proveedor y teniendo en cuenta el inventario de seguridad como indicador para la
emisién de los nuevos pedidos.

El seguimiento de pedidos se realiza con los compromisos establecidos por el proveedor, en
este sentido es muy importante el establecimiento de los siguientes aspectos para realizar el
seguimiento:

v Tipo de transporte
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v Tipo de embalaje del producto

v Rutas disefiadas para a entrega

v" Dias disponibles para la entrega o plazo de entrega.

Es importante lograr garantizar que los productos sean entregados de acuerdo a la planeacion
establecida y dentro de ella se deben establecer los imprevistos que en términos generales pueden
impactar las variables antes mencionados sin que los mismos generen un impacto directo sobre el
proceso de produccion.

Recepcion de pedidos:

La recepcion de los pedidos estara a cargo del almacén y el personal a cargo de dicho
proceso. Dentro de la recepcién es importante la valoracion en términos generales de la carga a
entregar, es decir, las validaciones se realizan sobre la presentacion de los productos a recibir en
relacion con el tipo de embalaje expuesto en la orden de compra o de pedido. También es
importante en la revision realizar el seguimiento sobre los lotes y las edades de vencimiento lo
cual permite establecer también el plazo que se tiene para realizar el respectivo consumo de los
mismos.

La empresa en términos generales realiza también pruebas para analizar la calidad de las
materias primas sobre todo para medir el nivel o la cantidad de impurezas que se presenten en los
productos.

Aprobacién y pago de facturas:

Este paso corresponde a los desembolsos o0 pago del abastecimiento realizado por los
proveedores, alli se realiza la respectiva causacion de las facturas generadas en relacion con las
ordenes de pedido o de compra emitidas por la empresa. Dentro de este proceso se realizar el

reconocimiento de las cuentas por pagar y se hace la planeacion de pagos a cada proveedor.
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Dentro de este punto es importante evaluar aspectos financieros en términos de beneficios que
puede lograr la empresa, alli se realizan negociaciones como descuentos por pronto pago en
facturas relacionados con pagos antes del vencimiento de las mismas y también estan los plazos
de pago establecidos con cada proveedor lo que permite establecer una planeacién para lograr
mantener un adecuado flujo en el pago a proveedores en relacion con la liquidez que tiene la
empresa.

Métodos de transporte utilizados en toda la red de negocios.

Existen Varias formas para poder llevar el producto desde el punto de origen hacia al punto de
destino, el transporte contribuye a que esto se haga posible. Hay distintas formas de mover
fisicamente los productos de un lugar a otro, para esto existen diferentes modalidades de
transporte como son:

Aéreo:

Otra alternativa de modalidad de transporte, aunque menos usual, pero que utilizamos en
PESLAC SAS, es el transporte aéreo, cuando necesitamos transportar volimenes grades de
pedidos a un cliente importante:

Ventajas:

» Es mas rapido
Mayor cobertura geografica
Seguridad tasa de siniestralidad baja
Flexibilidad
Permite ser intermodal.

Asegurar la mercancia es mas econdémico que en otros modos

vV Vv YV VvV VY V

La mercancia esta protegida del medio ambiente; pues esta paletizada.
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» Se utiliza la infraestructura con la que cuenta en terminal; de cargue y descargue de la
terminal.
» Mano de obra necesaria para el proceso en reducida.
Desventajas:
> La capacidad de la carga; esta puede estar sujeta al tamafio, peso o volumen del avién.
» Los costos de fletes son altos a comparacion de otras modalidades de transporte

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa PESLAC en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

¢ Definicién:

Es el transporte que se realiza sobre la superficie terrestre, la gran mayoria se realiza sobre
ruedas dentro de los cuales se encuentra, automaévil, camiones de carga y el tren, en la antigiiedad
se usaban carretas haladas por caballos.
¢ Principales caracteristicas:

Permite transportar gran variedad de mercancias y de diferente naturaleza, sin embargo, esta
condicionado por un conjunto de problema, por ejemplo, eventos naturales, politicos y sociales
entre otras que hacen que eleve los costos para el usuario final. En Colombia la estimacion y
fijacion de los costos de transporte de carga estan a cargo del ministerio de transporte. El
transporte terrestre continuara siendo usado para transportar mercancias desde puertos aéreos y
maritimos a los diferentes lugares del pais, se continda innovando en hacer los vehiculos de carga
mas eficientes con el propdsito de disminuir el consumo de combustibles y emisiones.

Ventajas:
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Versatilidad: El transporte por carretera permite un acceso mas rapido a las instalaciones
de los despachadores, embarcadores o destinatarios en comparacion con cualquier otro
modelo de transporte.

Accesibilidad: Dado el gran ramal existente de vias a nivel local y de aquellas que se
encuentran en desarrollo, la facilidad de ingreso de esta modalidad a cualquier destino
tiene un mayor porcentaje de efectividad, dada la agilidad y maniobrabilidad de los
vehiculos.

Prontitud: Derivado de los dos aspectos anteriores, los tiempos de espera (salvo graves
inconvenientes de orden natural o social), las partidas y llegadas de los camiones entre un
determinado origen y destino pueden fijarse con una mayor relativa exactitud.

Seguridad: Dado que sus dimensiones son menores en cuanto a su capacidad, el conductor
y el ayudante de transporte podran ejercer, en todo momento, un control y verificacion
mas directo del estado de la carga, si se requiere, garantizando en mayor porcentaje su
Optima entrega.

Costos de embalaje: Generalmente, este tipo de transporte es aquel que menor uso de

embalaje requiere, presentandose casos en donde, incluso, es innecesario.

Desventajas:

>

Capacidad: En este aspecto, es la modalidad que menor capacidad ofrece para el traslado
de mercancia.

Distancias: Como ya se mencioné en lo relativo a grandes distancias y limitaciones
internacionales, el transporte terrestre pierde toda ventaja respecto a cualquiera de las

otras modalidades.
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» Congestion: En puntos urbanos o de gran afluencia vehicular, el transporte terrestre pierde
su ventaja de agilidad y maniobrabilidad respecto de las otras formas de transporte, dada
la alta concentracion de parque automotor.

» Regulacion: Este aspecto afecta en mayor porcentaje a los paises en via de desarrollo en
donde la normatividad de circulacion, uso de puentes y desarrollo de malla vial ain no se
encuentran estandarizados.

Capacidades de carga:

Tabla 14 Capacidades de carga Vehiculos terrestres Colombia

Pesos maximos permitidos

Camion 2 ejes 16 t.
Camion 3 ejes 28 t.
Camion 2 ejes, tanden trasero 23 1.
Camion 4 ejes 36 t.
Tracto-Camién 3 ejes 27 t.
Tracto-Camién 4 ejes 321t.
Tracto-Camién 5 ejes 481.
Tracto-Camién 6 ejes 521t.
Camiodn y remolque de 4 ejes 31t.
Camiodn y remolque de 5 ejes 44 1.
Camioén y remolque de 5 ejes 48 t.

Fuente, Resolucién 1782 de 2009 Ministerio de Transporte
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Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa PESLAC

Abastecimiento:

Los procesos de abastecimiento de materias primas van acordes a las caracteristicas de cada

una de ellas para esto se presentan:

Leche (Materia prima): Al ser nuestra materia prima la organizacion establece una ruta de
recoleccion por medio de camiones los cuales de acuerdo de las zonas uno de estos
vehiculos las recolectara para llevar las a la planta de produccion, los cuales poseen una
estructura interna que permite conservar las propiedades de la leche producida en las
fincas de la region. Los costos del personal, consumibles del vehiculo y documentos
legales son asumidos por la organizacion. En este proceso de recoleccion en cada finca se
hace una medicion previa para el conteo de la leche por ganadero, esta en anotada en
tarjetones en cada punto de recoleccion y son subidos a sistema para procesos contables.

Al llegar esta informacion es verificada por una cuenta litros conectado al camion.

Video Institucional Peslac

Imagen 3 Transporte contenedores de leche.
Fuente. https://www.youtube.com/watch?v=JC8wpxuBhiY &t=3s&ab_channel=PeslacVideos
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¢ Insumos de procesos y Empaques: Estos al ser en su mayoria provenientes de Bogota se
realiza un proceso de recepcion en bodega principal de la ciudad, donde desde planta de
produccidn en Firavitoba se hace el proceso de pedido y control de existencias en ambos
lugares. Los proveedores realizan el transporte terrestre y la entregan de la totalidad del
pedido enviado en camion en la bodega Bogota donde se hace un inventario y se envia el
dado a la planta de produccidn, este costo es asumido por el proveedor al ser grandes
cantidades o por acuerdos previos.

En el momento que estos son requeridos en produccion, se hace €l envio en
camion distribuidor propiedad de la empresa con las especificaciones solicitadas, para lo
cual estos costos son asumidos por la organizacion.

e Insumos de limpieza y desinfeccion: La bodega de Bogota es un punto neutral de la
organizacién que permite realizar procesos de compra rutinarios y no, desde esta ciudad y
otras del pais, solicitando que estas compras sean enviadas ahi, realizando el transporte de
estas a planta con los vehiculos propios de la empresa en el momento de su regreso a
planta de produccién.

Para aquellos que requieren un transporte especial o que sus condiciones ponen en riesgo
la integridad del vehiculo o del personal, desde el mismo momento de su compra se realiza el
acuerdo con el proveedor. El sistema de informacion para el conteo de las unidades que ingresan
a inventario se lleva por medio de software en el caso de la leche, por medio de formatos fisicos
aquellos en llegan a planta y por medio de correo o mensaje aquellos que llegan a la bodega de
Bogota.

Distribucién:
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En Peslac SAS., se cuentan con una flota de vehiculos de 8 vehiculos dotados de furgon
con unidad de frio que permite mantener la cadena de frio de los productos aportando a su

calidad.

<%

Imagen 4 Vehiculos de transporte producto terminado PESLAC SAS
Fuente. https://www.facebook.com/1875039729452053/vide0s/2058861397513858

Se definen las rutas de entrega acorde el departamento o cuidad y la zona donde esté
ubicado el punto de venta, esto permite establecer los dias y posibles horarios de entrega a los
clientes. Los puntos de venta deben tener un tope de $300.000 o $500.000 de base en su pedido
segun la zona, para que sea incluido en las rutas de entrega.

Los procesos de alisamiento y entrega de los pedidos a cada cliente son separados e
identificados por su codigo interno o de la ruta asignada, y para su entrega, es entregada una
remesa para verificar cantidades y valor de pago, esta es realizada en planta y entregada en fisico
al cliente. Estos valores cancelados son entregados en planta a la tesorera.

La flota de vehiculos es sometida a un plan de mantenimiento que permite garantizar el

funcionamiento de estos vehiculos, ademas posee una péliza todo riesgo que permiten cubrir en
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caso de cualquier eventualidad. Dentro del plan estratégico de seguridad vial, se establece como
inversion a corto plazo la compra de GPS.

De acuerdo con el concepto de servicio venta directa , el cual se trata del envio que el
fabricante realiza directamente al consumidor, y ahora en época de pandemia donde se
implemento la venta online, sin el uso de intermediarios o bodegas de almacenamiento, hace que
los productos Ileguen generalmente con poco tiempo de fabricacion, lo cual entrega productos
mas frescos y por lo general el productor no incurre en gastos de almacenamiento que
potencialmente podria traer mas beneficios econémicos.

Para el caso de la empresa PESLAC S.A.S, de la cual conocemos que entrega productos
de consumo, y que también hemos conocido que trabaja con una prediccion de inventarios que
hace que se produzcan grandes cantidades de producto que estan disponibles para el consumidor
3 departamentos del pais, este modelo, este modelo de negocio, hace que el modelo de
embarque directo no sea el mas apropiado para el tipo de operacion, refrigeracion y cuidado y
certificacion de manejo y transporte de alimentos ya que por el consumo de alimentos a base de
lacteos no se puede esperar a que el consumidor solicite el producto para hacerlo llegar
directamente de la planta. Este modelo es més especializado para pequefias empresas que
manejan bajos volumenes de produccion.

Como se mencionaba anteriormente el sistema de embarque directo consiste en €l envid
desde el proveedor hasta el cliente final, sin almacenamiento en puntos intermedios en el sistema
de distribucion. Asi que es importante promover el embarque directo con los clientes mayoristas
como aliados estratégicos en la cadena de valor, porque este servicio de embarque directo
beneficia a las dos partes mediante la reduccién de costos en transporte, almacenamiento de

inventarios, devoluciones y posibles pérdidas de productos por fechas de vencimiento; se puede
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usar el servicio de embarque directo rutinario en donde se transporte los productos para varios
clientes haciendo aun maés eficiente el sistema de transporte, adicionalmente con la
implementacion de este sistema se pueden obtener datos mas acertados para el prondstico de la
demanda mejorando el proceso productivo y previniendo el efecto latigo, se mejorara el servicio
al cliente final en la disponibilidad, variedad y calidad en los productos.

Para la empresa PESLAC S.A.S. no es posible animar a sus clientes minoristas a usar el
embarque directo ya que el modelo de operaciones empresariales no permite que se pueda
manejar los niveles de produccién de una forma tan detallada como lo exige este modelo de
embarque directo.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa PESLAC

Conceptualizando la estrategia de Cross-Docking como aquella estrategia donde existe una
plataforma intermedia de alistamiento que recibe los productos provenientes de diferentes
fabricantes ya su vez estos son agrupados de acuerdo con su destino para continuar con un rapido
movimiento de la mercancia, ahorrando de esta forma los costos de transporte asociado a la
distribucion. El fundamento principal del Cross-Docking es el alto flujo de productos, el ahorro
en los costos de transporte y el soporte brindado a los clientes, ademas entre sus caracteristicas
principales, tenemos un tiempo de almacenamiento inferior a 24 horas, un manejo muy réapido de
la mercancia, ya que una vez llega al centro de distribucion, esta es dirigida muy rapidamente al
lugar del despacho, y un intercambio de la informacion muy efectivo.

Existen dos grandes tipos de Cross-Docking; el primero es el pre distribuido, modelo en el
cual la mercancia desde su fabricante viene identificada de acuerdo a su destino, por lo cual el

centro de distribucion solo lleva dicha mercancia hacia el puerto de embarque donde es agrupada
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con otros productos que van al mismo destino, de esta forma los productos no tienen otro servicio
adicional que deba aplicarse en el centro de distribucion.

El otro modelo es el Cross-Docking consolidado en el cual se les aplican ciertos cambios a
las unidades de los productos, por ejemplo, las promociones en las cuales se adiciona otro
producto para vender en combos. Las empresas que son susceptibles de aplicar el Cross-Docking
como estrategia pueden identificarse en la consolidacion de sus materias primas o partes hacia la
planta o en sus lineas de produccion para hacer llegar sus productos al cliente, en distribuidores
que reciben los productos de los fabricantes y alli es montado un sistema de promociones donde
involucra productos de variados origenes, para los transportadores logisticos, que arman sus
envios de acuerdo a los destinos de los diferentes productos recibidos.

Algunos beneficios que encontramos al aplicar Cross-Docking en nuestra organizacion son;
incremento en la velocidad del movimiento de los productos, reduccion de los costos,
eliminacién o reduccién de los costos por almacenamiento de los productos. De acuerdo al
concepto mostrado de Cros-Docking, podemos observar que no es un modelo muy apropiado
para la aplicacion de las politicas de logistica de la empresa PESLAC S.A.S. ya que como hemos
podido determinar, la empresa productora de alimentos lacteos , tiene unos canales de
distribucion exclusivos para sus productos, ademas de tener una entrega muy rapida de los
mismos, razon por la cual hace que se manejen altos niveles de stock en sus bodegas distribuidas
a lo largo y ancho del pais haciendo que la entrega de los productos sea de forma rapida y por lo
general exclusiva por medio de sus redes de distribucion exclusivas.

Como podemos ver en la descripcion del modelo de distribucion, el cross-docking es
apropiado para empresas que hacen envios pequefios que llevarian unos altos costos logisticos

para entregarlos de forma exclusiva, y en nuestro caso, los voliumenes de envios son variables
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ademaés la empresa PESLAC S.A.S. se caracteriza por mantener prudentes volimenes de stock en
los diferentes puntos de almacenamiento. En conclusion, el Cross-Docking podria ser es una
estrategia realmente viable para la distribucion de los productos fabricados por la empresa
PESLAC S.A.S. en vista de los prudentes volimenes de productos manejados por la empresa,
ademas de la cantidad de clientes que son manejados por la misma que exige tener niveles de
stock prudentes medios almacenados con el fin de cumplir con la estrategia de tener el producto
siempre disponible cuando el consumidor lo necesita y en la condiciones higiénico sanitarias que

se exigen.
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Imagen 5 Cross docking.
Fuente. https://www.ingenieriaindustrialonline.com/logistica/cross-docking/

Al hacer presencia en las ciudades principales de los departamentos estos podrian servir
como centro de distribucion. Actualmente la organizacidn cuenta con una bodega en Bogoté que
sirve como puente entre los proveedores, y centro de distribucion a los clientes. Este centro
podria verse reforzado por uno mas, gracias a la alta presencia de PESLAC en la ciudad,
preferiblemente en la zona sur ya que la zona norte ya esta cubierta. Los procesos de reposicion y
entrega de los productos lacteos, se realizarian con camiones tipo furgén que cuentan con unidad

de frio para garantizar su conservacion y calidad, ajustandose a programacion por dias de entrega
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ya que de una u otra manera al tener dos centros en la ciudad su abastecimiento seria menos
frecuente. Actualmente se realizan con dos vehiculos de 10 Ton y 15 Ton el dia Domingo, uno de
ellos se devuelve con empaques e insumos, el otro realiza las entregas del dia lunes, martes y
miércoles, el dia miércoles este que generalmente es de 10 Ton se devuelve a planta con
empaques e insumos, para el dia jueves en la madrugada viaja otro vehiculo de 10 Ton con los
pedidos especiales, terminando ruta del dia y el correspondiente del dia viernes. Al tener dos
centros se podria solo enviar un vehiculo el dia domingo y jueves, viendo la posibilidad de
asignar un vehiculo para la ciudad ya que es la Unica en la cual se hace entrega todos los dias

Determinacioén de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa PESLAC

La estrategia de distribucion de la empresa PESLAC SAS, consiste en llevar nuevos
productos a todas las tiendas minimo una vez por semana y maximo dos veces por semana como
seria el caso del centro de distribucion. La distribucion es la encargada de distribuir de manera
eficiente los productos a los clientes, para esto necesita controlar los despachos, pero también el
inventario de la bodega, por lo tanto, es la encargada de negociar con las empresas proveedoras y
de mantener la bodega con los productos adecuados para no fallar a los requerimientos de los
clientes. Para realizar esto las tareas de la distribucion se pueden dividir en tres, inventario,
recepcion de ventas, despacho.

o INVENTARIO: El jefe de distribucién en conjunto con el responsable del manejo del
inventario debe desarrollar un modelo de inventarios adecuado para poder satisfacer tanto las
necesidades de los clientes como la promesa de entrega a las necesidades de los mismo, para
esto se desarrollara un estudio de la rotacion de los productos a medida que la distribuidora
vaya obteniendo clientes y estos encarguen sus productos. Luego la experiencia y los estudios

de rotacion determinaran cual es el mejor modelo para esta distribucion. Las distancias que se
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puedan recorrer se pueden establecer tiempo en las entregas y ademas teniendo en cuenta
situaciones especificas, la empresa puede prever un retraso de 3 dias méximo 2 dias promedio
en abastecer a las diferentes zonas, esto en relacion con el medio de transporte utilizado que
en términos generales se establece como terrestre para poder llegar a los diferentes clientes
miembros del Supply Chain. Por esto todas las proyecciones de inventario deben realizarse
con una expectativa de cumplir de manera adecuada con a la demanda de los productos, en
caso de que esto suceda tener planes de produccién que permitan lograr controlar estos
déficits, aunque el mayor control se da en un modelo de inventario adecuado ya planteado
anteriormente.

« Recepcion de ventas: Luego que el cliente envia la orden de compra, distribucion selecciona
los productos, inmediatamente hace el descuento en el inventario y les asociaria a esos
productos una fecha y una direccién de entrega, permitiendo mayor control en la
programacion que se realice a los pedidos.

o Despacho: Luego que los productos estan seleccionados y separados en el sistema, asociados
a un cliente y a una direccion, el jefe de distribucion decide la ruta mas adecuada, las fechas
de despachos de los pedidos, los compromisos, las fechas pactadas se realizan en relacion con
las existencias que se tengan en el inventario y en qué caso de que esto no se pueda cumplir
se realiza negociacion con el cliente en términos de fecha o cantidades.

Si por capacidad de los vehiculos de transporte o por limites de tiempo no se pudiera cumplir
con la ruta, distribucién debe encargarse de hacer llegar de alguna otra forma los productos a los
distintos clientes planteando nuevas rutas o solicitando la cantidad de horas limite para la entrega

de los productos con retraso.
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Propuesta: De acuerdo a los conocimientos explorados a cerca de las estrategias de distribucion,
es innegable que para la empresa PESLAC S.A.S. conocida por producir y comercializar
productos de diferentes tipos a base de lacteos, y que por lo general son encontrados en el
departamento.

La estrategia méas apropiada para PESLAC SAS, en base a los productos que maneja es la
de cross-dockin, la cual, con el apoyo de plataformas y software como TMS (transpoting
managment system) especializado en sistemas de gestion de transporte, permitira mantener el
abastecimiento de todos los clientes de acuerdo a la necesidad de estos, en menor tiempo de lo
que venia haciéndolo, ahorrando costos en bodegaje y logistica. Todo esto sin dejar de lado DRP
(distribucidn resource planning) la cual es una herramienta muy Gtil que nos permitira tener un
control mas amplio de todo lo que involucre distribucion, facilitandonos tomar decisiones a corto
plazo, ejemplo en el caso de PESLAC S.A.S al aplicar cross-dockin y con el apoyo de DRP se
podré estudiar si es posible prescindir de horas extras o un turno en tiempos en los que se indique
poca demanda; lo cual se reflejara en utilidades para la compafiia.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Todos los procesos que a nivel nacional se adelanten en la mejora de los diferentes canales
de distribucion, esto involucra directamente un aporte significativo en la reduccion de tiempos de
entrega, y mayor vida Util de los vehiculos de entrega. A nivel nacional en especial las vias
terrestres, presentan deterioros en su infraestructura lo que ha llegado a retrasar dias la entrega de
pedidos y al ser producto perecedero, repercute en grandes pérdidas. Se han presentado
situaciones en especial en via al llano, grandes inconvenientes por derrumbes, desbordamientos y
grandes grietas en los recorriendo, quedando atrapados en trancones por horas, requiriendo optar

por otras vias, hasta llegar a cancelar la ruta.
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De igual manera los adelantos tecnoldgicos permitirian un mayor aseguramiento de la
calidad de los productos y el control que se le puedan dar a la trazabilidad de las entregas que se
les realizan a los clientes. Si bien hoy en dia contamos con avances en los medios de transporte y
software de control, cualquier avance permitira un mejor control de las operaciones, aunque su
acceso financiero sea algo limitado, sus beneficios son grandes a mediano y largo plazo.

Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Cada vez los esfuerzos se centran mas en asegurar que los productos llegan al consumidor

de la manera mas efectiva y se intentan mejorar las cadenas de suministro para optimizar los
procesos con las herramientas necesarias para que cualquier organizacion funcione de forma
eficiente, consumiendo los minimos recursos posibles y consiguiendo sus objetivos.

A continuacion, se encuentra informacion relacionada con las mega tendencias en SupplyChain
Management y Logistica, también analizamos las oportunidades y dificultades que se pueden
presentar en la implantacion de estas mega tendencias en las empresas colombianas.

Contextualizacion

En Colombia el 95% de las empresas estan utilizando tecnologias de mas de 5 afios de
antigliedad, haciendo que ellas mismas realicen procesos con tecnologias atrasadas, en un mundo
industrial donde las empresas internacionales utilizan nuevas tecnologias haciendo que su
desarrollo en los procesos sea cada vez mas eficiente y exacta, la empresa PESLAC SAS ha
venido realizando innovacion en tecnologia que la ayuda a agilizar y desarrollar procesos en los
que se destaca las tecnologias como el big data, donde encontramos una sus propios vehiculos
acondicionados para entregar alimentos con el cumplimiento de transporte de alimentos v el

almacenamiento adecuado de la gran variedad de productos que la empresa ofrece.
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La busqueda de nuevas alternativas que ayuden al mejoramiento de los procesos

productivos ayuda a disminuir la contaminacion que se presenta en las grandes compafiias que es

un factor determinante y primordial en la economia de toda empresa, la cuarta revolucion

industrial es una de las etapas mas importante porque tienen tecnologias en desarrollo que son

primordiales como lo es la robotica.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —
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Factores criticos de exito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa PESLAC

En nuestro pais en los Gltimos afos las empresas han crecido significativamente, se
evidencia el avance en la mayoria de sus procesos logisticos y la forma en los que estos han sido
mas eficientes y eficaces, permitiendo que las empresas sean mas productivas y por ende mas
rentables. Sin embargo, si observamos el alcance de los factores criticos de éxito que existen en
mega tendencias en logistica, podriamos inferir que hace falta mas desarrollo en conocimiento,
tecnologias e inversion, que permitan la aplicacion de estas en las empresas. Sin embargo, si
observamos el alcance de los factores criticos de éxito que existen en mega tendencias en
logistica, podriamos inferir que hace falta mas desarrollo en conocimiento, tecnologias e
inversion, que permitan la aplicacion de estas en las empresas.

Con el apoyo e implementacion de estas mega tendencias realmente podremos ver una verdadera
revolucién industrial y un crecimiento exponencial, en las empresas y en la economia
colombiana, por eso es importante que se empiece cuanto antes a plantearse metas a corto,
mediano y largo plazo que concluyan con el reconocimiento y aplicacion de estas tecnologias a lo
largo de toda nuestra cadena de suministro. (Naranjo, 2020, p.1)

En la actualidad teniendo en cuenta las necesidades logisticas de toda organizacion y su
particular interés en la administracion eficiente de la cadena de suministros como una
herramienta que les permite ser competitivas y la conquista de mercados internacionales se
convierte la LOGISTICA, en una herramienta clave para las mismas apoyandose en las nuevas
tendencias logisticas y mega tendencias estas plantean estrategias fundamentales para el
posicionamiento global de una compafiia, de esas estrategias podemos mencionar y destacar las

nuevas tecnologias y los sistemas de informacion como motor de empuje en las nuevas
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disposiciones logisticas y corporativas como el integrador de ultima era de todos los procesos y
funciones a nivel organizacional permitiendo el acercamiento, disminucion de tiempo de espera y
de respuesta a los requerimientos, la eficiencia, La reduccion de costos, la mejora en los procesos
ahorro de energia y proteccion del medio ambiente y el adecuado manejo de la comunicacion
entre las partes.

La comunicacion, el manejo de las relaciones inter organizacionales y la implementacion
de un servicio al cliente &gil y consecuente con las necesidades del mismo también hace parte de
las nuevas tendencias empleadas por las organizaciones para el manejo de la cadena de
abastecimiento amparandose en el concepto general de la misma que busca la satisfaccion del
cliente cubriendo todas las necesidades del mismo, la cadena de suministro permite dinamizar la
informacion de los productos en sus diferentes etapas, abarca en la empresa los clientes,
detallistas, mayoristas, fabricantes proveedores y materias primas, aparte de todo esto la cadena
de suministro es ventajoso para las empresas porque permite fidelidad de los clientes, competir en
nuevos mercados y liderazgo en el mismo, la disminucién de costos en relacion con los
proveedores, optimiza los tiempos entre el producto y su venta final, mejora los inventarios y
reduce los plazos de pago, la atencidn al cliente es méas personalizada respondiendo de manera
oportuna a sus necesidades y demandas.

El manejo integral de los procesos de una organizacion que integre cada uno de los
departamentos en especial las actividades de aprovisionamiento, produccién y distribucién de una
compafiia. A continuacion, se detallan algunas estrategias de las nuevas tendencias y mega
tendencias logisticas para que una organizacién enfrente los nuevos cambios en los procesos
logisticos de la actualidad:

o Manejo de relaciones, prioridad en las necesidades y atencion integral al cliente.
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« Integracion entre el vendedor y comprador manejo de confianza entre las partes en solucion
de necesidades y beneficios mutuos.

o Comunicacidn e intercambio de informacion operacional como estrategia de colaboracion,
desarrollo de proyeccion y pronostico.

« Solucion de necesidades basadas en experiencias exitosas de otras organizaciones y
transicion de las mismas para innovacion.

« Participacion de un proveedor relativa con la satisfaccion del cliente como clave y la
rentabilidad resultante de la diferencia entre las utilidades y los costos.

« Integracion en el desarrollo de los procesos dejando a un lado la funcionalidad de los mismos
como desarrollo logistico.

« Integracion virtual de las cadenas de abastecimientos de una empresa para disminuye costos
al abolir la integracion vertical dado el valor de la misma.

o Compartir informacion a través de la cadena de abastecimiento es el catalizador para una
integracion efectiva de todos los procesos de una organizacion.

o Desarrollo de las habilidades debe ser situado en el contexto de un proceso global en

e Cuanto a objetivos, dindmica y medidas.

« ldentificar y apoyar las actividades que crean valor como se contrastd en aquellas que solo
incrementan las utilidades o disminuyen los costos.
Es importante que en estos tiempos las empresas empiecen por cambiar de mentalidad, salir

tal vez de la zona de confort que tienen en logistica en la que a veces se encuentran, por falta de

inversion, por falta de conocimiento o tal vez porque asi siempre han producido o funcionado. Es

primordial empezar a pensar en politicas amigables con el medio ambiente, adoptando en sus
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procesos planes de conservacion, cuidado y mitigacion en pro del desarrollo sostenible. Buscar la
sostenibilidad y el equilibrio,

Luego de ello empezar a pensar en los factores tecnolégicos que mas se adapte a cada
empresa, COMo:

BIG DATA: El cual permitira tener mas control de los datos y variables que puede tener la
empresa, lo cual le permitird anticiparse a errores o futuras falencias durante toda la cadena
logistica.

lot: O internet en las cosas, lo cual permitiria conocer el estado del producto en tiempo
real, previniendo dafios y logrando ajustar a tiempo posibles errores en produccion.
Omnichanellogistics: El cual busca optimizar e integrar todos los canales que pueda tener la
empresa, logrando que el cliente se sienta satisfecho sin importar por cuél de ellos sea atendido,
permitiendo a la empresa poder implementar plataformas para realizar compras y respectivas
entregas de productos a clientes finales. En el presente el mercado se esta dirigiendo a la parte
digital dando una mayor facilidad para los consumidores ya que pueden realizar la compra por
medios digitales y realizar los pargos por medios electronicos desde la comodidad de su casa,
teniendo como beneficio para la empresa ya que pueden mejorar de manera instantanea la
atencion al cliente sincronizando junto con la cadena logistica.

Robética: Que busca adentrarse en procesos de la cadena logistica como embalaje,
transporte entre otras lo cual es muy probable que lleguen a ser mas efectivos, pero significara
sacrificar una gran parte de mano de obra humana, por lo cual debe hacerse uso muy concienzudo
de este, y tal vez solo aplicar en tareas muy tediosas o0 que generen mucho riesgo para una

persona.
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Inteligencia artificial: Con el apoyo de esta se buscaria optimizar la mayoria de procesos
que conlleven con la mejora, eficiencia y productividad de estas.

En Colombia desde su Ministerio de Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(Min. Tic) en el afio 2019 presenta un documento de anélisis de la Industria 4.0, creando una
revision conceptual y su coherencia con las politicas publicas del pais, centrandose en las
condiciones actuales y los desafios que este avance representaria, a lo cual esto permite desde
cierto punto con la existencia del ministerio, una entidad gubernamental que puede acompafar a
las empresas e instituciones, el avance hacia las mega tendencias, desde la educacién y
orientacion en la implementacion de nuevas tecnologias.

“Las implicaciones de politica publica para la Industria 4.0 incluyen: entorno laboral,
desarrollo de habilidades, crecimiento econémico y equilibrio macroeconémico, sostenibilidad y
medio ambiente, estabilidad politica, cambio en los procesos comerciales, digitalizacion y
transformacion digital, y fabrica y fabricacion inteligente”. (Colombiac.mintic.gov.co, 2020).

Sin embargo, desde el mismo documento se reconoce que “el nimero relativamente
reducido de estrategias evidenciadas para el caso de América Latina y de Colombia es una
limitacion de este trabajo” (Colombiac.mintic.gov.co,2020), ya que dentro de los avances hacia
este desarrollo por parte del estado, no se han enfocado méas que en buscar una ampliacién de su
cobertura en servicio de internet en las poblaciones mas vulnerables, lo que si bien es bueno, no
brinda mayor aporte a las industrias que quieran apostar a las nuevas tecnologias. Desde el punto
nacional las falencias en el nivel educativo, creacidn de incentivos para adopcion de la industria
4.0., y controles sociodemograficos, representan un reto en la empresa privada para adopcién de

este tipo de avances ya que, si bien sus costos son altos, no solo deben pensar en la inversién en
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equipos, sino también en la competitividad, idoneidad y disponibilidad de su personal, llegando a
requerir personal extranjero.

Realizando un andlisis de los factores criticos de éxito para la aplicacion de las mega
tendencias para la empresa Peslac SAS, al respecto del entorno regional se observan grandes
oportunidades, porque en la region en donde opera, se encuentra capital humano calificado y
trabajador para apoyar la implementacion de las mega tendencias.

En cuanto los factores del entorno sociales econémicos, Peslac es la empresa regional
lider en el mercado del departamento de Boyacé a pesar de que en la region se encuentran
bastantes empresas pequefias dedicadas a la transformacion de leche, sin embargo, a nivel
nacional se encuentra posicionada solamente en el departamento de Boyaca, parte de
Cundinamarca y en proceso de posicionamiento para los Ilanos orientales.

Una de las grandes dificultades para el sector, son las politicas econdémicas de apertura
econdmica como los tratados de libre comercio que han permitido el incremento las
importaciones y disminuido las exportaciones.

Las empresas que lideran el sector actualmente a nivel nacional son multinacionales,
denominadas billonarias por la revista dinero, entre estas se encuentran; Colanta, Nestlé, Alpina
con ingresos en ventas y utilidades positivas para el afio inmediatamente anterior, las cuales
operan con una cadena que cubre todo el territorio nacional y tienen presencia otros paises; Asi
que a nivel nacional la competencia es fuerte, por ende la empresa Peslac debe implementar una
estrategia que le permita fortalecer el sistema de mercadeo y distribucidn que le permita crecer a
nivel nacional, y SCM le puede brindar estas oportunidades de crecimiento, la implementacion de
una red 3PL le puede apoyar a mejorar la distribucién y mercadeo, ademas de guiarse por las

buenas practicas de las empresas que estan liderando el sector a nivel nacional y mundial.
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Internamente PESLAC SAS cuenta con unas algunas estrategias de gestion empresarial para
poder reconocer, controlar y evaluar las mejores practicas que permitan crear facilidades en la
operacion, permitiendo integrar algunos procesos y establecer indicadores de rendimiento. Sin
embargo, para poder llegar a aplicar las mega tendencias es necesario ajustar algunos factores de
direccion, operacién y apoyo, buscando aprovechar lo que actualmente se maneja y dar paso a
reformas que den pauta a una mega tendencia.

Desde la alta direccidn se realiza y control de los recursos financieros, estableciendo los
flujos de dinero, destinacién y cumplimiento de presupuestos, permitiendo desde el area
encargada la administracion del recurso econémico, logrando una solvencia a las exigencias en el
manejo del proceso de elaboracion y comercializacion de productos l&cteos, siendo esto un factor
a apoyar por parte del estado o del sector en caso de insuficiencia para las adquisiciones que este
nuevo paso conllevaria.

La elaboracion de los productos lacteos tiene como punto de partida los requisitos y
especificaciones de los clientes, en términos de calidad, presentacion y precio. Esto parte desde el
servicio de atencion al cliente y area comercial, lo que se puede llegar a integrar con las nuevas
tecnologias de atencidn, ya que actualmente se lleva tnicamente de manera telefonica, sin mayor
seguimiento a sus caracteristicas especificas. Esto da una introduccién a los inconvenientes en el
manejo de la informacion en tiempo real y el flujo de informacidn que se maneja, esto debido a
gue la mayoria de los datos son manejados en planillas fisicas y grandes archivos de papel,
evitando respuestas o planes rapidos y precisos.

La capacidad de su recurso humano donde su 45% corresponde a personal con mas de 5
anos en el cargo garantiza una entrenamiento y capacidad de respuesta alta, ya que, al tener

experiencia en los procesos, estos pueden realizarse de manera mas agil que en el caso de una
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persona con menos experiencia. Sin embargo, su capacidad profesional es algo reducida, para lo
cual los procesos de formacion y titulacion, deberan ser incluidos en cada nuevo proceso dentro
de las actividades de implementacion de mega tendencias.

Su capacidad tecnoldgica se encuentra en proceso, si bien los equipos y maquinas al
interior del proceso han logrado dar respuesta hasta el momento a las exigencias actuales, son
necesarios desde un punto de vista de eficiencia econdmica, ambiental y de seguridad, su
modernizacion. Las instalaciones actuales cuentan con el espacio suficiente para aprovechar
nuevos espacios y nuevas distribuciones que permiten una mejor distribucion en el flujo de sus
materiales, productos en proceso y producto terminado, buscando disminuir recorridos y tiempos.

La entrega de mercancias como ultimo paso en su proceso productivo, esta previamente
establecida permitiendo la seguridad de entrega de los productos, donde permite a partir de sus
flotas de vehiculos ajustar o suplir necesidades en caso de imprevistos o sobre pedidos a la
capacidad maxima establecida en cada zona, reforzando principalmente los procesos de
seguimiento en tiempo real de la mercancia, permitiria una mejor atencién a los clientes.

Dentro de los procesos de atencion al cliente, se establecen condiciones de reintegro
donde bien sea por vencimiento, baja caducidad o problemas de calidad, los clientes son
atendidos, dandole el debido tratamiento a cada no conformidad del cliente. Permitiendo
directamente desde el area de calidad y atencion al cliente, dar las anotaciones respectivas del
caso o incluso su reposicion, buscando con nuevas tecnologias de informacion y control, apoyar
este proceso en la trazabilidad de su manejo, evitando un rastreo entre los registros fisicos,

obteniendo resultado en menor tiempo y manejo de datos estadisticos.
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Conclusiones

A traveés de este trabajo como propuesta de SCM vy logistica en la empresa Peslac, realizamos
un recorrido por las diferentes herramientas que con llevan a la implementacion de este
sistema , pasando desde los procesos de SC para esta empresa segun el GSCF como procesos
estratégicos , la posicion de Colombia ante el mundo vy las grandes mega tendencias , entre
diferentes herramientas que nos llevan a entender lo globalizado y el alcance que puede
Ilegar a tener , en optimizacion , reduccién de costos , marketing , ETC la correcta aplicacién
de SCM.

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio del curso y evaluando los resultados
obtenidos en esta propuesta , podemos concluir que una empresa como PESLAC es su corta
avance en la implementacion de sistemas como SCM en sus diferente procesos , ha visto la
mejoria en la produccidn y entrega a tiempo de sus productos , que la gestion de inventarios
es una herramienta clave para una empresa como esta que maneja un variado portafolio de
productos y que aun mas porque dia a dias buscan lanzar al mercado mas productos , todo
esto llevando también a concluir el largo pero fructifero camino que le espera a PESLAC
tomando como ejemplo las grandes empresas del sector y partiendo de la posicion que tiene
en el mercado colombiano.

Con esta propuesta de SCM podemos también concluir que esta estrategia es una llave para
el éxito empresarial, pequefias, medianas y grandes empresas pueden encontrar en las
variedades de herramientas que nos ofrece esta estrategia la solucidn para sus problemas, en
todas las areas de trabajo, SCM es la llave maestra que encaja en cualquier departamento de

una empresa.
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Podemos tener presente los conceptos centrales de integralidad que brinda el Supply Chain a
través de cada uno del componente de la red de valor y la influencia de la logistica como la
tecnologia en las facilidades de gestion que les puede brindar a las organizaciones.

La caracterizacion del nivel logistico en el que se encuentra Colombia actualmente, permite
disefiar e implementar estrategias empresariales que contribuyan al mejoramiento continuo
del desempefio de las cadenas de suministro, estas politicas nacionales que apoyan la mejora
de infraestructura vial terrestre, mejorara el proceso de transporte y de operaciones dentro de
la cuales se encuentran, medios adecuados para conservar la integridad de la mercancia,
costo de fletes, impuestos, entre otros, sumado a esto se debe promover uso de las TIC para
el manejo y control adecuado de la gran cantidad de informacion de operaciones de
transporte, en donde se requiere el seguimiento de la mercancia, entregas y recepcion en los
tiempos planeados para brindar un buen servicio al cliente y para el correcto funcionamiento
del proceso productivo, razén por la cual las empresas deben implantar un sistema de gestion
de transporte TMS como herramienta de gestion que le ayude a optimizar recursos
disminuyendo errores relacionados en las operaciones administrativas de transporte,
simplificando el andlisis de informacion y facilitando la toma de decisiones para mejorar
continuamente los procesos y aumentar la competitividad empresarial.

Para mejorar los procesos en la empresa Peslac SAS se realizé una propuesta en Supply
Chain y logistica en busca de un mejoramiento en el transporte, inventarios y distribucion de
la mercancia buscando un mejor servicio con estrategias puntuales para lograr los mejores

beneficios de cada uno los clientes y consumidores finales.
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e Con las estrategias propuestas se busca un mejor posicionamiento de la empresa buscando
que sea mas competitiva en el mercado, ya que se van a obtener beneficios en la produccion,

distribucion y rentabilidad de la misma encontrando un aumento de las ventas.
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Anexo 1. Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Peslac SAS

PROVEEDORES PROVEEDOR DEL PROVEEDOR
NOMBRE PRODUCTO O SERVICIO NOMBRE
Agronit

Haciendas de la region

Leche de vaca

Asociacion de leche pesca

Luz Marina Diaz

Plastic Films

Bolsa al vacio

Interapidisimo

Activa Creativa

Etiqueta de queso

Alianza sonetizar

Consultoria técnica de produccion

Alico

Bolsas metalizadas, con vélvula 'y

foil

CGR

Separador cereal

Centro agro lechero

Cultivo e insumos de laboratorio

SACCO- Cultivo lacticos
CHARM — Pruebas control de calidad
AND - Balanzas y viscosimetros

BUSQUI — Moldes para quesos

Cimpa

Estabilizantes

Sal Refisal

Sal Dofia Blanca

Confia control

Control tabla nutricional

Di-Matic

Etiqueta de arequipe

Ingenio providencia

Azucar

Jairo Diaz

Qualy Plastic

Materas para arequipe por 1000
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Plaresa Garrafa

Bolsa queso bloque, cuajada, bolsa
Procesos Alplasticos
marcada

Eurofragancias Escénicas

Alternativas alimenticias Calibracion de equipos

Bolsa manga, Bolsa de libra 'y

BR group
deditos
Darplas Rollo tubular de yogurt
Insumos de procesos
(Estabilizantes, antiespumante, Ingredion — Almidon, glucosa y
Enzicol
féculas, espesante, glucosa, fructosa
conservante)
Flexo graficas Bolsa yogos
Intercuajos Cuajos y enzimas
Kapiro Cereales
Mantenimiento de equipos,
Luvaga SAS Domino equipos
Fechadora
Plastivalle Balde x 5000 y tapa arequipe
Provina sas Jabones y desinfectantes
Tecnoalimentaria Cuajos
ECSI Balde x 25000 y tapa arequipe

Troformas Envase vaso y vasito
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INK Print Etiquetas yogurt
Serviquimicos Anadlisis ambientales (Agua)
Marees Recoleccidn de residuos peligrosos Tracol

Frutas (Fresa, Mora, Melocotdn,
Fresas Boyaca

Guanébana)
Hidrolab Anadlisis ambientales (Agua)
Electromotor Mantenimiento de vehiculos
CLIENTES CLIENTES DEL CLIENTE gt:EEiE DEL CLIENTE DEL
Bodega Bogota Puntos De Venta Consumidor Final
Bodega Yopal Restaurantes
Tienda Virtual Club Social

Anexo 2. Encuesta de gestion de aprovisionamiento (compras y abastecimiento) Peslac sas

A traveés de este instrumento queremos conocer tu opinién respecto a la gestion de
aprovisionamiento que se maneja en la empresa PESLAC S.A.S

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Nombre y apellido de participante *

Empresa *

1. ¢Existe planificacion de la compra de los suministros que necesitan la empresa? *

Si
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No

Tal vez

2. ¢se han realizado andlisis de presupuesto en relacion a la afectacion de la economia peslac? *
Si

No

Tal vez

3. ¢se realiza la solicitud de pedidos qué necesita peslac? *

Si

No

Tal vez

4. ;La empresa cuenta con un instrumento o método para rastreo de los suministros que la
empresa necesita? *

Si

No

Tal vez

5. ¢la empresa cuenta con métodos para seleccién de los proveedores? *

Si

No

Tal vez

cual?

6. ¢ Cual de los siguientes factores es el que considera importante para elegir a un proveedor? *
Precio de la materia prima.

Calidad de la materia prima.
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Facilidades de pago para la compra de la materia prima.

Ubicacion geogréafica del proveedor.

Entregas oportunas

otra

7. ¢Existen métodos para emitir y llevar control en devoluciones de materia prima e insumos? *
Si

No

a veces

8. ¢ Existen estrategias de aprovisionamiento de materias primas en caso de escasez 0 crisis? *
Si

No

Tal vez

9. ¢cudl es la forma de aprovisionamiento que tiene la empresa? *

10. ¢Existe control en el manejo del cumplimiento del aprovisionamiento? *



