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Introduccion

El presente trabajo se realiza con el fin de evaluar la posicion econémica y productiva
de la empresa colombiana Conasfaltos S.A., la cual cuenta con una trayectoria de mas de 30
afios en el mercado nacional, poniendo en practica las mejores técnicas para el
aprovechamiento de insumos y materias primas que permiten la utilizacion de productos que
brindan la construccion, mejora y adecuacion de vias, en concreto y/o asfalto.

Debido a que el mercado global ha ido evolucionando gracias al uso de las nuevas
tecnologias, es importante identificar las estrategias empleadas por la empresa, para ser
considerablemente competitiva con otras empresas nacionales e internacionales, y cuales son
las acciones de mejora que pueden poner en préctica para solidificar a la compafiia Conasfaltos
S.A. en el sector minero y constructor.

Es importante entender que, para lograr ser una empresa altamente competitiva y con
una generacion de empleo alta, no solo depende de quién brinda el servicio, hay que evaluar
quienes hacen parte de esos procesos aguas arriba y aguas abajo, es decir; proveedores y
clientes. Puesto que la composicién de varias empresas encaminadas a brindar un servicio o
producto con decisiones, estrategias y controles enlazados, dan paso a las Cadenas de
Suministro (Supply Chain). “la integracion de los procesos claves de negocio desde los
usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran productos, servicios e
informacion que agrega valor para los clientes y los otros involucrados” (GSCF, 1998).

Dicho esto, se puede intuir que la unién de empresas que brindan diferentes servicios

como transporte, abastecimiento, distribucion, control, verificacion, produccion y venta de un

12
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Es por eso, que por medio de la presente propuesta de trabajo para el aprovechamiento
de la red de valor a la que pertenece la cadena de abastecimiento de la empresa objetivo
(Conasfaltos S.A), se indagara y evaluara las posiciones actuales de la compafiia frente a las
técnicas de logistica empleada para el correcto desarrollo de la cadena de abastecimiento,
dando al final una propuesta que plantee los puntos fuertes y los eslabones débiles de la
compafiia, los cuales pueden ser mejorados para garantizar la soberania comercial y productiva
que se ha ido forjando a lo largo de los afios.

Una parte del proceso de la cadena de suministros que planea implementa y controla el
eficiente y efectivo flujo y almacenamiento hacia delante y en reversa de bienes, servicios e
informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el propoésito de satisfacer

los requerimientos del cliente. (Counsil of Logistics Management 2003).
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Formulacion de objetivos

Analizar y evaluar las estrategias operativas, comerciales y financieras empleadas por la
Supply Chain a la que pertenece la empresa Conasfaltos S.A, y como trabaja en funcion a los
demas integrantes de la misma, cumpliendo asi con la promesa de valor que va direccionada a
la satisfaccion del cliente final y generando un valor agregado que permita aumentar la

rentabilidad de la empresa, incrementando su patrimonio.

Obijetivos especificos

» Fortalecer el conocimiento de la cadena de suministros evidenciando los diferentes
procesos operacionales de la empresa Conasfaltos a fin de plantear oportunidades de
mejora en los sistemas de distribucion, almacenamiento y sistematizacion.

» Conocer los integrantes de la red de valor de la empresa Conasfaltos S.A. con el fin de
establecer el direccionamiento y tipo de relacién que tiene con cada participante.

> Analizar las estrategias logisticas empleadas por la empresa Conasfaltos S.A., para
controlar, operar y garantizar la calidad del producto transformado a través de la cadena

de suministro.

14
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Dado que la empresa Conasfaltos S.A. no es propiamente autosuficiente, requiere de
proveedores que suministren los recursos necesarios para llevar al cabo el desarrollo de los
productos o la ejecucion de los servicios ofrecidos, partiendo de la calidad requerida por la
empresa para su demanda comercial en cuanto a términos de abastecimiento, proveedores,

compras, transporte, distribucién y venta o uso final.

Por tal motivo, se identifican los participantes de la red de valor a la cual se hace
participe la empresa Conasfaltos S.A., presentando las secciones que la compone en cuanto a la
zona vertical (Proveedores y clientes) y horizontal (marketing, mercadeo y consolidacion de la

empresa en el mercado).

1.1 Presentacion de la empresa

Conasfaltos S.A. es una empresa de ingenieria aplicada a la gestion de proyectos de
infraestructura vial y de mineria de materiales para la construccion a nivel nacional, que se
compromete con satisfacer las expectativas de sus partes interesadas, que actda con

responsabilidad y criterios de crecimiento sostenible y rentable.

15
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extualizacion

Toda red de valor se encuentra compuesta por una cantidad de empresas que, brindan
un servicio o producto dentro de la misma red, generando un valor agregado a los productos
ofrecidos. Como modelo organizacional, las acciones son coordinadas para formar una red que
permita una comunicacion entre cada una de las areas que la componen, permitiendo la
integracion de sus operaciones con dinamismo entre las decisiones tomadas a fin de influir de
forma positiva hacia el logro de cada uno de los objetivos propuestos, para ello se busca que

haya colaboraciones entre empresas que presenten similitud y cohesion entre sus objetivos.

Para el desarrollo de la empresa, primero se evidencian cada uno de los nodos que
componen la cadena de produccién de la empresa, con el fin de determinar los proveedores
necesarios para el desarrollo de sus actividades y luego sus clientes tanto directos como

indirectos.

El objetivo de SCM es maximizar la competitividad y la rentabilidad para la compafiia,
como asi también del Supply Chain entero incluyendo el cliente final.
Consecuentemente, las iniciativas de redisefio e integracion de procesos del Supply
Chain deben tener como objetivo potencial la eficiencia y la eficacia del proceso total a

través de sus integrantes, (Pinzén, 2005).

16




S

hain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

-

Dentro de la empresa existen muchos proveedores dado que en cabeza de las direcciones
se derivan diversas areas o divisiones con tareas especificas que requieren de insumos, materias
primas y servicios para el cumplimiento tanto de los productos como requerimientos legales
para la sostenibilidad y continuidad de la empresa. La gestion de abastecimiento se encarga del
proceso de interaccion con los diferentes proveedores fomentando sus relaciones a fin de
cumplir con los estandares requeridos para mantener las buenas relaciones y el flujo de

materias primas, insumos y servicios.

Para ello, se mencionan a continuacion las areas con mayor recurrencia de solicitud de
servicios y materias primas, donde se crea una matriz para dar continuidad al proceso de
abastecimiento y calificar su operacion en la calidad del servicio dado que presenta diversos
clientes internos, se han clasificado diversos proveedores acordes a su frecuencia y

cumplimiento de calidad del servicio prestado.

> Proveedores Primarios: Son todos aquellos que el nivel de frecuencia es mayor dado
que su materia prima e insumos se requieren para el dia a dia de la empresa acordes al
Core del negocio, sin ellos, la empresa pararia las operaciones de la empresa, en este
caso son los proveedores que distribuyen emulsion asfaltica, cemento, aditivos,
insumos, combustible, gas y energia.

> Proveedores Secundarios: Alli se clasifican los proveedores que los procesos de
contratacion se pueden dar lugar entre 3 a 8 dias habiles dado que no paran las actividades

de la empresa a corto plazo, pero son esenciales para la continuidad del funcionamiento

17
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icacién de equipos de medicion, aseo, vigilancia y seguridad, mantenimiento de
pozos, topografia, recoleccion RESPEL entre otros.

> Proveedores Terciarios: Proveedores que en su frecuencia de contratacion es baja, solo
Sse requieren en pocas ocasiones por requerimientos especiales, entre ellos se encuentran
proveedores de estudios técnicos, asesorias, mantenimiento de planes de compensacion,

monitoreos ambientales, servicios juridicos, servicios catering entre otros.

Clientes.

A través de los afios y en cumplimiento de los objetivos de la empresa la diversificacion
de los clientes ha ido en aumento, sin embargo, se pueden clasificar en dos grandes grupos de

clientes.

> Clientes Venta Contado: Son aquellos clientes que van directamente a las instalaciones
de la empresa para adquisicion de los productos ofrecidos, generalmente su pedido se
crea al momento de realizar la compra, estos clientes también pueden Ilamarse clientes
de operacion directa.

> Clientes Venta Crédito: Son clientes adquiridos por medio del area comercial de la
empresa, se realizan por convenios con tiempos determinados y cantidades establecidas

bajo la modalidad de un contrato.
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extualizacion
La estructura con la que se forma la red de valor de cualquier empresa, esta sujeta a la
identificacion de los integrantes de la red a la cual pertenece esta. Es decir, una vez que se tiene
establecida la empresa con la que se debe trabajar, se inicia un proceso de reconocimiento de
compaiiias que directa o indirectamente permiten el desarrollo de las actividades propuestas
por la empresa objetivo de la red, bien sea clientes, proveedores frecuentes, proveedores
esporadicos, usuarios u otros. Segun Pinzén, “la clave es identificar la base para determinar qué
participantes son criticos para el éxito de la compafiia y del Supply Chain y, por ende, los

ejecutivos que deban dedicarle tiempo y recursos” (2005).

Red Estructural de la empresa Conasfaltos S.A.
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llustracion 1. Red Estructural de la empresa Conasfaltos S.A. Fuente: Elaboracion Propia.
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1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1 Contextualizacion

La estructura de la red de valor de una empresa, gira alrededor de tres dimensiones:

» Horizontal. Radican la cantidad de niveles que participan dentro de la red de valor.

» Vertical. Implica la cantidad de proveedores y/o clientes que pueden participar en cada
nivel de la dimension horizontal

» Posicion Horizontal de la empresa en la red de valor. Es el lugar donde se encuentra la

empresa objetivo dentro de la red de valor.

La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply
Chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles. La estructura
vertical indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles.
Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en
cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada
nivel, (Pinzon, 2005).

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Conasfaltos S.A.

Estructura Horizontal.

Se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain, acorde a la imagen 1,
podemos determinar las diferentes areas que hacen parte de la empresa y sus componentes,
naciendo desde el area de planificacion y mercadeo donde se desprenden las areas de ejecucion

y desarrollo de las actividades.
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llustracion 2. Red Estructural tipo horizontal de la empresa Conasfaltos S.A Fuente: Elaboracién Propia.

1.4.3 Estructura vertical de la empresa Conasfaltos S.A.

Estructura Vertical.

Dadas la diversidad y gran cantidad de proveedores la estructura vertical muestra algunos

ejemplos de proveedores acordes al nivel en el cual estan clasificados.

e
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lHustracion 3. Red Estructural tipo vertical de la empresa Conasfaltos S.A. Fuente: Elaboracién Propia.
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16n horizontal de la empresa se puede ubicar en dos posiciones dependiendo del

producto de venta.

> Posicion Media. Cuando ofrece concreto y mezcla asfaltica, dado que transforma
materias primas para el ofrecimiento de sus productos a clientes intermedios o cliente
final, brindando acompafiamiento, permitiendo la aplicacion de sus productos ya sea a
contratistas, entes gubernamentales, constructoras o acuerdos directamente con clientes
finales como urbanizaciones o propiedades privadas.

» Posicion inicial. Puede ser proveedor dado que también ofrece triturados y arenas que
son los materiales de construccidn para empresas constructoras o transformadoras de

materias primas, como constructoras, cementeras entre otras.

Provesdores Provesdores Provesdores Cllentes de Cllentes de Cliuntes de
b bwed 3, de nived 2, de nivel 1, il 1. nivel 2. el 3,

ESCOBAR CATERPILLAR
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——— Enlaces de procesos gestionados.

— — = Supervisar enlaces de proceso.

Enlaces de proceso no gestionados.

[ Emf Miembros de la Cadena de Suministros.

]
=

lustracion 4. Posicién horizontal dentro de la red de valor de la empresa Conasfaltos S.A. Fuente: Elaboracion

Propia.
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De acuerdo con Pinzon, dado que los inductores para integrar un proceso son
eventuales y diferentes entre vinculos de procesos, los niveles de integracion pueden
variar de un vinculo a otro e inclusive con el transcurso del tiempo. Por ello, algunos
son mas criticos que otros...La investigacion indica que se pueden identificar cuatro
tipos diferentes de vinculos de procesos de negocio entre miembros del Supply Chain.
Estos son: vinculos de procesos de negocio administrados; vinculos de procesos de
negocio monitoreados; vinculos de procesos de negocio no administrados; vinculos de

proceso de negocio de no participantes, (2005).

Los tipos de vinculos en los procesos de la red de valor, entre la empresa objetivo y los
demas integrantes de la cadena, hace referencia a la relacién que sostiene la empresa foco con
los proveedores y/o clientes, si es constante, periddica o esporadica, ademas de si es necesario

un enlace directo o indirecto entre los participantes de la red de valor.

1.5.2 Vinculo administrado en la empresa Conasfaltos S.A.

Son los procesos donde la empresa integra un proceso con uno o mas clientes o

proveedores de nivel 1, la cual administra la cantidad de vinculos de procesos mas alla del

nivel.
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RESCAR

CONSTRUCTORAS

INVIAS

lustracion 5. Vinculo de proceso administrado. Fuente: Fuente: Elaboracion Propia

Un ejemplo aplicado a la red estructural lo tenemos en la siguiente figura
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lHustracion 6. Ejemplo procesos administrados. Fuente: Elaboracién Propia.

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Conasfaltos S.A.

La empresa objetivo o el foco de las actividades realiza con otras empresas procesos no criticos

de éxito y solamente audita o monitorea con frecuencia no establecida.

ALCALDIAS

INVIAS

/

INTERVENTORIAS

N

CONSORCIOS

lustracién 7. Vinculo de proceso monitoreado. Fuente: Elaboracion Propia.
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lHustracion 8. Ejemplo de Procesos Monitoreados. Fuente: Elaboracién Propia.

1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Conasfaltos S.A.

La empresa lider no esté involucrada activamente dado que no requiere de monitoreos,

confiando en que otros participantes del proceso realicen dicha revision.

ECOPETRO

RESCAR

lustracion 9. Vinculo de proceso no administrado. Fuente: Elaboracién Propia.
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lHustracion 10. Red Estructural. Fuente: Elaboracion Propia.

1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Conasfaltos S.A.

Es donde la empresa foco no realiza ninguna intervencion frente a los proveedores o

clientes en sus cadenas internas y procesos.

Para la empresa es importante verificar la calidad tanto de su materia prima y demas

insumos dado que interfieren en la elaboracién del producto final, al igual que se deben recibir

visitas de interventorias las cuales deben certificar de calidad y garantia de los productos

fabricados y ofrecidos al cliente para disposicion final, solo se da en casos de venta directa

donde se desconoce la aplicacion de los triturados dado que son modalidad ventas de contado.
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ply Chain es el proceso en donde se relacionan desde los proveedores hasta el
cliente final, dando claridad sobre el ciclo de vida productivo de la compafiia, desde la
seleccion de materia, compra de insumos, transportes hasta la distribucién y uso final, sin
embargo, se le puede dar una estructura participativa a cada uno de los integrantes de la Supply
Chain, esto es conocido como Supply Chain Management (Gestién de Cadena de Suministro),
como su nombre lo indica es una administracion de la cadena de suministro, esto, con el fin de
tener proceso claves en diferentes puntos de la Supply Chain. Segun Pinzon:

Supply Chain Management es la integracion de los procesos clave de negocio desde los
usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran productos, servicios e
informacion que agrega valor para los clientes y otros involucrados (2005).

Modernizar los procesos es uno de los retos mas grandes en los que las compafiias se
ven envueltas, ya que con estas se busca encontrar una reduccion en los costos, un incremento
de la calidad y una agilidad operacional, donde todo se resume en una lucha de productividad
entre las empresas, la clave para tener éxito con este proceso es de tener capacidad de
acercamientos para los negocios, trabajando de cerca con los socios para disefiar y administrar
procesos que rompen las barreras limitantes que tienen cada uno de los involucrados en la

Supply Chain para que de esta forma tengan una mejora continua.
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Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum

2.1.1 Contextualizacion

Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM):

El proceso de Administracion de las Relaciones con el Cliente(CRM) es en donde se
genera la estructura de los clientes, aca se identificas los clientes claves y grupo de clientes
objetivo, para la empresa Conasfaltos S.A. sus clientes son los que hacen compras al contado,
aquellas que se acercan a la compafiia y realizan compras que son procesas en ese mismo
momento Yy lugar, los clientes que hacen compras a crédito con aquellos clientes que tienen una
relacion empresarial con la compafiia ya que tienen comunicacion con el area comercial por lo
que hacen compras de mayor volumen y de manera recurrente.

Esta debe identificar los objetivos del negocio y los objetivos de mercado con la
finalidad de establecer la estrategia de marketing que permitira diferenciarla con respecto a la
competencia de vision hacia el cliente por tanto este proceso es realizado a nivel estratégico,
ademas busca realizar una identificacion de los clientes principales en un lapso de tiempo
establecido acorde a los parametros de la empresa, con el fin de satisfacer sus requisitos de
compra para personalizar sus productos.

Lambert (2004) afirma

Este proceso ofrece la estructura de como relacionarse con el cliente, como
desarrollarlos y como mantenerlos, la meta es segmentar a los clientes basandose en su valor en
el tiempo e incremento la lealtad para de esta forma proveer productos y servicios

customizados (s.f).
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de esta manera proveera la estructura para saber cémo la relacién con sus consumidores es
desarrollada y mantenida, de esta manera estar al tanto de su funcionalidad y estado,
manteniendo asi en mejora continua.

Administracion de Relaciones de Provisiones (SRM):

La administracion de las relaciones con el proveedor es muy importante, tiene como
funcidn principal, la de hacer un desarrollo de planes estratégicos los cuales involucran a los
proveedores, que tiene como finalidad brindar un apoyo en los procesos de la administracion
del flujo de fabricacién y desarrollo de nuevos productos. De esta forma, se clasifican a los
proveedores dependiendo de su relevancia y el de su organizacion.

Se buscan generar alianzas estratégicas entre los proveedores y la compafiia ya que de
esta forma se tiene como finalidad generar un gana-gana entre las partes involucradas, de esta
forma se esta haciendo un cambio en las estructuras anticuadas de comprar y vender entre las
compafiias, ya que con estas alianzas estratégicas se busca implementar la mision comercial
desde los proveedores y no de forma interna.

A nivel estratégico, se identifican las relaciones entre los proveedores y los clientes
principales para la empresa con la finalidad de agregar valor, aumentar la productividad e
indices de calidad, lo que se traduce en segmentacién del mercado, ademas permite al area de
abastecimiento y comercio desarrollar estrategias en conjunto con produccion para

cumplimiento de los estandares de satisfaccion del cliente establecidos desde el nivel

estratégico.
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las 6rdenes de compra entre otros aspectos relevantes e importantes para la organizacion,
puesto que toda esta informacion es necesaria que se brinde en tiempo real; para esto es
indispensable que los sistemas de informacion se encuentren totalmente actualizados y de esta
manera poder responder al cliente de manera satisfactoria.

Gestion del Servicio el Cliente (CSM):

En la gestidn del servicio al cliente se planifica las estrategias de venta de productos y/o
servicios desde el punto de vista comercial, estableciendo el marketing necesario para darse a
conocer ante el cliente, enfocando sus esfuerzos hacia dos funciones principales, la primera es
la informacion comercial y marketing de vision al cliente y la segunda es la atencion oportuna
de Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias en términos de servicio.

Dando uso a las herramientas que brinda la web, administrada por el area de TIC de la
empresa; es importante adicionar la respuesta a preguntas frecuentes, ya que, usar el envio de
dudas e inquietudes para consultar temas que puedan ser comunes por la opcion de contacto,
puede generar retrasos o perdida de futuros clientes.

Orden Completa (OF):

Para el cumplimiento de pedidos, se deben establecer unas politicas estandares que
enmarquen los indicadores de cumplimiento a fin de disefiar una red logistica hacia la
capacidad de respuesta de la empresa en pro de la satisfaccion del cliente a bajo costo.

Para que Conasfaltos S.A logre tener una administracion efectiva en la cadena de
suministro debe conocer los requerimientos de los clientes, y para obtener una orden de

cumplimiento efectiva se necesita una integracion de los planes de fabricacion, logistica y
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generar una efectividad que requiere de la integracién de planes de manufactura, logistica y
marketing. Para esto es necesario que Conasfaltos S.A tenga una relacion clave con los
proveedores de nivel primerio como lo son Terpel, Cemex, EPM, Icoasfaltos y Rescar como se
muestra en la Figura 1.

Obtener ordenes perfectas es de los puntos mas importantes para tener clientes
satisfechos, por esta razén es necesario generar indicadores que nos permitan medir y controlar
las ordenes que tenemos de esta forma se puede identificar que problemas existen en la cadena
logistica al momento de transportar los productos o en el momento de su despacho, un sistema
adecuado para esto se muestra en la Figura 11. También, es importante tener presentes mas
formas de no satisfacer las expectativas del cliente como lo son entregas tardias ya que esto
demuestra que no es una empresa seria y es posible que se pierdan muchos clientes por que con
la competencia que se tiene a nivel de construccion o de insumos de construccién como lo es la
empresa ConAsfaltos S.A., ademas, se debe tener en cuenta el retorno de los productos que por
cualquier razén no cumplen las expectativas del cliente, ya que con esto se puede determinar

una accion para mitigar estos retorno.
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RESULTADOS / SALIDAS DEL SUBPROCESO INDICADOR DE
’ DESEMPENO
> Ordenes Completas > Ordenes Incompletas | > ORDER FILL RATE
> Producto Completo > Producto Incompleto . > LINE FILL RATE
l 3 Entrega a Tlempo l [ Entrega con Retraso :ENUC:‘REV
- “vo -‘ 4
QUALITY OF
> Producto A‘mado > Producto Rechazado
II > Producto sin Objeciones > Prod con Objecs DELIVERY

llustracion 11. Entrega de las 6rdenes de los clientes. Fuente: Flores, 2014

Administracion de la Demanda: (DM)

Para la administracion de la demanda, se debe realizar un monitoreo continuo del
proceso entre las solicitudes de los clientes y la capacidad de la empresa a nivel de produccion
y de entrega, reduciendo la variabilidad entre la produccidon y la demanda evitando sobrecostos
o pérdida de capacidad instalada. La comunicacion continua se convierte en la principal
herramienta de una correcta planeacion entre los objetivos de la empresa y la ejecucion del
nivel operativo, para ello se debe fortalecer los procesos de informacion de la empresa.

En ese orden de ideas, es necesario que la empresa Conasfaltos S.A en su proceso de
administracién de la demanda balancee los requerimientos de los clientes con las capacidades
de suministro de la empresa. Esto incluye pronosticar la demanda y sincronizarla con la
produccion, compras, y distribucion; al tener control sobre los inventarios, se tiene la
informacion de producto disponible, ubicacion y almacenamiento minimizando los tiempos de

respuesta y logrando asi la satisfaccion total de sus clientes.
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estimado de pedidos, pero para empresas como Conasfaltos donde influyen mucho la inversion
y el compromiso politico para la licitacion de contratos, es importante contar con un proveedor

que dé prioridad y operar bajo una gestion de inventarios amplia.

Gestion del Flujo de Fabricacion (MFM)

Una empresa debe tener la suficiente flexibilidad que le permita una produccion de una
amplia gama de productos en busqueda de la satisfaccion de los diferentes requerimientos
realizados por los clientes, minimizando costos y tiempos establecidos. Esta gestion se realiza a
nivel estratégico, donde se establecen politicas corporativas y de marketing, al fin de visualizar
las diferentes posibilidades de la oferta e incorporarlas a la produccion de la empresa sin
afectar sus presupuestos. Segun Lambert, (2004)

Incluye todas las actividades necesarias para obtener, implementar y administrar la
fabricacion de forma flexible en el Supply Chain Management, esto permite tener mayor
eficiencia y eficacia al poder mover la produccion entre las plantas adicionalmente le permite
obtener una capacidad para fabricar una amplia variedad de productos de una manera oportuna
con el mas bajo costo posible es un reflejo del proceso deseado donde el nivel de flexibilidad
de fabricacion, planificacion y ejecucion debe extenderse mas alla de las cuatro paredes del
fabricante y ser constante dentro de todos los participantes de la Red de Valor, permitiéndole a
la Red aumentar sus utilidades al bajar sus inventarios y tener la capacidad de reaccion en el

momento necesario y cumplir con la oferta de valor de los clientes (s.f).
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a manera, Conasfaltos S.A debe centrase en el objetivo del flujo de manufactura, es
decir determinar la infraestructura de fabricacion necesaria para satisfacer las necesidades de
los clientes contando con la disponibilidad de maquinas y productos que marquen la diferencia
en la entrega del producto o servicio, frente a otras empresas del sector constructor sin

sobredimensionar la relacion costo - utilidad.

Desarrollo del Producto y Comercializacion (PDC)

Cuando se establecen los diferentes objetivos de la empresa se debe tener en cuenta dos
componentes principales para garantizar la eficiencia del proceso sin perdidas en actividades
adicionales que se vean implicadas por la falta de cohesion entre la produccion y
comercializacion las cuales deben realizar una coordinacion entre otras funciones como
logistica, marketing y otras medidas necesarias para ser implementadas la comercializacion de
los productos.

Teniendo en cuenta lo anterior, Conasfaltos debe realizar una excelente aplicacion de
este proceso si lo que esta empresa desea es abrir nuevos mercados con nuevos productos,
puesto que; una efectiva implementacion de este proceso no s6lo permite la gestion para
coordinar un eficiente flujo de nuevos productos a travées de la oferta sino también les permite a
los otros miembros del Supply Chain implementar la gestion de manufactura, logistica,
comercializacion y otras actividades necesarias para apoyar la comercializacién de los

productos, lo que les permite a su vez la obtencion de nuevos clientes.
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®deben tener procesos adicionales los cuales no se esperan dentro de la planeacion,
pero cuando ocurre la respuesta debe ser inmediata para evitar mayores pérdidas e
insatisfaccion del cliente, entre ellas se encuentran las devoluciones que involucra actividades
como devoluciones, mantenimiento de puertas, evasion y logistica inversa y su gestion dentro
de una empresa y entre participantes de la cadena de suministro. Esta gestion permite
identificar oportunidades de mejora y verificacion de indicadores establecidos.

Para Conasfaltos S.A es indispensable la aplicacidn de este proceso ya que, una buena
administracion de los procesos de retorno le permitira identificar las oportunidades para un
aprovechamiento de productividad y nuevos proyectos, lo que le proporcionara a su vez la
apertura de nuevos mercados con nuevos clientes lo que hara que la organizacion logre llegar a
la cima y cumplir con las metas y objetivos planteados desde su organizacion.

En vista que la razon social de la empresa es la construccion y mejora de obras civiles,
se puede analizar la oportunidad de implementar un cargo, donde sea el responsable de la
verificacion constante y periodica de las obras terminadas para no incurrir en faltas o hallazgos
0 peor, accidentes que apliquen el cumplimiento de polizas de seguros.

La finalidad del encargado de este puesto, es la de generar reportes antes de que sean
hallados por otros participantes de los proyectos y se identifiquen fallas, posibles causas y

futuras mejoras para evitarlos a futuro.
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Haciendo uso de la matriz de identificacion de procesos en la empresa Conasfaltos
S.A., se puede establecer el departamento que emplea la estrategia, el tipo de estrategia de
gestion empleada por la compafiia y como su aplicacién resuelve los procesos con opcion de
mejora o posibles mejoras continuas.

Ver anexo 1. Tabla 1. Matriz de identificacion de procesos estratégicos.

36




_~ -
Chain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

-

3. Procesos segin enfoque de APICS-SCOR.

a gestion de los proceso establecidos por la American Production and Inventory
Control Society, APICS (Sociedad Estadounidense de Control de Produccion e Inventarios),
conocido como la Supply Chain Operations Reference Model, SCOR (Modelo de Referencia
de Operaciones de la Cadena de Suministro) es un mecanismo de evaluacion, control y
ejecucion de los pasos que debe seguir una empresa dentro de seis (6) campos que van desde la
planeacion del funcionamiento de la Supply Chain hasta la entrega del producto final o la
prestacion de un servicio.

Lo que se busca con este trabajo es profundizar en el mundo de la Logistica, para poder
visualizar de una forma as analitica y transformadora, las practicas del Supply Chain
Management, para asi generar un aprendizaje dinamizado y progresivo para el desarrollo de
capacidades intelectuales de satisfaccion personal y profesional. Con lo anterior se espera,
avanzar en el tema de cada de suministros, entendiendo la forma en la que se distribuyen los
productos finales para garantizar calidad y poder cumplir con los objetivos competitivos de la
empresa.

La metodologia SCOR, a partir del 2017 se conforma por 6 procesos fundamentales para la

gestion de las cadenas de suministro de cada compafiia.
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lHustracion 12. Metodologia SCOR. Fuente: APICS - SCOR

3.1 Contextualizacion

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro representada por las

siglas SCOR, es una metodologia conceptual que actia como herramienta para representar y

analizar cadenas de suministro, que permite diagnosticar entre las diferentes industrias y

actores; a fin de realizar una gestion optima en préacticas y tecnologias que permita alcanzar la

satisfaccion del cliente. “la metodologia SCOR ayuda a las compaiiias a detectar los problemas

de su cadena de suministro, identificando segun sus objetivos y mejoras en su desempefio”

(Supply Chain Council, 2006, s.f).

Se debe tener una informacion detallada de la cadena de suministro, para alcanzar los

objetivos y una mejora continua.
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*mpefio (Performance): Métricas que caracterizan el desempefio de los procesos

» - Procesos (Processes): descripcion estandar de los procesos de gestion y relaciones entre
ellos

> Practica (Practices): Précticas de gestion que conducen a resultados significativamente
mejores.

> Personas (People): Define estandar de las habilidades necesarias para ejecutar proceso

de cadena de suministro

3.2 ldentificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la empresa
Conasfaltos S.A.

3.2.1 Proceso 1

Proceso de Planeacion (Plan).

La planificacidn, es el proceso principal porque este involucra a los demas procesos del
SCOR, es importante saber cuéles son los elementos que componen este proceso, los cuales
son, las actividades que se relacionan en el plan de desarrollo de un plan de operaciones en la
cadena de suministros, como parte fundamental de este proceso se tiene que determinar los
requerimientos, recopilar informacidon de los recursos disponibles y equilibrar la disposicién de

requisitos y recursos.
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crecimiento esperado para el afio trazado, dado que sus operaciones se basan en mineria,
pavimentacion y despachos de concreto se tienen en cuenta condiciones externas a la empresa
como el clima y dias especiales a fin de mantener un equilibrio entre la produccion y los
despachos a fin de no mantener en patios de acopio de triturado mas del 25% de la produccion
mensual estimada y en asfaltos y concretos la meta es no tener inventarios ni devoluciones a fin
de no tener pérdidas dados que estos productos cambian rapidamente las condiciones fisicas de

los mismos.

3.2.2 Proceso 2

Proceso de Origen o Fuente (Source).

En el origen se describen los procesos de abastecimiento, en donde se debe tener una
gestion con los proveedores, se debe encontrar un 6ptimo nivel de inventarios, ademas, de
describir la infraestructura de abastecimiento y adquisicion de los materiales. Este proceso
describe las actividades relacionadas con pedido, entrega, recepcion y transferencia de los
productos, sin embargo, es de vital importancia que se incluya la recepcion de pedidos y su
validacion, las 6rdenes de compra, el almacenamiento de mercancias y finalmente la

aceptacion de facturas de los proveedores.

La empresa Conasfaltos S.A. tiene como propdsito principal en este proceso hacer una
gestion adecuada con los proveedores, ya que, esto le permite tener un proceso articulado de
aprovisionamiento, en donde se tiene una alianza estratégica con los diferentes proveedores que

conforman la cadena de suministro. Las 6rdenes de compras tienen que tener una estructura
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se tendrd en cuenta a los proveedores de primer nivel con los que se cumple la mision

comercial, sino a todos los proveedores que permiten desarrollar y apoyar la mision comercial.

Es fundamental tener indicadores que permitan identificar oportunidades de mejora en
los procesos de compra y abastecimiento, estos indicadores tienen que ser faciles de medir,
controlar y leer. Con estos indicadores se busca generar planes de accion que generen un valor

agregado a la cadena de suministros.

La empresa tiene varios proveedores de materias primas importantes para su proceso, dado a
que algunos productos presentan fecha de vencimiento, se realizan los siguientes pasos, todos

enfocados a el pedido de origen.

» Triturados. Materiales no perecederos, se realizan pruebas de calidad como resistencias,
pasa 200 y curvas granulométricas entre otras a fin de cumplir con la norma INVIAS
para despacho y consumo en concretos y asfaltos, se realiza pruebas de laboratorio
antes de liberar un lote, de no cumplir se da devolucion al proceso.

» Cemento. Se realizan testigos de concreto a fin de verificar las condiciones de calidad
mostradas por el fabricante, producto con estandares altos de calidad.

» Emulsién: Producto que requiere condiciones especiales de almacenamiento por
perdidas de condiciones fisicoquimicas, se realizan pruebas de verificacion antes del

descargue en silo de almacenamiento.
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#S0 antes de liberar pedido y proceder a recibir y facturar el pedido.

3.2.3 Proceso 3

Proceso de Fabricacion (Make)

La fabricacion es el proceso en el cual se hace una relacion de las actividades en las que
se influye la transformacion de productos, ya sea por medio de procesos quimicos o fisicos, en
este proceso se configuran las diferentes metodologias de produccion, Make to orden (orden de

fabricacion) y Make to stock (Orden de inventario).

El proceso de fabricacion para Conasfaltos S.A. radica en una metodologia que le
permite identificar las necesidades del cliente y con esto poder brindarle una prestacion de
servicio, ajustada a las necesidades, como esta compafiia se dedica a la construccién y
reacondicionamiento de infra estructura vial, es importante destacar que se opera bajo un stock

de productos que permiten a la empresa desarrollar sus actividades productivas.

Como Conasfaltos S.A. cuenta con herramientas digitales que le permiten identificar
datos de entrada como el registro de ventas, de produccion diaria y de inventarios, esto le
permite identificar cuales son los niveles de cada una de estas por medio de indicadores de
minimos y maximos para que, al momento de fabricacién o compra, siempre se cumplan con

las expectativas de los clientes, siguiendo las 6rdenes de compra.

El inventario se realiza solo para materiales pétreos (Triturados y arenas) dado que estos
no son perecederos y permite cumplir con las metas de produccion, facilitando mantener los

precios bajos, ellos tienen mayor demanda dado que son producto terminado para muchos
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> Hacer Inventario. El inventario se realiza solo para materiales pétreos (Triturados y
arenas) dado que estos no son perecederos y permite cumplir con las metas de
produccion, facilitando mantener los precios bajos, ellos tienen mayor demanda dado
que son producto terminado para muchos clientes y a su vez son materia prima para
consumo interno en planta de concretos y en planta de asfalto.

» Hacer el producto. Dado que tanto el asfalto como el concreto se realizan bajo pedido
dado que son productos que no permiten el almacenamiento, estos se realizan una vez
se tenga el pedido realizado por el cliente, incluso se solicita verificacion y en algunas
ocasiones anticipo por el costo del pedido, y si en dado caso se presenta devolucion o
no aplicacion por condiciones ajenas a la operacion estos productos se convierten en
pérdidas para la empresa.

> Ingenieria de pedido. Para licitaciones o pedidos especiales los clientes requieren de
condiciones especiales en los productos como concreto o asfalto, es por ello que dichos
productos se analizan en laboratorio para su posterior fabricacion, verificando

facilidades, capacidad de planta, calidad objetivo y costo.

3.2.4 Proceso 4

Proceso de Entrega (Deliver).

La entrega es el proceso en el cual se describe como se llega a los clientes y
distribuidores, es necesario tener una evacuacion de los inventarios, teniendo en cuenta la
creacion, validacion y aceptacion que hacen los clientes sobre el producto o servicio.
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producto, el embalaje y envio del pedido del cliente, el final de todo este proceso radica en la
facturacion de estos pedidos a los clientes. “DECRETO 1349 establece la circulacion de la
factura electronica como titulo valor y permite a la DIAN poder establecer la obligacion de
facturar electrénicamente y seleccionar a los contribuyentes obligados a facturar bajo el nuevo

modelo de facturacion.” (Decreto 1343 del 2016).

Conasfaltos S.A. teniendo en cuenta las 6rdenes de compra de sus clientes, tiene el
propdsito de entregar los productos o prestar el servicio de la mejor manera a sus clientes, por
esta razon tiene un sistema de gestion de entregas que le permite identificar cuales son las
necesidades de sus clientes en el proceso de entregas, es necesario programar la entrega de sus
servicios a tal nivel que no se presenten retrasos que representen una insatisfaccion de los

clientes finales.

> Entrega de productos stock. Como se ha explicado en el proceso plan y Make, la
empresa tiene los productos de trituracion que son gravas y arenas, los cuales se
producen acorde a un plan de produccion que se realiza anualmente y se verifica
mensualmente para ajustarse a un limite del 25% de almacenamiento a fin de permitir
mayor control sobre los inventarios, es por ello que se realiza entrega de dichos
productos en modalidad de ventas de contado, cuando el cliente ingresa a planta para
adquirir su producto y ventas sobre pedidos, cuando hay solicitud sobre un material en

especifico a corto plazo.

44




S

hain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

-

e requiere de recursos econdémicos, humanos y logisticos ademés de una

programacion para su fabricacion, transporte y puesta sobre el sitio de disposicion final.

3.2.5 Proceso 5

Proceso de Devoluciones (Return).

Con las devoluciones se describe las actividades del flujo de retroceso de las
mercancias, esto representa, que para los clientes esta no cumple con los requerimientos que se
esperaban, es necesario saber cual es el producto en devolucién y las razones por las cuales el

producto o servicio no alcanzo los requerimientos esperados.

El proceso de devolucion busca que a medida que va pasando de un proceso a otro se
identifiquen productos defectuosos, para correccion o por exceso, esto con el fin de que no pase
del gasto de tiempo y mano de obra, ya que, el hecho de que se hagan entregas o instalaciones
que no cumplan con lo requerido en las ordenes de pedido, comienzan a poner en duda la

efectividad de la empresa.

Las devoluciones en Conasfaltos, tienen un procedimiento en el cual se hacen juntas de
15 a 20 minutos, en los cuales se busca basado en experiencia de los operarios, determinar
cudles son las razones de las devoluciones y determinar cuéles son las mejores metodologias
para evitar estas. Los procesos de devolucion que se presentan se deben tener muy presentes ya
gue con esto se pueden encontrar errores en cualquier punto de la cadena de suministro, porque
puede ser por materia prima defectuosa, algin proceso de produccién que esta mal ajustado o
en el proceso de entrega algo salié mal, es importante seguir el recorrido de estos productos

desde el cliente hasta la disposicion final que tiene la empresa para estos productos.
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y el descubrimiento de nuevos proyectos. El proceso de retornos y devoluciones inicia al recibir

las solicitudes de devolucion, posterior a ello se deben identificar o determinar las rutas para el

proceso de devoluciones y posterior a ello recibir dichas devoluciones.

En la siguiente grafica podemos visualizar como seria la administracion de retornos o

devoluciones para Conasfaltos S.A.

lHustracion 13. Administracion del retorno. Fuente: Elaboracion Propia.

Esta administracion de procesos permite que la empresa Conasfaltos S.A

e Desarrolle opciones de disposicién para el proceso de devoluciones

e Desarrollar e implementar politicas para el retorno y mecanismos de defensa para la
actuacion durante estos procesos.

e Establecer una herramienta para lograr identificar oportunidades y evitar los retornos o

devoluciones.
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El proceso de habilitar o de gestion, es el conjunto de actividades que directa e continua

Indirectamente contribuyen en el desarrollo de los productos de la empresay en la
mejora de la misma, entre estos se encuentra la recoleccidn de datos e informacion, el recurso
humano, la implementacion de campos o herramientas tecnolégicas, procesos legales, reglas de

I’]GQOCiO entre otras.

Gestionar actuacion del SC, identificando errores con base a la informacion de trabajos ya

realizados.

En la empresa existe un area financiera y contable que engrana cada uno de los procesos
antes vistos, donde se realiza la planeacion de la produccion, capital humano, recursos y
tiempos requeridos a fin de establecer una conexion del programa de produccién con las metas
fijadas del area comercial. Tiene a cargo del area de abastecimiento donde se escogen los
proveedores acordes a los términos de referencia solicitados por el area de fabricacion, aprueba
las devoluciones y emite la informacidn necesaria para encontrar oportunidades de mejora para

cada una de las areas que participan en el proceso.

Ver Anexo 2. Tabla 2. Metodologia APICS — SCOR Empresa Conasfaltos S.A.
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Actualmente las empresas se encuentran en un mejoramiento continuo que permite ser
més competitivas en el mercado, implementando procesos que sirven para alcanzar una gran
eficiencia y productividad en toda su cadena de suministros y abastecimiento, las empresas
logisticas deben enfrentar grandes retos que permita optimizar los recursos en toda la
planeacion, organizacion, direccion y control.

Las empresas deben integral todo su proceso logistico, con los mas altos estandares de
calidad, en el presente trabajo se quiere mostrar mediante diagramas de flujo todos pasos en el
proceso efectivo, teniendo en cuenta la informacion, productos y presupuesto para la
automatizacion eficiente en la cadena de integracion logistica que permite satisfacer a los
clientes finales, evitando errores y pérdidas para la empresa, asi como las medidas del
Gobierno Nacional mediante el CONPES 3547 que define la politica nacional de Logistica en

competitividad y productividad.

4.1 Flujo de informacion
4.1.1 Contextualizacion

Mediante el diagrama de flujo para manejo de la informacidn dentro de la empresa
Conasfaltos S.A, se permite dar respuesta a las solicitudes o respuesta de PQR’S emitidas por
los clientes internos (colaboradores propios, contratistas y demas) y clientes externos
(compradores, futuros compradores, compradores potenciales o usuarios y demas) de la

empresa en mencion.
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redirige la solicitud al jefe de area el cual tiene un tiempo menor, casi que de inmediato.

Tan bien se plantea el hecho de si la peticion fue de manera virtual, tecnologica o

presencial, para asi mismo dar la solucion.

4.1.2 Diagrama de flujo
Segun la metodologia ASME, American Society of Mechanical Engineers, (Sociedad
Americana de Ingenieros Mecanicos) se presentan los disefios de los diagramas de flujo de:

Informacion, de Productos y de Dinero, de la empresa Conasfaltos S.A.
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empresa Conasfaltos S.A
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lustracion 14. Diagrama de Flujo de Informacién Conasfaltos S. A. Fuente: Elaboracién Propia.
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El diagrama de flujo de producto, permite mostrar a los clientes internos (empleados y
contratistas) y externos (consumidores), juntas directivas y proveedores (directos e indirectos),
el plan operativo que se debe aplicar para el debido control, almacenamiento y proceso que
requieren las diferentes materias primas a lo largo de la transformacion hacia un producto final

0 servicio.

4.1.3 Diagrama de flujo
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( Diagrama de Flujo de Productos )
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lHustracion 15. Diagrama de flujo de Producto de Conasfaltos S.A. Fuente: Elaboracién Propia.
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El diagrama de flujo de Dinero de la Empresa, nos permite denotar una planificacion
estratégica anual que se basa en los historicos del mercado y la capacidad instalada a fin de
impartir las estrategias comerciales que permita el flujo del dinero de la empresa en gastos de

inversion, suministros y gastos operativos.

4.2.1 Diagrama de flujo

PLANIFICACION -APEX Y OPEX
- CAPEXY OPEX PROVEEDORES
ESTRATEGICA - -
F CONES

AREA
FALTOS S.A
— ABASTECIMIENTO
CLIENTES DE

CONTADO _
INVENTARIOS MAT.:E?;SLM
AGREGADOS
— REPUESTOS

EQUIPOS
MAQUINARIA

CLIENTES A

CREDITO
4= DISPONIBILIDAD

CLIENTES =

INTERCAMBIO O
SATISFACCION

ASFALTO Y CONCRETO

CUENTAS POR COBRAR

llustracion 16. Diagrama de Dinero de Conasfaltos S.A. Fuente: Elaboracion Propia.
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5. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Los datos proceden de las encuestas del indice de Desempefio Logistico realizadas por
el Banco Mundial, en asociacidn con instituciones académicas e internacionales, compafiias

privadas e individuos involucrados en logistica internacional.

Los encuestados evalian ocho mercados por medio de seis dimensiones basicas, en una

escala de 1 (peor) a 5 (mejor).

La eleccion de los mercados se basa en los mercados de importaciones y exportaciones
maés importantes del pais de los encuestados, por seleccién al azar y, para los paises sin salida
al mar, por los paises vecinos que los conectan con los mercados internacionales. Los detalles
de las metodologias para las encuestas se encuentran en el informe de Arvis y otros, titulado
“Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy” (2010). Los encuestados
evaluaron el nivel general de competencia y calidad de los servicios de logistica (por ejemplo,

operadores de transporte, agentes de aduanas): 1- Baja y 5- Alta.

5.1 Contextualizacion

De acuerdo con The World Bank,

La logistica comprende una red de servicios que respalda el movimiento fisico de
mercancias dentro y fuera de las fronteras. Es una industria de $ 4,3 billones. El indice
de Desempefio Logistico (LPI) 2018 califica a los paises segun la eficiencia con la que

mueven mercancias a través y dentro de las fronteras. (Infografia 2018)
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generen competencia directa en cuanto a un producto o servicio.

Bajo esta perspectiva, es importante decir que en el sector logistico colombiano debe
estar estrechamente relacionado con los cambios que se presentan, es decir el mundo esta cada
dia més globalizado, por lo que es importante una mejor preparacion de transporte,
infraestructura para asi tener un mismo indicador de competitividad y no quedar atras ante lo
que el mundo innova, por lo que toda empresa debe ir hacia la mejora de su parte logistica para
asi ser mas competitivo en el mercado. De acuerdo con Suarez (2013):

Colombia va en un proceso de transicion en cuanto a la innovacion de logistica, el cual
esta organizada en los procesos productivos, donde se han alcanzado avances convirtiéndose en
uno de los sectores mas importantes y atractivos en el entorno comercial, generando necesidad
de conocimiento y capacitacion para el desarrollo del mismo, es por esto que podria decir que
un excelente manejo y conocimiento en materia de logistica junto a la destreza que tenemos
como profesionales en los negocios seria la combinacién perfecta para lograr un paso adelante

hacia la competitividad tanto en empresas como a nivel internacional. (p.7).

Como un ejemplo de ello se muestra la siguiente tabla, el cual se realiza una comparacion

de Colombia respecto a los demas paises:
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0 de Colombia ante el mundo

Tabla 1. Colombia vs Chile.

ANO COL CHI ANALISIS

2012 2,87 3,17 Colombia tiene una eficiencia media en los procesos logisticos y

2014 2,64 3,26 ante la capacidad instalada es competitiva respecto a las

2016 2.61 3,25 operaciones de Chile, se encuentran igual en sus operaciones

2018 294 328 logisticas entendiendo que Chile tiene tecnologia mas
especializada.

Tabla 2. Colombia vs Panama.

ANOS COL PAN ANALISIS

2012 2,87 2,93 Colombia se encuentra igual en la eficiencia de los procesos

logisticos del pais Panama, se deben buscar mecanismos de

2014 264 3,19 mejora que permita aumentar los indices ya que se encuentra en

2016 261 334 el término medio, y a través de I(_)s aﬁ_os se ha r_nantenido

constante, debe realizarse un mejoramiento continuo, Ssus

2018 294 3,26 capacidades logisticas deberian ser mas relevantes con respecto
a Panam4, aunque este pais por el canal de panama se ve un
incremento en cuanto a sus capacidades.

Tabla 3. Colombia vs Estados Unidos

ANOS COL EUA ANALISIS

2012 2,87 3,93 Colombia posee buena capacidad, competencia y calidad de los
procesos logisticos, ante la capacidad instalada de Estados Unidos y

2014 2,64 3,92 . - .
2016 561 399 los procesos, Colombia tienen indicadores relativamente

- ' competitivos con respecto a Estados Unidos que a pesar de ser una
potencia mundial no tiene indicadores tan competitivos, Colombia
puede mejorar si invirtiera en infraestructura que es un obstaculo en
sus procesos logisticos y tecnologia mas especializada.

2018 294 3,92
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Tabla 4. Colombia vs Alemania.

ALE

ANALISIS

2012 2,87 4,03  Alemania tiene una mejor calidad en sus servicios logisticos y
2014 2,64 4,12  aceptacion en el mercado, por lo cual Colombia deberia
investigar cuales son los procesos realizados por este pais para
2016 2.61 4,22 mejorar sus indicadores de percepcion en los procesos
2018 2.94 4,20 logisticos y ser mas atractivos en el mercado
Tabla 5. Colombia vs Jap6n
ANOS COL JAPON ANALISIS
2012 2,87 3,93  Comparando los indicadores con Japdn, considerado un pais en
2014 2,64 3,01  potenciay alin mas en sus procesos logisticos, es por ello que
2016 5 61 397 € debe tomar en ejemplo sus practicas y metodologias
' ' aprovechando las oportunidades de mejora que hay para
Tabla 6. Colombia vs Sudafrica.
ANOS COL SUD  ANALISIS
2012 2,87 3,67 A pesar de la infraestructura y situacion socioeconémica
2014 2,64 3,43 en el continente africano Sudafrica esta en un nivel medio
2016 261 3,78 a alto de los procesos logisticos, mostrando que se debe
2018 294 3,38 empezar a evaluar el proceso logistico para realizar un

mejoramiento en toda la cadena de abastecimiento, pues
con respecto al afio 2012 Colombia no muestra una
mejora significativa.

De lo anterior, se puede decir que la logistica es un factor fundamental en el desarrollo

econémico y social de un pais, porque en ella estan los aportes que brinda en términos de un

buen transporte, maquinaria, zonas de produccion, entre otros.

En lo que respecta a los servicios aduaneros, Colombia ocupa el tltimo lugar,

mostrando una posicion desfavorable a los servicios aduaneros del pais. Es decir, el control que

ejerce la oficina de aduanas del pais no garantiza la calidad de los productos que entran y salen,

57




S

hain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

-

Nuevamente la politica repercute en un buen desarrollo logistico, ya que, la poca
inversion en sectores de innovacion, cientificos, educacion y deméas que no sean la guerra,
ademas de la poca efectividad en los proyectos de inversion no contribuyen a la mejora de la
infraestructura para puertos adecuados, controles aduaneros trasparentes, recurso humano
calificado entre otros. Es clave destacar que, al comin denominador de Alemania y Japn
radica en la politica basada por gobiernos Parlamentarios. Donde no se ve la necesidad de

realizar favores politicos para llegar a la cabeza de una nacién.

En lo que respecta a los envios internacionales, de la muestra de los 6 paises, Alemania
ocupa el primer lugar y adicional a esto, los otros paises son fuertes en sus territorios, pero los
resultados se encuentran muy por debajo de la media, por lo que, en transferencias

internacionales Alemania tiene una posicién de privilegio.

Seguimiento y trazabilidad Colombia es ultimo, a nivel mundial con una posicion de 58
que ha venido aumentando en las Gltimas décadas, Alemania hace mas 10 afios es primero,

Japdn segundo y Estados Unidos tercero.

En conclusién, habria que preguntarse si esta posicién de Colombia, se debe
causas politicas internas, atraso, subdesarrollo o simplemente las politicas nacionales sufren un
atraso para ser competentes a nivel mundial. Teniendo en cuenta, que Colombia en Logistica
internacional adn le hace falta mayor organizacion.

Ante ello, es necesario que Colombia se siga preparando para lo que depara el mundo,

mejore su calidad logista en transporte y tecnologia para que asi sea competitivo a nivel
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es es de recordar que paises desarrollados siempre estan dispuestos a ensefiar e

imitarla’y mejorar sus practicas que permitan aumentar su productividad y competitividad.
Ver anexo 3. Comparacion de Colombia con otros paises del mundo.

Ver anexo 4. Comparacion Colombia con otros paises del mundo.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Actualmente las empresas se encuentran en un mejoramiento continuo que permite ser
més competitivas en el mercado, implementando procesos que sirven para alcanzar una gran
eficiencia y productividad en toda su cadena de suministros y abastecimiento, las empresas
logisticas deben enfrentar grandes retos que permita optimizar los recursos en toda la

planeacion, organizacion, direccion y control.

6.1 Contextualizacion

Las empresas deben integrar todo su proceso logistico, con los més altos estandares de
calidad, en el presente trabajo se quiere mostrar mediante diagramas de flujo todos pasos en el
proceso efectivo, teniendo en cuenta la informacion, productos y presupuesto para la
automatizacion eficiente en la cadena de integracion logistica que permite satisfacer a los
clientes finales, evitando errores y pérdidas para la empresa, asi como las medidas del
Gobierno Nacional mediante el CONPES 3547 que define la politica nacional de Logistica en

competitividad y productividad.

6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Cadena de transporte y cadena logistica
Corredores de comercio exterior
Evolucion del comercio exterior.

Costos de distribucion fisica internacional

Infraestructura

v VvV VYV VYV VvV V

Costos logisticos locales
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Cuadro sindptico Conpes 3547 Politica Nacional Logistica

Propésito: Sistema Logistico Nacional articulado y enfocado a la competitividad del pais.
Politica Nacional de Competitividad y Productividad.
“En 2032 Colombia sera uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y
tendra un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al de un pais de ingresos
medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor
agregado e innovacién (...)"

Objetivos General

El sistema logistico nacional serd el encargado de apoyar la generacion de alte valor
Misién

El sistema logistico nacional que integre las cadenas de abastecimiento con calidad en todo
SU proceso

Conpes 3547 Visién
Politica Nacional

Logistica

Crear el entorno institucional
Generar informacién en logistica
Contar con corredores logisticos articulados
Promover la facilitacion del comercio exterior
Promover el uso de las TIC al servicio de la logistica
Fomentar la provision de servicios de calidad en logistica y transporte

Objetivos especificos

1. La institucionalidad para apoyar e impulsar iniciativas en busqueda del aumento de la
productividad y competitividad en el pais
2. Desarrollar una estrategia de orientacion de politicas basada en una Encuesta Nacional
Logistica
3. Optimizar la provision de infraestructura y desarrollo territorial a nivel nacional junto
con las fronteras
4, Facilitacion del comercio exterior
5.La vinculacion de TIC a los procesos logisticos
6. Diversificacion de la oferta de servicios logisticos y de transporte

Plan de accion

lustracion 17. Cuadro Sindptico CONPES. Fuente: CONPES 3547
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7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

Dentro de la cadena de Supply Chain se busca dar un valor agregado a la empresa,
desarrollando redes logisticas mas adecuadas acordes al tipo de la empresa y a menores costos
que permitan optimizar tiempos y cumplir con los indicadores de calidad y satisfaccion
propuestos, es por ello, que una de las &reas que brindan un resultado favorable o no a las

empresas, son los almacenes y/o centros de distribucion.

Donde se busca que las materias primas, insumos, elementos y equipos de una empresa
se encuentren en las cantidades adecuadas para mantener el aprovisionamiento y desarrollo de

las diferentes areas al menor costo posible y en espacios reducidos.

En esta fase se busca proponer una distribucion adecuada del almacén o centro de
distribucion acorde a las necesidades de la empresa, realizando una revision de los procesos y

condiciones actuales a fin de demostrar una optimizacion en sus procesos.

7.1 Contextualizacion
Para conocer un poco sobre el tema en mencion en este numeral es importante resaltar
alguna definiciones o conceptos que plantean algunos autores quienes han estudiado el tema a

profundidad.

El Efecto Latigo (En idioma inglés Bullwhip Effect) es uno de los causantes de las
fluctuaciones que experimenta la proyeccion de la demanda a medida que se aleja del mercado

a lo largo de la Cadena de Suministro (CdS), como consecuencia de falta de coordinacion y
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tre los agentes intervinientes (Proveedor, fabricante, distribuidor, mayorista,

Villamizar, Palacio Le6n, & Adarme Jaimes, 2012, p. 41)
Por otra parte, Lee, Padmanabhan y Whang en 1997 y Lee, So y Tang en 2000 fueron

quienes popularizaron el término de “efecto latigo” [Warburton, 2004], ellos afirman:

Que las drdenes del minorista hacia el proveedor original (productor) tienen una gran
variacion, de tal forma que la demanda del minorista es el disparador para ir incrementando las
ordenes, es decir, el minorista solicita la cantidad que requiere para satisfacer su demanda, esta
cantidad es la demanda del mayorista por lo que su prondstico y su programa su produccién se
basa en esta informacion, pero la informacion que genera, ya trae consigo el error del minorista
mas la suya propia, asi es que cuando llega al proveedor original la informacion acarrea la

suma de los error de sus antecesores. (p. 24)

7.2 Andlisis de causas en la empresa Conasfaltos S.A

Dados los diferentes procesos que desarrolla Conasfaltos S.A, existen varios lugares de
almacenamiento dentro de la empresa, como lo es el almacén central donde se maneja el
método ABC, alli se verifica que sean agrupados los insumos, equipos y elementos acorde a su
clasificacion, como se puede denotar a continuacion, en este lugar se manejan repuestos,

insumos de las diferentes areas, en especial la de mantenimiento.

De igual forma, existen otros materiales e insumos necesarios para la operacién como
son los triturados, cemento, emulsion, combustible entre otros, que se encuentran dispuestos
cerca de la planta de produccién a fin de disminuir los costos de transporte y operacion. (Ver

anexo 5. Modelo ABC Empresa Conasfaltos S.A)
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2aliza-acorde al historico de ventas, capacidad instalada de la empresa y proyeccion

de ventas.

El documento que se leyd se enfatiza mucho como las organizaciones estan pendientes
constantemente de la demanda que en la compafiia seria dada por el consumidor final, como su
titulo o su nombre lo indica “el efecto latigo” va funcionado precisamente de tal manera que
sucede esto; aunque la demanda tiene una variacion y es poca por los consumidores, esta
demanda va creciendo y se va agrandando por dar un paso atras o un retroceso en la CS, lo que
va a resultar de que el primer nivel o eslabon de esta cadena que comdnmente es el proveedor
presente una variacion en su demanda relativamente mas alta, lo que va a generar a la
compafiia un sobre costo de inventario en cada uno de los frentes y de los puntos de almacenaje
y de produccion.

Aqui en nuestro ejemplo para la compafiia que estamos trabajando, se puede generar
todo esto cuando haya una actualizacion de la demanda inmediata y se tenga un incremento en
el consumo de nuestros productos y servicios, que la compafiia y la zona de distribucién no se
monitoree de la manera correcta, lo que conllevaria a que las plantas de produccién aumenten
su capacidad de produccion para poder cumplir con la demanda inmediata, que fue o puede ser
impulsada por alguna situacion externa como algun cierre de vias y que va a perjudicar a la CS
porque se puede crear una demanda falsa que afecte directamente a la cadena desde los
proveedores del primer nivel, hasta los del segundo y tercer nivel, y yendo mas alla puede

afectar y hacer sobre stocks en las zonas de distribucion.

En la empresa Conasfaltos la actualizacion de la demanda se mantiene bien y se mantiene

ajustado gracias a la comunicacion asertiva e inmediata que se da en la organizacion, se tienen

64




S

hain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

antemente desde los proveedores hasta el consumidor final gracias a la

de la-empresa; por ejemplo, cuando se realiza una compra en la empresa se reporta
a todas las areas que son involucradas en esta transaccion para mantener informados a todos, el
area de compras esta pendiente del stock de seguridad que cuando se vaya a acabar o a pasar
los limites, rapidamente se pone en accion el area y envia la informacion pertinente a las otras
areas; también la empresa lleva un control estricto de todos los inventarios para realizar los
diferentes prondsticos y actuar de la manera correcta y mas rapida posible; la organizacion
lleva constantemente una base de datos detallada de todas las construcciones y modificaciones
que se van a realizar en el pais, asi puede ir controlando de alguna manera la demanda futura y

que no se tenga un sobre stock.

7.2.2  Order batching
Este item solo afecta los triturados, dado que los otros productos se realizan bajo
pedido; dado que tanto el concreto como la mezcla asfaltica con un corto tiempo, pierde las

caracteristicas fisicas de los productos.

Para la empresa que estamos estudiando puede darse por ejemplo en alguna promocion
que se dé o en una construccién o reparacion vial de gran cobertura en donde se necesite gran
cantidad de nuestros productos estas situaciones no son constantes, 0 una empresa que contrate
la organizacion y que compre en grandes cantidades con el fin de evitar una facturacién

constante.

Conasfaltos tienen varias estrategias para controlar el inventario, si hay empresas que
compren en grandes cantidades o en un gran lote de nuestros productos, todos estos no se

venderan de inmediato porque puede no tenerse certeza de la demanda real que existe y en que
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cada uno de los productos para poder analizar el comportamiento de la demanda de cada uno

de estos.

7.2.3 Price fluctuation
Generalmente los precios son constantes dado que dependen de las materias primas, en
su mayoria con constantes fijas como los triturados, sin embargo, la emulsion asfaltica varia

acorde a los precios del petroleo que flucttan acorde los precios del mercado bursatil.

Para el caso de nuestra empresa observamos como que se puede estar dando por la
salida de un nuevo producto o al mercado o cuando la empresa realice diferentes promociones
de los productos que existan ya por parte de la empresa, la empresa para opacar esta
fluctuacion ha tratado de mantenerse en sus precios, que sus productos que sean de calidad y de
precios bajos para sus consumidores y sus respectivos clientes, se hace que los clientes no
tengan convenios por las cantidades que compran si no que se mantienen los precios, en
muchas ocasiones no es necesario hacerle ofertas a estos clientes ya que saben las politicas d

ellos precios y saben que se les va a mantener.

7.2.4 Shortage gaming

Dado que tanto para concreto como para mezclas asféltica no se manejan inventarios y
la produccion se elabora bajo pedido o contrato fijo, estos valores no son fluctuantes, sin
embargo, sus materias primas si, lo que genera aumento o disminucion en sus ganancias, por

tanto, se valora la cadena de suministro aguas arriba del abastecimiento.
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gobernantes de cada ciudad toman su puesto hay un aumento leve, todo esto puede suponer un
aumento de la demanda en la empresa, en donde esta demanda serd mayor a la estimada y en
muchas ocasiones hasta supera la oferta, Conasfaltos para este tipo de casos, maneja y tiene un
plan claro que es el Just in Time, es decir, que esta cadena es muy flexible y trata de ajustarse a
la demanda sin que esta se sobrepase a los datos de las demandas historias, todo esto se hace
con el fin de no generar sobre stock de productos, todos los inventarios de seguridad que tiene
la empresa mitigan una sobre demanda que se puede presentar y esta flexibiliza la llegada

muchas veces de los productos hasta los clientes.
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Gestion de Inventarios

En el siguiente apartado se dara a conocer un pequefio analisis sobre la situacion actual
de la gestion de inventarios en la empresa Conasfaltos S.A utilizando un instrumento como
medio de recoleccion de la informacion el cual nos permitira realizar un diagndstico de la
situacion actual a partir de la informacion obtenida y se elabora una propuesta para que la
organizacion gestione los inventarios tal manera que la estrategia propuesta para la gestion de
inventarios en la empresa Conasfaltos brinde una mejor organizacion y desempefio de la

misma.

8.1 Contextualizacion

La gestion de inventario de las organizaciones puede manejarse y controlarse de diferente
manera, pues cada organizacion selecciona aquella que mas le convenga y sobre todo teniendo
en cuenta el tipo de mercado el que se desenvuelven. De la empresa Conasfaltos en particular

podemos dar a conocer la siguiente informacion de gestion en sus inventarios.

8.2 Analisis de la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa Conasfaltos S.A
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Tabla 7. Gestion de inventarios de Produccion. Fuente: Elaboracion Propia.

Gestion de inventarios de produccion

Producto Unidad Entradas Productoen Ordende  Existencia

transito pedido real

Triturado M3 350 150 180 320

Mezcla M3 Sobre Pedido

Asféltica

Concreto M3 Sobre Pedido

Varillas Unidad (3 mts) 1250 2000 1800 1450

Hierro Unidad 2200 4800 3100 3900

Acelerante de Galones 600 200 400 400

Mezcla

La existencia real del producto se estima una vez a la semana o si se encuentra en
produccion (Desarrollo de contratos o sobre pedidos), diariamente. Y esta dado bajo la

premisa:

Las entradas més el producto que se encuentra en transito menos las ordenes de pedido,

reflejan el inventario actual de los productos basicos.
Es decir:
(Entradas + Prod.En Transito) — Orden de Pedidos = Existencias.

Debido a que, la empresa Conasfaltos S.A produce de acuerdo con los contratos que se
estén ejecutando u ordenes de pedido de los clientes, no es posible tener una capacidad de

inventarios de todos los productos basicos de la empresa, por ejemplo: La mezcla asféaltica y el

69




— _
hain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

Uede preparar sino hasta cuando se esté en el sitio, debido a que se perderian

ades fisico — quimicas de los insumos.
Por otro lado, se puede gestionar un inventario de productos basicos que no son perecederos:

> El triturado, se puede y se debe tener un inventario de esta materia prima, ya que,
aunque no pierde propiedades, es importante conocer el factor climatico de cada mes
para poder extraer la roca del rio y asi mismo proceder a obtener el material triturado.
Es necesario recordar, que en épocas de invierno se dificulta la obtencion de este
insumo.

» Hierro y Varilla, son materiales que se deben tener en un buen almacenaje ya que son
faciles de oxidar. Estos se pueden usar como flejes, enmallado para fundicién entre
otros.

> Acelerante de Mezcla, es un componente liquido, que, aunque no es obligatorio
garantiza el avance de las obras, ya que, en climas variables o trépicos donde en un

mismo dia llueve y hace sol se debe garantizar el secado y fraguado del concreto.

Es importante que el producto en transito no se considere parte de la existencia, ya que al
no estar en la fabrica destino, aiin no se da garantia de la entrega. Pero es necesario garantizar

el espacio para recibir dicho producto.

Esta recomendacion es de mayor necesidad para aquellas fabricas o empresas que reciben
producto o material de otros departamentos o paises, considerando el nivel de fallas geologicas

del pais, las manifestaciones sociales adelantadas en los Gltimos afios y factores propios de los

transportadores.
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a recoleccion de la informacion se realiz6 una encuesta la cual fue socializada en
el &rea de aplicacion con el fin de poner en conocimiento los propdésitos centrales de la
aplicacion, una vez dado el aval por dicha &rea, se procedié a programar el espacio para poder
aplicar el cuestionario. También se tuvo en cuenta el procedimiento mediante el cual se
garantiza que el sujeto ha expresado voluntariamente su intencion de participar en la
investigacion, después de haber comprendido la informacion que se le ha dado, acerca de los
objetivos del estudio, los beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las alternativas, sus

derechos y responsabilidades.

Formato Encuesta

Esta encuesta es realizada por un grupo de estudiantes pertenecientes a la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, que se encuentran en el desarrollo del diplomado de
Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica y requieren una vision periférica de

la incidencia de la gestidn de inventarios en la Cadena de Suministro de las empresas.

En cumplimiento de lo previsto en la ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan
disposiciones generales para el tratamiento de datos" la informacién suministrada en el

presente cuestionario no sera divulgada y sera explicitamente para fines educativos.

Ver Anexo 6, Preguntas Formuladas (Encuesta Situacion Actual)

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos al aplicar el instrumento,

teniendo en cuenta el consentimiento informado.
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@ Sistema de inventario perpetuo.

@ Sistema de inventario periddico.

@ Sistemas de Inventario de Cddigo de
Barras.

@ Sistemas de inventario de identificacion
por radiofrecuencia (RFID).

@ Otro.

lHustracion 18. Sistema Operativo. Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en cuanto al sistema operativo que maneja la
Empresa Conasfaltos S.A, podemos observar en la llustracion No. 1 que se utiliza un Sistema de
inventario Periddico el cual corresponde a la toma fisica de inventarios que se ~ hace para

cierre de los estados financieros; puede ser mensual, semestral o anual.

2. ¢Queé tipo de gestion de almacén utiliza la empresa Conasfaltos S.A.?

@ Centralizada.
@ Desentralizada.

lustracion 19. Tipo de Gestion. Fuente: Elaboracion Propia.
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econdmica posible.

3. ¢Que tipo de metodologia emplean en la gestion de almacenes?

@ El método FIFO (sacar de tu stock las
referencias mas antiguas).

@ El método LIFO (sacar de tu stock los
articulos mas recientes).

@ Meétodo EOQ (manejan una cantidad
pequefa de pedidos diarios).

@ Otro.

lHustracion 20. Tipo de Metodologia. Fuente: Elaboracidn Propia.

De acuerdo a la informacidn recogida en la encuesta podemos observar en la llustracion No 3.
Que la empresa Conasfaltos S.A maneja una metodologia tipo Método FIFO; se trata de un
método contable muy (til a la hora de calcular del valor de un inventario y hace relacién

especificamente en sacar del Stock las referencias mas antiguas.

4. ¢Qué tipo de rotacién de inventarios maneja la empresa Conasfaltos S.A.?

73




resa Conasfaltos S.A

@ Last In - First Qut.
@ Last In - Last Out.
® First In - First Out.
@ First In - Last Qut.

lustracidn 21. Tipo de rotacion de inventarios. Fuente: Elaboracion Propia.

En la llustracion No. 4 podemos observar que el tipo de rotacion de inventarios que utiliza
Conasfaltos S.A es First In -First Out es un excelente método para que el producto no pierda

parte del valor o su totalidad al caducar.

En el almacén lo primero que ingresa es lo primero que sale, por fechas de vencimiento y
rotacion correcta de los insumos, en estanterias se clasifica los materiales colocando los méas

nuevos detras de los antiguos para facilitar la rotacion

5. ¢Cudl es el tipo de estanterias utilizadas para el almacenamiento?

@ Estanteria pesada - Carga selectiva.
@ Estanteria pesada - Carga compacla.

@ Estanteria pesada — Bodegas auto
portantes.

@ Estanteria pesada — Carga dinamica o
‘drive-in’.

@ Estanteria pesada - Cantiléver o carga
larga.

® Mezanine y entrepisos — Estanterfa co...

@ Otro.

llustracion 22. Tipo de Estanterias. Fuente: Elaboracion Propia
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6. La capacidad de almacenamiento se encuentra entre:

@ Menos de 25 Toneladas
@ Entre 25 y B0 Toneladas
® Mas de 81 Toneladas

lustracién 23. Capacidad de Almacenamiento. Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada en la encuesta, podemos evidenciar en la
lustracion No 6. Que la capacidad de almacenamiento de la Empresa Conasfaltos S.A se

encuentra entre las 26 y 89 Toneladas.

7. ¢Cuél método para control de inventarios emplean?

® Método ABC.

@ Método PEPS (también conocido como
FIFO).

® Método EQQ
@ Otro.

lHustracion 24. Método para control de inventarios. Fuente: Elaboracion Propia.
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el orden'y ladistribucion de las distintas mercancias dentro de la bodega a partir de la importancia

para la empresa, de su valor y de su rotacion.

8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Conasfaltos S.A a
partir del diagndstico realizado.

Son muchas las caracteristicas que se deben tener en cuenta para la correcta disposicion
de los elementos dentro de un almacén o centro de distribucion, el transporte interno,
capacidad, estantes, acceso, visibilidad, capacidad, sefializacion, etiquetado, embalaje, pale
tizado, disposicion, elementos peligrosos, combustion, fecha de vencimiento, entre otros hacen
que se deba verificar y comprobar la efectividad en los diferentes elementos al momento de
planear la capacidad de un almacén y la distribucion interna, es por ello que con este trabajo se
traté de verificar una mejor disposicion de los elementos y conservar sus caracteristicas a fin de
aumentar sus propiedades fisicas. La metodologia empleada ABC permite agrupar los
elementos acorde a su costo y rotacion acorde a los elementos requeridos en la empresa,
deseando asi que los elementos de menor rotacion y mayor costo se tengan en cantidades
minimas optimizando los costos de almacenamiento y el espacio requerido para ellos, mientras
que los elementos tipo C, que tienen mas rotacion pero a costos significativamente bajos se
busca verificar el nimero adecuado de elementos a mantener dentro del almacén a fin de evitar

su desabastecimiento al corto plazo.
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caida de las bandas transportadoras donde el material antiguo se mezcla con el material nuevo,
lo que hace que, si existe una No conformidad en el material nuevo, afecte la calidad y
caracteristicas fisicas del material listo para despacho; se buscan que sean a un extremo del
almacén a fin de permitir el acceso de la maquinaria amarilla para su cargue, distribucion y
despacho.

Se busca que los materiales que son Clasificacién C, como los insumos de cafeteria,
dotacion, papeleria entre otros se encuentren ubicados en una sola linea de estantes a fin de
poder agrupar sus elementos y facilitar su almacenamiento, accesibilidad, agrupacion y
rotacion. De igual manera, se requiere disefiar dique para el almacenamiento de liquidos dentro
del almacén, seguir con los lineamientos de la norma NFPA para productos inflamables y la
clasificacion, sefializacion y envasado de sustancias segun la Unién Europea.

Igualmente se recomienda crear un espacio de almacenamiento en mermas y
obsolescencias, esto para poder controlar los residuos que se generan de la distribucién y como
existen algunos materiales recuperables poderlos recuperar e ingresar nuevamente al
inventario.

Un centro de Acopio de desechos para reciclar, donde la empresa recibe y agrupe los

desechos de modo tal que se puedan vender a los diferentes centros de reciclaje de la ciudad.

Rotacion de productos por fecha en caso de que estos tengan vencimiento y un control

de seguimiento computarizado para disminuir el vencimiento de materia prima dentro de la

bodega.
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Alizacion y descentralizacion de inventarios

La empresa tiene sistema de transferencia tanto en el sistema como fisico, existen dos
centros de produccién, dado que uno de ellos es mas pequefio y retirado de la ciudad, se
mantienen stock de inventarios acorde a los requerimientos diarios de las &reas que requieren
continuamente como es el mantenimiento para correccion como para prevencion, y en el
sistema ofiméatico SAP existe la transaccion MIGO que permite dar traslado de materiales y de

insumos entre los almacenes internos de la empresa.

La organizacion debe manejar toda esta parte de transferencia de inventarios, ya que
esto puede ayudar a la hora de generar una preparacion y alistamiento de producto segln su
factura, aqui como minimo se debe crear dos bodegas con el objetivo de hacer efectiva la
transferencia, un ejemplo claro es que se podria crear una bodega de producto terminado, una

bodega de producto en proceso o bodega para movimientos especiales, etc.

También se puede realizar y transferir inventarios de productos entre almacenes a través
de la creacion de pedidos de transferencia, con estos pedidos se envia la transferencia de salida

desde un almacén y se recibe la transferencia de entrada en el almacén destino.

Para hacer la recomendacion de almacenamiento es necesario hacer el respectivo
analisis del tipo de empresa y que se maneja en esta, porque un almacenamiento
descentralizado para un almacen es viable si la demanda y la comercializacion de los productos

sea bastante alta.
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alizacion

a descentralizacion de los almacenes se dice que es buena porque presta comodidad a
la hora de facturar y de despachar el pedido, porque si el almacen que se tiene es centralizado y
se solicita un pedido para una region a gran distancia lo mas seguro es que se demore bastante
en llegar y puede resultar mas costoso el transporte y demas. En cambio, si se tiene
descentralizado y se tienen varios almacenes distribuidos en puntos estratégicamente definidos
puede garantizarse la llegada del producto en un menor tiempo posible, generando impactos

muy positivos en varios frentes, tanto en costos como en servicios y en objetivos que se tengan.

8.3.2 Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de

la empresa Conasfaltos S.A

Para el caso de la empresa el sistema se encuentra centralizado, con manejo por centro
de costos, para ellos existen dos centros de produccion, en el centro mas pequefio y dada la
distancia se tienen los insumos y materiales que es costo son menores y en proporcion se
requieren continuamente para mantener operativo las maquinaria y equipos, tales como filtros,
aceites, soldaduras, mallas entre otros; pero todos los materiales son controlados desde un

sistema operativo central.
Inventario Centralizado

e Economiza los costos de la operacion en un almacén unico a diferencia de operar en

varios almacenes, entonces podemos decir que resulta mas economico

79




_~ -
Chain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

-

ayor rentabilidad

Poseer un inventario en una ubicacion estratégica centralizada puede darle posibilidades
de competir de una manera efectiva a la compafiia en el mercado

Esta clase de inventario prevé almacenamiento de productos y existencias innecesarias
Permite a la empresa realizar la entrega de productos en los tiempos que fueron
establecidos con anterioridad con el cliente, asi se reducen los retrasos y se aumenta la

satisfaccion de estos.

Inventario Descentralizado

8.3.3

Genera un tiempo minimo de desplazamiento para transportar el inventario a unas
grandes distancias

Los procesos administrativos suelen ser mas agiles, poniendo asi los productos siempre
a la mano de los clientes

Agilidad en el abastecimiento de las materias primas e insumos en las éareas de
produccion

Ayuda a disminuir los retrasos por escases de materias primas e insumos en las areas de

produccion

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Conasfaltos S.A

Se recomienda el método ABC, que como se explicé anteriormente es orientado a clasificar

los productos de inventario en base a su valor unitario y valor en cantidades utilizadas durante

un periodo determinado.
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dra cada producto determinar la cantidad de las unidades que se consumen durante un
periodo escogido determinado.

e Obtener el costo unitario de cada producto

e Multiplicar las cantidades consumidas por el costo unitario y asi se determina el costo
de las cantidades que se utilizan para cada producto

e Seordenan los productos en orden descendente en base a los valores de consumo

e Seordenan los productos en orden descendente por los costos unitarios
Se clasifican los productos de esta forma:

Productos Clase A: son unos productos en pequefias cantidades, pero su costo es alto, se
deben disminuir los niveles de existencia en la bodega en lo méas minimo, no se recomienda
tener existencias de seguridad, pero no se debe perder de vista para no caer en riesgos de

desabastecimiento

Productos Clase B: Estas deben ser seguidas y controladas mediante los sistemas de
computarizacion con revisiones seguidas por parte de la administracion o de los encargados de

hacerlas. Estos productos son debate con menor frecuencia que los productos de la Clase A.

Productos Clase C: Representan un porcentaje grueso de los productos de la bodega, pero con
un costo que es bajo, en muchas ocasiones las reservas de emergencias son utilizadas en los
articulos de clase C, la compra de estos productos debe basarse a través de procedimientos

tranquilos y normales, no se necesita autorizacion especial.
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El pronostico de la demanda en la empresa se fundamenta en:

> Historicos de ventas y produccion de la empresa.
» Proyeccion de crecimiento anual estipulada por las metas de la empresa.
» Capacidad instalada de la empresa.

» Contratos y pedidos actualizados.

El prondstico de la demanda para la compafiia estd basado en la presencia de Stock de
Seguridad, la empresa elabora sus productos con base en 6rdenes de compra minimas, similar a
otras empresas que venden y que tienen mayor demanda en el pais. Todo este servicio va
dependiendo de lo que soliciten los clientes, el inventario de seguridad que se tiene es usado
para observar muchas veces las variedades de la demanda en el mercado durante los diferentes
periodos de abastecimiento y con el fin de desarrollar finalmente un punto de pedido. Asi la

empresa observa los niveles de existencia con una mayor seguridad y confiabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el pronostico de la demanda se puede evidenciar
igualmente en los servicios que presta y los pedidos por encargo que maneja. Desde este punto
de vista, los productos que distribuye los hace en una minima proporcion comparado a los
puntos de venta y finalmente los pedidos hacen una utilizacion directa, sumado que siempre

existe un método para confirmar la compra y que no quede en bodega

8.4.1 Contextualizacién

La empresa Conasfaltos S.A realiza una proyeccion de las ventas para el afio siguiente teniendo

en cuenta factores como el histérico de ventas en los Gltimos 5 afios, contratos vigentes que se
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para materiales como agregados no supera los 7 dias de almacenamiento a fin de no incurrir en

costos adicionales.

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Conasfaltos S.A

>

8.4.3

El almacenamiento se tiene contemplado para un tiempo maximo de 7 dias a fin de no
incurrir en costos adicionales y cumplir a cabalidad los indicadores de satisfaccion al
cliente.

La proyeccion de ventas se realiza teniendo en cuenta el historico de ventas, los
contratos firmados en especial con entidades publicas y la capacidad instalada de la
empresa.

El almacenamiento de productos se realiza solo con productos pétreos dado que
permiten el almacenamiento, sin embargo, en productos como mezclas asfalticas y
concretos no existe un almacenamiento dado al cambio de las condiciones fisicas y

quimicas de los materiales.

Recomendaciones al respecto para la empresa Conasfaltos S.A

Dada la variabilidad de los mercados y casos inesperados como fue la situacion de

pandemia se deben buscar opciones de optimizacion de costos en el almacenamiento, donde se

piensen en lugares estratégicos o negociaciones con el cliente que permitan depdsitos de

producto final o almacenamiento en lugar del cliente como silos de agregados que permitan

tener disponibilidad completa en el cliente, no cambien las caracteristicas y permitan una

mayor cimentacion del mercado.
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Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Dentro de la cadena de Supply Chain se busca dar un valor agregado a la empresa,
desarrollando redes logisticas méas adecuadas acordes al tipo de la empresa y a menores costos
gue permitan optimizar tiempos y cumplir con los indicadores de calidad y satisfaccion
propuestos, es por ello, que una de las areas que brindan un resultado favorable o no a las

empresas, son los almacenes y/o centros de distribucion.

Donde se busca que las materias primas, insumos, elementos y equipos de una empresa
se encuentren en las cantidades adecuadas para mantener el aprovisionamiento y desarrollo de

las diferentes areas al menor costo posible y en espacios reducidos.

Finalmente, se busca proponer una distribucion adecuada del almacén o centro de
distribucion acorde a las necesidades de la empresa, realizando una revision de los procesos y

condiciones actuales a fin de demostrar una optimizacion en sus procesos.

9.1 Contextualizacion

Con la propuesta Layout para el centro de distribucion de la empresa se logra realizar una
mejora en el almacén, retribuyendo cada una de las operaciones, y lograr espacios seguros,
adecuados para la movilizacion del personal y materiales. Desde este sentido, este manejo de
inventario y bodega permite que personas externas logren entender el funcionamiento del
almacén para generar recomendaciones y con esto estrategias de mejoramiento, que pueden ser
tenidas en cuenta a futuro.

Igualmente, la distribucion permite mejorar el flujo de resultados de la empresa porque

el control adecuado de inventarios hace una reduccion significativa en el costo invertidos de
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Finalmente, esta nueva estructura de inventarios garantiza una mayor flexibilidad en los
pedidos haciendo que todo el proceso logistico de entrega y satisfaccion del cliente se vea
afectando positivamente y a la empresa tener una mayor capacidad de despacho de inventario

gue genera mayores ingresos.

9.1.1 Descripcion de la situacion actual

Es importante analizar la distribucion de la empresa Conasfaltos S.A, el rendimiento,
los costos y el recurso humano que ejecuta una empresa en cuanto al desarrollo de la
produccion, encontrar las pequefias o grandes diferencias que se puedan encontrar con la
competencia y sacar el mejor provecho, aun asi, cuando esto implique mejorar equipos,
personal y la distribucion de las diferentes partes de la empresa como el taller, el almacén y
demaés areas involucradas. Es por eso por lo que, se debe estar en una evaluacién constante de
las zonas involucradas dentro de la empresa objetivo y la cadena de abastecimiento misma, ya
que, emplear un control y gestion de almacenes adecuado permiten implementar una logistica
asertiva frente al mercado local y global. Sin dejar a un lado, la importancia de reducir costos
en la produccidn y/o transporte, mejorar el desarrollo de la mano de obra y garantizar un
producto de calidad antes y después de la transformacion de materia prima bien, producto o
servicio.

Finalmente, con el desarrollo de la propuesta de un Layout para el centro de
distribucion de la empresa Conasfaltos S.A se logra redistribuir el almacén para mejorar su
aspecto y circulacion correcta del personal y los materiales. Este tipo de implementacion o
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a organizacion permite obtener una vision

9.1.2 Plano del Layout actual

Como se describio en el punto anterior la distribucion en el almacén se tiene en cuenta
acorde al costo del insumo, tamafio y rotacion de este, aqui se emplea el método de FI-FO
donde el primero que entra es el primero que sale, la mayoria de los elementos corresponden al

area de mantenimiento, produccion y SSTS.

Zona de Zona de

almacenami almacenami
ento ento
clasificacion clasificacion

Zona de

Jonad almacenamiento
ona de I
clasificacion A
control e

m inspec':ién

Zona de almacenamiento
Zona de
TemrTer clasificacion C

llustracion 25. Esquema de almacenamiento actual. Fuente: Elaboracion Propia.

También podemos ver la distribucidn de las pilas de triturado que son acopiada o
almacenadas en el area de produccion para facilidad del cargue es por ello por lo que se maneja

en la gestion de existencias el método LI-FO, donde el ultimo que entra es el primero que sale,
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llustracion 26. Esquema de acopio de materiales triturados. Fuente: Elaboracion Propia.

Por Gltimo tenemos los materiales que requieren un almacenamiento especial, entre
ellos se encuentran productos como la emulsion asféltica, cemento o combustible que requiere
silos de almacenamiento con etiqueta y fecha de vencimiento para el caso de los dos primeros y
tanque o estacion de combustible para el ultimo estos dependen de las condiciones del material
de distribucion donde se espera que el silo 0 tanque se encuentre casi vacio para volver a tener

inventarios a fin de evitar no conformidades o contaminacion de estos materiales.
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llustracion 27. Método de almacenamiento de materiales especiales. Fuente: Elaboracion Propia.

9.2 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Conasfaltos
S.A
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lHustracion 28. Propuesta de mejora en almacén. Fuente: Elaboracion Propia.
9.2.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta

Se propone un patio de acopio adecuado en muros de contencién que permitan contener
los triturados y arenas en forma adecuada. Actualmente los materiales son almacenados en la
caida de las bandas transportadoras donde el material antiguo se mezcla con el material nuevo,
lo que hace que, si existe una No conformidad en el material nuevo, afecte la calidad y

caracteristicas fisicas del material listo para despacho; se buscan que sean a un extremo del
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Se busca que los materiales que son Clasificacion C, como los insumos de cafeteria,
dotacion, papeleria entre otros se encuentren ubicados en una sola linea de estantes a fin de
poder agrupar sus elementos y facilitar su almacenamiento, accesibilidad, agrupacion y
rotacion. De igual manera, se requiere disefiar dique para el almacenamiento de liquidos dentro
del almacén, seguir con los lineamientos de la norma NFPA para productos inflamables y la
clasificacion, sefializacion y envasado de sustancias segun la Unidn Europea.

Igualmente se recomienda crear un espacio de almacenamiento en mermas y
obsolescencias, esto para poder controlar los residuos que se generan de la distribucién y como
existen algunos materiales recuperables poderlos recuperar e ingresar nuevamente al
inventario.

Un centro de Acopio de desechos para reciclar, donde la empresa recibe y agrupe los
desechos de modo tal que se puedan vender a los diferentes centros de reciclaje de la ciudad.

Rotacion de productos por fecha en caso de que estos tengan vencimiento y un control
de seguimiento computarizado para disminuir el vencimiento de materia prima dentro de la

bodega.

9.2.2 Plano del Layout propuesto

90




hain Manage LiOgistica en la empresa Conasfaltos S.A
g :

-

ALMACENAMIENTO DE
MEZCLA ASFALTICA

ZONA DE CARGUE Y DESCARGUE DE
VEHICULOS PESADOS DE CARROCERIA,
VOLQUETAS Y TIPO CISTERNA

ViA PEATONAL

CALDERAS v | DIQUES PARA CONTENCION DE ARENA
i GRUESA
DIQUE PARA CONTENSION | A
DE GRAVILLA
P| ZONADE
E CARGA ALMACENAMIENTO DE
OFICINA DE ALMACEN CEMENTO EN SILOS
A | SECUNDARIA
BANOS CAFETERIA | T
LLANTAS, FILTROS o )
yRepUEsTosDE | N INSUMOS DE PAPLERIA
DIQUES PARA MAQUINARIA A
LIQUIDOS. PESADA L
ADITIVQOS, .
COMBUSTIBLES, | vorones somsis INSUMOS DE CAFETERIA
ACELARANTES,

ETC.

VALVULAS, BRIDAS,
RODAMIENTOS Y
DEMAS RESPUESTOS
DE ACTIVOS FIJOS

DOTACION Y EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL

lHustracion 29. Plano Layout Propuesto. Fuente: Elaboracion Propia.
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10.  El aprovisionamiento en la empresa.

En este apartado se analizara el aprovisionamiento de la empresa Conasfaltos S.A, con
el fin de mirar la logistica, materiales, bienes y productos necesario para la ejecucion de la

empresa y asi proponer mejoras.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.

El aprovisionamiento se orienta a tener a disposicion de las empresas todo lo
relacionado con los bienes, productos y servicios necesarios e importantes para el adecuado
funcionamiento de la empresa. Es como uno de los principales objetivos que se deben trazar
para cumplir con este plan es el de garantizar los materiales logisticos, tacticos y financieros
para dar respuesta a la demanda y garantizar a la empresa captar recursos necesarios en una red
de actividades para cumplir con su actividad productiva en los tiempos y espacios

programados.

La Gestion de Aprovisionamiento es de vital importancia para que las empresas puedan
lograr el éxito en la disminucion de los costos dentro de la cadena de valor. Esta gestion de
aprovisionamiento dentro de su desarrollo contiene la seleccion y gestion de los proveedores de
servicios y mercancias, el ajuste de los precios y condiciones de compra, ingreso de mercancia

y todo lo relacionado con la calidad.

En este sentido, el aprovisionamiento, contribuye al éxito de los resultados finales,
riesgos y tipo de necesidad segun la empresa, para poder llevar un adecuado manejo de la

demanda, desde su importancia volumen e importancia cuantitativa. Desde este punto de vista,
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con los requerimientos necesarios para la empresa.

10.1.1 Contextualizacion

El aprovisionamiento de Conasfaltos S.A busca obtener sus materias primas y prestar
un servicio de calidad, donde es importante que todo el proceso se genere desde la gestion de
compras que esta directamente relacionada con las ventas y a su vez con el inventario, es asi
como teniendo en cuenta la forma en la que opera la empresa Conasfaltos S.A, se necesita de
un modelo de aprovisionamiento que sea de acuerdo a las comprar y ventas, evitando asi el

largo almacenamiento de mercancia dentro de la bodega.

Ante ello, se logra conocer la importancia que tiene los procesos logisticos en
aprovisionamiento, pues estos permiten a las empresas lograr mejores desempefios enfocados

en el crecimiento de la organizacién con un enfoque hacia el éxito de la misma.

En este sentido, el proceso de aprovisionamiento de cualquier compariia es fundamental
para poder entregar a los clientes un producto final a tiempo y en excelentes condiciones, ya
que a través de €l es posible adquirir los insumos y materias primas necesarias para poder
operar, por esta razon, es importante que las empresas como Conasfaltos S.A identifiquen
claramente cada uno de los elementos que lo componen, ya que de esta manera podran disefiar

estrategias que permitan elaborar una gestion adecuada y contar con productos de excelente

calidad.
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El instrumento que se utilizé fue una encuesta con ocho preguntas de preguntas abiertas
y cerradas con el fin de conocer y analizar el aprovisionamiento de la empresa Conasfaltos S.A.
Se realizd mediante la herramienta de Google, pues para disefiar formularios virtuales, se
realiza una encuesta a la persona que ha hecho el contacto entre el grupo de trabajo de la
universidad y la empresa Conasfaltos S.A, para asi obtener los siguientes resultados que
permiten establecer una estrategia para ejercer y mejorar o continuar con un 6ptimo

aprovisionamiento, que sea fuerte para la cadena de suministro.
El instrumento se muestra a continuacion:

Link de acceso a la encuesta virtual: https://forms.gle/XxB9G7U15KfKzfNp8

Ver anexo 7. Preguntas Formuladas, Recoleccién de Informacion

10.1.3 Diagnéstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

1. ¢Con qué objetivo principal se realiza la logistica de aprovisionamiento de la empresa?

@ Verificar las necesidades que poses la
empresa.

@ Disminuir o que se invierte en los
inventarios.
Realizar un sistema de informacion para
mayor eficiencia.

@ CObtener Ventajas en la planificacion de
la produccion.

@ Todas

lHustracion 30. Objetivo principal de la logistica de aprovisionamiento. Fuente: Elaboracién Propia.
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en cuenta los resultados obtenidos y demostrados en la ilustracion No. 1

pservar que el objetivo de la organizacion es muy amplio, pues abarca todos los
aspectos necesarios para que esta organizacion logre obtener mayores resultados en la logistica

de aprovisionamiento.

2. ¢Que tipo de aprovisionamiento emplean en la empresa Conasfaltos S.A.?

Aprovisionamiento Directe

(Materia Prim_. 11050 %)

Aprovisionamiento Indirecto

(Mantenimie. . 2 (100 %)

0 1 2

llustracién 31. Tipo de aprovisionamiento empleado. Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido, podemos mencionar que la organizacion cuenta
con los dos tipos de aprovisionamiento directo e indirecto, lo que da a entender que posee un

componente amplio de suministro y adquisicion.

3. ¢Qué tipo de programa o software emplea la empresa para la gestion de

aprovisionamiento?
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@ 105 (Inventarios, Optimizacion y
Sistemas)

@ SAP (Sistemas, Aplicaciones y
Productos)

@ Quonext (Herramientas basadas en la
gestion Gestion Empresarial)

@ Mecalux (Mercado delsistemas de
almacenamiento)

@ Cfro

llustracion 32. Tipo de programa o software. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el resultado obtenido en la anterior ilustracion podemos observar que la
organizacion Conasfaltos S.A utiliza el programa SAP, el cual le permite la planificacion de
sus Recursos Empresariales lo que le permite gestionar las diferentes acciones de la empresa,

sobre todo con la produccién, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

4. Al momento de seleccionar un proveedor, los principales factores a tener en cuenta son

@ Calidad

& Precio

@ Experiencia

@ Innovacion

@ Tiempo de Aprovisionamiento
@ Cfro

lustracion 33. Seleccién de proveedores. Fuente: Elaboracion Propia.
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5. ¢Cudl es el modelo de aprovisionamiento de la Empresa Conasfaltos?

@ Aprovisionamiento programado
@ Aprovisionamiento continuo
O Aprovisionamiento periodico

llustracién 34. Modelo de aprovisionamiento. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo al resultado obtenido en la Ilustracién No 5, sobre el modelo de
aprovisionamiento podemos observar que la empresa Conasfaltos aplica el modelo de
aprovisionamiento continuo, el cual le permite tener un nivel de inventario 6ptimo, manejar un
buen tiempo de entrega de sus productos y tener unas propuestas de pedidos acorde a

especialidades que se requieran.

6. ¢Cudles son los beneficios de la gestion de aprovisionamiento?
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@ Mayor previsibilidad en los tiempos de
entrega.

@ Reduccion de costos
Mejor imagen de la empresa
@ Todas las anteriores

lustracién 35. Beneficios de la Gestion de aprovisionamiento. Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la ilustracion No. 6, podemos mencionar
que son multiples los beneficios que brinda la gestidn de aprovisionamiento a las organizaciones
y para Conasfaltos es de gran importancia esta logistica ya que le ha permitido obtener grandes

beneficios en pro de mejorar el estatus de la organizacion.

10.1.4 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Conasfaltos S.A a partir

del diagnostico realizado.

> Cada una de las areas que conforma la empresa, realiza anualmente el
presupuesto de sus actividades y el costo de las mismas acorde al historico de los precios y el
IPC anual proyectado por el pais a fin de tener una proyeccién muy aproximada del costo de
sus actividades para el afio presupuestado. Dicho costo es aprobado por la junta directiva a fin
de realizar una proyeccion de ventas y cumplir con todas las actividades proyectadas, pero se

espera gque se puedan optimizar dichos costos.
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referencia, el presupuesto de dicha actividad, tiempos y caracteristicas requeridas al area de
abastecimiento con el fin de buscar proveedores idéneos (minimo 3 dependiendo del monto)

que cumplan con las caracteristicas solicitadas.

Luego el area de abastecimiento realiza un cuadro o matriz relacionando el mejor

proveedor y solicitando la aprobacion para la contratacion.

> Existen productos o servicios cuya necesidad en el proceso hacen, que la
frecuencia de la solicitud sea constante o productos exclusivos que dependen de un solo
proveedor, donde la direccion de compras y abastecimiento buscan alianzas o contrataciones
con proveedores estratégicos que permitan hacer negociaciones a largo plazo (minimo un afio)

y con ventajas competitivas en precio, calidad y disponibilidad.

Planeacion Logistica.

La planeacion Logistica comprende tres niveles de planificacion, el primero es
relacionado con la planificacion estratégica, que tiene objetivo responder a la siguiente

pregunta:

¢ Cual sera el modelo de distribucién que usara la compafiia para conseguir los recursos

necesarios para producir?

En este sentido, la empresa lo que busca es generar estrategias para administrar los
recursos de dentro y fuera de la empresa. Por ello, necesitan hacer una planeacion completa de

los proveedores que pueden utilizar, esto comprende la logistica y los diferentes beneficios que
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siguiente cuadro:

“El proceso de la planeacion estratégica logistica consiste en partir del
direccionamiento estratégico de la compaiiia, interpretar la estrategia corporativa, aplicarla en
la cadena de suministros de tal forma que se logre la rentabilidad esperada por la compaiia”

(Restrepo, Et Al, 2010, p.2).

Tabla 8. Eleccion de proveedores. Fuente: Elaboracion Propia.

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORE version: 1 Junio de 2011
CRITERIOS A EVALUAR PUNTAJE IDEAL N INIMO PUNTAJE OBTENIDO
ACEPTABLE
20 puntos Ze:’sona.l ?ompetente para la prestacion
PERSONAL COMPETENTE ¢ servicio 20
0 puntos No posee personal competente
tiene instalaciones adecuadas para la
10 puntos L. -
INSTALACIONES prestacion del servicio
ADECUADAS
0 puntos No tiene instalaciones adecuadas
utiliza patrones para la calibracién de los
40 puntos .
equipos
PATRONES
0 puntos No tiene patrones
15 Puntos precio mas bajo
PRECIO 10 puntos precio superior al mas bajo en un 10%
5 puntos precio superior al mas bajo en un 15%
5 puntos Mayor o igual a 60 dias
FORMADEPAGO
0 puntos Menor a 60 dias o de contado
10 puntos Posee servicio de transporte
SERVICIO DE TRANSPORTE
0 puntos No tiene servicio de transporte
TOTAL 20 0 0
CRITERIO DE )
~ 75-1
ARG | 5-100 | Aprobado y muy confiable Menor a 75 No aprobado y no confiable
NOTA: PUNTAJE OBTENIDO 85 PUNTOS, CRITERIO DE ACEPTACION APROBADO Y MUY CONFIABLE
ELABORO: APROBO:
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encuentra la planificacién operacional, que se define como una estrategia para utilizar
eficientemente los recursos. Dentro de este nivel se encuentra una programacion de

aprovisionamiento de distribucion asignando transportistas en rutas muy bien definidas.

Estrategia elegida: Cross Docking.

Debido a alta competencia dentro de la cadena de aprovisionamiento, a diario se crean
nuevas formas de distribuir las mercancias garantizando que el cliente se sienta conforme. En
la actualidad una de las estrategias mas empleadas para este fin es el Cross Docking, que
permite crear entregas logisticas mas agiles, la recepcion de productos con mejor calidad y la
distribucion con calidad, teniendo en cuenta las calidades a distribuirse y los puntos de entrega.
Todo lo anterior, se realiza en cadena de almacenamiento, asegurando el flujo de mercancias
directamente a la zona de despacho y distribuido a los diferentes puntos de venta en un lapso

mayor a 24 horas.

Jaramillo y Marin (2016) exponen que:

“El Cross Docking es una estrategia creativa que dia a dia pretende posicionarse a nivel
global. En la préctica, ha presentado un resurgir de intereses sobre este, pues, en su
capacidad se encuentra acortar el ciclo envio, para controlar los costos de manejo e
inventarios para que sean entregados a tiempo, por lo tanto, este método es novedoso
para le empresas que luchan contra las presiones econdémicas y la competencia como es

el caso del sector de la construccion” (p.2).
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Docking es un método empleado para reducir costos de las empresas, se

acionado con el proceso logistica en la compra y venta de mercancias. Con la
aplicacion del Cross Docking, se busca la eliminacién del almacenamiento intermedio, por lo
tanto, también se eliminan los sobrecostos que se generan. Muchas de las empresas que han
implementado el Cross Docking, obtienen ventajas en sus mercados, pues, les permite tener un
mayor flujo de mercancias al igual que los servicios, permitiéndoles competir eficientemente
en el sector en el que se encuentran inmersos. Es como posiblemente muchas empresas que no
usan el Cross Docking, no lo hacen porque no conocen de su existencia, 0 no cuentan con el

personal, equipos, infraestructura, tecnologia y operacién necesaria para llevarlo a cabo.
Desde este punto de vista segun Camacho (2011) afirma:

“La ventaja mas importante del Cross Docking es que puede disminuir en un 25% los
gastos de almacén, ademas agiliza la disponibilidad en punto de venta y reduce los
inventarios. Como en el Cross Docking no se posee mercancia que almacenas, reduce

su manipulaciéon” (Citado por Aldana y Bacca, 2014, p.8).

Con lo anterior se garantiza una mejor manipulacion del inventario, reduccién de los
costos, producidos por las mermas u obsolescencias, reduce el uso de montacargas y el
transporte de los productos y su almacenamiento, a la vez que no tener el producto almacenado

se evitan las mermas por vencimiento.
En este sentido, el Cross Docking, segun el autor Marin y Jaramillo (2016) afirman:

“Tiene 4 aspectos que son importantes para su implementacion, por un lado, la
evaluacion econémica. En este sentido, la evaluacion de los costos y flujos de caja,
presentan un retorno de la inversion en los proximos afios, identificando su viabilidad
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ing requiere una inversion grande que tenga en cuenta elementos técnicos como
las tecnologias implementada, para garantizar la reduccion de costos, pues, si esto no se

hiciera no tendria l6gica implementarlo”. (p.6).

En este mismo aspecto, se encuentra el compromiso que adquiera la empresa, pues,
adicional a la evaluacion financiera que se realiza, establecer esta estrategia en la parte de la
distribucion, se requiere de nuevas unidades logistica en las que debe invertir la empresa.
Igualmente, permitir un flujo de informacion adecuado entre la empresa y los aliados que
hagan parte de su estrategia. Lo anterior, permite que los altos directivos de las compafiias sean
los patrocinadores del proyecto para la implementacion del Cross Docking, con el apoyo de

toda la organizacion en funcion de conseguir el éxito esperado.

Un tercer elemento, es la composicidn horizontal, pues, es esencial dentro de todas las
areas involucradas, para que participen en el proceso que se lleva a cabo en el Cross Docking,
abriendo paso a la disminucidn de la cadena de abastecimiento de manera eficiente. Este
elemento, tiene relacion con el segundo, pues cuando la organizacién toma fuerza, obtiene

resultados satisfactorios.

Finalmente, el Cross Docking es del tipo ECR, permite una respuesta eficiente al
consumidor, es decir, no solo busca en invertir en elementos técnicos y operativos; también
emplea herramientas que permiten establecer estrategias para dar una respuesta mas rapida y

eficiente, con calidad con menor costo

10.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.
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Tabla 9. Evaluacion Proveedores Conasfaltos S.A. Fuente: Elaboracion Propia.

[i{ conasfaltos

EVALUACION DE PROVEEDORES PARA LA EMPRESA CONASFALTOS S.A

-

Universidad Nacional

A continuacién, el grupo de trabajo nimero 207115_46 del Dipl do de Profundizacién de Supply Chain y Logistica, plantea un prototipo para evaluacién de proveedores
que aportan en la Gestion de Aprovisionamiento quue ejecuta la empresa.

Siendo 5 la puntuacién mas alta y 1 la mas baja.

De acuerdo a la relaciéon de cada proveedor con la empresa Conasfaltos S.A, por favor califique de 1 a 5 el desempefio de los proveedores dentro de cada item a evaluar.

PUNTO A EVALUAR

PONDERACION l

PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR N

| cauricacion | punTos | cALIFICACION | PUNTOS | CALIFICACION [ PUNTOS | CALIFICACION | PUNTOS
GEOGRAFIA
Tiempo de Entrega 7 5 35 2 14 4 28 3 21
Costos de Transporte 6 5 30 4 24 3 18 4 24
Estado del Producto 7 5 35 3 21 7 4 28
PONDERACION 20 15 100 59 53 73
CALIDAD
Garantia del Producto 11 5 55 a4 a4 1 11 5 55
Propiedades Fisicas del Producto 11 5 55 3 33 4 44 3 33
Postcontractual 13 5 65 2 26 2 26 4 52
PONDERACION 35 15 175 103 81 140
EXPERIENCIA
Credibilidad 3 5 15 2 6 2 6 5 15
Confiabilidad 5) 5 25 2 10 5 25 4 20
Cumplimiento 7 3 21 3 21 5 35 4 28
Antiguedad 2 1 2 2 4 2 4 3 6
PONDERACION 17 14 63 41 70 69
PAGOS
Créditos 5 35 4 28 2 14 5 35
Descuentos 8 4 32 5 40 4 32 3 24
Prebendas 4 2 8 2 8 2 8 4 16
PONDERACION 19 11 75 76 54 75
TECNOLOGIA
Comunicacién 3 4 12 5 15 2 6 5 15
Sistema de Pedidos 2 2 4 3 6 4 8 5 10
Confirmacién de Pedidos 2 5 10 1 2 2 4 3 6
Innovacion 2 3 6 2 4 2 4 4 8
PONDERACION 9 14 32 27 22 39
TOTAL PONDERACION 100 | 445 | [ 306 | [ 230 | 396
PROVEEDOR 3 280 PROVEEDORN 396
PUNTOS 28 PUNTOS 3,96
PROCENTAJE 56 PROCENTAJE 79,2
PROVEEDOR 1 445 PROVEEDOR 2 306
PUNTOS 4,45 PUNTOS 3,06
PROCENTAJE 89 PROCENTAJE 61,2
MEJOR PROVEEDOR
Nombre PROVEEDOR 1
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Con el prototipo del archivo tipo Excel para evaluacion de proveedores, se busca calificar a

aquellas empresas que suministran las materias primas y bienes de la empresa Conasfaltos

S.A., bajo los aspectos de:

>

Geografia equivale a un 20% de la encuesta, se refiera a la ubicacion de los proveedores
y como incide esto en los tiempos de entrega, el estado de los productos, los sobre
costos por transporte y demas.

Calidad equivale a un 35% de la encuesta, hace referencia al estado de los productos y
materiales antes, durante y después de la compra.

Experiencia equivale a un 17% de la encuesta, Bajo este criterio se puede dar un punto
a favor o en contra en caso de que los proveedores ya hayan suministrado productos o
bienes.

Pagos equivale a un 19% de la encuesta, Para toda empresa sin importar el &nimo de
lucro, es importante contar con un sistema de crédito en caso de no tener liquidez por X
0 y motivo.

Tecnologia equivale a un 09% de la encuesta, Es importante que los proveedores y

compradores estén a la vanguardia con todo lo referente a las TIC's.

Aclarando los aspectos a evaluar, se asigna un valor entre 1y 5, siendo 1 muy bajoy 5

muy alto, donde cada valor asignado se multiplica por el porcentaje de cada item a evaluar y

asi, se obtiene la puntuacion de cada proveedor.
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continuidad a las auditorias de inventarios de manera periddica, con el objetivo de crear alertas
ante posibles inconsistencias entre las bases de datos y las existencias reales en las areas de
almacenamiento

En cuanto a la seleccion de los proveedores tal como se mencioné antes, es necesario
poder contar empresas competitivas, comprometidas y que satisfagan las necesidades de la
organizacion, por lo cual se sugieren los siguientes criterios de seleccion:

Calidad del producto: Este criterio se debe utilizar para conseguir un producto de una
determinada calidad, que no necesariamente debe ser la mejor, sino que debe cumplir con las
necesidades y especificaciones de la empresa.

Caracteristicas técnicas: Los productos y servicios ofrecidos por el proveedor deben
cumplir con las especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas por la empresa, por lo
cual deben aportar informacion clara y real de su capacidad organizacional, de su maquinaria y
de los insumos que pueden entregar con el fin de poder elegir el més conveniente de acuerdo
con las necesidades de la organizacion.

Garantias: El proveedor debera ofrecer como minimo una garantia mayor o igual a 6
meses dependiendo de las caracteristicas de la materia prima adquirida, ademas también es
necesario que se cuente con una la politica definida respecto a las devoluciones, ya que cuando
el producto no cumpla con los requerimientos debera ser devuelto y reemplazado en el menor
tiempo posible.

Asistencia técnica y fecha de entrega: El proveedor debera garantizar puntualidad y

cumplimiento del plazo pactado para la entrega de los insumos con el fin de no retrasar la
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as también debera ofrecer al menos un mes de asistencia, mantenimiento o

fle los productos que se adquirieron cuando este aplique.

Estabilidad financiera: El proveedor debe garantizar eficiencia de los sistemas de pago
y de sus deudas financieras, por lo cual debe suministrar sus estados financieros, sus extractos
bancarios y sus indicadores financieros, con el fin de poder garantizar un equilibrio financiero
que propicie la generacion de margenes de beneficio.

Legalmente establecida: Finalmente, el proveedor debe certificar que la empresa se
encuentra legalmente constituida y que cuenta con un representante legal, por lo cual debera
adjuntar documentacion legal del producto, cumplimiento con los requisitos del pais (cAmara
de comercio, cnr, IVA, etc), normas, certificaciones y requisitos.

Finalmente, en cuanto al almacenamiento de los productos se sugiere en modelo de
almacenamiento compacto o Drive, ya que permite optimizar al maximo el espacio disponible,
eliminando los pasillos entre las estanterias y almacenando varias unidades de carga
distribuidas una detréas de la otra en profundidad, con un solo lado accesible para carga y
descarga. (Zapata, 2019) mas alta.

De esta manera, los principales beneficios que tendra la empresa con su
implementacion seran:

> Se lograra sincronizar los datos reales con los datos en el sistema, ya que con las
revisiones periodicas del inventario se disminuiran las inconsistencias en el sistema,
dado que los inventarios hacen parte integral de cada uno de los procesos de la empresa.

» Laimplementacion de un sistema de indicadores de gestion logistica permite conocer el

comportamiento de cada uno de sus procesos a través del tiempo; brindando
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on veraz y oportuna para la toma de decisiones y formulacion de planes de

on en busca de la optimizacion de riesgos inmersos de la operacion.

» Con el nuevo sistema de almacenamiento también sera posible aumentar la rentabilidad
méaxima del espacio disponible que puede llegar a ser de hasta un 85%, la eliminacion
de los pasillos entre las estanterias y el riguroso control de entradas y salidas.

> Finalmente, se podran disminuir los costos y gastos de la empresa, en el sentido de que
serd posible seleccionar al proveedor mejor calificado y con mejor propuesta para el

desarrollo del proceso de aprovisionamiento de la empresa.

10.2.2 instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Conasfaltos S.A

Link de la Encuesta:

https://drive.google.com/file/d/1JJHMgN EaTExZNzZxS59gsvyDehgCY 1Jg/view?usp=sharing
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11.  Procesos Logisticos de Distribucion

Los procesos logisticos de distribucion permiten analizar la gestion de la empresa en la
finalidad de suplir las necesidades de satisfaccidn tanto de clientes internos como externos, sin
afectar inventarios, propiedades de la materia prima y la calidad del producto o bien servido,
buscando la optimizacion de costos y tiempos en las entregas y cumpliendo al cien por ciento

los indicadores de satisfaccién del cliente.

11.1 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacién

Un factor importante del DRP en el sistema logistico de una cadena de suministro
radica, en que se encuentra presto al cambio, tanto a la demanda de cada producto como a la
cantidad de estos.

La principal ventaja de DRP sobre el ROP tradicional (sistemas de punto de reorden) es
que pueden enfrentar patrones cambiantes de demanda. Sin embargo, mientras el ROP
incorpora claramente la incertidumbre en la demanda (es decir, el error de prondéstico), la DRP
no lo hace. La DRP es muy parecida a MRP (planeacion de requerimientos de materiales) en
cuanto a su concepto y ejecucién. Martin, A.J. Pag. 313 (1990).

El sistema de planeacién MRP determina cantidades de produccion para cada nivel del
sistema, sobre la base de predicciones relacionadas con articulos finales en cierto horizonte de
planeacion especifico. Este sistema se basa en el denominado calculo de la explosion, que
requiere el conocimiento del factor gozinto (“va hacia”, es decir, qué cantidad de la parte A se

requiere para la parte B), y en los tiempos de entrega. (Martin, A.J, 1990, p. 345.)
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la planeacion del proceso de distribucion logistico, determinando las cantidades de produccion
para cada nivel del sistema, sobre la base de predicciones relacionadas con articulos finales en
cierto horizonte de planeacion especifica. Este sistema se basa en el denominado célculo de la
explosion, que requiere el conocimiento del factor gozinto (“va hacia”, es decir, qué cantidad

de la parte A se requiere para la parte B), y en los tiempos de entrega. (Martin, A.J, 1990, p.

345.)

11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Conasfaltos S.A

El tamasio de! orden recomendado La demanda en un futuro
al comienzo de un periodo periodo
Los recibos (notas) al comienzo
de un penodo

Inventario "on-hand'al ﬂf;\zl DISTRIBUTION REQUERIMENTS
c'::; VARIABLES usa PLANNING requiers INFORMACION |——com
El requenimiento de un "stock”

La cemanda de pedidos g :
al final de un periodo Método usado en la administracion (existencias) de seguridad.
de negocios para planificar la emision

de ordenes en la administracion de negocios.

permite
)

Habiita los productos dentro de

la cadena de suministro.
|Una toma de decisiones mas rapida | VENTAUAS | DESVENTAJAS
\ gestionar los indicadores que permiten evaluar Es muy costosa aun mas tales como Es un proceso continuo
[Ullllmcmn de las previsiones de la dermnda el rendimiento real de la distribucion de la empresa ©0N SU personaizacion que tal vez nunca termine

IQS (OMO

| Precisidn de la planificacion de Ia m-uaumI/ Conseguir un mejor equilibrio Puede requerir cambios imp Muy complejo. Muchas compatiias no
entre descentralizacion y control en la compania y procesos logran adpatarse al sistema,

Reducir drésticamente el coste de a | [IMejora del senvicio al clente
empresa en dinero y recursos h

lHustracion 36. Ventajas y Desventajas del Planeamiento del Proceso Logistico de Distribucién. Fuente:

Elaboracidn Propia.
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11.2.1 Conceptualizacion

La planificacion del proceso se convierte en la estrategia fundamental desde cualquier
nivel para conocer y definir los lineamientos basicos que permitan la funcionalidad del
proceso de satisfaccion al cliente, permitiendo la regulacion de sus inventarios, costos y
tiempos que cumplan los indicadores de servicio al cliente como una valor agregado sin afectar
la rentabilidad esperada en el presupuesto inicial, es por ello que los sistemas de gestion de
transporte juega un papel importante donde se procesan las diferentes operaciones de transporte
que permiten almacenar, procesar y analizar informacion coherente hacia la planificacion del

transporte de una empresa en especifico.

11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

Para la Gestion de un sistema de transporte son varios los componentes que se deben
tener en cuenta desde el anlisis financiero de los inventarios donde se colocan en un balance
los costos de transporte, cargue, despacho, almacenamiento e inventarios a fin de lograr

economias de escala.

11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Conasfaltos S.A

111




NS 101

Chain Manaw I’gistica en la empresa Conasfaltos S.A

S

-

Strategias de Distribucion Empleadas por Conasfaltos S.A. Fuente: Elaboracion Propia.

Estrategia de distribucion de la empresa Conasfaltos S. A

Estratégico

Tactico

Operacional

Se define el presupuesto
anual de ventasy el
porcentaje de
crecimiento

Se definen los canales de
distribucion

Se distribuyen las volquetas y
mixer teniendo en cuenta los
despachos acordes al tipo de
material y distancia.

Se planean los productos
banderay los sub
productos agregados a
ventas

Se calculan los ciclos, y
cantidad de volquetas y
mixer necesarios para
cumplir los requerimientos

Se despachan los vehiculos
cargados acorde a la
programacion de ruta

Se definen los clientes
estratégicos y los
proyectos con
negociaciones
proyectadas

Se presupuesta costos de
transporte y gastos A.l.U
(Administracion,
imprevistos y utilidad)
dentro de los contratos

Se notifican los imprevistos
dados y se realiza un balance
entre los gastos operacionales y
los costos fijos.

Planificacion de la
demanda de acuerdo a
histérico de ventas

Se presupuesta las
cantidades necesarias para
almacenamiento acorde a la
produccion de la capacidad
instalada y las ventas
estimadas

Se realiza la recepcion de
producto final y la rotacion de
inventario que sea avalado por
el &rea de calidad

Verificacion de variables
posibles que impacten el
estudio de mercado

Se realiza un balance entre
el inventario real y el
estimado para bajar o
aumentar produccion acorde
a la demanda

Se realiza inventarios
mensuales a fin de verificar las
cantidades reales con lo
existente en el sistema.
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En nuestro pais existen varias ofertas de transporte, que, dado a las distancias,
flexibilidad, almacenamiento, capacidad y costo, se pueden emplear un tipo de transporte
acorde a las necesidades o combinarlos, sin embargo, para la empresa el medio de transporte
empleado es el terrestre, que permite aplicar los productos finales tanto, mezclas asfélticas y
concreto que son productos perecederos que cambian sus condiciones quimicas y fisicas a corto

tiempo.

11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Conasfaltos S.A en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado.

La empresa Conasfaltos S.A en la mayoria del aprovisionamiento emplea el transporte
terrestre, dado que sus productos son en su mayoria productos con un gran peso y condiciones
especiales de almacenamiento, dado a que los productos de mayor rotacion como la emulsion
asfaltica requieren condiciones de presién y temperatura donde se emplean camion cisterna al
igual que los diferentes tipos de aditivos, y para el cemento se requiere de almacenamiento
especial como camiones cisterna para almacenamiento de cemento, que requieren conservar las

caracteristica fisicas y quimicas del cemento.

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Conasfaltos S.A
Las ventas actuales de la empresa son a nivel Regional, prestando el servicio de

transporte de sus productos, dependiendo de la distancia se busca el traslado de la planta de
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Cabe resaltar que los agregados son extraidos de canteras propias presentando la
utilidad esperada, donde se deben tener unos documentos legales vigentes y que conllevan un
tiempo y costo considerable adquirir un titulo minero, es por ello que en algunos casos cuando
las licitaciones se presentan por fuera del departamento, se busca convenios con titulares a fin
de tener la materia prima cerca del lugar de aplicacién y mantener los margenes de utilidad

esperados.

11.5 Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Conasfaltos S.A
Los productos de la empresa (Mezcla asfaltica y Concreto) son productos que por sus
caracteristicas fisicas no son almacenados, estos productos una vez se fabrican su distribucion
debe ser al tiempo estimado del ciclo que en no debe superar las 5 horas incluido transporte y
aplicacién correcta con el fin de no presentar inconformidades al sacar los testigos de

asentamiento.

Con respecto a los triturados y arenas la empresa tiene considerado un almacenamiento
de 3 dias de produccién que equivalen aproximadamente a 5.000 toneladas dado el volumen de
acopio que es la capacidad maxima de almacenamiento a fin de mantener una estabilidad entre

la programacion de ventas y la capacidad instalada de produccion de la empresa.

Por tanto, el Cross-Docking es una estrategia que no se moldea completamente a los
requerimientos de la empresa, dado que esta busca optimizar tiempos y costos de

almacenamiento entre los productos que ingresan y la distribucion a los clientes, dado que en
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ento ni presentar inconformidades ante el cliente final.

11.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Conasfaltos S.A
Teniendo en cuenta la razon social de la empresa Conasfaltos S.A y que la mayor
productividad de la empresa es la construccion de vias y mejoramiento de suelos en concreto
y/o asfalto, se debe realizar una distribucién combinada de acuerdo a las propiedades de las
materias trabajadas por la antes mencionada. Para el caso de las mezclas con asfaltos y la
elaboracion del concreto, lo ideal es la estrategia Direct Shipment (Envio directo), es decir, que
no requiere de intervencion de mano de obra para el tratamiento del almacenaje de los
productos. Pinzén B, (2005) afirma: “Direct Shipment: Envios directos desde la Fabrica hasta

el Cliente sin almacenamiento”.

Por otro lado, para los materiales no perecederos como grava y arena; se aplicay es la
mas adecuada la estrategia Warehousing (Almacenaje) ya que, se puede tener un stock y no se
alteran las propiedades de la materia y no generan desabastecimiento en caso de pedidos,
debido a la operacion que demanda adquirir la gravilla y la arena, por las condiciones
climaticas que se necesitan en los rios. Segliin Pinzon B, (2005) se “Utiliza uno o mas centros

de almacenamiento temporal antes de alcanzar el Cliente”.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

En lo que respecta la distribucion la empresa puede mejorar toda su estructura logistica,
que garanticen un mejor servicio al cliente en lo que respecte a la entrega de los productos. En
este sentido, la Distribucion optima, rapida y eficiente es mas tentativa para los clientes, que

buscan no solo un bajo precio sino calidad. En este sentido, los cambios en la distribucion han
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Dado que la cadena de abastecimiento permite un valor agregado para la empresa, cuyo
enfoque se basa en la satisfaccion del cliente, se busca cada vez mas estrategias novedosas que
permitan generar un mayor valor y competitividad para la empresa que comprende su area; a

fin de articular todo el sistema de produccion y venta final de los productos.

Es alli donde existen estrategias y plataformas logisticas que permiten cumplir
cabalmente los tiempos y mejorar los costos estimados de las cantidades solicitadas,
permitiendo implementar estandares altos de calidad, siempre buscando llegar cada vez a un

namero mayor de clientes.

12.1 Conceptualizacion

De acuerdo con (Oliveira, 2017) “los factores criticos de éxito son puntos clave que,
cuando estan bien ejecutados, definen y garantizan el desarrollo y crecimiento de una empresa
y su negocio, logrando sus objetivos”. Pero cuando estos no se ejecutan de manera adecuada,
cuando se pasan por alto o se ignoran, contribuyen al fracaso de la organizacion, ya que estan
completamente ligados con los objetivos propios de la empresa, con su misién, su vision y sus
valores, pues estos son elementos fundamentales para que la organizacién sobreviva, sea mas

competitiva y tenga éxito, con cualquiera de sus segmentos o clientes objetivos. (s.f)

En este sentido, (Oliveira, 2017) menciona que algunos ejemplos de factores criticos de

éxito son:

» Reputacion de solidez financiera.

» Cualificacién de la administracion.
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2n con los interesados.
Equipos disponibles.
Relacion con los proveedores.

Experiencia en control de costes.

Lineas de productos y servicios.

>

>

>

> Ubicacion (punto).
>

> Experiencia en canales de distribucion y logistica.
>

Experiencia en campafias promocionales.

Por lo tanto, segun la definicion y los ejemplos se puede decir que los factores criticos de
éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las empresas colombianas
son la reputacién de la solidez financiera, ya que el empleo de dichas estrategias requieren de
una gran inversion y de personal capacitado, los canales de distribucion y logistica, ya que la
distribucion y comercializacion del producto depende de muchos factores exdgenos que los
duefios de la entidad no pueden controlar como los desastres naturales, los cambios climaticos,
el estado de las vias y el acceso a estas, lo cual hace que en algunas ocasiones este no llegue en
el plazo acordado o en las condiciones de calidad que inicialmente se pactaron y finalmente
esta la relacion con los proveedores, dado que en medio laboral existen tanto buenos como
malos y por ser un eslabon fundamental de la cadena de suministro tienen un gran poder sobre
los procesos de la empresa haciendo que en algunas ocasiones se aprovechen, no cumplan y

aumenten sus precios, lo cual genera un coto adicional para la organizacién.

De esta manera, a continuacion, se presenta un esquema que muestra la diferencia entre los
factores criticos de éxito y los indicadores de desempefio, ya que ambos elementos son clave en

la operatividad de la organizacion.
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X gestion de la cadena de suministro ha cobrado mayor importancia al tener una
influencia cada vez mas clara de cada uno de los elementos. Los factores criticos de
¢éxito de la cadena de suministro sobre los factores “clave” que afectan directamente a la
competitividad de las empresas. Algunos autores sefialan que dentro de la compleja red
de intereses y relaciones entre las compafiias que forman parte de una cadena de
suministro es necesario re alinear las estrategias particulares, de manera que la cadena
entera este dirigida a satisfacer las necesidades del cliente final con servicios de alto
nivel. Lo anterior es factible en la medida de que los factores claves, a su vez se

encuentren alineados en torno a la basqueda de la integracion empresarial. (s.f)

Es decir, que, para tener un éxito empresarial la idea de satisfacer al cliente debe ir
ligada al hecho de brindar un servicio o producto perfecto, articulando el trabajo de cada
dependencia de la empresa y cada integrante de la cadena de abastecimiento, en otras palabras,
un aprovisionamiento metddico, un transporte de materia prima adecuado, una operacion o
transformacion de producto idoneo, un transporte de bien o producto seguro y la calidad de

producto garantizada.

119




Universidad Macional

Abierta y a Distancia

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Conasfaltos S.A
s fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual

MEGATENDENCIAS EN SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

—‘""."‘“"_’[ Satisfacer las necesidades del clienlel

comsisic en
La dispocision al cambio generado por ¢l movimiento del mercado, 0 PRINCIPALES
| SEIS ELEMENTOS l,‘ﬁ prend poyando la gestion I desde el aporte industrial de pose VUL
transporte v almacenamicnto. MEGATENDENCIAS
PROVEEDORES los cuales son. o
REDUCCONMUELAf—— T

con motores eficientes

comprende
" CARBONO
Personas u organizaciones Se refiere
que distribuyen, ofrecen,
otorgan o arrendan ¢l uso FLUJO DE cansiste ~ - = Se refiere
de bienes y servicios, *\ INFORMACION LOGITICAHUMANA SHARE LOGISTICS
— R A MULTIMODALIDAD
EMPRESA X g

- Las personas o empresas quu los clementos de la cadena Tendencia de usar [CAMBIO DE IDEA] . Procesamiento de datos

TRANSTORTR pagan por el bien o servicio. | | " 4o quministro optimizar vehiculos eléctricos o St se e comise | 4 ofoemacién y ko
de la misma,

Son elemento fundamental sus tareas y llevarlas a cabo

Compartir transporte y

consiste en

comprende tores ¢
dentro de la cadena de suministro, i para disminuir costos - -
i 2o  impacios por CO2 NEARSHORE Y| Consste
Medi do del El establecimiento donde OFF SHORE recursos con ¢l fin de En la Tercerizacion
";sgdf)n;?rﬁ‘::ﬁ 2 56 ubica Is obtencion de bienes En la integrafion eficiente Disefio de vehiculos disminuir los costos. del portc y o
v e S v SR ol e de todos los clementos para que ocupen menos P almacenamiento de la
r P 2 reducir sustancialmente espacio y que puedan i oo 3 mpresa para centrarse
terminados v suministros ||  dedores que se encargan de g 3 ; se refiere la logistica mediante Ak -
AR o sy los costos y al mismo tiempo circular por la ciudad. ; en actividades que si
entre y clientes. lns materias primas. il Smine herramientas digitales e
i mejorar los niveles de — —— S agregan valor.
servicio al cliente. Eliminar la idea inicial para que sca mas
: del modelo y cambiarta, | [ A la tendencia de mover | | realista y sofisticada.
algunas areas de servicios,

mejorarla y volverla

mas innovadora,

cerca 0 lejos del Pais de
consumo con ¢l fin de
ofrecer menores tiempos
de entrega,

lustracion 37. Aspectos fundamentales de las megas tendencias en Supply Chain Managenment y Logistica. Fuente: Elaboracion Propia.




- UNAD

i “oqt”

a : Universidad Nacional
g™y & /' Abierta y a Distancia

puesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Conasfaltos S.A

12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en
las empresas colombianas y en la empresa Conasfaltos S.A
Para obtener un andlisis de los factores de éxito que dificultan la implementacion de
mega tendencias en el mercado colombiano, es importante visualizar las estructuras

internacionales donde si ha sido posible llevar al cabo casos de éxito.

Para tener una idea general de cuéles son los factores mas comunes que han
considerado dichos estudios, en una primera instancia se llevo a cabo la revision y analisis de la
literatura internacional disponible, obteniendo como resultado una “taxonomia”, la cual
clasifica e identifica los factores criticos de éxito en términos de la posicion que ocupa en la
estructura de la cadena de suministro y a la fuente de desempefio a la que pertenece. Como lo

explica (Jiménez, 2004, pag. 27)

Es por esto que, se estima que para obtener éxito en las cadenas de abastecimiento se

debe tener claro que el mercado necesita un compromiso en cuanto a:

Reinvencién o innovacion de las cadenas de suministro.
Exigencia en cuanto a la demanda.

Promover las carreras inter —funcionales.

Uso adecuado de TIC.

Y V VYV V

Akkermans, Jiménez (2004) afirma: “la esencia es que estas estructuras deben volverse
mas orientadas a los procesos. Por ejemplo, usar canales de distribucion alternativos como
Internet para vender los productos” (s.f). Dado que ésta fue una apreciacion para cuando el

internet se incursionaba de a poco en la vida cotidiana de las personas, en estos momentos las
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entre otros.

Por otro lado, “los elementos promotores del desempefio de la cadena de suministro son
los clientes exigentes, quienes demandan mejores niveles de servicio, forzando a las empresas a
incrementar su calidad ” (Jiménez, 2004, Pag. 42). Si en un mercado existe una demanda de 1
producto, y dicho producto solo es ofertado por 1 empresa, ésta Gltima tendré la potestad de
jugar con los precios en el momento que lo deseen. Con la modernizacion y el
incursionamiento de las cadenas de abastecimiento, se busca que esas regiones sean las que
controlen el mercado, con el simple hecho de escoger donde y a quien comprar, obligando a las
empresas a moderar los precios, mejorar la calidad de los productos, lanzar estrategias de

ventas que puedan generar competencia con otras empresas.

Teniendo en cuenta lo planteado por Agarwal y Shankar en la India, Jiménez (2004)
afirman: “las tecnologias de la informacién y la comunicacién son elementos facilitadores para
el adecuado desempefio de la cadena de suministro” (s.f). Resumiendo todo, el funcionamiento,
esparcimiento, sostenimiento y desarrollo de las cadenas de suministro depende del buen uso
que se le dé a las mega tendencias de proceder con el manejo de las TIC, ya que, hoy por hoy,
no es solo importante un buen Sistema de Gestion de Transporte, una 6ptima Planeacion de
Recursos de Distribucion, un especialista en control de inventarios y aprovisionamiento, sino,
contar con un departamento de ciencia, comunicacion, informacion y tecnologia, que amplie

los horizontes para comprar los insumos y promocionar lo que se desea brindar al mercado.
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tificar las caracteristicas que enmarcan el mercado en Colombia surgen varios
obstaculos que el pais a pesar de su gran potencial debe sobreponer para lograr competir a nivel
mundial; si bien ha ganado mucho terreno con respecto a la comercializacion y promocion de
sus productos, los cuales son faciles de verificar en la pagina “Procolombia”, existen barreras

que deben ser superadas, entre ellas podemos describir:

» Tecnologia: Implementacion de tecnologia avanzada en sus diferentes procesos de
manufactura, existen aln procesos rudimentarios que no poseen una planeacion
adecuada sometiendo los procedimientos a acciones correctivas que aumentan los
costos y evitan el cumplimiento y satisfaccion del cliente final.

» Comunicacion: Esta se convierte en una de las herramientas basicas para el
empoderamiento de cualquier empresa y funcionalidad tanto interna entre sus diferentes
areas como externa dando a conocer sus productos objetivos y estableciendo canales
verticales y horizontales entre clientes, proveedores y aliados.

> Estrategias: Desde la planeacion de los diferentes procesos la empresa debe tener
estrategias que impacten positivamente a la empresa ante los diferentes cambios
externos que se puedan presentar tanto a nivel de mercado como suministro de materias
primas e insumos y a nivel de despachos y entregas, la empresa debe estar siempre en
una planeacion con vision hacia el crecimiento y desarrollo de la misma donde se abran
fronteras y posibiliten incluso la exportacion de sus productos o servicios, haciendo un
analisis de riesgos y cubriendo en lo posible cada uno de los eventos que sean

enmarcados en las posibilidades.
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entacion del mercado, evaluada desde las caracteristicas fundamentales del
producto como es la calidad y los criterios de evaluacion de dicha satisfaccion, donde se

miden tiempos, costos, calidad, valor agregado y diferenciacion.

Factores Criticos de Exito para la empresa Conasfaltos

La empresa desde sus caracteristicas ha tenido en cuenta varios aspectos importantes de
la cadena de abastecimiento, sin embargo, dada a la capacidad instalada se debe dar revision
acorde a sus parametros de medicién y verificacion de la planeacion planteada a fin de actuar
ante inconvenientes internos o externos que puedan evidenciarse en la cadena enfocada a la

satisfaccion del cliente.

CONASFALTOS

-

[ Coempenentes Cadena de Abastecimiento ]

h 4

|

3
[ Talento Humano |. | Ecosistermas ]
\ P Digitales
[ Calidad . -
e - p -~
— - Prediccidn de
[ Estdndares de Cadel:la de e situaciones
Procesos abastecimiento | desfavoreable
} planeada v "
- —— - confiable l
Sistemas integrados  |__—
[ de transnorte } ,/ .

la gestion de
riesgos

Complementar ‘

Politicas de |~
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.
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lustracion 38. Fortalezas y Falencias de la Cadena de Abastecimiento de la empresa Conasfaltos S.A. Fuente:

Elaboracidn Propia.
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se encuentran hoy en dia en el mercado de la optimizacion de los procesos e inversiones en
investigacion, es decir, el desarrollo y la inversion de los factores que aumentan la probabilidad
de satisfacer las expectativas de la poblacion que cada dia hacen mucho maés exigentes,
aumento los enfoques de un sistema que permita la adaptacion al cambio para garantizar la

permanencia del negocio.

En este aspecto, se debe tener en cuenta las Mega-Tendencias como parte fundamental
para lograr y entender a simular los cambios que puede traer el futuro, creando nuevas
oportunidades de mejora, para el desarrollo de estrategias que permitan el aumento de las

probabilidades del mercado.
Clara Pardo (2020), explica:

Que una Mega-Tendencia surge como un patrén de cambios que forja un cambio, que
afecta la forma en cdmo se vive y trabaja, debido a las variaciones que se generan a
nivel social, econdémico, ambiental o tecnoldgico, que influyen en las actividades,

procesos y percepciones a corto o largo plazo impactando los mercados mundiales.

(p.1)

Todo parece un panorama amplio y correcto, pero en un pais como Colombia no es tan
facil, y es que existe un desarrollo sostenible y amigable con el medio ambiente, pero la
escasez de los recursos naturales se relaciona con los temas del cambio climatico lo cual ha
hecho que el ser humano se vea forzado a desarrollar nuevas tecnologias que puedan
reemplazar y perfeccionar los procesos productivos actuales. Por ejemplo, la discusion sobre
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Conclusiones

En el presente trabajo, data la informacidn necesaria sobre Conasfaltos S.A, con la cual
se pueden evaluar los procesos puestos en marcha por la empresa para llevar un producto final
a los clientes y estos a los usuarios o consumidores, en este caso la construccion y/o mejora de

vias con asfalto o concreto.

La empresa en mencion cuenta con una red de valor conformada por integrantes fuertes
del mercado a nivel nacional e internacional como lo son Ecopetrol, Organizacion Terpel
Cemex, entre otras, y a su vez permite participacion a PyMES del pais, que basan su razon
social en otros aspectos comerciales pero que son necesarios hoy por hoy en la industria,
algunas de éstas son asesoria contables, juridicas, financieras y demas. A estos integrantes de la
red de valor se les conoce como proveedores, los primeros brindan un producto y los Gltimos

un servicio.

Sobra mencionar, que la relacion entre las grandes empresas proveedoras y la empresa
objetivo de estudio, radica su forma de trabajo por licitacion de contratos, prebendas, acuerdos
comerciales y demas, pero se debe analizar la idea de fortalecer los proveedores de asesorias de
dicha empresa, puesto que el nivel de riesgo a demandas en el que esta expuesto Conasfaltos
S.A. es considerable, dichas asesorias podrian no darse a tiempo y generar espacios que dan pie
al pago de demandas, hacer efectivas pélizas, acuerdos extrajudiciales con trabajadores,
comunidad y otras empresa, por tal razon, la primer recomendacion es la implementacion de un
asesor in House de cada rama, para que se encuentre al tanto de la calidad de los insumos, los

contratos y sus garantias, la legislacion laboral y todo lo relacionado futuras demandas, o en el
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Se evidencio que la empresa Conasfaltos S.A., en realidad no requiere de muchas
acciones de mejoras, puesto que tienen un sistema de almacenamiento adecuado y en
cumplimiento de seguridad 6ptimo, con el fin de sacar el mejor provecho a sus insumos sin
generar grandes dafios al medio ambiente y garantizando la seguridad y salud de los
colaboradores. Trabajan con un sistema de aprovisionamiento justo por las propiedades de cada
materia prima, presentan una trayectoria respetable en el mercado y mas en uno que es variable
y depende mucho de la inversion regional y los fondos de regalias, como lo es el sector minero,

en especial la extraccion de materia y construccion de bienes.

Mediante este informe, se generan posibles cambios que se pueden poner en practica en
un corto tiempo, con una supervision adecuada para deducir que fue beneficioso para la

empresa, los trabajadores y el cliente.

Juan Pablo Correa O.

Este trabajo presenta informacion importante con la cual es posible evaluar los procesos
y la puesta en marcha de la empresa para llevar a cabo un producto final acorde a las
necesidades de los clientes, consumidores y en general para el sector de la construccion en
mejoramiento de las vias Asfalto y concreto.

En este sentido, es importante decir que la empresa cuenta con una gran cantidad de
integrantes que aportan un valor amplio al producto y una representacion muy fuerte en los

mercados naciones e internaciones, por ejemplo dentro de sus redes de trabajo estan: Ecopetrol,
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sus redes para garantizar un crecimiento por medio de asesorias en los campos contables

juridicos, financieros y entre otros.

Ante ello, es pertinente decir que las grandes empresas y la empresa estudiada permite
tener una licitacion con el Estado, contratos y acuerdos comerciales con otras empresas, por lo
que es importante fortalecer su entorno organizacional, logistico y estrategias, considerando
que esta altamente expuesto a demandas, por lo que es recomendable que la empresa tenga un
asesor en cada una de las ramas en la que se desenvuelve, que garantice experiencia,
profesionalismo, y la mejor forma de evitar posibles pleitos o cualquier otro tema relacionado
con los manejos externos e internos de la empresa.

Durante el proceso de este trabajo, se puede evidenciar que la empresa esta
internamente organizada, por lo que no requiere muchas acciones de mejora, el manejo de
inventarios y almacenamiento es correcto y optimo sacando provecho de sus insumos con una
explotacion de materia prima adecuada con el cumplimiento de las normas ambientales y
garantizando un restablecimiento del terreno, pues internamente ha puesto en marcha acciones
para el cuidado y control de todo el talento humano, creando estrategias de retencion y normas
establecidas de calidad y salud en el trabajo, lo que le permite tener una trayectoria
considerable en el mercado sin depender de los fondos de regalias y ayudas publicas, sino
también de los ingresos que ha logrado durante todos estos afios y aunque la empresa no
necesite mucho mejoramiento este informe presenta algunas recomendaciones que hacen parte

del deterioro de los afos y diferentes operaciones que se han realizado.
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Magdy Liney Roa Torres

Gracias a este trabajo se pudo consolidar el conocimiento de cada uno de los
componentes de la cadena de Supply Chain, aplicando las diversas metodologias aprendidas a
lo largo del diplomado, con el fin de evaluar, resaltar, verificar y aportar hacia el mejoramiento
continuo de la operacion logistica tanto de la empresa de estudio como en la mayoria de
empresas de nuestro pais; identificando las estrategias implementadas a fin de planear,
administrar y combinar cada uno de las lineas horizontales y verticales de cadena de
abastecimiento en pro de garantizar el abastecimiento de materias primas e insumos para la
planta y cumplir con los estandares de calidad tanto en el producto final como en la atencion y
satisfaccion del cliente. Existe una diversidad de estrategias logisticas empleadas en la industria
colombiana, dado que dependen del tipo de producto, distancia entre el centro de produccion o
centro de distribucion al cliente, tipo de transporte empleado, tiempos estimados de entrega
entre otros, sin importar cada uno de los componentes mencionados, la finalidad es el
cumplimiento de los objetivos de la empresa los cuales van enfocados a mejorar su rentabilidad
y cumplir satisfactoriamente las exigencias del mercado, es por ello que la cadena de
abastecimiento permite desde la planeacion estratégica, tactica y operacional desarrollar un
valor agregado a la empresa en busqueda de consolidarse en el mercado, creando liderazgo e
impulsandose en los diversos sectores de la industria; aunque el concepto de cadena de
suministro abarca una gran cadena de abastecimiento que contempla desde los proveedores
hasta el cliente final y las interacciones o alianzas que se pueden formar entre los diferentes
actores empresariales, en nuestro pais falta el desarrollo de dicha cadena, aprender a

complementar el Supply Chain sin dejarlo aislado a la logistica y el transporte existente,
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integrar, visionar, planear, calcular y proponer mejoras y sistemas de gestion que busquen un
avance importante para el posicionamiento de nuestro pais como puerto estratégico de la region
en intercambios de productos y servicio.

Ana Maria Moreno Ramirez

Durante el desarrollo de este trabajo podemos mencionar que se lograron los objetivos
propuestos, con el fin de construir estrategias para centralizar la empresa Conasfaltos S.A,
mediante algunos métodos de conocimiento, implementando toda la teoria del curso, los cuales
ayudan a gestionar de manera eficaz la mejora de la empresa. Ante ello, Supply Chain
Management es toda integracion de los procesos claves de un negocio, ya sea desde los
usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran productos, servicios,
entre otros. Por otra parte, conocer la funcionalidad de la red de Supply Chain desde cada uno
de sus componentes y el papel que puede jugar la empresa desde la linea horizontal y/o vertical
permite aumentar el valor agregado que este representa para la empresa; todos estos aspectos
nos permitio conocer la importancia que tiene los procesos logisticos en aprovisionamiento,
pues estos permiten a las empresas lograr mejores desempefios enfocados en el crecimiento de
la organizacion con un enfoque hacia el éxito de la misma. Todas las actividades desarrolladas
en las fases estudiadas durante el desarrollo de este diplomado nos permitié adentrarnos a
temas muy importantes, los cuales nos dieron a conocer a profundidad la gran relevancia que
tiene el sistema de logistica en aprovisionamiento, ya que comprendimos que este tiene como

objetivo aumentar el potencial de la organizacion permitiendo que esta tenga un manejo
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tecnologia de informacidn idonea y adecuada para el tipo de organizacion lograra generar
ciertas ventajas competitivas a las empresas que buscan un crecimiento y desarrollo en los
mercados globalizados.

Finalmente podemos concluir que es importante dar a conocer y crear conciencia sobre
la importancia del manejo eficiente de la cadena de abastecimiento como elemento
fundamental para el mejoramiento del desempefio de la empresa Conasfaltos S.A; asi mismo en
cualquier tipo de organizacion, este ejemplo en particular nos servira como base para aplicar en
nuestra futura carrera como profesionales, contribuyendo asi en las organizaciones en el
cumplimiento de los objetivos comerciales que se haya planteado para el crecimiento de la

organizacion.

Jeiner Andrés Mueses

Luego de la comprension y aplicacion del Supply Chain Management en la empresa
Conasfaltos S.A se puede inferir que la planificacion organizacion y verificacion constante de
cada uno de los eslabones de la cadena de suministro son esenciales para la competitividad de
la empresa, ya que esta permite la satisfaccion del cliente ademas de traer beneficios adheridos
como rentabilidad, disminucion de tiempos, evitando retrasos y errores; para una correcta
gestion de la cadena de suministro se debe tener estandarizado los proveedores y clientes para
verificar el lineamiento u objetivos en comun, esto con el fin de dar un funcionamiento
articulado que permita una logistica minuciosa a partir del control de productos y servicios

desde su origen a través del proceso hasta llegar al cliente final; con el fin de emplear acciones
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ener actualizada nuestra gestion en la cadena de suministro y evaluar a la
uanto a logistica debemos disefiar implementar y verificar indicadores que nos
permitan conocer el rendimiento actual de proveedores y distribuidores, existen diferentes
metodologias para la administracion de la cadena de suministro y desarrollo de logistica los
cuales deben ser analizados e implementar el mas acorde a las actividades, procesos y recursos
de la empresa con el fin de que podamos disfrutar de los beneficios de su implementacion sin
mayores percances, las diferentes metodologias y el continuo auge e interés en la cadena de
valor a representado que las metodologias se trasformen en una filosofia adaptada por las
empresas y en la que recae una gran importancia, tan asi que el banco mundial anualmente
califica a los diferentes paises del mundo en el indice de desempefio logistico, el cual brinda un
ranking en calificaciones de diferentes variables y en los cuales Colombia se encuentra
relativamente bajo a nivel mundial pero a nivel de Latinoamérica no representa mayor
diferencia, este indice de desempefio logistico esta importante area de las empresas, al
momento de encaminar los esfuerzos hacia una buena gestion de la cadena de valor se debe
iniciar con la realizacion de un diagnostico que nos permita disefiar e intervenir en los aspectos
adecuados con el fin de centrar recursos y atencion en dichos requerimientos, estos se
caracterizan por fluir a traves de toda la cadena de abastecimiento y debemos tener en cuenta
ubicacion de los diferentes eslabones, luego se debe evaluar el espacio interno en cuanto a
fluidez de procesos, cercanias deseadas 0 no deseadas, equipamiento y herramientas acorde; el
sistema de gestion de transporte también hace parte de la logistica y tiene gran importancia en
la cadena de suministro de una compafiia ya que ayuda a garantizar la buena logistica en el
transporte del producto de las compafiias, ademas les permite planificar, controlar y transportar

los productos hacia sus clientes garantizando los procesos y procedimientos que se deben llevar
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satisfaccion de los clientes. la empresa quien depende del transporte para llevar a cabo sus
diferentes sistemas productivos, desde la extraccion de la cantera quien depende de las Dumper
o0 volquetas mineras que llevan los materiales a tolva, luego existe un sistema de transporte que
son las bandas transportadoras quienes llevan los materiales a los acopios finales para ser
dispuestos por el cargador ya sea para despacho a clientes o traslado a las plantas de mezclas y
concretos, dicha explicacion se establece que el uso de software que nos optimice los ciclos y
tiempos de despachos nos permite una optimizacion en costos determinantes para alcanzar los
estandares importantes para un correcto funcionamiento de los diferentes procesos, se resalta
que la empresa se encuentra cerca de una via nacional, lo que facilita el traslado e ingresos de
materias primas desarrollando un sistema logistico enfocado a la optimizacion de tiempos y

costos determinantes para el desarrollo de la cadena de abastecimiento.

En el caso de la empresa el aprovisionamiento empleado para la obtencion de materias primas
y prestacion de servicios, se debe, garantizar la gestion de compras, la cual va directamente

relacionada con las ventas y éstas a su vez generan un inventario minimo y maximo requerido,

con base a presupuestos y datos de meses, afios o contratos anteriores. De igual forma, la
metodologia que usa Conasfaltos S.A para filtrar las empresas que desean proveer sus
productos o bienes, genera una competencia refiida entre los 3 candidatos a proveedores, a los
cuales se les aplica una evaluacion para determinar de una manera porcentual quien es la mejor
opcidn. Por otro lado, analizando los factores planteados en la actualidad, para Conasfaltos

S.A. prima como criterio fundamental seleccionar proveedores guiandose por temas

134




o

evaluacion de proveedores, los tiempos de entrega, la calidad del producto antes de comprar la
materia y la garantia de la construccion o prestacion de servicios, y asi, poder consolidar a la

empresa como lo ha venido siendo a través de los tiempos.

Edinson Stalin Correa
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mejora de losprocesos de la misma dentro de la red de valor a la que pertenece. Tal como se explica en el Capitulo 2.1.2

Anexo 1.

Matriz de Identificacidn de Procesos.
Proceso Estratégico Gestién de la Tareas Desarrolladas por la Aplicacién y oportunidades de Mejora
Empresa Empresa

Adquirir nuevos clientes, realizando visitas a las
empresas fuertemente constituidas en diferentes
departamentos, con el fin de entablar nuevos lasos de
operacion y produccién.

Focalizar la atencidn en las empresas y comerciantes
de regiones diferentes al departamento de Antioquia

Gestion de relaciones Gestion de - Establecer los objetivos de la empresa.  donde se direccionar recursos del estado para mejora
con el cliente (CRM) Planificacion  -Planear y establecer estrategias de infraestructura de obra civil.
Estratégica  comerciales.
- Identificar clientes principales. Visitar constantemente gobernaciones y alcaldias de

lugares del pais que cuenten con una amplia zona
rural, ya que la comunicacién de vias primarias y
alternas con vias terciarias es una inversion constante
en departamentos como Caqueta, Putumayo vy
Narifio; y al mano de obra es poco calificada o
representan sobrecostos para el proyecto por la falta
de competencia directa.




Universidad Nacional

/‘ Abierta y a Distancia

Generar un analisis de datos, donde se estaf
los proveedores constantes de menor, mediana 'y
mayor cuantia, y a su vez los clientes ocasionales que
generan una utilidad mayor en cuanto a la

opuesta en Su“ia’ Managementy, L ogistica en la empresa Conasfaltos S.A U “eoe”

Administracion de - Crear matriz de proveedores y clientes adquisicion de materia prima, con el fin de estar
relaciones de Gestion de con calificacion y relacionamiento. actualizados de los precios ofrecidos y asi dejar
provisiones (SRM) compras - Establecer comunicacion con el area entrar proveedores nuevos con mejores prebendas.

de produccion y abastecimiento.

Establecer correrias por las diferentes areas y filiales
donde se actualice y refuerce el uso de las
herramientas digitales para la adquision, produccion,
transporte y entrega de productos, por ejemplo, el
uso de la herramienta SAP brinda una gran ayuda
cuando se trate de establecer filiales en otros
municipios, departamentos o paises.

Tabular quincenalmente las atenciones al cliente que

Gestion - Gestionar el cumplimiento de se presente, distribuyendo entre peticiones, quejas,

Gestion del servicio al experiencia del indicadores. reclamos y sugerencias, estableciendo cuantas de
cliente (CSM): cliente - Disefiar estrategias de marketing. cada una se presentaron, identificando hasta qué

- Atender PQRS. punto la empresa Conasfaltos S.A es la responsable

de la PQRS, si es responsable establecer la
dependencia y dentro de ésta el proceso que generd
dicho llamado por parte del cliente, tener una tabla
de rigor de tiempos para solucion de problemas o
inquietudes y medir la capacidad de respuesta de los
funcionarios encargados de la atencién al cliente.

Gestion - Cerrar las 6rdenes pedido. Habilitar dentro de la pagina web con apoyo del area
experiencia del -Facturacion segun la normatividad de sistemas, el direccionamiento a una encuesta de
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clientey - Verificar los indicadores.
facturacion

cliente y proveedor.

- Establecer evaluaciones por parte del

satisfaccion cuando el cliente haya termifg
ordenar el pedido y asi conocer lo tedioso o
omitido para el ofrecimiento del producto o servicio.
En cuanto a la calificacion del proveedor a
Conasfaltos S.A, se puede establecer que una vez
hecho el pago, la empresa proveedora califique el
tiempo de estimacion del pago, la calidad humana de
la persona encargada de la compra, la relacién con el
transportador y la infraestructura de la empresa a la
hora de la entrega y descarga de producto.

- Recibir pedidos.

Continuar con la investigacion de materiales y

Gestion - Atender directamente al cliente productos utilizados en otros paises, con la finalidad
Administracion de la planificacion - Verificacion de tendencias del de innovar en el mercado de la construccion y seguir
demanda (DM) industrial y de  mercado. marcando la diferencia.

disefio - Innovacion de productos Asi mismo, usar las redes sociales como canal de
- Tablas de calidad de los productos. propaganda publicitaria para dar a conocer y
empezar a relacionarse con entidades de otras

regiones del pais.
-Manejo de la informacién. Generar tablas de datos o en la herramienta digital
Gestion del flujo de Gestion de - Registro de produccién diaria. que maneja la empresa habilitar entradas con el
fabricacion (MFM) tecnologiae  -Registro de inventarios apoyo del area de soporte técnico, donde basados en
informacion. - Registro de ventas y pedidos. la informacion registrada por cada dependencia,

- Tablas de cumplimiento.

permitir que cada funcionario encargado del proceso
pueda tener una vision de la cantidad de materia
prima para realizar cada producto o cumplir con cada
servicio, para que el area de produccion sepa con
cuanta materia puede trabajar y asi el area de
inventarios pueda determinar las cantidades minimas
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y maximas para realizar 6rdenes de compra 08
la demanda emitiendo, alertas cuando se superen |0
margenes permitidos.

- Area innovacion para desarrollo de
productos

Crear alianzas estratégicas con proveedores que
permitan ofrecer innovaciones en el desarrollo de

Desarrollo del producto Gestion de - Ensayos en produccion. productos con ventajas competitivas, por ejemplo:
y comercializacién Planificacion - Verificacion de lineas de produccion. - Recoleccion de llantas para uso de asfaltos.
(PDC) Estratégica - Adecuaciones de mantenimiento en - Meta caolin en concretos para aumentar la
maquinaria y equipos impermeabilidad.
- Creacion de cadenas de - Aditivos para retardar o aumentar fraguado y
comercializacion disminuir consumos de agua
- Coordinacion de despacho Empoderar los productos nuevos del area de
desarrollo e innovacion con el fin de abrir un
portafolio de marketing adaptable en cumplimiento
de norma INVIAS vy viabilidad técnica a fin de ser
innovadores y Unicos en el mercado.
-Remisién de la PQRS Realizar juntas cortas de 15 a 20 minutos al
Gestion de -Cadena de logistica comienzo de la jornada laboral, con el fin de que
Gestion de experiencia del -Facturacion, remisién cada jefe de area resuelva las posibles inquietudes de
devoluciones (RM) cliente - Comercial, creacion de la devolucion.  los colaboradores con base a experiencias pasadas,

-Verificacion satisfaccion del cliente
-Matriz de calificacion

considerando que para la atencion al cliente optima
se debe tener un equipo de trabajo satisfecho.
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METODOLOGIA SEGUN APICS - SCOR.

APICS — SCOR CONASFALTOS.

NIVEL I SCOR Plan SCOR Source SCOR Deliver
sP3: Es la programacion mensual sS2: Las materias primas son sD1: Entrega de productos del stock,
de las operaciones y cantidades a solicitadas acorde a especificaciones  cuando son materiales pétreos que
NIVEL Il realizar tanto en especificaciones propias del producto a transformar cumplen especificaciones INVIAS.
como en cantidades requeridas para cumplimiento de estandares de ~ sD2: Entrega de concretos y asfaltos
acorde a la disponibilidad de calidad. en cantidades y especificaciones del
maquinaria y equipos. cliente.
sP3.2: Para cumplir con los costos ~ $S2.3: Se realiza verificacion de los  sD1.2: La orden es creada por el area
impuestos se deben cumplir metas  productos en laboratorio interno para  comercial y al momento de retirar o
de produccion, se realiza un cumplimiento de especificacionesy  despachar el producto, se valida la
NIVEL Il balance entre los pedidos estimados disefio de concretos y asfaltos. orden de despacho.
acorde al historico de ventas y sD1.11: se realiza cargue de los
ventas reales y las cantidades de vehiculos, revision de orden,
produccion estimadas en el caracterizacion aleatoria y se genera
presupuesto. documento de envio.
NIVEL I SCOR Make SCOR Retorno SCOR Enable
sM1: Produccion para almacenar, sSR1: Se muestrea para identificar la sE2: Gestionar actuacion del SC,
se realiza programacion de calidad de la materia prima. identificando errores con base a la
NIVEL Il actividades mensuales acorde a sDR1: Se tienen canales de informacidn de trabajos ya realizados.

capacidad instalada y costo unitario
por tonelada este proceso se realiza
para materiales pétreos, gravas y

devolucién para realizar retorno del
producto.
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arenas que cumplen normatividad
INVIAS.

sM2: Se realiza para productos
bajo pedidos, como el concreto y
asfalto convencional acorde a las
resistencias solicitadas ya
establecidas.

sM3: Se realiza bajo
especificaciones o necesidades
especificas por algunos clientes
donde es necesario aditivos o
procedimiento adicionales para
cumplimiento y satisfaccion del
cliente.

NIVEL I

sM1.1, sM2.1: Se establecen
tiempos bajo el cronograma de
produccién.

sM1.2, sM2.2 y sM3.3: Fabricar
los elementos y productos
necesarios para la construccion
(flejes, triturado, acelerante de
mezcla, etc.)

sM1.6, sSM2.6 y SM3.7: Poner a
disposicion del area de instalacion
o0 construccion el material para
realizas las obras.

sDR1.1: Se debe identificar las
condiciones defectuosas del
producto.

sSR1.3: Solicitud de autorizacion
para devolucién del producto
defectuoso. Se debe autorizar la
devolucién del producto una vez
verificado por el &rea de calidad.
SER1.4: Trasferencia del producto
que presenta devolucion, descuento
en el sistema o cargue en el
inventario.

sE2.2: Analizar informes, recopilar
informacion o reportes de novedades.
sE2.3: Encontrar origen de las causas,
identificar si la falla radica en el
material, la maquinaria o el factor
humano.

sE2.5: Desarrollar acciones
correctivas, se toman las decisiones de
acuerdo al origen, apoyado con el jefe
del area de produccion.

P N
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Por de la siguiente tabla comparativa, se comparara los resultados de Colombia frente a otros paises de distintos continentes,

segun el Banco segun el LP1 World Bank. Afios 2012, 2014, 2016 y 2018. Explicado en el capitulo 5.

Anexo 3.
Pais Puntaje Posicion Aduana Infraestructura Envios Calidad y Seguimiento  Oportunidad
Global  Global Internacionales  Competitividad y
Logistica Trazabilidad

Alemania  4.19 1 4.09 4.38 3.83 4.26 4.22 4.40
Japon 3,99 7 3.91 4.19 3.61 4.03 4.03 4.24
United 3.92 10 3.76 4.10 3.54 3.93 4.13 4.14
States

Sudafrica  3.51 29 3.29 3.39 3.53 3.42 3.56 3.85
Chile 3.28 40 3.23 3.09 3.24 3.09 3.30 3.73
Panama 3,26 41 2,95 3,14 3,35 3,20 3,25 3,63
Colombia  2.81 70 2.50 2.58 2.93 2.79 2.84 3.17
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e gréfica, se evidencia el nivel de Colombia, frente a otros paises en diferentes campos logisticos de aplicacion.

opuestaen'S

Explicado-en el capitulo 5 de este informe.

Anexo 4. Evidencia el nivel de Colombia, frente a otros paises en diferentes campos logisticos de aplicacion.
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Anexo 5. Modelo ABC Empresa Conasfaltos S.A

opuestaen'S

MODELO DESCRIPCION IMAGEN

Dentro de esta categorl'a se encuentran los repuestos en

insumos que se requieren para el mantenimiento correctivo
de la maquinaria amarilla y los desgastarles de los equipos
fijos cuyo cambio se realiza con intervalos que se encuentran
entre 1000 y 2000 horas de trabajo como las trituradoras y
zarandas, entre ellos podemos encontrar repuestos de alto
costo y tamarfio o volumen de ocupacién como:

- Manto superior e inferior de triturador HP 300.

- Cardan y llantas para Dumper 50 toneladas CAT

- Motor 150 HP para zaranda y trituradora

- Mandibulas repuesto Primaria

- Transformador
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Generalmente se encuentran productos como:
- Combustible

B - Grasas Yy lubricantes

- Aditivos para concreto y asfalto

- Emulsiones asfalticas

Aquellos elementos que son de uso frecuente, pero a bajos
costos, entre ellos podemos encontrar:
- Filtros
- Aceites
- Soldaduras
C - Tuercas
- Tornillos
- Cables
- Dotacion

- Lampara

- Papeleria y cafeteria
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Anexo 6. Preguntas Formuladas (Encuesta situacion Actual)

Pé sistema operativo manejan? (Hace referencia al manejo de inventarios).
a) - Sistema de inventario perpetuo.

b) Sistema de inventario periodico.

c) Sistemas de Inventario de Cddigo de Barras.

d) Sistemas de inventario de identificacion por radiofrecuencia (RFID).

e) Otro.

2. Si la respuesta anterior fue otro, por favor indique cuél.

3. ¢Qué tipo de gestion de almacén utiliza la empresa Conasfaltos S.A.?
a) Centralizada
b) Descentralizada

4. Por favor explicar las razones de la seleccion anterior.

5. ¢Queé tipo de metodologia emplean en la gestion de almacenes?
a) El método FIFO (sacar de tu stock las referencias mas antiguas).
b) El método LIFO (sacar de tu stock los articulos mas recientes).
c) Método EOQ (manejan una cantidad pequefia de pedidos diarios).
d) Otro.

6. Si la respuesta anterior fue otro, por favor indique cual.
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L PQUEipo de rotacion de inventarios maneja la empresa Conasfaltos S.A.?

Last In - First Out.
b) Last In - Last Out.
c) FirstIn - First Out.

d) First In - Last Out.

8. Por favor explique el motivo de emplear la rotacion antes nombrada.

9. ¢Qué equipos emplean para verificacion y almacenamiento de materiales y productos?

10. ¢ Cuél es el tipo de estanterias utilizadas para el almacenamiento?
a) Estanteria pesada — Carga selectiva.
b) Estanteria pesada — Carga compacta.
c) Estanteria pesada — Bodegas auto portantes.
d) Estanteria pesada — Carga dindmica o ‘drive-in’.
e) Estanteria pesada — Cantiléver o carga larga.
f) Mezanine y entrepisos — Estanteria con entrepisos.

g) Otro.

11. Si la respuesta anterior fue otro, por favor indique cual.
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Menos de 25 Toneladas
b) Entre 26 y 80 Toneladas

c) Mas de 81 Toneladas

13. ¢ Cual método para control de inventarios emplean?
a) Método ABC.
b) Método PEPS (también conocido como FIFO).
c) Método EOQ

d) Otro.

14. Si la respuesta anterior fue otro, por favor indique cudl.

15. ¢ Qué tipos de embalaje y paletizacién aplican para la mercancia almacenada?

16. ;Cdémo se realizan los requerimientos de insumo, materias primas, repuestos entre otros

productos organizados en el almacén?
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Anexo 7. Preguntas Formuladas, recoleccién de informacion

1. ¢Con qué objetivo principal se realiza la logistica de aprovisionamiento de la empresa?
a) Verificar las necesidades que posee la empresa.
b) Disminuir lo que se invierte en los inventarios.
c) Realizar un sistema de informacion para mayor eficiencia.
d) Obtener Ventajas en la planificacion de la produccion.

e) Todas

2. ¢Qué tipo de aprovisionamiento emplean en la empresa Conasfaltos S.A.?
a) Aprovisionamiento Directo (Materia Prima y Bienes Manufacturados)
b) Aprovisionamiento Indirecto (Mantenimiento, reparacion, suministros operativos y
subcontratacion)
3. ¢Qué tipo de programa o software emplea la empresa para la gestion de
aprovisionamiento?
a) 10S (Inventarios, Optimizacién y Sistemas)
b) SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos)
c) Quonext (Herramientas basadas en la Gestion Empresarial)
d) Mecalux (Mercado de sistemas de almacenamiento)

e) Otro

4. Si la respuesta anterior fue otro, por favor diga cuél.

5. Al momento de seleccionar un proveedor, los principales factores a tener en cuenta son:

a) Calidad
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c) Experiencia

d) Innovacion

e) Tiempo de Aprovisionamiento
f) Otro

6. Si la respuesta anterior fue otro, por favor diga cuél.

7. ¢Cudl es el modelo de aprovisionamiento de la Empresa Conasfaltos?
a) Aprovisionamiento programado
b) Aprovisionamiento continuo
c) Aprovisionamiento periodico
d) Otra...

8. ¢Cuales son los beneficios de la gestion de aprovisionamiento?

a) Mayor previsibilidad en los tiempos de entrega.

b) Reduccion de costos

c) Mejor imagen de la empresa

d) Todas las anteriores

e) Otra.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

155




