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Introduccion

En este documento se ve reflejado la interaccion producida y evidenciada de una empresa
fabricante de carrocerias colombiana que contiene diversos procesos logisticos y con una cadena
de abastecimiento que ha funcionado y se ha adaptado por mas de 20 afios, estos conocimientos
empiricos de sus directivos se han obtenido de sus experiencias ya vividas. Visualizando la
oportunidad de un analisis por parte del equipo de trabajo de todos los eslabones relacionados en

la satisfaccion de la necesidad del cliente generando oportunidades de mejora en cada uno.

La utilizacién de herramientas y métodos que han funcionado en el mercado indiferente a su
rama econdmica nos inspiraron para el anélisis de cada componente reflejado en Inconcar
buscando contribuir con la competitividad, la minimizacion de los costos y otras variables que

encuentran en esa relacion de procesos.
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Formulacién De Objetivos

Objetivo General

Identificar los conceptos principales del Supply Chain Management y Logistica, enfocando su
analisis y aplicacién en la empresa Industria Colombiana de Carrocerias Inconcar S.A.S.,
buscando contribuir con la competitividad, eficiencia, reduccion de costos y minimizacion de

tiempos en los procesos logisticos de la empresa.

Objetivos Especificos

Identificacion de los procesos integrados en la cadena de abastecimiento de la empresa

Inconcar en la fabricacion de su producto.

Comparar el analisis de los conceptos tedricos de la Supply Chain con los relacionados en su

propia cadena de abastecimiento en Inconcar.

Proponer mejoras en sus procesos que maximicen los tiempos, eficiencia y competitividad de

Inconcar.
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1. Configuracion De La Red De Supply Chain Para La Empresa Inconcar

La configuracion de una red estructurada es la cooperacion que realizan las diferentes
empresas para finalmente satisfacer las necesidades de sus diversos clientes extendiéndose e
iniciando en los proveedores de los proveedores de materias primas y la entrega del producto o
servicio a sus usuarios o consumidores. Con este ejercicio se pretende iniciar el andlisis de los
procesos de la cadena de suministro, encontrandose la distribucion de la red visualizada de los
datos e informacion suministrada y desarrollada por el equipo colaborativo y asi gestionar las
operaciones eficientes del proceso “Supply Chain Management”, teniendo en cuenta la

sostenibilidad con el medio ambiente y la relacion de la administracion de los costos.

Presentacion De La Empresa

Industria Colombiana de Carrocerias (Inconcar) S.A.S. es una empresa dedicada a disefiar,
fabricar y comercializar carrocerias colombianas con soluciones en seguridad y confort para el
transporte de pasajeros y servicios especiales, suministrando productos que cumplan con los
requisitos de los diversos clientes y normatividad vigente. Con una trayectoria de mas de 30 afios
en el mercado supliendo las necesidades sus usuarios y consumidores (Fuerzas armadas,
Colegios, secretarias de gobierno, empresas de transporte publico y privado, entre otros), con
politicas de calidad y valores institucionales adaptados para lograr productos de alta eficacia a

precios razonables.

Cuentan con 11.200m? para toda su operacion productiva, logistica y administrativa, con una

capacidad mensual de produccion de 15 vehiculos y de almacenamiento de 2542 referencias de



18

materias primas en su almacén central de 100m? en el primer piso y un tercer piso con

aproximadamente 110m?.

1.2 Miembros De La Red

1.2.1 Contextualizacién

La cadena de suministro consta de todos los procesos que cumplen directa o indirectamente las
exigencias del cliente. Incluyen no solo a los fabricantes y proveedores, sino también a los
transportistas, almacenistas, minoristas e incluso a los propios clientes o consumidores. Dentro de
cada organizacion, contiene todas las funciones involucradas en recibir y cumplir con los

requisitos del cliente complementandose entre si.

122 Miembros De La Red A La Cual Pertenece La Empresa Inconcar.

La red involucrada en Inconcar es dividida en dos segmentos el primero en los proveedores de

materias primas y el segundo en sus clientes y consumidores (Ver Anexo A).

1.3 Red Estructural De Una Empresa

1.3.1 Contextualizacién

Se considera preciso establecer una serie de elementos que determinen las relaciones entre
empresas y la conformacién de estructuras de mayor complejidad que permitan describir y definir
el comportamiento de las organizaciones para alcanzar los objetivos comunes y obtener
beneficios colectivos. “El comportamiento empresarial es determinado en una gran medida por
sus relaciones inter - empresariales, éstas estan establecidas por razones variadas, pero poco

precisas” (Vega, pags. 268-277). En la actualidad la competencia empresarial y la globalizacion
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hacen imprescindible contar con mecanismos y estructuras de relaciones eficaces y eficientes que

permitan a las empresas ganar ventajas competitivas.
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1.3.2 Red Estructural De La Empresa Inconcar

NIVEL 3 NIVEL 2

B e

PROVEEDORES

’

NIVEL1

Centro Automotor
Diésel S.A. (Chasis)

Madecentro Colom)bia
“SE(PIS0s Madera

Vidrios Templados
INDUSVIT Ltda.

NIVEL1 NIVEL 2

NIVEL 3

PASAJEROS
RUTAS DE

CLIENTES

SITP

PASAJEROS:

*Agentes
*Capitanes
*Soldados
*Presos
*Estudiantes
*Docentes

CONSUMIDORES FINALES

Figura 1 Red Estructural De La Empresa Inconcar. Fase 2 Diplomado De Profundizacion SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA
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1.4 Dimensiones Estructurales De La Red De Valor

14.1 Contextualizacién

“Un Supply Chain esta conformado por una empresa, proveedores y clientes. Pero no todos
los proveedores ni clientes son claves” (UMB, 2010, pag. 3). A causa de los impactos
ocasionados por su intervencion en los procesos de las organizaciones requieren estructurar la red
por niveles que pueden ser multiples o sencillas, por un solo producto o por diversos productos,

su interpretacion puede ser de forma horizontal o vertical.

14.2 Estructura Horizontal De La Empresa Inconcar

. soluciones y

MpCratoney
comerciglizadora Quality

= L=
Flotas San Vicente k

COMANDO

/1 ADMINISTRATIVOS

Ejercito Nacional

Policia Nacional
7

TVETSIONES GUEITETD
Torres Sas

Gy ] Ferreteria S.A

oI S T S

[ Indumetalicas P&P EU ,

FUNRCIONARIOS

A
A

\/

I Vidrios junior

[ Vidrios de seguridad S.A

Figura 2 Estructura Horizontal Red de valor Inconcar. Fase 2 diplomado de profundizacion SUPPLY CHAIN

MANAGEMENT Y LOGISTICA

La red observada y analizada de Inconcar indica que tiene una extension de tres niveles con
los proveedores de sus materias primas y clientes. Todo esto se ve reflejado a la complejidad que
en algunas materias primas requiere el producto para su elaboracién, causando pocos

intermediarios para la adquisicion de estos, mientras que por el resultado a los clientes se
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relaciona hasta un tercer nivel a cusa de negociaciones directas o licitaciones complejas que

pueden expandir o recortar los niveles encontrados.

143 Estructura Vertical De La Empresa Inconcar.

Estructura vertical para la empresa Inconcar se relaciona con cada nivel y el nUmero
determinado de proveedores y asi mismo un nimero de clientes en cada nivel “Un Supply Chain
puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compaiiias en cada nivel o una estructura
vertical ancha, con muchos proveedores en cada nivel” (UMB, 2010, pag. 4). Para Inconcar
tenemos un aproximado de 140 proveedores distribuidos en los 3 niveles de esos 4 son

extranjeros de estados unidos y china. Con aproximadamente 40 clientes directos e indirectos.

1.4.4 Posicion Horizontal De La Compafiia Inconcar.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7
Comparias
Proveedor || | Transportadoras
Nacional l
e—
: Clientes .
“ﬂ,fitr?]”a L Distribucion INCONCAR Directos Jouarios o
a (Turismo) !
Proveedor o T
| Internacional || LJ| Ueitaciones
Gobierno
M

Figura 3 Posicion Horizontal De Inconcar En La Red Valor Identificada. William Gonzalez
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1.5 Tipos de Vinculos de Procesos

1.5.1 Contextualizacion

Las relaciones transversales que encuentra entre cada proceso y nivel de la cadena de

suministro evidente en los niveles de la red identifican 4 vinculos.

15.2 Vinculo Administrado En La Empresa Inconcar

Los vinculos administrados son aquellos en donde la empresa lider, integra un proceso con
uno o mas clientes y proveedores. Puede ser en colaboracion con otras empresas integrantes
del Supply Chain. La empresa lider integra y administra los vinculos con los clientes y los
proveedores de primer nivel. También estara involucrada activamente en la administracion de

otros vinculos de procesos con los Niveles posteriores.
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Figura 4 Vinculo Administrativo De Inconcar. Fase 2 Diplomado De Profundizacion SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

153 Vinculo Monitoreado En La Empresa Inconcar

Los vinculos monitoreados son aquellos que tiene la empresa lider con otras, cuyos enlaces no son tan criticos, pero que son

regulados y controlados por otros miembros de la red, sin dejar de lado su vigilancia por la empresa Lider.
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Figura 5 Vinculo Monitoreado En Inconcar. Fase 2 Diplomado De Profundizacion SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

154 Vinculo No Administrado En La Empresa Inconcar

Los vinculos no administrados son aquellos en los que la empresa lider, no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan
criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos. Dicho de otro modo, la empresa lider confia plenamente

en que los otros participantes administran el vinculo correctamente o se respalda en ellos, por alguna limitacion de recursos.
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155 Vinculo No Participante En La Empresa

Los vinculos no participantes son aquellos que se generan en empresas que no son parte del
Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar la empresa lider. Un ejemplo aplicado a
nuestra red, puede ser el ente social, ya que, debido a la ubicacion de la planta de produccion,

puede afectar de forma positiva o negativa la poblacion demogréfica.

2. Procesos Del SC Para Una Empresa, Segun Enfoque Del GSCF

Después de haber propuesto la configuracién de una red estructurada para la empresa
Inconcar, en este capitulo se dispone a avanzar con el Modelo Global Chin Forum — GSCF,
donde se gestionara la cadena de suministro desde la integracién de los diferentes procesos que
interactan e influyen en el resultado final para llegar al usuario o consumidor. Los enfoques son

los siguientes segun el proceso estratégico asi;

- Gestion de las relaciones con el cliente

- Gestion de Servicio al cliente

- Gestion de la demanda

- Gestion de las relaciones con el cliente

- Cumplimiento de las ordenes

- Gestidn y comercializacion de productos
- Gestidn de flujo de manufactura

Gestion del retorno
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2.1 Los 7 Procesos Estratégicos Segun El Global Supply Chain Forum (GSCF)

211 Contextualizacién

En sus siglas correspondientes en inglés Customer Relations Ship Management (CRM), se
convierte en uno de los procesos mas importantes de la cadena de suministros. Las relaciones con
los clientes han de desarrollarse con eficiencia, para que se han sostenibles a lo largo del tiempo y

se consoliden como relaciones de estrategia.

2.1.2 Identificacion Y Aplicacién De Los 8 Procesos Estratégicos En La
Empresa Inconcar
2.1.2.1 Gestion De Las Relaciones Con El Cliente

2.1.2.1.1 Subproceso Estratégico 1.

Revisar Estrategias Corporativas Y De Marketing.

Inconcar y su equipo de trabajo, deben establecer los convenios especificos de cémo se van a
realizar los acuerdos de servicio, teniendo en cuenta a todos los clientes, para poder observar las
inconstantes que puedan influir en la demanda y eliminar esas variables, para poder realizar la
tarea de mejor forma se debe realizar un seguimiento a las ventas de Inconcar con sus diferentes

clientes durante un determinado periodo y con herramientas especificas.

2.1.2.1.2 Subproceso Estratégico 2.

Identificar Criterios Para Categorizar Clientes
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Para la cadena de valor de Inconcar se han determinado ciertas caracteristicas de los clientes
que mas impactan la venta como se menciona anteriormente, con el estudio de ventas de un
periodo de tiempo y con el uso del siguiente criterio se puede asignar un valor (utilidad,
promedios de compra, competitividad, participacion en el mercado, recursos financieros,
conducta de créditos). Para algiin momento existen clientes que debido a los comportamientos de

pago salen de la cadena de valor.

Tabla 1 Categorizacién De Los Clientes. Inconcar

Flotas San Vicente Unidad de Mantenimiento Vial
Unitranscond sas Alcaldia de Bogota
Galaxtour Universidad Militar Nueva Granada
Cooptransportes Tequendama Alcaldia mayor de Bogota seccional Vigilancia 'y
seguridad
Universidad Plampona SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje)
Colegio San Viator Gobernacion de Boyaca
Cootranshuila Bomberos Bogota
Automayor Particulares
Transportes Rincon Servicios Especiales y turisticos
Ejército Nacional Cooperativa de transportes Cota

Policia Nacional Trans. Tocarinda
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Armada Nacional Defensoria Civil de Colombia
Inpec Gobernacion de Cundinamarca
Fuerza aérea Gobernacion de Norte de Santander

Nota: En la anterior tabla se observa la diversidad de clientes y especificaciones que puede tener un producto

dependiente de sus usuarios y clientes que adquieren el producto, sin una constante en la demanda.

2.1.2.1.3 Subproceso Estratégico 3

Desarrolla Las Pautas Para El Grado De Diferenciacion En Productos Y Servicios.

El objetivo primordial de este subproceso es incrementar las ganancias de la empresa Inconcar
y la satisfaccidn de las necesidades de los clientes. Para lo que se desarrollan estrategias para

darle al cliente lo que realmente necesita sin agregados innecesarios.

2.1.2.1.4 Subproceso Estratégico 4.

Desarrollar Esquemas De Métricas.

La empresa Inconcar llevara a cabo la evaluacion de desempefio, con el fin de analizar el nivel
de servicio proporcionado a los clientes y la rentabilidad del proceso para los involucrados. Para

esta evaluacion se pueden tener en cuenta variables como las siguientes.
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Ventas Inconcar 2° Semestre Aho 2019
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Figura 7 Ventas De Inconcar Segundo Semestre 2019, Indicadores De Gestidn Inconcar, Participacion En El

Mercado.

2.1.2.1.5 Subproceso Estratégico 5.

En esta etapa Inconcar después de analizar y revisar los resultados de las diferentes
herramientas de medicién realiza un estudio de equidad entre ganancias para la empresa y para el

cliente lo que se convierte en una gana y gana.
2.1.2.2 Gestion De Servicio Al Cliente

La gestion de servicio al cliente es la forma en que la empresa se comunica con el cliente, los
canales utilizados por esta para dar a conocer sus productos a los clientes y que estos hagan llegar

sus comentarios, solicitudes y pedidos.



32

La empresa Inconcar actualmente cuenta Unicamente con una pagina web. A continuacion,
realizaremos nuestra propuesta basados en los canales electrénicos y su importancia en la gestion

de servicio al cliente.

2.1.2.2.1 Comunicacion Mediante Pagina Web.

Se tratara de la principal fuente de comunicacién con el cliente, se mantendra en constante
mantenimiento y renovacion de contenidos de acuerdo a las necesidades del cliente y evolucion
de la empresa incluyendo los siguientes contenidos: Quienes somos, nuestros clientes
(presentacion de los logos de los clientes mas representativos y reconocidos en el pais), nuestros
productos que tendra subdivisiones segun las caracteristicas de la carroceria, es decir; urbano,
intermunicipal, escolar — especial y unidades moviles. En cada subdivision se presentaran las
imagenes llamativas de los vehiculos acompafiados por su ficha técnica, video de presentacion

del interior y exterior del vehiculo, descripcidén y normativa vigente aplicada a su fabricacion.

Servicio post-venta; en este espacio el cliente podra consultar en linea y actualizado el manual
de servicio post-venta, adicionalmente encontrara un directorio completo de contactos para
mantenimiento de los productos adquiridos en nuestra empresa. Contactenos con chat habilitado

para aclarar dudas, cotizaciones, consultas y realizar pedidos.
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2.1.2.2.2 Perfil de Redes Sociales

De acuerdo con las nuevas tendencias se crearan o actualizaran los perfiles en Facebook;
contactando a clientes y potenciales clientes donde se incluiran fotografias de nuestros productos,
datos de contacto y noticias actuales o modificaciones importantes de los productos. Se podra
mantener al cliente informado en todas las actualizaciones importantes de los productos.
Instagram: Incluira fotografias y videos de nuestros productos con sus fichas técnicas y una
descripcion de cada uno. Y Tik tok se utilizara para los videos actuales y cortos describiendo

nuestros productos y la razén social de nuestra empresa.

App: Esta se podré descargar desde App Store y Play store, en ella el cliente tendré diferentes

botones; servicio post-venta, catalogo para compras y chat en linea

2.1.2.3 Gestion De La Demanda

El proceso de Administracion de la Demanda requiere equilibrar los requerimientos del cliente
con la capacidad de suministro, esto encierra a toda la cadena de abastecimiento (produccion,

compras, y distribucién) y sincroniza la planeacién de produccion.
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Figura 8 Administracion De La Demanda. Pinzon, B. (2005) Los Procesos en Supply Chain Management

2.1.2.3.1 Subproceso Estratégico - Determinar Metas y Estrategias De La

Administracion De La Demanda

Revisar Estrategias De Inconcar
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Consiste en predecir eventos futuros asociados al producto ofrecido por Inconcar, en el cual se

estd pensando a futuro para estimar cuantos productos se produciran o van a vender, lo que

permitird desarrollar proyecciones de ventas a lo largo de un periodo. Ya que esta organizacion

tiene un producto de alto costo se rige por la produccidn después de la venta; Esto indica que
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después de la compra por el cliente se demorara un aproximado de 45 dias después de llegado el

chasis para la obtencion de su producto final.

Estudiar La Estructura De La Red Del Supply Chain, Y Sus Cuellos De Botella. Esta
estructura de red refleja el nivel en el que se encuentra la empresa, siendo el 4 nivel en la
estructura horizontal e identificando la circulacién de informacién en los procesos
administrativos viendo las conexiones requeridas y necesarias con sus proveedores para el
cumplimiento de sus proyecciones en la produccion de los productos ya vendidos. Sin embargo,
también se observa retrasos e inconvenientes con el cumplimiento de los tiempos establecidos

por la compafiia inicialmente.

También son observable las multiples referencias no estandarizadas y personalizadas a la vez
ocasionando retrasos en la seleccion y busqueda de las materias primas, con déficit de

informacion al momento de requerirlos produccion.

Determinar el foco y las metas para el proceso. La minimizacién de desperdicios, costos de
almacenamiento y de aprovechamiento de los recursos necesarios para la produccion es la meta

que requiere Inconcar.

2.1.2.3.2 Subproceso Estratégico - Determinar Procedimientos Para

Prondsticos

Determinar Niveles Para El Prondstico.
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Son tres tipos de prondsticos principales que se ajustan segun el tipo de datos o serie de
tiempo que desea ser analizada. Por ejemplo, para las ventas en Inconcar se utilizan las ventas
historicas y las encuestas del DANE relacionas al sector, mientras que para la demanda se
relacionan al nimero de érdenes de produccién lanzadas a principio de cada mes haciendo el
seguimiento de la produccion y uso de la materia prima, todo relacionado en la adquisicion de los

productos faltantes.

Determinar Recursos De Informacion.

La demanda serd reflejada en los requerimientos realizados por manufactura en el mes
inmediato a su inicio, por ello la informacion requerida esté relacionado con la explosién de
materiales del producto terminado, su estado en produccién (estacion de trabajo), cantidades de

inventario almacenado y tiempos de entregas por parte del proveedor.

Analizar Diferentes Posibilidades (VMI, CPFR, TRADICIONAL).

El Planeamiento Participativo, Prondstico y Reabastecimiento (Collaborative Planning
Forecasting and Replenishment (CPFR)) por sus siglas en inglés, que es la gestion de las distintas
partes que conforman la cadena de abastecimiento donde se colaboran entre si, llevando a cabo
un proceso sincronizado dentro de los métodos de planeacion y reabastecimiento. El objetivo
fundamental de este tipo de esquemas es crear relaciones de colaboracién entre la empresa

(Inconcar) y la red de proveedores dentro de un contexto ganar — ganar, a través de planes
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conjuntos de negocio e intercambio de informacion y en ocasiones el desarrollo de productos

NUevos.

2.1.2.3.3 Subproceso Estratégico - Planear El Flujo De Informacion

Determinar Requerimientos De Informacion.

Este proceso se liga directamente con la obtencion de los productos requeridos por el proceso

de manufactura, en el encontrara los subprocesos requeridos y el objetivo de este. (Ver Anexo B).

Es por ello en este procedimiento se puede observar que la requisicion y necesidad de
aprovisionamiento esta dependiente de la compra realizada primero por el cliente y después de

alli la explotacion del producto en materiales, para la utilizacién y produccion del producto.

Determinar Como La Informacion Del Pronostico Serd Compartida.

Los pronosticos en la actualidad se realizan mensual, la comunicacion es relacionada con la
requisicion ejecutada en el proceso de compras, el centro de todo es la relacion de productos en

produccion tenidos en cuenta, no se tiene ninguna estructura que determine los valores.

Subproceso Estratégico - Determinar Y Sincronizar Procedimientos.

La sincronizacion e integracion del proceso y prondésticos se ven establecidos en el proceso de
compras disefiado por la empresa, relacionadas responsabilidades y areas que complementen lo

requerido para el cumplimiento en la produccién del producto.
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Examinar Capacidades De Proveedores/Fabricantes.

Las cantidades proyectadas para ser utilizadas en el proceso de manufactura estan soportadas
en la cotizacion realizada en los primeros pasos del procedimiento, ya que se confirma la
existencia y despacho inmediato o las cantidades parciales que el proveedor puede entregar, estas
cantidades incompletas se relacionaran y planearan en los tiempos que no afecten la fabricacion

del producto.

2.1.2.3.4 Subprocesos Estratégicos - Desarrollar Plan De Administracién De

Contingencia

Desarrollar Listado De Potenciales Interrupciones En EI Suministro.

Los inventarios involucran a las materias primas, productos en proceso y terminados,
asociados son requeridos en la produccién. Por lo tanto, gran parte del capital de una empresa
depende de la administracion y seguimiento del buen uso de los mismos, deben ser operados con
un excelente registro, que permita acciones coherentes del flujo de materiales en el proceso de

produccion para afrontar las demandas de una forma eficiente.

Teniendo presente la teoria desarrollada y reflejandola en Inconcar se observa que los
procesos de inventarios son anuales, manuales y con poco control y seguimiento de estos. El uso
de ERP como Softland es la herramienta utilizada para el control contable y de existencias

actuales.
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Determinar Procedimientos De Respuesta Para Cada Posible Evento

La contingencia de eventos esporadicos en la ruptura del stock en el inventario de las materias
primas con la utilizacion de multiples proveedores con productos similares u homologables en el
proceso de produccidn, con capacidades de respuestas en cantidades y traslados, minimizando y

atenuando los tiempos de ruptura.

2.1.2.3.5 Subproceso Estratégico - Desarrollar Estructura De Métricas

La utilizacion de indicadores de gestion es propuesta para el desarrollo de proyecciones, de

controles y administracion de la demanda en cada momento de la produccion.
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Figura 9 Administracién De La Relacion Con Proveedores, Fuente Pinzon, B. (2005). Los Procesos En Supply

Chain Management

2.1.2.4.1 Subproceso Estratégico - Revisar Las Estrategias Corporativas De

Marketing Manufactura Y Aprovisionamiento

La empresa define un equipo especifico que cuente con las competencias requeridas, este

determina los criterios que se tendran en cuenta y la mejor forma para medirlos Para ello la
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empresa refleja sus materiales y productos necesarios en una matriz de impacto de calidad

calificdndolos en prioritarios con alto control o con un control basico. (Ver Anexo C).

Esta matriz también tiene en cuenta los proveedores que suministran estos productos,
adicional a su frecuencia de compra y forma de inspeccion, que son criterios en la evaluacion de

proveedores ejecutada por politicas de calidad.

2.1.2.4.2 ldentificar Criterios Para Categorizar Proveedores

Teniendo en cuenta esto la organizacion es consciente de la importancia y crecimiento mutuo
que puede lograr al tener como aliados a sus proveedores de materia prima, pero de igual forma
se preocupa en obtener materias primas con excelente calidad, es por ello que se rige de una
evaluacion de proveedores anuales y semestrales (para los nuevos) a los cuales reflejan el criterio

de calidad que tiene en su producto final.
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EVALUACION ¥ REEVALUACION DE PROVEEDORES

Nit. 0 C.C.

Nombre del proveedor

Fecha Evaluacion

Tipo de Producto o Servicio

Calificacion

Cumple con las expectativas del producto o

Cumple (5) - No Cumple (1)

Pesimo (1}

Cumplimiento con los plazos de entrega
acordados del producto o Servicio

Calidad Comercial

30%

Cumple (5) - No Cumple (1)

Reclamos, Sugerencias v Felicitaciones)

sereEd] Conservacion de condiciones pactadas Si(5)-No (1)
Atencion a PQRSF(Peticiones, Quejas, S (5)- No (1)

Servicio Posventa (Soporte Técnico, Servicio al

Clignte y Garantias)

Tiene (53) - No Tiene (1)

Cuenta con la certificacion IS0 y/o Reguisitos

Otorga Capacitaciones v/o acumEaﬁ amiento.

Tiene (3) - No Tiene (1)

Resultado

Escala de Seleccidn

Aprobade » 805 -Regular <
2~ Mo Aprobado £ 593

Tipa

Mombre de Cluien Evalud

("3 Selecddn para Evaluzcidn

Servicio entregado @ Seleceidn pars Reevshuscién
Desempefio del Producte entregado o Servicio SEERE =B = )
Calidad del Producto | 40% P Te=min g Regular (3) - Mala (2) -

Calidad del Servicio | 20% Sl SIEte Guardar Reevaluacion
Toma en cuenta las propuestas comunicadas Si(3)-No (1)

Guardar Evaluacion

Figura 10 Evaluacion y Reevaluacion Proveedores. Formato De Evaluacion y Reevaluacion De Proveedores

Inconcar

Seguido a esto, la calificacidn obtenida es retroalimentara a cada proveedor para continuar
mejorando y llegar a una puntuacion de 100, mientras que aquellos que no lo logran seré asilado

para posteriormente no relacionarse o0 exigir mejoras en sus procesos.
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2.1.2.4.3 Subproceso Estratégico - Desarrollar Parametros Para Mejorar

Procesos E Implementar Beneficios Con Proveedores

Propuesta de mejoras continuas son escuchadas por personas a cargo del proceso, adicional a

la oportunidad de escuchar a los proveedores retroalimentar cada orden de compra minimizando

incoherencias y problemas de despachos.

Gestién De La Orden- Orden Fulfillment

F
GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS)

SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

Administracién de las
Relaciones con el Cliente

Generar v Comunicar
o Orden

v
Administracion del
Servicio al Cliente = Ingresar Orden

Hevisar estrategias de
Marketing, estructura del 3
Metas de Servicio al Cliente

3

v ¥
Definir Requerimientos Administracion de
Para Ordenes Perfectas o Procesar Orden
¥
: Administracién del Manipular Ia
Evaluar la Red Logistica ¢ Flujo de Manufactura Ducum:macmn
A Administracion de Llenar la Orden
Las Relaciones con el
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Pedidos Perfectos Entrear la
Desarrollo v Orden
v Comercializacion
Desarrollar la Estructura e Exvelngtn Desarrollar Actividades
De Metricas

Administracion del
Retorno

Post-Entrega v
] Medir Desempeiio

Figura 11 Administracion de la relacion con proveedores. Pinzdn, B. (2005). Los Procesos en
Supply Chain Management

El concepto de “Order Fulfillment” debe ser entendido como el “Diligenciamiento de la

Orden de pedido” de un cliente.
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Dicho de otra manera, que Order Fulfillment (Gestion de la Orden), ademas de ser un proceso
estratégico en el Supply Chain Management, es mas que el diligenciamiento de una orden de
pedido, ya que el valor agregado esta en volcar todo su esfuerzo para satisfacer los
requerimientos del cliente, a un menor costo de entrega, de una manera C3 “Colaborativa,

Coordinada y Cooperada” con los entes involucrados en esta Supply Chain.

Inconcar ofrece una gran variedad en sus productos, adopto el modelo de fabricacion, llamado
Make To Order (MTO), el cual radica en la fabricacién de sus productos bajo pedido. Esto
obedece a las caracteristicas propias de cada cliente. Para este caso “la fabricacion del producto

dependera o sera arrastrada por la demanda de nuestros clientes y/o consumidores”.

2.1.2.4.4 Subprocesos Estratégicos

Comprenden la estrategia de marketing, la estructura del Supply Chain y las metas de servicio
al cliente, también las conexiones de la red logistica como planeacion, aprovisionamiento,
manufactura, distribucion y retorno. Con el objetivo de eliminar restricciones y generar valor a la

operacion.

Es por ello que se relacionan algunos requerimientos del Order Fulfillment que Inconcar tiene

implementado en sus procesos
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e Tecnologia de almacenaje: Inconcar cuenta en sus instalaciones con espacios que
garantizan la proteccion, almacenamiento y conservacion tanto de las partes, piezas, como
del producto terminado.

e Tecnologia de Transporte Interno: Inconcar posee equipos especialmente
disefiados para el adecuado manejo de partes, piezas o conjuntos de su producto, ejemplo
de ello son; carros guias llamados también “nifieras”, carretas horizontales (manejo de
cargas), los cuales facilitan la tarea.

e Tecnologia de Software: Inconcar cuenta con un software contable y
administrativo que permite realizar seguimiento al PV (pedido de Venta) desde su
creacion hasta su entrega y postventa.

e Talento Humano: En Inconcar este eslabon en la cadena, juega un papel muy
importante, ya que traduce los requerimientos y aplica los conocimientos de las diferentes

disciplinas de soporte del SCM.

2.1.2.4.5 Subprocesos Operacionales

e Generar y comunicar la orden: la orden del cliente como input al proceso Order
Fulfillment, es comunicada a los departamentos correspondientes o silos funcionales.

e Entrar la orden: En Inconcar es muy importante que luego que sea ingresada la
orden, el cliente conozca la trazabilidad de la orden.

e Procesar la orden: se entiende como “el cumplimiento de ambas partes, segin el

acuerdo”, por un lado, el verificar la capacidad de crédito de sus clientes y su estado. Y
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por el otro del equipo de trabajo de Inconcar al confirmar cantidades de sus componentes,
segun los inventarios.

e Administrar la documentacion: luego de la orden del cliente es liberada y se planea
el transporte, es aqui donde el mecanismo de picking y packing, adquieren relevancia y
dan valor en la cadena.

e Preparar la orden: como su nombre lo dice, en este subproceso, se realiza el
alistamiento del producto, para nuestro caso, Inconcar no requiere de un sistema de
embalajes, ni termo sellado o cualquier otro sistema automatico, ya que estan implicitas
en las caracteristicas propias del producto final.

e Despachar la orden: en esta fase, se preparan los documentos necesarios, se
coordinar la logistica del transporte, se confirma el despacho, se revisa y audita la factura.
e Realiza r actividades post despacho y medir desempefio: Este ltimo subproceso

para la mayoria de organizacion, es sistematizado y liderado por una sola area en los
procesos de negocios contabilidad, ya que es alli, donde se refleja en gran medida el pago
y donde se cruzan los asientos contables, para determinar si se deben realizar ajustes bien

sea en la reduccién de costos, o por el contrario se genere un sobrecosto.

2.1.2.46 Gestion Y Comercializacion De Productos

Este proceso consiste en elaborar la estructura requerida para investigar y desarrollar nuevos
productos, para posteriormente posesionarlos en el mercado. En la medida que la empresa sea

innovadora presenta ventaja competitiva para el Supply Chain.
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Inconcar, se ha enfocado y prestado su mayor interés en conocer y entender las necesidades de
sus clientes, es por esto que ha desarrollado a lo largo de su vida productiva una amplia variedad
de productos que han venido supliendo y satisfaciendo las necesidades de sus clientes desde sus

mas fieles y potenciales (ler Nivel), hasta llegar a sus consumidores.

Subprocesos Estratégicos

Inconcar, cuenta con varias estrategias de mercadeo, ya que por su portafolio de productos son
diversos los nichos de negocios. Sin embargo, actualmente el equipo de ventas de Inconcar,
cuenta con una herramienta ofimatica (Excel-Word), la cual aplica frecuentemente en sus clientes
de 1°y 2° nivel, y son las bases de datos GIPS y el precificador. La primera con datos generales y

la segunda con datos de los precios de sus carrocerias.
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Figura 12 Explicacion de Customer Relationship Management. Zenith http://zenith.la/soluciones/microsoft-dynamics-

crm/microsoft-dynamics-crm/

Es aqui donde se identifica una gran oportunidad de mejora, ya que existe la posibilidad de
implementar la creacion de un CRM (Customer Relationship Management), de tal forma este
impactaria positivamente en diversos aspectos dentro de la organizacion algunos son; Lograr
consolidar y compartir una base de clientes que aumenta la efectividad y eficacia pronosticando
volimenes de Ventas, medicion del servicio al cliente, seguimiento del rendimiento del negocio
para la toma de decisiones con facilidad, entre otras mas, impactando diversas areas dentro de la

empresa.
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2.1.2.4.7 Subproceso Operacional

Definir nuevos productos y Avalarlos: Inconcar como empresa constituida, cuenta con un
equipo multidisciplinar, definidos en sus 3 niveles de gestion empresarial, donde toman una
mayor relevancia, ya gque son ellos quienes determinan en gran medida la viabilidad de las

propuestas que se bajen o promuevan desde el nivel estratégico.

Establecer equipos a través de areas funcionales: en esta fase, se continda bajando la
informacion, pero ya a un nivel tactico y operativo, en cada equipo funcional de trabajo. Donde
se definen roles puntuales para llevar un riguroso control en la ejecucion del proyecto. Aqui se
evidencia claramente las participaciones de actores de la Supply Chain, bien sea tanto de clientes,

como de proveedores, en funcién a un mismo beneficio.

Formalizar el proyecto de desarrollo de nuevos productos: Se comprende como la
formalizacion dentro de un marco referencia la elaboracion del proyecto, y como su nombre lo
indica, es definir, documentar, plantear objetivos, proyectar metas, asignar responsables, desde el

inicio hasta el final del proyecto.

Disefiar Construir Prototipos: Entendiendo este subproceso, podemos definir que previo a la
construccion del prototipo que se desarrolle, Inconcar, obligatoriamente hace el disefio, es aqui,
donde plasmamos en muchas ocasiones lo que se quiere obtener con los resultados del prototipo,

bien sea comprobar, confirmar o comparar.
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Determinar canales: Aplicando el concepto de canales en la parte de logistica, y teniendo en
cuenta el tipo de producto que ofrece Inconcar, el mas aplicado es el canal “directo”, en el cual

nuestro cliente solicita e Inconcar vende.

Medir procesos de mejora: este item, surge por la necesidad de estar optimizando nuestro
producto, proceso y nuestra gestion. En Inconcar, se implementamos la estrategia “lean six
sigma” como modelo de gestion de calidad y mejora continua. Ya que siempre abra algo que

pueda mejorarse en nuestra Supply Chain Management.



Figura 13Administracion del flujo de manufactura. Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management

2.1.2.5 Gestion De Flujo de Manufactura
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En cuanto a este nivel estratégico el fin es evaluar la infraestructura de manufactura requerida

para cumplir a cabalidad con las érdenes satisfaciendo las necesidades del cliente en el tiempo

esperado
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2.1.2.5.1 7.1 Subproceso Estratégico 1: Revisar Las Estrategias De

Manufactura, Aprovisionamiento, Marketing Y Logistica.

Este subproceso comprende la revision de las estrategias de marketing, logistica, manufactura
y de aprovisionamiento de la empresa Inconcar para relacionarlas con las necesidades del cliente
y convertir el flujo de manufactura mas eficiente, donde se tenga en cuenta los estandares de
calidad, la flexibilidad de manufactura, las técnicas de aprovisionamiento y los sistemas de
logistica. Estas estrategias se revisan para poder identificar la pericia, las necesidades y los
cambios que debe tener en cuenta la empresa con respecto a las tecnologias nuevas gque pueda
implementar en el area de manufactura para tener un éptimo flujo operativo teniendo en cuenta
las reglamentaciones medioambientales que rigen en Colombia para fortalecer una ventaja
competitiva frente a la competencia, brindando eficacia y productividad para una excelente
entrega del producto. La empresa Inconcar puede establecer estados de preparacién y estrategias
de manufactura de cara a los futuros cambios del mercado, donde pueda satisfacer la necesidad
del cliente, en el menor tiempo posible, de la mejor calidad, a un bajo costo y satisfaga al cliente

en todos sus aspectos.

2.1.25.2 7.2 Subproceso Estratégico 2: Determinar Grado De Flexibilidad

De Manufactura Requerida.

Para este subproceso la empresa Inconcar dispondra de personal calificado, que tenga

experiencia en el sector automotriz y sea pro activo para apoyar las diferentes areas de la
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empresa, con el fin de generar productividad y eficiencia con respecto al flujo de manufactura,

con ello darle cumplimiento a las politicas de calidad de la empresa tales como:

e  Suministrar productos conforme a requisitos técnicos y legales aplicables.
e  Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

La empresa debe de establecer estandares de calidad para generar un control de calidad con
respecto al flujo de manufactura, para fabricar productos de excelente calidad, a un bajo costo y
sea amigable con el medio ambiente. También se debe de establecer un tiempo promedio de
espera del cliente para la entrega del producto, para no generar inconformidades de los clientes
por este tema. La empresa debera de utilizar los métodos deterministicos tales como LxL, EOQ,
POQ, PPB, MCU entre otros, para establecer tamafio minimo del lote de produccién y tiempo de
ciclo del flujo de manufactura. Se utilizara la modelacién matemaética para poder planear la
capacidad de crecimiento de la produccion, basdndose de las estrategias de marketing y el plan de

negocios que establezca Inconcar.

2.1.2.5.3 7.3 Subproceso Estratégico 3: Determinar Las Ventajas Push/Pull

Inconcar debe determinar cual estrategia le conviene mas, debido al ser una empresa que se
especializa en el tema automotriz, el mas conveniente seria el sistema Pull debido a que este
sistema se limita en funcion de la necesidad del consumidor. Con este sistema la empresa

disminuira costos de produccion e inventario, evitando tener sobreproduccion. Esta seria la gran
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ventaja de aplicar la estrategia Pull, porque se podria determinar los puntos de inventario de una
forma mas agile y precisa. Este subproceso debe ir de la mano con drdenes perfectas para que
puedan establecer los lead-times y los requerimientos de stock que sean necesarios en el flujo de

manufactura.

2.1.2.5.4 7.4 Subproceso Estratégico 4 Identificar Restricciones Y

Requerimientos De Manufactura

La empresa Inconcar debe lograr identificar las restricciones y los requerimientos de
manufactura necesarios para lograr documentar la capacidad real que tiene la firma. Debe
plantear y desarrollar la disponibilidad de requerimientos para que el flujo de manufactura sea
eficiente y productivo, desarrollando criterios aceptables para el establecimiento de estandares de
calidad esperados en cada paso del proceso de manufactura. Debe establecer los mecanismos de
comunicacion y debe de establecer los criterios de aceptabilidad de los procesos, también se debe
de implementar estrategias de desarrollo de proveedores, ya que este sub proceso va arraigado al
proceso de administracion de las relaciones con el proveedor. Ya con todo esto realizado la
empresa puede obtener la identificacion de necesidades para los proveedores que pueden ser

incluidas en el programa de desarrollo de proveedores.
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2.1.25.5 7.5 Subproceso Estratégico 5: Desarrollar Estructura De Métricas.

La empresa Inconcar debe desarrollar la estructura de métricas que nos serviran para medir la
efectividad del proceso de flujo de manufactura y puede incluir tiempo de ciclo, niveles de

inventario y calidad de los productos.

Estas pautas son usadas permanentemente para resolver requerimientos que presenten los
clientes, y generalmente nos sirven para identificar si los requerimientos del cliente estan siendo
satisfechos. Estas métricas tienen que ser comunicadas a toda la empresa para que todos puedan
ejercer en pro de cumplir dichas métricas. Las capacidades son comunicadas a los equipos de
proceso de la administracion de la demanda, 6rdenes perfectas, y administracion del retorno. La
empresa Inconcar puede implementar las siguientes métricas ya que son medibles y se les puede

realizar seguimiento continuo:

o Métricas de cumplimiento de proveedores: Serviran para medir el nivel
de cumplimiento por parte de los proveedores en el tema de entrada de insumos y
cumplimiento en el tiempo de entregas, buscando satisfacer los acuerdos acordados

entre la empresa y el proveedor.

o Meétricas de produccion: Servira para medir el tiempo que se emplea en el
proceso de manufactura del producto, se medira en horas, con esto podremos

determinar si se cumplieron las metas de entregas pactadas.



. Métricas de satisfaccion del cliente: Serviran para medir el nivel de

satisfaccion del cliente respecto al tiempo de entrega, la calidad del producto y las

condiciones de entrega.

2.1.2.6 Gestion del retorno

Figura 9
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Figura 14 Administracion del retorno, Fuente Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management
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|56

competitiva alta frente a su competencia, ya que al administrarse bien el tema de los retornos se

pueden identificar oportunidades de mejora en la productividad y abrir pasos a nuevos proyectos.
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2.1.2.6.1 8.1 Subproceso Estratégico 1: Determinar Metas y Estrategias De

Administracién Del Retorno.

La logistica reversa es la encargada de realizar la gestion del retorno de los productos a la
cadena de suministro a bajos costo, se enfoca en generar estrategias que logren minimizar

impactos ambientales a la vez aprovechen las materias primar y reutilicen productos.

La empresa Inconcar aplica la logistica de retorno por si mismo, sin necesidad de contratar un
tercero (outsourcing), ya que pueden auto ofrecerse la infraestructura, el transporte y el manejo
JIT de sus servicios para sus operaciones. También para determinar toda la trazabilidad del

producto y del servicio de principio a fin y de la gestién a través del CRM.

2.1.2.6.2 8.2 Subproceso Estratégico 2: Evitar Retornos, Barreras De

Seguridad y Disposiciones

La empresa Inconcar para disminuir los retornos de productos implemento estandares de
calidad en su flujo de manufactura, para que salga las menores cantidades de productos
defectuosos, y ademas brinda mejores instrucciones de uso a sus clientes de como operar lo buses

para evitar retornos o garantias.

La utilizacién del formato de PQRS con el objetivo de dar a conocer la informacion del
retorno del bus o especificar los dafios, alli la empresa al analizar el formulario define si se

realiza la reparacion, cambio o remanufactura. Tambien se debe implementar una estructura para
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identificar oportunidades para evitar el retorno constante, ademas se deben establecer unas

politicas de retorno.

2.1.2.6.3 8.3 Subproceso Estratégico 3: Desarrollar Red De Retorno Y

Opciones De Flujo

La empresa Inconcar debe desarrollar un plan de devoluciones, donde se establezca planes de
transporte y manejo de los buses hasta que lleguen al destino final, el cual es un centro de acopio
de los buses que retornan por garantia, dafios o fallos eléctricos, donde alli son evaluados y se les

da el respectivo proceso de reparacion, remanufactura o devolucion.

2.1.2.6.4 8.4 Subproceso Estratégico 4: Desarrollar Reglas De Crédito

La empresa tiene establecidas ciertas politicas de crédito, aunque se deben de implementar las
pautas para las autorizaciones del crédito y las politicas del mismo. La empresa realiza los
créditos a los clientes y desde alli mismo determina como los productos devueltos seran

valorados y las acciones a tomar.

2.1.2.6.5 8.5 Subproceso Estratégico 5: Determinar Mercados Secundarios.

Para este subproceso la empresa no tiene definido mercados secundarios, por lo que debe de
explorar y examinar potenciales mercados secundarios. Ademas, debe de desarrollar estrategias

de remanufactura.
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3. Procesos Segun Enfoque De APICS-SCOR.

El modelo SCOR, surge como herramienta para establecer un lenguaje estandar dentro de las
relaciones entre los diferentes integrantes de la cadena de suministros. Este modelo abarca todas
las interacciones con los clientes, desde el mismo momento del pedido hasta el pago de facturas,

pasando por las actividades internas propias de cada empresa.

Debido a la sencillez en la conformacién y componentes del modelo, hace que pueda

implementarse en diferentes tipos de empresas, sin importar su tamafio y actividad econémica.
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3.1 Contextualizacién

El modelo SCOR es una herramienta estratégica para tener una vision global y especifica de la
cadena de suministro y de los procesos, analizando, midiendo, y estableciendo los objetivos de
rendimiento, con el fin de determinar oportunidades de mejora, priorizando proyectos de negocio

necesarios para satisfacer la demanda del cliente.

3.2 ldentificacion E Implementacién De Los Procesos Segun APICS - SCOR En

La Empresa Inconcar.

Los procesos en SCOR se han identificado como procesos unicos que unen la cadena de
suministro, que para su ejecucion y respaldo a su objetivo principal de cumplir con los pedidos de

los clientes reconoce 6 procesos principales, los cuales son:

3.2.1 Plan

Dentro de los procesos segin APICS — SCOR “Plan” esta relacionado con las actividades
dirigidas al desarrollo de planes para la operacion de la cadena de suministro. Estos procesos
incluyen actividades como: recopilacién de informacién de recursos disponibles, la recopilacion
de requisitos, los requisitos de equilibrio y los recursos para determinar capacidades planificadas

y brechas existentes en la demanda y definir las acciones para corregir.
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Gestion y planificacion de la demanda o suministro que equilibre los recursos con los
requisitos y establezca una comunicacion de planes para toda la cadena de suministro, incluida la

devolucién y los procesos de ejecucion de origen, fabricacion y entrega.

Gestion de reglas comerciales, rendimiento de la cadena de suministro, recopilacion de datos,
inventario, activos de capital, transporte, configuracion de planificacion de requisitos y

cumplimiento regulatorios alineando la cadena de suministro con el plan financiero.

3.2.2 Aprovisionamiento (Source)

Se ocupa de la emisidn de ordenes o planificacion de entregas y la recepcion de bienes y
servicios, incluye, ademas, de la emision de 6rdenes o planificacion de entregas, aspectos como
la recepcidn, validacion, almacenamiento de los bienes y la aceptacion de la factura del
proveedor. Adicionalmente en esta fase se muestra la infraestructura de abastecimiento y

obtencion de materia prima.

3.2.3 Fabricar (Make)

Podemos afirmar que el “fabricar” o llamado también “Make”; como el proceso de
transformacion, elaboracién y fabricacion de los productos que realiza la empresa focal, los
cuales atenderan las necesidades del mercado, satisfaciendo la demanda real. Mediante un plan de

trabajo que ha sido previamente trazado.

Este proceso de fabricacion, esta determinado por 3 modelos de aplicacion, que son:
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o Make to Stock: Como su nombre lo indica, en espafiol traduce
“fabricacion por stock”, el cual consiste basicamente en producir bajo una demanda
proyectada o esperada, resultante del estudio segiin comportamiento historico o
previsiones de venta.

o Make to order: También llamada “fabricacién por orden” o pedido, y
como es de entender, solo se ejecuta cuando se tiene confirmada su venta o despacho
al cliente. Este modelo es el adoptado por nuestra empresa para la elaboracion del
producto.

o Engineer to Order: Este modelo de fabricacion, el cual quiere decir
“Ingenieria por encargo”, es todo lo contrario a los dos anteriores, ya que no
produce productos en masa, ni por stock. Este modelo es muy aplicado como su

nombre lo refiere a productos que requieren un desarrollo Unico o muy complejo.

3.2.4 Distribucion (Deliver).

Gestién de pedidos, almacén, transporte e instalacion para productos almacenados, fabricados
a pedido y de ingenieria ha pedido. Son todos los pasos de la gestion de pedidos, desde el
procesamiento de las consultas y cotizaciones de los clientes hasta la ruta de los envios y la

seleccion de transportistas.

Gestion de almaceén desde la recepcion y recogida del producto hasta la carga y envio del

producto. Recepcion y verificacion de las materias primas en el sitio del cliente interno e
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instalacion, si es necesario, facturacion al cliente, reglas comerciales, rendimiento, informacion,
inventarios de productos terminados, activos de capital, transporte, ciclo de vida del producto y

requisitos de importacion o exportacion si aplica.

3.2.5 Devolucion (Return)

En este proceso se tiene en cuenta desde el proceso de devolucion de materias primas a los
diferentes proveedores, buscando optimizar el proceso de compras correcta y sin excesos, la
recepcion de los productos devueltos por el cliente, con sus procesos internos de verificacion,
eliminacién de producto defectuoso. La logistica para devolver los productos indirectos,
administracion de las normas establecidas para la devolucion, manejo y recoleccion de datos,

transporte y demas necesarios.

3.2.6 Habilitar (Enable)

Enable (activar) se refiere a lo relacionado con aspectos de gestion de la cadena de suministro.
Incluye procesos relacionados con la gestion de la informacion, gestion de riesgos, cumplimiento

de normativas, entre otros.

La empresa Inconcar tiene una buena experiencia en el mercado colombiano, pero aun asi con
la aplicacion adecuada de modelos estratégicos como el score muestra algunos aspectos de

mejora
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4. ldentificacion De Los Flujos En La Supply Chain De La Empresa

Inconcar.

En el siguiente capitulo del documento se busca identificar y comprender, de forma
esquematica y conceptual como la empresa Inconcar, controla el manejo de su informacion, como
también la transformacidn de materias primas para su producto, y no menos importante la gestion

de los recursos financieros.

4.1 Flujo De Informacion

41.1 Contextualizacion

La representacion de una manera conceptual de los diferentes procesos que se manejan en
Inconcar, para el buen funcionamiento y control. El flujo de informacidn representa las diferentes
actividades realizadas desde el pedido por parte del cliente de uno de nuestros productos, los

tramites y documentacion que se genera para llegar hasta la entrega del producto solicitado.



4.1.2 Diagrama De Flujo

PROVEEDOR APROV. PRODUCC. DISTRIB.

ALMACENAMIENTO
VEHICULOS LISTOS

REQUISIC. PARA ENTREGA

MATERIA PRIMA

GENERAR PLAN

MAESTRO DE
SOLICITUD DE PRODUCCION
COTIZACION MPP

ORDEN DE
COMFPRA

GENERAR ORDENES
DE CONDUCTORES

PARA TRANSPORTE

TRANSFORMACIO
M DE M.P
{Ensamble
Vehiculo)

ORDEN DE
COMPRA

MATERIA PRIMA
¥ AUTOPARTES

PLAMNEACION ¥
DISTRIBUCION DE
LOS WEHICULOS

VERIFICACION Y
RECEFCION
MATERIA PRIMA

Figura 15 Diagrama de Flujo de Informacion. Leonardo Guerrero
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En este diagrama se reflejan las diferentes actividades realizadas al interior de la empresa en

relacion a la produccion, una vez el cliente ha hecho su pedido, en este caso incluye las

actividades de aprovisionamiento, produccion y posterior distribucién o entrega al cliente.
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4.2.2 Diagrama De Flujo

PROVEEDOR APROV. PRODUCC. DISTRIB. CLIENTE.
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FROCESO
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LINEA DE
PRODUCCION

TRANSPORTE

Figura 16 Diagrama de Flujo Producto. Leonardo Guerrero

4.3 Flujo De Efectivo

43.1 Contextualizacién

En este diagrama ilustramos los procesos que se llevan a cabo frente al manejo de efectivo o
dinero, el inicio del tramite y desembolso de crédito por parte de una entidad financiera para
preparar el proceso de fabricacion, la empresa internamente gestiona sus recursos para realizar

los pagos de ndmina, materiales y demas requeridos.
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4.3.2 Diagrama De Flujo

PROVEEDOR APROV. PRODUCC. DISTRIB. CLIENTE.
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Figura 17 Diagrama de Flujo de Efectivo. Leonardo Guerrero

5. Colombia Y EI LPI Del Banco Mundial.

En este capitulo del documento se realiza un anélisis al informe presentado por el Banco
Mundial, donde se compara la posicion que ocupa Colombia en términos de logistica, frente a
otros paises de América, Europa, Asia y Africa. Donde se evalia mediante el indice de

desempefio entre los afios 2012, 2014, 2016, 2018.
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De igual forma se plasma mediante un cuadro sindptico la informacion ofrecida por el Consejo
Nacional de Politica Econdmica (CONPES) 3547 en lo que refiere a la Politica Nacional

Logistica.
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5.1 Contextualizacion

El indice de desempefio logistico o LPI se trata de un indicador generado por el Banco
Mundial desde el afio 2007. Tiene como objetivo identificar desafios y oportunidades que
mejoren el desempefio del pais en términos de logistica. El indice se calcula cada 2 afios, en un
rango de 1 a 5, siendo 5 el mayor puntaje. El resultado final del LPI es un promedio ponderado
de los puntajes obtenidos en todos los aspectos evaluados. Para el calculo de este indice se

evallan los siguientes 6 aspectos:

e Aduanas: Se refiere a la atencion y capacidad del pais para realizar exportaciones e
importaciones en poco tiempo

e Infraestructuras: Desarrollo de vias que faciliten el transporte de mercancias en el
pais

e Envios Internacionales: facilidad de organizar envios a precios competitivos

e Competencia de Servicios Logisticos: Eficiencia, seguridad y agilidad en la
atencion de aduanas y en los tramites para servicios logisticos

e Trazabilidad: capacidad para realizar seguimiento a las mercancias a nivel
nacional e internacional

e Puntualidad: Envio de la mercancia dentro del tiempo programado
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5.2 Comparativo De Colombia Ante EI Mundo

5.2.1 Descripcion De Paises A Comparar

5.2.1.1 Colombia.

(Wikipedia, 2021)

Colombia, oficialmente Republica de Colombia, es un pais soberano situado en la
region noroccidental de Ameérica del Sur, que se constituye en un estado unitario,
social y democrético de derecho cuya forma de gobierno es presidencialista. Es una
republica organizada politicamente en 32 departamentos descentralizados y el

Distrito Capital de Bogota, sede del Gobierno Nacional.

Incluyendo la isla de Malpelo, el cayo Roncador y el banco Serrana, el pais
abarca una superficie de 1 141 748 kmz, por lo que es el vigesimosexto pais mas
grande del mundo y el septimo més grande de América. Reclama como mar
territorial el area hasta las 12 millas nduticas de distancia, manteniendo un diferendo
limitrofe al respecto con Venezuela y Nicaragua. Limita al Oriente con Venezuela y
Brasil, al Sur con Peru y Ecuador y al Noroccidente con Panama; en cuanto a limites

maritimos, colinda con Panam4, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Jamaica, Haiti,


https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_unitario
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidencialismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_Capital
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cayo_Roncador
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Serrana
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_superficie
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_de_Am%C3%A9rica_por_superficie
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Nicaragua
https://es.wikipedia.org/wiki/Oriente
https://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://es.wikipedia.org/wiki/Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Honduras
https://es.wikipedia.org/wiki/Jamaica
https://es.wikipedia.org/wiki/Hait%C3%AD
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Republica Dominicana y Venezuela en el mar Caribe, y con Panam@, Costa Rica y

Ecuador en el océano Pacifico.

Es la Gnica nacion de América del Sur que tiene costas en el océano Pacifico y
acceso al Atlantico a través del mar Caribe, en los que posee diversas islas como el

archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. (Pag. 1)

5.2.1.2 Chile

(Wikipedia, 2021)

Oficialmente Republica de Chile, es un pais ubicado en América del Sur. Su
capital es la ciudad de Santiago. Esta constituido por tres zonas geogréficas. La
primera de ellas, Chile continental, comprende una franja en la costa occidental del
Cono Sur que se extiende entre los paralelos 17°29'57" S y 56°32'12" S, mayormente
desde la ribera sudoriental del océano Pacifico hasta las cumbres mas altas divisorias
de aguas de la cordillera de los Andes. Alcanza un largo de 4270 km, un ancho
méaximo de 445 km en los 52°21' S y un minimo de 90 km en los 31°37'S. Limita
con Peru al norte, Bolivia al nordeste y Argentina al este, totalizando 7801 km de

fronteras terrestres, el pasaje de Drake al sur.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Dominicana
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_Caribe
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Naci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Atl%C3%A1ntico
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_Caribe
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Insular_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Archipi%C3%A9lago_de_San_Andr%C3%A9s,_Providencia_y_Santa_Catalina
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile_continental
https://es.wikipedia.org/wiki/Cono_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/General_Lagos_(comuna)
https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Diego_Ram%C3%ADrez
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Fronteras_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Pasaje_de_Drake
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La segunda, Chile insular, corresponde a un conjunto de islas de origen volcanico
en el océano Pacifico Sur: el archipiélago Juan Fernandez y las islas Desventuradas,
pertenecientes a Sudamérica, asi como la isla Salas y Gomez y la isla de Pascua,
ubicadas en Oceania. La tercera, el Territorio Chileno Antartico, es una zona de la
Antartida de 1250257,6 km2 entre los meridianos 53 O y 90 O sobre la cual la nacion
mas cercana reclama soberania, prolongandose hasta el Polo Sur, pero esta
supeditada a lo estipulado en el Tratado Antartico, del que es signataria. Debido a lo

mencionado, se define como un pais tricontinental. (P&g. 1).

5.2.1.3 China

(Wikipwdia, 2021)

La Republica Popular China o simplemente China (en chino simplificado: & y

en pinyin: Zhongguo), es un pais soberano situado en Asia Oriental. Es el pais mas
poblado del mundo, con mas de 1400 millones de habitantes, y la primera potencia

econdémica mundial por PIB, en términos de paridad de poder adquisitivo.

La Republica Popular China es un Estado unipartidista gobernado por el Partido
Comunista y tiene la sede de su gobierno en la capital, Pekin. Con una superficie de
9.596.960 km?, China que tiene fronteras con catorce Estados soberanos es el tercer
pais mas extenso del planeta por superficie terrestre detras de Rusia y Canada y el

cuarto si se cuentan las masas de agua, detras de Rusia, Canada y los Estados
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Unidos. El paisaje chino es vasto y diverso, desde las estepas y los desiertos del
Gobi y Taklamakan en el arido norte hasta los bosques subtropicales en el himedo
sur. Las cordilleras montafiosas del Himalaya, el Karakérum, Pamir y Tian Shan la
separan del sur y el centro de Asia. Los rios Yangtsé y Amarillo, tercero y sexto mas
largos del mundo, discurren desde la meseta tibetana hasta desembocar en las
densamente pobladas costas orientales. China tiene 14 500 km de costa a lo largo del
océano Pacifico,5 en donde esté bafiada por los mares Amarillo, de Bohai, de China

Oriental y de la China Meridional. (Pag. 1)

5.2.1.4 México

(Wikipedia, 2021)

Oficialmente los Estados Unidos Mexicanos, es un pais soberano ubicado en la
parte meridional de América del Norte; su capital y ciudad mas poblada es la
México. Politicamente es una republica representativa, democratica, federal y laica,

compuesta por 32 entidades federativas (31 estados y una capital federal).

El territorio mexicano tiene una superficie de 1 964 375 kmz, por lo que es el
decimotercer pais mas extenso del mundo y el tercero mas grande de América
Latina. Limita al norte con los Estados Unidos de América a lo largo de una frontera
de 3155 km, mientras que al sur tiene una frontera de 958 km con Guatemala y 276

km con Belice. Las costas del pais limitan al oeste con el océano Pacifico y al este
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con el golfo de México y el mar Caribe, sumando 9330 km, por lo que es el tercer

pais americano con mayor longitud de litoral. (P4ag. 1)

5.2.1.5 Espafa

(Wikipedia, 2021)

También denominado Reino de Espafia, es un pais transcontinental, miembro de
la Union Europea, constituido en Estado social y democratico de derecho y cuya
forma de gobierno es la monarquia parlamentaria. Su territorio, con capital en
Madrid, esta organizado en diecisiete comunidades autonomas, formadas a su vez

por cincuenta provincias; y dos ciudades autdbnomas.

Tiene una extension de 505 370 kmz, por lo que es el cuarto pais mas extenso del
continente, tras Rusia, Ucrania y Francia. Con una altitud media de 650 metros sobre
el nivel del mar es uno de los paises mas montafiosos de Europa. Su poblacion es de
47 329 981 habitantes a 1 de enero de 2020.3113 El territorio peninsular comparte
fronteras terrestres con Francia y con Andorra al norte, con Portugal al oeste y con el
territorio britanico de Gibraltar al sur. En sus territorios africanos, comparte
fronteras terrestres y maritimas con Marruecos. Comparte con Francia la soberania
sobre la isla de los Faisanes en la desembocadura del rio Bidasoa y cinco facerias

pirenaicas. (Pag. 1)
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5.2.1.6 Estados Unidos de América

(Wikipedia, 2021)

Oficialmente los Estados Unidos de América (United States of America, cuya
sigla oficial en inglés es USA y su contraparte en espafiol es EUA) ,13 es un pais
soberano constituido en una republica federal constitucional compuesta por
cincuenta estados y un distrito federal. La mayor parte del pais se ubica en el medio
de América del Norte —donde se encuentran sus 48 estados contiguos y Washington
D. C,, el Distrito Federal—, entre los océanos Pacifico y Atlantico, limita con
Canadé al norte y con México al sur. El Estado de Alaska esté en el noroeste del
continente, limita con Canadé al este, separado de Rusia al oeste por el estrecho de
Bering. El estado de Hawai es un archipiélago polinesio en medio del océano
Pacifico, y es el Unico de sus estados que no se encuentra en América. El pais posee

en el mar Caribe y en el Pacifico varios territorios no incorporados.

Con 9,83 millones de kmz2, 5 y con mas de 325 millones de habitantes, el pais es
el cuarto mayor en area total, el quinto mayor en area contigua y el tercero en
poblacion. Es una de las naciones con mas diversidad de etnias y culturas, producto

de la inmigracion a gran escala.

Es la economia nacional mas grande del mundo en términos nominales, con un

PIB estimado en 15,7 billones de dolares (una cuarta parte del PIB global nominal) y
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una quinta parte del PIB global en paridad de poder adquisitivo.9 El pais es la
principal fuerza capitalista del planeta, ademas de ser lider en la investigacion
cientifica y la innovacién tecnoldgica desde el siglo xix y, desde comienzos del siglo
XX, el principal pais industrial. En PIB PPA, EE. UU. Es la segunda economia méas

grande, por detras de la China. (Pag. 1)

5.2.1.7 Egipto.

(Wikipedia, 2021)

Oficialmente la Republica Arabe de Egipto, esta ubicado mayoritariamente en el
extremo noreste de Africa mientras que, en Asia, se encuentra en la peninsula del
Sinai. Limita con Sudan al sur, con Libia al oeste y con el Estado de Palestina e
Israel al noreste. Al norte limita con el mar Mediterraneo y al sureste con el mar

Rojo.

La mayor parte de su superficie la integra el desierto del Sahara. El rio Nilo cruza
el desierto de norte a sur, formando un estrecho valle y un gran delta en su
desembocadura en el Mediterraneo. Estas tierras fértiles se hallan densamente
pobladas, concentrando la mayor poblacion nacional de Africa. Casi la mitad de los
egipcios viven en areas urbanas, sobre todo en los centros densamente poblados de

El Cairo, su capital, y Alejandria. (Pag. 1)
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Tabla 2 indice De Desempefio Logisticos Colombia Vs Otros Paises Fuente Banco Mundial.

2012 2014 2016 2018

2.87 2.64 2.61 2.94
3.17 3.26 3.25 3.32
3.06 3.13 3.11 3.05
3.93 3.92 3.99 3.92
3.70 3.72 3.73 3.78
3.52 3.53 3.32 3.60
2.98 2.97 3.27 2.78

Nota: En esta tabla encuentra la comparacion que surge entre Colombia vs los diversos paises segtn el indicador

del Banco Mundial y lo cambiante que puede ser a través de un periodo a otro.

Tabla 3 Ranking De Colombia Entre 160 Paises Fuente Banco Mundial.

Ranking

2010 72
2012 64
2014 97
2016 94

2018 58

Nota: En la tabla anterior se muestra la posicién de Colombia segun el ranking del Banco Mundial segtn el
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informe de desempefio logistico.

Colombia venia de encontrarse en el promedio en los afios 2010 y 2012 a tener un puntaje
bastante bajo en el afio 2014 y 2016 ubicandose en los puestos 97 y 94 entre los 160 paises. Para
el afio 2018 Colombia logré ascender 36 lugares en el ranking, ocupando el puesto nimero 58,

venia de ocupar el puesto 94 en el afio 2016.

6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

En el siguiente capitulo del documento se realiza un analisis de la informacion ofrecida por el
Consejo Nacional de Politica Economica (CONPES) 3547 en lo que refiere a la Politica Nacional
Logistica. Este documento es impulsado por el Departamento Nacional de Planeacion - Direccion
de Infraestructura y Energia Sostenible, en coordinacion con el Ministerio de Transporte; el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; y como una solicitud del sector privado enmarcado

en el Sistema Nacional de Competitividad.

6.1 Contextualizacién

Este documento se presenta al Comité Nacional de Politica Econémica y Social-Conpes para
su deliberacién La Politica Nacional de Logistica contiene estrategias para la formulacion de un
sistema logistico nacional y su apoyo efectivo para mejorar la competitividad y la productividad

segun lo definido en la Politica Nacional Conpes 3527. Competitividad y productividad.
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El transporte tiene un gran impacto en la productividad y eficiencia del sector empresarial, la
conectividad de la poblacion y los servicios sociales, la conectividad de las poblaciones en areas

remotas, el desarrollo regional y local y la integracion nacional e internacional.
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7. El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

En la definicion de logistica, el efecto latigo es el fendmeno de imprecision en la estimacién
de la demanda de cada miembro de la cadena de suministro cuando el volumen de pedidos
fluctla. La razon de este efecto es que los integrantes de la cadena de suministro no toman como
referencia la demanda del cliente final, sino que usan la demanda pasada por su antecesor en la
cadena como indicador (por ejemplo, afectado por stock de seguridad o precios especiales). Esto
agrega una amplificacion adicional en el suministro, lo que resulta en una compensacion

insuficiente para el inventario de almacenamiento.

7.1 Contextualizacion

La raiz del efecto latigo en la logistica radica en el problema de que cada miembro de la
cadena de suministro debe determinar la demanda real de sus productos. Esta falta de visibilidad
lleva a las empresas a destinar recursos para la compra de acciones en base a datos distorsionados

o mal contextualizados.

7.2 Analisis De Causas En La Empresa Inconcar

7.2.1 Demand-Forecast Updating

En la empresa Inconcar se gestiona el inventario de acuerdo a las 6rdenes de produccion, es
decir mensualmente se revisa la produccion y en la medida que va avanzando en las diferentes

areas se hace el pedido de los materiales. A este punto la empresa no maneja mucho stock de
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inventarios, sin embargo, algunos materiales costosos o dificiles de conseguir si se realiza una
solicitud del pedido y se agrega una cantidad adicional a forma de reserva. Algunos de los

materiales que requieren este manejo especial son el aire acondicionado, rollo de lamina, tuberia.

7.2.1.1 Base Propuesta

Se sugiere a la empresa Inconcar implementar un modelo matematico para el prondstico de las
compras y asi predecir el comportamiento de la demanda a futuro. Para este calculo podra utilizar

datos historicos.

7.2.2 Order Batching

Inconcar presenta situaciones de exceso de productos de materia prima importada y producto
terminado debido a poca aclaracion de pronosticos del mercado y picos de demandas altos, ya
que puede tener productos terminados de los cuales no tienen ninguna demanda o necesidad a

suplir, como también el exceso de inventario de la materia prima importada.

Ocasionando inventarios elevados en materiales que en el mercado pueden volverse obsoletos,
0 esperando a reprocesos y reparaciones para realizar uso de ellos, en casos puntuales se realiza
programaciones de materiales requeridos minimizando el efecto y logrando un equilibrio en los

inventarios.
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7.2.2.1 Base Propositiva

El uso de informacidn histérica en ventas de afios anteriores, indicadores de gestion y
explotacion de materiales requeridos en la produccidn pueden ser instrumentos utilizados para
evaluar las necesidades solicitadas por el producto, logrando identificar sus tiempos de entregas

con sus proveedores.

7.2.3 Price Fluctuation

En la empresa Inconcar se gestiona el inventario de acuerdo a las 6rdenes de produccion, es
decir mensualmente se revisa la produccion y en la medida que va avanzando en las diferentes
areas se hace el pedido de los materiales. A este punto la empresa no maneja mucho stock de
inventarios ya que opera bajo 6rdenes de pedido, por lo tanto, no se ve en la necesidad de realizar

compras adelantadas, ya que esto puede generar sobrecostos de almacenamiento.

7.2.3.1 Base Propuesta

Se sugiere a la empresa Inconcar aprovechar las promociones especiales que se presentan en el
mercado para realizar las compras adelantadas, ya que se tendria un stock de inventarios
adicional a un precio bajo comparado con las compras que se realizan sin promociones, ya que se
tendré un stock reserva en caso de que suba el precio de los materiales que usan para la
elaboracion de los carros. Por ente también se sugiere que haga uso de las promociones

especiales en sus precios de los vehiculos, esto seria un incentivo a sus clientes para que compren
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mas al momento de realizar las promociones especiales. Con esto la empresa puede acceder a
acuerdos comerciales que le generaran beneficios que le pueden generar descuentos en los

precios

7.2.4 Shortage Gaming

Aplicando este comportamiento a la empresa Inconcar, se reflejan varias situaciones:

e Inconcar no tendria informacion real de la demanda de los diferentes productos,
por esta razon no lograria establecer una proyeccion y objetivos alcanzables en sus ventas.

e Laempresa tendria un exceso de pedidos, y por ende un desabastecimiento
(stockout) en sus inventarios, debido a la cantidad y variedad de sus proveedores,
generando insatisfaccion de la demanda y, por ende, la de sus clientes.

e Bajo este modelo de demanda, Inconcar no podria establecer que pedidos son
verdaderos o falsos, con el propdésito de obtener una mejor asignacion de sus materias
primas.

e Laempresa podria ser victima de alzas en los precios por parte de sus proveedores,
debido a la inesperada y alta demanda de sus productos.

e Debido a la sobredemanda que se presentara, Inconcar, no podria responder a
tiempo a estos requerimientos, ya que su distribucion de planta y capacidad instalada, esta
disefiada para una carga de trabajo ya establecida, esto previos estudios, segun datos

historicos.
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e Aun, si se realizara este acuerdo “abono de dinero desde el inicio de la
negociacion”, Inconcar, debera aplicar en su politica de financiacidn, un “abono minimo
no menor al costo de fabricacion del vehiculo”, esto salvaguardando su operacion y por
ende su punto de equilibrio. De no ser asi, incurrira en perdidas, ya que por el tipo de
producto que se ofrece (multiples componentes, volumen del producto, tiempo de
fabricacion y sobre todo costo de inversion), es de mucho riesgo para la organizacion

dejarlo en espera o0 almacenarlo.

7.2.4.1 Base Propuesta

Desde la perspectiva profesional que tengo sobre este efecto del Bullwhip, es probable
que para Inconcar no sea uno de los factores que influya dentro de su pronostico de demanda,
dado que la empresa tiene un sistema de produccion tipo Pull, lo cual obliga a estar produciendo
bajo pedido. Sin embargo, si se llegase a presentar este evento, se podria sugerir a la compafiia

tener aliados estratégicos, los cuales ayuden a cubrir esa demanda en el momento que se diera
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8. Gestion De Inventarios

La gestion de inventarios en el manejo estratégico de toda organizacion es la base para el
crecimiento y administracion de sus activos. Las actividades correspondientes a la gestion de un
inventario son relacionadas con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de
rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de abastecimiento, todo definido por los

métodos de control establecidos por la organizacion o relacionado en sus productos.

En este capitulo indagaremos al interior de la empresa Inconcar en sus procesos de gestionar
los inventarios en la actualidad, basados en los conocimientos adquiridos en esta unidad
realizaremos una propuesta de gestion de inventarios mas conveniente para la empresa, en busca
de una reduccion de los stock y mejor coordinacion al interior de la empresa para cumplir

eficazmente con la demanda.

También analizaremos las posibles ventajas y desventajas de escoger un método de
administracion de inventarios para la empresa y en general estudiaremos lo mas conveniente

proponiendo métodos de control y seguimiento del inventario en las materias primas.

8.1 Contextualizacion

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios estan relacionados con la reduccion
al minimo de los niveles de existencias, asegurando la disponibilidad de estas en el momento

justo. Esto se observa en el articulo “The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter
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Strategies" ya que analiza las variables y causas que pueden ocurrir en cada momento de la
gestion del inventario, desde su prondstico en la demanda hasta su entrega final como producto

terminado, en transito si es materia prima o ingreso de la misma.

8.2 Anadlisis de la situacion actual de la gestién de inventarios en la empresa
Inconcar

8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.

Se realiza la construccion y entrevista a personas relacionadas con el proceso de inventarios

dentro de la empresa, (Ver Anexo D).

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Enfoquémonos la empresa la cual tiene en su catalogo 16 productos diferentes que ofrece en
diferentes mercados, y en diferentes lineas y que tiene una fuerte competencia por parte de otras

compafiias.

Por lo consiguiente sus productos enfrentan una alta estacionalidad y una agresiva
competencia lo cual incrementa la variabilidad de la demanda y presenta dificultad para
pronosticarla. Las categorias que ofrece la empresa son (Urbano, intermunicipal, escolar y
especial, unidades maviles) para las unidades moviles ofrece 3 productos, después del analisis se

encontro los siguiente
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Tabla 4 Analisis ABC Del Portafolio De Productos, Luis Pérez

Unidades Moéviles Inconcar

Producto A 10% del portafolio Inconcar 55 % del volumen de venta
Producto B 40% del portafolio Inconcar 30 % del volumen de venta
Producto C 50% del portafolio Inconcar 5% del volumen de venta

Nota: En la tabla anterior se identifican las cantidades y participacion que tienen los diferentes productos que

Inconcar tiene en su portafolio y el nivel de participacion que tienen en el total de las ventas proyectadas.

La situacion actual de la compafiia Inconcar en la que no se lleva un proceso de inventario
unificado dificultad la planificacion, administracion y ejecucion de los procesos en el Supply
Chain. Aspectos importantes son por ejemplo la planificacion de cuando reponer los inventarios

en almacén lo que afecta directamente.

e Ladisponibilidad de producto.

e Ladisponibilidad mal planeada genera un exceso de inventario, ademas aumenta
el coste.

e Exceso de costos en la operacion debido a la deficiente planificacion de

inventarios.
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8.2.3 Estrategia Propuesta Para La Gestion De Inventarios En La Empresa

Inconcar A Partir Del Diagndstico Realizado.

Seguido a un analisis de la situacion actual el resultante de la nueva estrategia debe cumplir

estos criterios:

1. Cumplir el servicio.

2. Mejorar la eficiencia

3. De fécil manejo y administracion.

También, la empresa Inconcar debe contar con una herramienta tecnoldgica que le permita
Ilevar un registro &gil en el momento que llegue la materia prima, donde se pueda registrar de
mejor manera la materia prima que ingresa al inventario, poder revisar el comprobante que envia

el proveedor y hacer un conteo mas preciso de la mataria prima.

Debe haber un nivel jerarquico para el departamento de inventarios y personas responsables de
cada uno de los subprocesos que ante cualquier eventualidad pueda dar solucién inmediatamente.
Identificar el espacio para cada uno de los productos que se procesa, de gran importancia que el
personal de almacen identifique las areas para poder hacer mas eficiente el proceso de despacho a

planta.
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8.3 Centralizacion Y Descentralizacién De Inventarios

8.3.1 Contextualizacién

La empresa Inconcar tiene una sola sucursal en la ciudad de Bogota, por lo tanto, no puede
transferir inventario, ya que no tiene las posibilidades de otra bodega. Los beneficios de tener una
sola bodega son amplios ya que no se incurre en gastos de transporte y se tiene la facilidad de
aprovechar los descuentos que otorgan los proveedores en los insumos, baja el costo de
aprovisionamiento, compra en el momento acertado, es decir cuando los precios en el mercado
estdn mas bajos. Por ende, la empresa no deberia desarrollar un sistema para transferir inventarios
entre almacenes, ya que generaria costos adicionales en el tema de inventarios. No se recomienda
descentralizar el inventario debido a que la empresa solo cuenta con una bodega de
almacenamiento por ende no seria beneficioso para la empresa, ya que generaria un costo de

operacion adicional en los procesos de la empresa

8.3.2 Andlisis De Las Ventajas Y Desventajas De Centralizar o

Descentralizar Los Inventarios De La Empresa Inconcar.

La empresa Inconcar trabaja de la mano entre los diferentes departamentos como lo son el area
de ventas, produccion y compras para lograr cumplir con los pedidos de calidad y a tiempo para
sus clientes, de esta forma el &rea de ventas radica con suficiente anterioridad a la fecha de
entrega la orden o pedido del cliente, el area de produccidn presupuesta materiales necesarios y

compras realiza las compras.
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8.3.2.1 Ventajas De Un Inventario Centralizado

e Control de las cantidades en almacenamiento

e Alistamiento mas rapido para iniciar produccion

e Aprovechamiento de los espacios al interior de la empresa
e Menor cantidad de personal requerido

e Mayor control fechas de vencimiento para productos perecederos (Quimicos)

8.3.2.2 Ventajas De Un Inventario Descentralizado

e Mayor coordinacion entre las diferentes areas o departamentos
e Posibles disminuciones en generacion de compras
e Menores tramites administrativos o de documentacion interna

e Mayor claridad en operaciones y responsabilidades de las diferentes areas

8.3.3 Modelo Gestion De Inventarios Recomendado Para La Empresa

Inconcar

Partiremos por resaltar la importancia que tiene dentro del Supply Chain la gestion de
inventarios. Y es que, gracias a éste, logramos conocer el estado, cantidad y ubicacion de
nuestros productos, lo que a su vez nos permite responder eficaz y eficientemente a las
necesidades de nuestros clientes. Por otro lado, optimizar su gestion, va a tener un efecto directo

en los costos de almacenamiento y de compras.
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8.3.3.1 Generalmente Reconocemos Dos Modelos De Producciéon Que Son:

Push, que en espariol seria lo mismo decir “empujar”, y Pull, literalmente su efecto contrario
“halar”. Dicho de otra manera, la produccion puede ser empujada bajo la fabricacion y
almacenamiento (make to stock), o jalonada por la demanda (make to order), siendo este ultimo,

el adoptado por Inconcar.

Como se mencionaba anteriormente, por el modelo de trabajo que maneja, sumado a las
caracteristicas propias de sus productos terminados, Inconcar no dispone de producto terminado

almacenado.

Por este motivo, toma mucha mas relevancia el manejo de sus materias primas. Es aqui donde
se sugiere tener un control periodico de su inventario, el cual se gestione mediante el método
PEPS (primero en entrar, primero en salir), y se evalué mediante una metodologia ABC. Lo cual

facilitara la tarea y se obtendran muchos beneficios.

8.4 Prondésticos De La Demanda

8.4.1 Contextualizacion

En la empresa Inconcar se gestiona el inventario de acuerdo con las érdenes de produccion, es
decir mensualmente se revisa la produccion y en la medida que va avanzando en las diferentes
areas se hace el pedido de los materiales. A este punto la empresa no maneja mucho stock de

inventarios, sin embargo, algunos materiales costosos o dificiles de conseguir si se realiza una
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solicitud del pedido y se agrega una cantidad adicional a forma de reserva. Algunos de los

materiales que requieren este manejo especial son el aire acondicionado, rollo de l&mina, tuberia

8.4.2 Aspectos Fundamentales En La Empresa Inconcar

La obtencién de utilidades dentro de una empresa se halla en gran porcentaje con la
generacion y comercializacion productos o servicio realizados. Sin embargo, si la gestion de
inventarios no aplica con efectividad y su relacion contable no mantiene un control oportuno, es
posible que no pueda cumplir con la demanda del producto. Ocasionando asi una situacion que
puede provocar la decepcidn de un cliente y un mal estado econémico de la compaiiia al final de
un ejercicio contable o de sus estados financieros. Con ello también se refleja el efecto Bullwhip
o efecto latigo, que dentro de la empresa Inconcar no es percibido por su personal y su proceso
mondtono, pero si es notorio por el equipo observador, ya que a causa del exceso de compras en
algunos materiales incrementan sus lotes de material requerido y almacenado, el cual no tiene
alguna asignacion en su proceso productivo o requisicién de algun cliente, variando asi la

demanda y aumentado sus costos. Recomendaciones al respecto para la empresa

Se sugiere a la empresa Inconcar implementar un modelo matematico para el prondstico de las
compras y asi predecir el comportamiento de la demanda a futuro. Para este calculo podra utilizar

datos historicos
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9. El layout Para EI Almacén O Centro De Distribucion De Una Empresa.

Los almacenes, Bodegas y Centros de Distribucion constituyen un factor clave en el éxito para
la gestidn efectiva de la cadena de abastecimientos y distribucidn de cualquier organizacion
independiente de ser productiva o prestadora de servicios. No obstante, dichos eslabones no han
sido valorados por los estrategas organizacionales causando falencias y pocas oportunidades de
mejoramiento en sus procesos de almacenamiento y distribucion, sin la aplicacion de las mejores
practicas en las actividades diarias dentro de sus instalaciones ocasionando diferente problema
que en la actualidad incrementan en el costo y pérdida de clientes, ya que sus tiempos de

respuesta, alistamiento, transito a distribucion y distribucion logran ser altos.

9.1 Contextualizacion

La gestion del almacén de una empresa puede ser mas efectiva y eficiente dependiendo de
como se gestione el flujo de materiales, al mismo tiempo este depende de la distribucion del
almacén y el aprovechamiento de espacios, este método es denominado en logistica Layout,
haciendo referencia al esquema que sera utilizado en propuestas de mejoramiento continuo y
coémo estan distribuidos los elementos y formas dentro de un disefio o plano de los espacios de un

almacén.

Correspondiendo a la distribucion que tiene el almacén de la empresa Inconcar, en la
actualidad y la distribucion de espacios, para luego por el equipo de trabajo presentar propuestas

de mejoras que faciliten las tareas de mantenimiento y permita reducir al maximo la
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manipulacion de materiales minimizando tiempos de desplazamiento y mejoramiento en el

control del inventario de la materia prima.

9.2 Situacién Actual Del Almacén O Centro De Distribucién De La Empresa
Inconcar.

9.2.1 Descripcion De La Situacion Actual

En la empresa Inconcar y basados en la gestion del almacenamiento y el disefio layout que
garantice el flujo de materiales mas eficiente y efectivo dentro del almacén. Se tiene en cuenta

algunos parametros para la correcta distribucion de un almacén, asi; (mecalux, 2020)

* Un adecuado flujo de materiales

*  Minimizacion de costes

» Elevados niveles de servicio al cliente

«  Optimas condiciones de trabajo para los empleados
» Rapidez en la preparacion de los pedidos

»  Precision de los pedidos

» Colocacion mas eficiente de las existencias

La elaboracién de carrocerias hoy en dia en nuestro pais es un negocio productivo y sigue
creciendo cada dia, lo que implica una mayor competitividad y cobra importancia el poder lograr

gue los procesos mejoren constantemente, ya que el tiempo para el cliente que compra un
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producto sin tenerlo en sus manos es critico, y mas para un gremio que exige calidad en sus

productos, pero a la vez rapidez de generar ingresos.

La Empresa Inconcar cuenta con una trayectoria y reconocimiento en el mercado tiene una
capacidad de produccion de 15 a 30 vehiculos mensuales y musculo financiero para buscar

nuevos clientes para la empresa en el marcado latinoamericano.

El portafolio de productos de Inconcar esta relacionado con el transporte publico de pasajeros
y en ocasiones produce unidades especiales para uso privado u oficial, ofreciendo diferentes
lineas de carrocerias para buses, con dos modelos insignias llamados “Sigma”y “Dream Liner”
que tienen capacidades de transporte desde 19 a 41 pasajeros mas el conductor y si lo requiere el
auxiliar de manejo. Las carrocerias en su mayoria se ensamblan sobre las marcas de chasis

Chevrolet, Hino, Hyundai, Nissan y Mercedez Benz, que tienen referencias especificas bajo

especificaciones técnicas que son adecuadas para el ensamble de cada linea de producto.

En cuanto a los accesorios de la carroceria estos van a variar dependiendo del radio de accion
y de la linea, siendo los intermunicipales los vehiculos mas completos en accesorios y

comodidades debido al trayecto que realiza.
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llustracion 1 Planta de Produccion Inconcar. Pagina Oficial Facebook
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lHustracion 2 Equipo De Produccion Inconcar, Pagina Oficial Facebook

Inconcar se encuentra ubicada en la localidad de Fontibdn. La empresa continua con su
proyecto de expansion y desarrollo, en el futuro piensa construir una nueva planta de 30.000
metros cuadrados, aumentando su capacidad de produccion y estableciendo sus procesos en linea

en dicha planta.
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9.2.1.1 Capacidad De Almacenamiento

“El almacén es el Lugar donde fisicamente se almacena el stock de los productos elaborados
0 materias primas que posteriormente van a ser objeto de distribucién o trasformacion ”
(mecalux, 2020), en el caso de la empresa Inconcar son las materias primas que se van a utilizar

en la fabricacion de carrocerias.

lustracion 3 Entrada Almacén principal. Instalaciones actuales. William Gonzalez

Esta ilustracion ubica el almacén dentro de la planta de produccion, para mantener el objetivo
de conservar el equilibrio entre la oferta y la demanda ya que el consumo es constante, en la
actualidad el almacén tiene una buena capacidad de almacenamiento la materia prima

almacenada en estantes de columna, estibas, lugar para lamina y tuberia y otro para accesorios y
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miscelaneos, sin embargo se observa problemas de identificacion, orden y aseo que son objeto de

mejoramiento en la gestion del almacén.

llustracion 4 Parte Interna Del Almacén. Inconcar. William Gonzélez

Adentro del almacén la ilustracion muestra la desorganizacion que dentro del proceso de la
gestion del almacén compone los principales principios “Planificacion y Organizacion y Manejo
de la informacion — y tres subprocesos que componen la gestion de actividades y que abarca la

recepcion, el almacén y el movimiento” (LOpez, 2020) observando poca interaccion entre ellas.
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El area de logistica esta encargada de los suministros de materia prima y demas insumos
requeridos para el proceso productivo, son los encargados de elaborar las érdenes de compra 'y
asegurar que la mercancia llegue a tiempo, para este proceso se apoyan en los almacenistas
quienes reciben la mercancia, hacen inspeccion y entregan el material a los operarios de la planta

de produccion.

e El personal de almacén: son los encargados de controlar la entrada y salida de los
productos de la bodega, llevando a su cargo el inventario, son dos personas para esta area.

e Supervisor del area de almacén: es el encargado de organizar la gestion
administrativa del area de logistica, esta bajo su responsabilidad toda el area.

e Personal de materias primas: se encargan de recibir la mercancia de insumos de
materias primas, también gestionan la salida de las materias primas que son llevadas para

el area de produccién de la empresa
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llustracion 5 Pasillos Internos Almacén. Inconcar. William Gonzalez

En la ilustracion se evidencia los multiples factores a mejorar para el area de almacén ya que
la demarcacion, espacios de transito del personal, y todo lo relacionado con la seguridad
industrial y salud ocupacional que puede conllevar a una propuesta que se desarrollara en la en el

presente documento.
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9.2.2 Plano del Layout actual

Diagnostico Almacén Actual

Aunque las funciones de un almacén dependen de la incidencia de multiples factores
exteriores e interiores, tanto fisicos como organizacionales, algunas de ellos resultan comunes
relacionandose en la recepcion de mercancia, registro de entradas y salidas del almacén,
almacenaje de materias primas o productos terminados, zona de preparacion de pedidos, control y

gestion de stock o inventarios.

Por todo ello, lo mas importante en el momento de gestionar un almacén es su disefio en la
distribucion de espacio ya que, “El espacio dedicado al almacén es parte integrante de los
procesos de produccion y venta, por lo que tiene un valor econémico ligado a las
infraestructuras, a los recursos dedicados y al capital invertido, por lo tanto, es necesario
gestionarlo lo mejor posible para limitar los costes.” (Vertical, 2020). Se trata de distribuir el
almacén de forma que se consiga un flujo de materiales mas eficiente y efectivo, evitando zonas y
puntos de congestion a la vez que se facilitan las tareas de mantenimiento. Para ello es necesario

tener en cuenta que los espacios deben tener factores como;

e Aprovechar eficientemente el espacio disponible
e Reducir al minimo la manipulacion de materiales
e Facilitar el acceso a la unidad logistica almacenada

e Conseguir el maximo indice de rotacion de la mercancia



e Tener la maxima flexibilidad para la ubicacion de productos

e Facilitar el control de las cantidades almacenadas (mecalux, 2020)

ALMACEN LAMINAS Y TUBERIA

ALMACEN GENERAL

1105

lustracion 6 Planos Almacén Actual. Planos Evacuacién Inconcar. Programa de gestion al riesgo Inconcar

Como es mencionado anteriormente y se observa en el plano dibujado el flujo de material no

es el 6ptimo, ya que en la ilustracion 7 se inspecciona el flujo de materiales y transito que debe

recorrer el personal en el alistamiento de mercancia para produccion, o para el control de tiempos

de desplazamientos durante la jornada.
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lHustracion 7 Flujo de Material Y Personal Dentro Del Almacén. Juan Garcia

En la imagen anterior se evidencia la congestion de articulos en ubicaciones superiores que se
encuentran obsoletos, el flujo de materiales y tiempos crean un cuello de botella en la entrada y
salida del almacén dificultando su circulacion. Dejando de lado las caracteristicas que debe tener
la gestion de almacenamiento, y aunque la distribucion del almacén tiene un area de 93.67 metros
cuadrados aproximadamente, el uso de almacenamiento de piezas pequefias y de alto costo se
encuentran en lugares de poco control. Ocasionando dificulta en la gestion de inventarios y

control de salidas del uso, durante su proceso de produccion.
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9.3 Propuesta De Mejora En El Almacén O Centro De Distribucién De La

Empresa Inconcar.

Entendiendo el concepto de layout, como “una pieza fundamental en la planificacion de la
cadena de suministro. Su correcto disefio permitira, entre otras ventajas, un flujo ordenado y
eficiente de productos, equipos y personas.” (Business, 2018). En este punto aplicaremos algunas
pautas gue garantizan mejores y mayores resultados, con el propdsito de considerar una estrategia
gue permita optimizar las entradas y salidas de materia prima, la efectividad en el
almacenamiento y rotacion de los productos segun sus caracteristicas, como también facilitar la
preparacion, precision, embalaje y entrega de pedidos a sus clientes internos. Resumiendo todo lo
anterior en una sola frase podemos decir la Optimizacion del flujo de materiales dentro del

almacén en la planta Inconcar.

9.3.1 Descripcion Y Justificacion De La Propuesta

La primera propuesta de mejora, ya que, por tener un tnico punto de acceso al almacén,
restringe en gran medida el flujo de MP. A su vez el disefio externo, nos genera aspectos
condicionales al definir zonas de carga y descargue tales como vias de Aseso ubicadas en vias
principales y de alta concurrencia vehicular, infraestructura en alquiler y sin posibilidad de

modificacion externa, viéndose afectadas las vias de acceso, rampas y puertas.

Segun los registros fotograficos al interior de la bodega, se evidencia un almacenamiento de

tipo “caotico” es decir que no se cuenta con ubicaciones fijas por productos, o que se almacenan
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de acuerdo con la disponibilidad y criterio del almacenista. Sin tener en cuenta la ayuda de
herramientas autdbnomas que faciliten la identificacion y ubicacién de estos. Por la distribucion

actual, no se tiene definido un flujo de materiales de algun tipo.
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lustracion 8 Tipos de Flujos de material “U”, “T” y Rectilinea. https://arrizabalagauriarte.com/supply-chain-

introduccion-al-diseno-del-almacen/
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Como tampoco la aplicacion de los principios basicos: Unidad maxima

a. Recorrido minimo

b. Espacio minimo

c. Tiempo minimo

d. Minimo ndmero de manipulacién

e. Balance de linea.

Se evidencia ausencia en la identificacion y delimitacién de zonas o areas minimas que debe

contar un almacén o punto de distribucién. Tales como:

a. Zona de Almacenes: En esta zona estaria ubicada la mercancia, buscando
una buena distribucion de las diferentes referencias para el aprovechamiento del
espacio, adicional de la distribucidn serd importante un control eficiente de las
existencias.

b. Zona de Carga y descarga: Se debera ubicar de manera segura para que se
facilite la carga de la mercancia en los diferentes vehiculos destinados para ello.

c. Zona de recepcion: En esta se realiza la inspeccion de la mercancia
recibida, en esta zona se verifica que coincide lo recibido con lo solicitado al

proveedor.
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d. Zona de despachos: En esta zona se prepara el pedido que se le entregara al
cliente, se propone sea fuera del almacén para que permita un mayor control y

detalle de esta actividad. (S., 2015)

A su vez, se evidencia carencia en la codificacion y etiquetado, tanto de estanteria y racks

como de pasillos.

e Maximizar los espacios: Con la distribucion que proponemos buscamos el
aprovechamiento de los espacios de la empresa
e Disminucion de los trayectos: Que se minimicen los tiempos de traslados en la

planta, esto mejorara directamente los tiempos de produccion y entrega de los pedidos.

Baja congestion: Evitar cuellos de botella o puntos de congestién, esto no dependera
Gnicamente de la distribucidn fisica, va acompafiado de los estantes elegidos y los medios de

transporte utilizados en el interior del almacén.
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lHustracion 9 Distribucién Para El Flujo en U. https://arrizabalagauriarte.com/supply-chain-introduccion-al-

diseno-del-almacen/

En nuestra propuesta se utilizara el area actualmente disponible para el almacén, se

reorganizara para optimizar los espacios.

Proponemos una distribucion para flujo en “U”. De esta forma se reserva un espacio a la
entrada del almacén con el fin de realizar las operaciones de control de calidad al material
entrante. Posteriormente encontramos dos grandes estantes para almacenamiento de perfiles;
estos seran organizados de acuerdo a las referencias, tamafio y rotacion de las mismas buscando

la mayor facilidad para su transporte.
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Tendremos un espacio destinado para almacenar lo correspondiente a accesorios, estos
también estaran organizados minuciosamente por las diferentes referencias y teniendo en cuenta
su rotacion y volumen. Es importante aclarar que el éxito de esta distribucion dependera en gran
medida de la estanteria utilizada, la demarcacion y control de cada referencia en su espacio

correspondiente.

Teniendo en cuenta el almacén actual y las necesidades de la empresa se mantendra un espacio
destinado al almacenamiento de las autopartes. Finalmente, en un espacio méas pequefio
tendremos todo lo correspondiente a tornilleria requerida para la produccién. Se debera gestionar
muy bien la organizacion para estos pequefios elementos, buscando conocer plenamente la

cantidad existente de cada referencia.

Se mantiene un espacio amplio y suficiente para el transporte dentro del almacén, cargue y
descargue de materiales grandes para su posterior almacenaje. Finalmente, cerca de la salida

ubicamos un espacio disponible para la preparacion y despacho de materiales.

Con esta propuesta pretendemos lograr el aprovechamiento del espacio, reducir al maximo la
manipulacion de materiales en especial los de mayor cuidado como la vidrieria, que se verificara
y almacenaré en la entrada del almacén. También buscamos tener un facil acceso a los materiales

almacenados, facilidad para el control de existencias.

Es importante aclarar que se demarcaran los diferentes espacios, se contard con las medidas de

seguridad y sefalizacion requeridas en el almacén
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10.El Aprovisionamiento En La Empresa.

El principal objetivo del aprovisionamiento dentro de una empresa es otorgar al departamento
de produccion todos los medios fisicos, tecnoldgicos e incluso humanos para la puesta en marcha
de su actividad. Sin embargo, dicho aprovisionamiento debe tener en cuenta un factor esencial

para lograr un menor coste posible y maximizar la inversion realizada.

Es por ello, por lo que la seleccion de proveedores, la prevision de la demanda, la
disponibilidad de recursos, el transporte de mercancias y la logistica; son los elementos
esenciales que deberan coordinar los encargados de la gestion del aprovisionamiento en cualquier
empresa, mas alla de las especificidades de los productos, su naturaleza o el mercado al que

pertenecen.

En este capitulo se propondran estrategias de aprovisionamiento para la compafiia Inconcar,
teniendo en cuenta la satisfaccion de las necesidades de las areas de produccion, logistica,
administrativa, y mantenimiento; con la mejor calidad, tiempo de entrega y servicio. Elaborando
un instrumento de consulta que permita revelar la forma en que la empresa gestiona su proceso de
aprovisionamiento y gestion de proveedores, con la finalidad de identificar estrategias de
aprovisionamiento adaptables para la compafiia Inconcar segun sus necesidades evaluando
algunos de los proveedores, para poder elaborar un instrumento en plantilla Excel que ayude con

el incremento en la eficiencia de su proceso de abastecimiento.
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10.1 El proceso de aprovisionamiento.

10.1.1 Contextualizacién

La gestion de aprovisionamiento, o como lo menciona su acronimo en inglés, procurement
management, es considerada clave para la competitividad de cualquier empresa, ya que tan solo
en la gestion de comprar, se ve involucrado un rubro representativo de los costes. Es por esto, que
existe al interior de cada entidad, un “departamento de compras”, el cual, es el encargado del
aprovisionamiento de los recursos tales como insumos, materias primas, necesarios, para la

ejecucion y desarrollo segun propoésito de cada empresa.

En resumen, este tipo de gestion puede interpretarse como la etapa inicial de la gestion de la
cadena de suministro, porque la capacidad de tener una gestion de suministro eficaz permite a
cualquier empresa mantener dindmico el proceso de produccion cumpliendo sus dos estandares

cuantitativos, Calidad y competitividad del mercado.

10.1.2 Anélisis De La Situacion Actual Del Proceso De Aprovisionamiento En

La Empresa Inconcar

Es de énfasis que Inconcar por su actividad econdmica dependiente al 100% de un proceso
manufacturado, comprometiendo su sostenibilidad y permanencia en el mercado en relacion con

la administracion y gestion de dicho proceso.
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Con el objetivo de mejorar la calidad en la gestion de aprovisionamiento, se pretende mediante

una encuesta, descubrir el estado actual y asi mismo determinar una estrategia en la cual se
establezcan y definan criterios que logren un suministro eficiente, una optimizacion en este

proceso, generando valor en su SCM y creando una ventaja competitiva en el mercado.

10.1.3

Tabla 5 Encuesta Personal Inconca.

Instrumento Para Recoleccion De La Informacion.

#PREGLUMTA EMCUESTA # Encuestados Sl MNO
1 Existe vn modelo de compras implementado en la empresa INCONCART 10 1 3
= iDentro d= la compafiia existe modelo matemaitico, que indigue con gué fracoencia sa 10 a 10

debe comprar las diferentes materias primas (WME)T
3 iUtilizan algin modelo matematico para indicar las cantidades que 2 debe comprar? 10 u] 10
4 i Tiens usted conocimisnto de vna compra técnica o vna compra no técnica? 10 2 =]
5 iExiste vn monto econdmico limite para las compras técnicas v no técnicas? 10 =] 2
=] iExiste almin modslo de nivel d2 servicio aplicado a las comprasT 10 [u] 10
7 :La emprasa tiens alzin tipe de evaluacion periddica, semestral o trimestral d= los 1o 0 10
provesdorss]
a iLa empreza tisne algin método de seleccion v de evaluacion de los respectivos 10 a 2
provesdorss’
3 i82 gensra a menudo contratos entre la compafiia v provesdorss para los suministros? 10 2 5]
10 iBabe usted, =i dichos contrates se realizan por licitacionss o por algin modelo d= 10 4 &
szleceion de provesdores?
1 Lz duracion de sstos contratos con los provesdorss 25 mayor o igpal 2 & mesesT 10 3 1
1z :La empresa hace avditorias de calidad en coanto a la recepeidn v aprovisionamisnto de 10 7 3
materias primas?
13 iBabe usted, =i estos contratos son de cardcter verbal o por eserito v = ineluyen elansulas 10 a4 G
gue garanticen wna perspectiva gana-gana para ambas partes?
14 :Los provesdoras que suministran materia prima_ generan vn servicio de postventa 10 10 Ju]
15 iBabe usted, 51 la compafiia tiens vna politica de retencion v desarrollo d= provesdorasT 10 4 5]
5 iBabe vsted, 51 la compafiia busca relacionss a largo plaze con sus provesdoras o 1o c 5
tricaments relacionss por la compra inmediata?
17 iSabe usted, =i la empresa ceenta con vn procedimisnto para la recepeion de los suministy 10 =] 2
15 LEn la logistica de recepeidn, s evalian criterios claves como: calidad, fabricacion, 10 1 3
medio ambiente. soporte comercial v nivele: de servicio logisticoT
13 iBabe usted, =i dentro de la compafiia hay vn rol definido gque liders 2l aprovisionamisnto 10 5 a
abastecimiento, compras v logistica de recepeion?
iUsted conocs todos los procesos que 2l provesdor realiza para complir con vn
20 requerimiento desde la generacion de compra hasta la recepeion del suministro 2n so 10 1 3
compafiia?
TE 124
RESULTADOS 200 = o

Nota: Tabulacién de las preguntas y respuestas obtenidas de los encuestados en diversas areas relacionando la

perspectiva encontrada del proceso de aprovisionamiento de las materias primas de Inconcar.
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10.1.4 Diagnostico De La Situacion Actual A Partir De La Informacion

Obtenida

RESULTADOS ENCUESTA =S mNO

{USTED CONOCE TODOS LOS PROCESDS QUE EL PROVEEDOR REALIZA PARA
CUMPLIR CON UN REQUERIMIENTO DESDE LA GENERACION DE COMPRA..
ESABE USTED, SI DENTRO DE LA COMPARIA HAY UN ROL DEFINIDD OUE LIDERE
EL APROVISIONAMIENTO ABASTECIMIENTO, COMPRAS ¥ LOGISTICA DE_
¢ EN LA LOGISTICA DE RECEPCION, SE EVALUAN CRITERIOS CLAVES COMO:
CALIDAD, FABRICACIGN, MEDIO AMBIENTE, SOPORTE COMERCIAL ¥ NIVELES..
¢SABE USTED, S| LA EMPRESA CUENTA CON UN PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION DE LOS SUMINISTROS?
¢SABE USTED, 51 LA COMPARIA BUSCA RELACIONES A LARGD PLAZO COMN 5US
PROVEEDORES O UNICAMENTE RELACIONES POR LA COMPRA INMEDIATAT
n ¢SABE USTED, 51 LA COMPARIA TIENE UNA POLITICA DE RETENCION ¥
DESARROLLO DE PROVEEDORES?
{LOS PROVEEDORES QUE SUMINISTRAN MATERIA PRIMA, GENERAN UN
SERVICIO DE POSTVENTA EFICIENTE?
™ ESARBE USTED, 51 ESTOS CONTRATOS SON DE CARACTER VERBAL O POR ESCRITO
¥ SI INCLUYEN CLAUSULAS QUE GARANTICEN UNA PERSPECTIVA GANA-GANA..
(LA EMPRESA HACE AUDITORIAS DE CALIDAD EN CUANTO A LA RECEPCION ¥
APROVISIONAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS?
(LA DURACION DE ESTOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES ES MAYOR O
IGUAL A & MESES?
(SABE USTED, 5| DICHOS CONTRATOS SE REALIZAN POR LICITACIONES O POR
ALGUON MODELO DE SELECCIGON DE PROVEEDDRES?
= {SE GENERA A MENUDO CONTRATOS ENTRE LA COMPANIA ¥ PROVEEDORES
PARA LOS SUMINISTROS?
% JLA EMPRESA TIENE ALGUN METODO DE SELECCIGN ¥ DE EVALUACION DE LOS
RESPECTIVOS PROVEEDORES?

20

= = IS
o o o

B

10

™ {LA EMPRESA TIEME ALGUN TIFO DE EVALUACION PERIGDICA, SEMESTRAL O
TRIMESTRAL DE LOS PROVEEDORES?
= GEMISTE ALGUN MODELD DE NIVEL DE SERVICIO APLICADO A LAS COMPRAST

‘“ ¢CKISTE UN MONTO ECOMOMICO LIMITE PARA LAS COMPRAS TECNICAS ¥ NO
TECNICASYT
T {TIENE USTED CONOCIMIENTO DE UNA COMPRA TECHICA O UNA COMPRA NOD
TECNICA?
™ JUTILIZAN ALGUN MODELD MATEMATICO PARA INDICAR LAS CANTIDADES QUE
SE DEEE COMPRAR?
™ {DENTRO DE LA COMPARIA EXISTE MODELO MATEMATICO, QUE INDIQUE CON
QUE FRECUENCIA SE DEBE COMPRAR LAS DIFERENTES MATERIAS PRIMAS ({MP}?
- (EXISTE UN MODELO DE COMPRAS IMPLEMENTADD EN LA EMPRESA
INCONCAR?

Figura 20 Resultados Encuesta Personal De Inconcar

La encuesta realizada a 10 colaboradores de diversas areas con el objetivo de tener
perspectivas distintas sobre el proceso de abastecimiento y compras realizado en la actualidad
indico que un 62% de las personas no sabe 0 desconoce su gestion. No existe claridad en el
personal de la empresa con respecto al modelo utilizado por la empresa para la realizacion de

compras, no cuenta con un modelo matematico para controlar la frecuencia de las compras y es
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reconocido por los involucrados en el proceso. Existen modelos aplicados por la empresa para

determinar proveedores y suministros a comprar.

No existe claridad en el personal de la empresa con respecto a una compra técnica (Materia
Prima) y no técnica (Accesorios o servicios). Tiene limites economicos para realizacion compras
técnicas y no técnicas. La empresa cuenta un modelo de evaluacion de servicio para las compras,
realiza evaluacion periddica de sus proveedores, por lo anterior, es evidente que Inconcar no

posee un modelo éptimo de aprovisionamiento.

10.1.5 Estrategia Propuesta Para El Aprovisionamiento En La Empresa
Inconcar A Partir Del Diagndstico Realizado.
10.1.5.1 Propuesta #1 Sobre Estrategia De Aprovisionamiento Inconcar.

10.1.5.1.1 Soporte Conceptual

Esta estrategia se soporta, de acuerdo con los conceptos de compras, especialmente se apoya
en el control adecuado de inventarios, cantidades optimas de pedido (EOQ), control de logistica
de recepcidn de suministros, stock de seguridad de suministros SRM (supplier Relationship
Management). Y la correlacion que existe entre la estrategia corporativa y la estrategia de
aprovisionamiento. De acuerdo a lo anterior y después de la examinacion, la forma optima de
establecer un modelo que integre los conceptos antes descritos, indica que la solucion es de
caracter tecnologico que valla alineado al sector, tamafio y estrategia corporativa de la compafiia

Inconcar.
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10.1.5.1.2 Estrategia.

Implementar un software tipo SRM en la compafiia Inconcar a mediados del 2021 con lo cual
queremos mejorar la gestion de compra, supervision de monto técnicos de compra,
administracion de inventarios de suministros (rotacion y obsolescencia). Ademas de la
centralizacion de la administracion global de compras, como pago a proveedores, notas débito,
notas crédito, creacion de proveedores, la evaluacion de proveedores (SARLAFT- lista
CLINTON), desarrollo de proveedores a largo plazo, lo anterior relacionado con lo descrito en la

estrategia corporativa de Inconcar.

10.1.5.1.3 Logros Tangibles

Los resultados que se espera son:

Incremento del 15% en la rotacidn de los suministros de materia primas.

Reducir en un 30% las perdidas por obsolescencia en suministros (técnicos y no

técnicos).

Reduccion de un 8% del costo de las compras técnicas, aprovechando las economias

de escala.
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Reduccion de 40% en sobrecostos de incumplimiento de contratos a clientes por
medio de la evaluacion y renovacion de proveedores evaluados con un nivel de servicio

minimo del 90% (calidad-cantidad-tiempo).

Reduccion del 53% de los PQR por motivos de incumplimiento de los contratos por

causal de aprovisionamiento (compras-abastecimiento).

Reduccion del 50 % de la rotacidn de proveedores.

10.1.5.2 Propuesta #2 Estrategia De Aprovisionamiento Inconcar

Se propone una evaluacion de proveedores periddico, inicialmente de forma anual, con
opcidn de hacerlo con mayor frecuencia en casos especiales que deberan especificarse. Este

proceso se realizara a cabo afio vencido.

Descripcion De La Herramienta

Los criterios a tener en cuenta seran

10.1.5.2.1 Criterio Comercial

Cumplimiento de disposiciones legales: Se evaluara que el proveedor cumpla todas
las leyes y normas del pais incluidas aquellas que estan relacionadas con comercio

internacional
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Posible calificacion 0 o0 10

Justificacién: Para iniciar un contrato debemos asegurarnos de que el proveedor este

legalmente habilitado de esta forma aseguramos la posibilidad de cumplir con las obligaciones

Formas de pago: Opcion de pago, se tendra en cuenta si el proveedor otorga o no

crédito, el plazo para pago

Posible Calificacion: 10 para crédito de 45 dias

07 para crédito de 30 dias

00 pago contra entrega

Justificacion: Se les dara prioridad a los proveedores que nos den facilidad en los pagos,

teniendo en cuenta el flujo efectivo manejado por nuestra empresa

Servicio Post-venta: Se le dara prioridad al proveedor que nos ofrezca

acompafiamiento y asesoria después de la compra.

Posible calificacion: 10 Cuenta con acompafiamiento técnico constante

05 Cuenta con acompafiamiento, pero es deficiente

00 No cuenta con acompafiamiento técnico
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Justificacion: Para la seleccion de proveedores serd muy importante tener en cuenta el

servicio postventa que nos ofrezca el proveedor

Garantia: Se tendran en cuenta las garantias sobre los productos comprados para la

seleccion de proveedor

Posible calificacion 10 Ofrece garantia

00 No ofrece Garantia

Justificacién: La garantia tendra un puntaje importante en la seleccion del proveedor

teniendo en cuenta que esta nos aporta al éxito en la cadena de abastecimiento

Precios: Se evaluara que estén de acuerdo al promedio ofrecido en el mercado

Posible Calificaciéon 10 Es el mas econdmico en el mercado

05 esta dentro del promedio del mercado

00 Es maés costoso que el promedio del mercado

Justificacion: Se otorgara una ponderacion de acuerdo a las averiguaciones de costos

hechas en el medio
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10.1.5.2.2 Criterio de Calidad

Sistema de Gestion de Calidad: Se evaluara al proveedor de acuerdo a las Normas
técnicas ISO que los certifigue como competentes en calidad para responder a las

exigencias del mercado

Posible Calificacién 20 Cuenta con més de una certificacién de Calidad

10 cuenta con una certificacion de calidad

00 No cuenta con certificaciones de Calidad

Justificacion: Este sera una de los puntajes mas altos teniendo en cuenta la
importancia y confiabilidad que otorga la estandarizacion en términos de procesos de

calidad para el cumplimiento del proveedor en los diferentes items requeridos

Calidad De Los Productos: Se realizaran pruebas a muestras de acuerdo a estandares
definidos por le empresa para verificar cumplimiento del producto frente a las

necesidades de nuestros productos

Posible Calificacion: 10 Muestra Cumple estandares de calidad

00 muestra no cumple con estandares de calidad requeridos

(Proveedor debera ajustar y se debera realizar una nueva prueba)
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Justificacién: La muestra que no cumpla podria ser causal de descalificacion
inmediata del proveedor, sin embargo, en caso de que no cumpla al 100% se evaluaran los

demas items y se permitira ajustar procesos para realizar nuevamente pruebas.

10.1.5.2.3 Criterio Empresarial

Plazos de Entrega: se evaluara capacidad de entrega dentro de los tiempos requeridos

por la empresa con el fin de cumplir con los requerimientos de produccion

Posible calificacion 10 Se encuentra dentro de los requeridos para nuestra produccion

00 Los plazos no cumplen con lo requerido por la empresa

Justificacion: Para la seleccion del proveedor se tendréan claros los tiempos de

produccion de nuestra empresa y se calificara este punto de acuerdo a ellos

Relacion y experiencia con la empresa: Es importante reconocer la trayectoria de
nuestros proveedores actuales y da una calificacion mayor por antigiiedad y buen

comportamiento

Posible Calificacion: 10 Tiene experiencia como proveedor de la empresa

00 No ha sido proveedor antes de la empresa

Méaximo Puntaje Posible: 100 Puntos
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10.1.5.2.4 Consideraciones Ambientales

Cada criterio sera evaluado por personal competente en el mismo. La calificacién minima para
lograr ser seleccionado como proveedor debera ser de 80 puntos, se revisara junto al proveedor la
calificacion recibida y previo a la firma del contrato se establecerd un plan de mejora, con el fin

de subsanar debilidades actuales y lograr el cumplimiento integral a los requisitos de la empresa.

10.2 Seleccién Y Evaluacion De Proveedores.

10.2.1 Contextualizacion

La evaluacion de proveedores es un término utilizado por muchas empresas y organizaciones
para evaluar y aprobar a sus proveedores actuales y potenciales a través de una serie de

evaluaciones y estandares internos o requisitos regulatorios especificos.

Una de las mejores formas de realizar esta evaluacion es crear uno o méas formularios de
evaluacién de proveedores. Consiste en una serie de preguntas basadas en capacidades,
competencia, tiempos de respuestas, calidad y otros parametros, el propoésito es evaluar a los
proveedores para asegurar que tengan los mejores proveedores en su clase (o industria). El
formulario de evaluacion es esencial para las empresas que monitorean y miden el desempefio de
los proveedores, reducen costos, analizan riesgos y mantienen una mejora continua en la eleccién

de proveedores.
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10.2.2 Instrumento Propuesto Para La Evaluacion Y Seleccion De Proveedores

En La Empresa Inconcar

El monitoreo de proveedores y su seleccion es de los primeros objetivos que las organizacion,
ya que son requeridos para controlar y seleccionar adecuadamente en sus primeros niveles de la
red de valor pueden reducir los costos, los riesgos y la calidad de sus productos finales (Ver

Anexo E).

11.Procesos Logisticos De Distribucion

El comercio global procedente de la fabricacion de diferentes productos ha sido la forma
tradicional de interactuar y mantener las economias de los paises. Ahora, la diferencia entre
empresas y competitividad dentro de las organizaciones no son los productos insignias, Se
calificaran en los servicios relacionados que interacttan en las entregas y manipulacién del
mismo, la posventa, las garantias, el servicio al cliente, entre otros. Es por ello por lo que en este
capitulo se quiere identificar la situacion actual de Inconcar en la utilizacion de sus canales de
distribucién mediante la identificacion de la teoria relacionada con el sistema de distribucion y

las metodologias que se presentan en la empresa.
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11.1. EI DRP

11.1.1 Conceptualizacion

“La estrategia de distribucion consiste en la toma de decisiones que se realiza para escoger
los canales, sistemas y tipos de distribucion que se utilizara para llegar al mayor nimero de
clientes posibles” (Quiroa, 2020). De esta forma las empresas deben ser muy cuidadosas al
momento de decidir la forma mas eficaz y beneficiosa para entregar los productos a sus clientes
finales. De esta forma los clientes podran disponer y comprar los productos de la manera mas
facil y comoda posible, lo que permite que se concrete un mayor nivel de ventas y conocimiento
del producto, generando un nivel alto de satisfaccion por parte del cliente que les hara mas

competentes en el mercado, con esto hacer reconocer el producto por sus buenas referencias.

La estrategia de distribucion permite definir cuéles seran los principales puntos de venta,
teniendo en cuenta los tipos de clientes y los tipos de productos vendidos, de manera de vincular

la transferencia y procesamiento de productos con el consumo final.

Toda organizacion debe operar en un sistema de distribucién que le permita distribuir
productos o servicios al mercado. Este proceso se denomina canales de distribucion, estan

involucrados desde la fabricacién hasta el consumo final
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11.1.2 Aspectos Fundamentales De Un DRP — Mapa Conceptual
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Figura 21 Conceptos, Ventajas Y Desventajas De DRP En La Empresa Inconcar



Pagina |129

11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa
Inconcar

11.1.3.1 Ventajas.

« Para Inconcar la informacion suministrada por la DRP, es muy importantes, ya que con

ella se logra una mayor precision a la hora de modificar y ajustar su proyeccion de produccion.

« Basado en los métodos de pronéstico de la demanda, se pueden establecer que productos
son los mas vendidos y a qué tipo de clientes o consumidores va dirigido, esto se logra gracias a

un continuo y riguroso estudio de la fluctuacion en las ventas.

Por el tipo de producto que ofrece Inconcar a sus clientes, sus materias primas (MP), son de un
alto costo, es por esto que es muy importante manejar un stock de materiales en constante

rotacion.

La implementacion de la DRP para Inconcar es muy favorable, ya que ésta permite determinar
cuando reponer producto, ademas contribuye a la reduccion de Inventarios y eliminacién de

productos obsoletos.

Al optimizar y controlar de una mejor forma sus inventarios y las actividades de distribucién,

dentro de la Supply chain, proporcionalmente mejorara el servicio hacia sus clientes.
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El DRP, bajo una buena implementacién, permite planear acertadamente bajo un corto plazo
(1 maximo 2 meses), esto debido a la alta fluctuacion del mercado, y con lo cual puede controlar

su inventario logrando reducir costos.

11.1.3.2 Desventajas.

La implementacion de la DRP para Inconcar, representa un alto costo, ya que por su modelo
de trabajo (make to order) no es viable mantener un stock de seguridad de cada MP, esto debido a
los altos costos, como también la cantidad de articulos que se requieren en la fabricacion de sus

productos.

En cuanto a la informacion requerida para la ejecucion de la DRP, Inconcar estaria obligada a
disponer de mayores recursos (tiempo, software especializado, personal capacitado) para

mantener toda su informacion actualizada.

Si no se cuenta con una informacidn consolidada, efectiva y precisa, el diagnostico que resulte
del analisis, no sera de provecho a la hora de planificar, controlar y tomar decisiones, ampliando

el margen de error.
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12.El TMS

12.1 Conceptualizacion

Con el pasar del tiempo, las supply chain han tenido un crecimiento exponencial, a tal punto
de pasar de llamarse “cadenas” a convertirse en “redes” de abastecimiento, esto debido al
aumento tanto de los actores involucrados, la informacién requerida, como de los productos
necesarios durante el proceso. Es por esto por lo que toma relevancia la incorporacion de
herramientas como TMS, la cual afiade valor en materia de intercambio de informacion, facilidad
de entrega, ahorro de tiempo, flexibilidad y capacidad de adaptacion segun las necesidades

cambiantes de los negocios y requerimientos del mercado.
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12.1.1 Aspectos Fundamentales De Un TMS
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Figura 22 Mapa De Conceptos TMS
12.1.1.1 Ventajas.

« Ahorro de Tiempo: Con el uso de esta tecnologia se optimiza la gestion del transporte, y a

su vez, mejoras en el analisis de informacion. Facilitando el proceso en la toma de decisiones y

maximizando el rendimiento global del negocio.
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Reduccidn de costos de transporte: Al igual que muchas empresas manufactureras, Inconcar
requiere de componentes como (materia prima), para su ensamble y conformacion de sus
productos; es por esto, que una buena planeacion y sistematizacién, reduciran los costos de
transporte y logistica por encima de un 5%. Por ser una empresa multi productos, acertaria, en la
consolidacién de cargas; ya que, por disponer de multiples y pequefios pedidos, le serd muy

favorable esta opcion.

Entrega Oportuna: Con la implementacion de un TMS, Inconcar lograria impactar de forma
positiva areas del proceso productivo y logistico, al realizar una debida programacion en sus
pedidos y entregas. Esto apuntandole a mejorar el nivel de servicio hacia al cliente o consumidor,
por las entregas conformes y oportunas. Es valido resaltar, que esto incentiva e impulsa en el

cliente su fidelidad hacia la empresa.

Mejora en la eficiencia de los procesos. Por ser una herramienta sistematizada y apoyo en el
proceso de gestion y administracion, el TMS reduce las desviaciones causadas por procesos

manuales, ademas de disminuir los costos de la administracion del transporte.

Monitoreo del desempefio de los proveedores de servicios de transporte: Con esta informacion
se pueden negociar mejores tarifas e incrementar los niveles de servicio, permitiendo rastrear y
dar seguimiento al cargamento y, por ende, Mejorar el cumplimiento de los trasportistas y la guia

de ruta, de los diferentes productos que requiere la empresa.
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12.1.1.2 Desventajas.

Altos costos de implementacion: EI TMS, al ser una herramienta multiproposito, bien sea de
analisis como de simulacion. Inconcar en la actualidad, no estaria en condiciones de realizar su
implementacion y actualizacion, ya que no cuenta con una estructuracion del proceso de

transporte, como tampoco cuenta con la infraestructura tecnolégica.

Administracion y Mantenimiento Tecnoldgico: Por ser una herramienta tan poderosa (TMS)
Inconcar, no cuenta con personal con conocimientos e iddneo para gestionar este sistema, ni

tampoco con los recursos para su mantenimiento.

Cobertura: No tiene funcionamiento en sitos donde no hay cobertura o conexién a internet.

Ruteo de distribucidn: Uno de los productos de mayor fabricacién de la empresa Inconcar,
como son los buses urbanos, al igual que el 35% de los componentes 0 Materia Prima para su
fabricacion, se comercializan en la misma ciudad. En este caso, el TMS no tendria una buena
planeacion de entregas, ya que no esta disefiado para identificar calle por calle, al igual que
detalles de mapas urbanos como son distancias dentro de una ciudad, trafico y el sentido de las

calles.

Retorno a la Inversion: bajo las condiciones actuales de la empresa Inconcar, el modelo y

desarrollo del TMS, resulta muy dificil obtener un buen retorno sobre la inversién.
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13. Identificacién De La Estrategia De Distribucion En La Empresa Inconcar

13.1 Conceptualizacion De Los Modos Y Medios De Transporte

“Los modos de transporte: son los sistemas para la movilizacién, utilizados en el traslado de
la mercancia desde el punto de origen al punto de destino. Combinan redes, vehiculos y

operaciones”. (Echeverry , 2016).

Para las empresas el transporte es uno de los puntos mas importantes y relevantes ya que al
tener un buen proceso de transporte para la adquisicion de la materias primas, insumos y
elementos necesarios para la produccion del producto terminado, al igual que este procesos este
engranado y organizado para poder sacar los productos terminados a los diferentes puntos de
venta o entregas a clientes finales asegura el buen funcionamiento de la empresa, es de resaltar
que dichos medios de trasporte varian por muchos factores, como la posicion geografica en donde
se ubica la empresa como sus proveedores y por supuesto sus clientes finales, por eso cuando va
a crear una empresa y se va fijar su ubicacion se debe tener en cuenta el proceso de transporte

para dinamizar el buen funcionamiento de los demas procesos.
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13.1.1 Modos Y Medios De Transporte Utilizados Por La Empresa Inconcar En
Sus Procesos De Aprovisionamiento De Materias Primas Y Distribucion De Su
Producto Terminado.

13.1.1.1 Terrestres. (Carretero).

En la actualidad la empresa Inconcar utiliza este método de abastecimiento en sus productos
de materia prima importada y nacional, ya que vienen de puertos maritimos ubicados en

buenaventura (Colombia) y trasladados a Bogota.

Bl = 12 h 23 min
595 km

Buenaventura(®leewss

llustracion 11 Trayecto Terrestre De Vehiculos Desde Puertos Maritimos Aduanas. Mapas Google — Como Llegar
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lustracion 12 Transporte Terrestre, Recepcion Material Importado. Inconcar

También sus traslados en proveedores nacionales los realizan de forma terrestre a nivel local

(Bogota) viniendo de diversos puntos dentro y alrededor de la ciudad.

Para la entrega de sus productos terminados son enviados o trasladados de esta misma forma,
dependiendo del cliente seran entregados directamente Inconcar o un operador logistico

(ALDIA).

13.1.1.2 Maritimo Fluvial Acuatico.

En la actualidad la aplicacion se realiza en el traslado de materia prima con el proveedor
extranjero (oriente) especificamente china (Zhejiang) que con el cual se utiliza un método de
negociacion internacional o INCOTERM llamado FOB (Free on board) y dejando la

responsabilidad al comprador desde que la mercancia esta dentro del navio.
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lustracion 13 ICOTERMS Formas De Negociacion Internacional. Imagenes Google

Es por ello que Inconcar contrata a un agente aduanero (FENIX) que es la encargada de hacer
Ilegar la mercancia a puertas de la organizacion trasladar desde puerto maritimo a sus

instalaciones

13.1.1.3 Modo Aéreo.

La utilizacién de dicho método dentro de la organizacion a sido para la entrega de materias
primas de poco peso y de requerimiento inmediato, que no se encuentran dentro del mercado
colombiano y son insignia del producto. Dicho método se realiza por transportadores

internacionales como DHL y FEDEX.
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13.2 Conveniencia De La Utilizacion De Servicios De Embarqgue Directo En

La Empresa Inconcar

Los empaques estan relacionados en a proteccion y transporte de los productos terminados y
comercializados para Inconcar no es aplicable este ya que las proporciones de sus productos lo

hacen imposibles.

13.3 Viabilidad De La Implementacion De La Estrategia De Cross Docking

En La Empresa Inconcar

“El objetivo principal cuando aplicamos el Cross Docking: Minimizar el tiempo que
permanece el producto en nuestras instalaciones e inventario. Cuanto mas tiempo permanezcan
los productos en el almacén, menos valor en su conjunto proporcionan a la empresa” (Torrijos,
2020). La logistica de aprovisionamiento que gira en torno al apoyo del cross docking en
ocasiones requiere de un alto volumen de productos para ser rentable, ya que, a mayor cantidad
de productos en movimiento, menores costes de transporte y de operacion, lo que para la empresa
Inconcar seria uno de los inconvenientes porque se depende del nimero de ventas de vehiculos en
Colombia, El cross-docking tendria mas sentido si necesitaramos concentrar mas muestra red de

transporte pero en este momento no es necesario.
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13.4 Determinacién De La Estrategia Adecuada Para Los Negocios De La

Empresa Inconcar

Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestro producto la estrategia de distribucion mas
apropiada es la aplicada actualmente, es decir la selectiva, ya que nuestros productos no son de
consumo masivo como para implementar la estrategia intensiva. Por otro lado, tampoco seria
conveniente una estrategia exclusiva debido a que nuestros productos se fabrican para diferentes
referencias en diferentes marcas. El mantener la estrategia selectiva le beneficia a la empresa ya
que es la mas acorde a su razon social, de esta manera mantiene canales pertinentes que aseguren

cumplimiento en los diferentes requisitos.

13.5 Beneficios En La Empresa Con Los Cambios En La Industria De La

Distribucion.

En la medida que la empresa incorpore cambios en la distribucion de sus productos, puede
llegar a potencializar sus canales y hacerlos ain més especializados. Teniendo en cuenta las
nuevas tecnologias de la informacion y sus grandes beneficios, al incorporarlos en la empresa
seguramente se conseguiran ahorros en tiempo y recursos. Mayor utilizacion del comercio
electronico. También en la medida que se “automaticen” algunas actividades o céalculos la
direccion se podra enfocar en explorar nuevos mercados, trabajar en investigacion y desarrollo de

NUEVOS productos.
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14. Mega Tendencias En Supply Chain Management Y Logistica

De acuerdo con grandes expertos del mundo estamos atravesando la cuarta revolucion
industrial. Esta trae consigo grandes cambios en la forma de hacer las cosas en la vida cotidiana,
empresas, entretenimiento y en practicamente todos los aspectos de la vida humana. Con la
aparicién de la pandemia de Covid — 19 parece que esta revolucién tuvo que avanzar aln mas
rapido. Se nos obligd a migrar a plataformas para hacer pagos, estudiar e interactuar. Sin
embargo, esta “crisis” puso al descubierto algunas falencias para habituarnos a estas nuevas

tecnologias.
14.1 Conceptualizacion

A causa de los cambios realizados en un afio tan atipico la logistica no pudo quedar aislada a
los cambios que el mundo estéa realizando, es por ello que en este documento se integraran
conocimientos de algunas megatendencias en cuanto a Supply Chain Management y logistica que
estan alrededor del mundo y que estan impactando indirecta o directamente en la

comercializacién y fabricacion de los productos o servicios en el territorio nacional.
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14.2 Aspectos Fundamentales De Las Mega Tendencias En Supply Chain

Management Y Logistica — Mapa Conceptual
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Figura 23 Mapa conceptos mega-tendencia logisticas

14.3 Factores Criticos De Exito Que Dificultan La Implementacion De Esas Mega

Tendencias, En Las Empresas Colombianas Y En La Empresa Inconcar

Para poder trabajar la siguiente fase se debe dar un contexto teérico al tema por lo que

trabajaremos la definicion de mega tendencias.
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Una mega tendencia es una actitud, valor o creencia que durante algin tiempo impacta la vida

de las personas en aspectos sociales, politicos, culturales o econémicos.

Por lo que se observa la importancia de la presente investigacion para poder identificar y
analizar las mega tendencias , oportunidades que se van desarrollando en el entorno social
colombiano, un buena analisis de estas oportunidades de productos o servicios con un elevado
potencial de valor agregado los cuales tiene posibilidad de ser emprendidos y con una alta
posibilidad de éxito, a su vez disefiar estrategias y planes de accion que se dirijan a fortalecer
actividades como la competitividad y productividad de las empresas colombianas, lo que a futuro

no encamine a tener un desarrollo econdémico social y sostenible.

Especialmente en Colombia, se adhirié al acuerdo global de la Cumbre Internacional de Paris
2015 (COP 21), uno de los compromisos es reducir la huella de carbono del pais en un 20% con
respecto a las emisiones proyectadas en 2030. Para lograr este objetivo, EI Gobierno Nacional
esta reajustando su legislacion, que es el objetivo de la Ley No. 1819 del 29 de diciembre de
2016. La emisién del reglamento también tiene como objetivo tener un impacto en la
productividad laboral. Las empresas del pais y el uso del transporte de carga han aumentado su
eficiencia a través del impuesto nacional al carbono, que es una herramienta rentable que tendra

un impacto positivo en la calidad del aire y la salud ambiental.
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Para hablar de Megatendecias es obligatorio mencionar la industria 4.0. Nos enfrentamos a la
evolucion de la automatizacion. Es revolucion de datos, sensores, almacenamiento masivo en la

nube y la inteligencia artificia.

La logistica es fuertemente influenciada por estos nuevos mecanismos, encontramos en
empresas como Amazon con robots llamados “drive” capaces de transportar hasta 1300 kg de
mercancia a una velocidad de 1,7 m/s y asi los hace llegar a los operarios que preparan los pedidos.
De esta forma se ha venido posicionando como lider en el uso de tecnologia para sus procesos
logisticos. Alli se saca el mayor provecho a la lectura de cddigo de barras para almacenamiento y
las capacidades de los sensores para sus “drive” minimizando los desplazamientos y mejorando

el aprovechamiento de los espacios.
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En la grafica podemos ver la evolucidn que ha tenido la logistica en cada una de las revoluciones

industriales

Logistica 1.0 llego con la revolucién industrial a inicios del siglo 18, transportar por barcos y

trenes materiales

Logistica 2.0 En 1800, llegan las maquinarias eléctricas y automaticas

Logistica 3.0 En 1969 entrada de computadoras, software adn intervienen personar para

transmitir datos
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Logistica 4.0 Internet de las cosas, se basa en sensores y su mayor evolucion es que los

aparatos electronicos se comuniquen entre sin intervencion humana.

Esta serie de procedimientos -englobados bajo el término Logistica 4.0- enmarca términos
como Big Data, Analisis de datos, 10T, Open Data, Conectividad en tiempo real, Realidad
aumentada y Realidad virtual, entre otros. Estos conceptos, en suma, configuran una solucion:

aumentar la productividad del proceso logistico. (Pabon, 2019)

El consumidor compra de forma digital, la tendencia es el e-commerce, contamos con big —
data es decir, grandes bases de datos de clientes que identifica quien es ese cliente, que
preferencias tiene para asi venderle mas. Con la intervencion del internet de las cosas se realizan
procesos sin la intervencion humana, se optimizan recursos, minimizan costos. Las necesidades

nos llevan a darle més importancia a la seguridad.

De acuerdo a Maria Camila Pabon, en su articulo publicado el 15 de febrero 2019 llamado
Supply chain logistica 4.0 nueva megatendencia en Latinoamérica. Este seria uno de los
principales obstaculos en nuestro pais para la implementacion de estas megatendencias, se
requiere intervencion en la normativa ademas de una importante inversion en infraestructura,

acompafado de capacitacion y adaptacion a los cambios.

En esta 4ta revolucion industrial, llamada también “era de la nueva economia”, se enmarca
bajo una evolucion de poder intangible, ya que se basa en la intensificacion del conocimiento, el

desarrollo tecnolégico, la innovacion y explotacién o aprovechamiento de los datos. Es este
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altimo, el cual profundizaremos, ya que se vuelve columna vertebral para el andlisis de

informacion.

A principios de la década del 2000, y debido a la inmensa cantidad de datos generados por
diversas fuentes, y principalmente derivados de la masificacion de los dispositivos moviles,
obligo a mejorar los medios tradicionales de almacenamiento y procesamiento, creados en los

afios ochenta para la recoleccion de datos estructurados. (Laney, 2001).

Por lo anterior, podemos afirmar que el término Big Data, consistio en la identificacién del
reto tecnoldgico no solo para almacenar una gran cantidad de datos, sino sobre todo para tener la

capacidad de poderlos explotar, extrayendo informacion y conocimiento de valor.

Ahora bien, el enfoque de Big Data no debe centrarse en un tamafio absoluto, sino relativo, ya
que para lo que hoy consideramos de gran cantidad, dentro de unos afios pasara a ser normal. Este
revolucionario modelo, cuenta con unas caracteristicas propias, las cuales se han venido
desarrollado con el pasar de los afios, los cuales hacen muy atractivo su uso ya que van alineadas
con la necesidad y exigencias del mundo moderno, se titulan las 5 “Vs” las cuales explicaremos

su impacto:

Volumen: Refiere a la cantidad de datos que se generan y el poder de analizarlos

Velocidad: El reto esté en lograr recopilar, almacenar y procesar los datos antes de que

pierdan su valor.
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Variedad: La facilidad de poder analizar los datos estructurados y los no estructurados,

provenientes de multiples fuentes.

Veracidad: Esta caracteristica es considerada de mayor reto, ya que depende en gran
medida de que los datos ingresados sean limpios y veridicos. De lo contrario penderian

validez y aumentaria la incertidumbre.

Valor: Es el aspecto mas relevante del Big Data, ya que es con éste que se logran
identificar las oportunidades, disefiar mejoras, optimizar estrategias y obtener ventajas en

el mercado.

Entendiendo lo anterior, y con el objetivo de conocer el nivel de aprovechamiento e
implementacion de esta herramienta en nuestro pais, indagaremos sobre sus avances. En el

siguiente anexo, se cuantifican sus objetivos:



Tabla 6 Indicadores de resultados, fuente departamento nacional de planeacién 2018

Linea
Indicadores de resultado base b e
2020 2022
2017
Porcentaje d'e entidades que tienen al menos un proyecto de 9.3 % 45% 90 %
aprovechamiento de datos
Entic'icc?es del orden nc.c’ionol que cvonzorc?rj al tercer nivel 8.7 % 20 % 50 %
del indice de preparacién para la explotacién de datos
Entidades del Gobierno que hacen proyectos de
aprovechamiento de datos para mejorar servicios prestados 53 % 10 % 50 %
a la civdadania
Promedio de activos publicos digitalizados y publicados 51 % 80 % 100 %

149

Nota: La tabla anterior refleja los resultados de los indicadores del departamento nacional de planeacion del afio

2018 en relacién de la logistica colombiana a nivel internacional.

Inmersos en el entorno de una Revolucion que implica Evolucion, todos estamos llamados

adoptar una cultura sobre el uso responsable de los datos, el cual se convierte en un activo

valioso, para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo y progreso de nuestro pais.
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Conclusiones

En la ejecucion de la ultima fase del diplomado Supply Chain Manegement, hemos
realizado una compilacion de todas y cada una de las once fases del proceso formativo
del periodo académico 16-04 proceso que se desarrollé bajo un modelo de estudio
independiente y colaborativo, los temas tratados se desarrollaron en una empresa real
Inconcar empresa ubicada en la ciudad de Bogota y dedicada al ensamble de autopartes lo
que permitié un amplio ejercicio de todo lo consultado en la bibliografia que la
universidad destina para las diferentes actividades de aprendizaje y con el constante
acompafiamiento del sefior tutor el ingeniero Julio Cesar Gonzales, al que de antemano
agradecemos la disciplina y la dedicacion para el proceso formativo lo que nos lleva a
destacar aspectos relevantes de las diferentes investigacion realizadas por el grupo de
trabajo en Inconcar el proceso se inicia con la definicion de Supply Chain Manegement y
logistica , teniendo claros estos conceptos identificamos la re estructural a la cual
pertenece la organizacion identificando proveedores y clientes, de igual forma se
identifica las dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa, se identifican los
diferentes procesos a través de la metodologia APICS SCOR se realizan ejercicio de
aplicacion en la empresa de cada una de las diferentes etapas que van desde la
planificacion hasta la devolucion del producto, este tipo de metodologia no solo se enfoca
en los proveedores primarios sino también en los demas niveles tanto de proveedores

como de clientes siempre buscando una permanente comunicacion los que permite que la
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empresa tenga un control permanente tanto de las materias primas como del producto
terminado para poder satisfacer las necesidades de sus clientes, en la fase intermedia de
la investigacion se hace un comparativo para determinar la posicion de Colombia segun el
LPI que emite el Banco Mundial, en el comparativo pudimos darnos cuenta que Colombia
sigue siendo un pais subdesarrollado, tenemos atrasos en infraestructura vial, en agilidad
portuaria en general un atraso logistica lo que tiene como consecuencia el incremento del
coste de los productos, sin embargo hemos tenido avances en la gestion de negocios, para
las siguientes etapas del proyecto se continuo con la linea de investigacion y con la
puesta en practica de cada uno de los temas en el ejercicio practico de la empresa, a la
cual damos gracias por permitirnos trabajar en sus instalaciones oportunidad de gran

importancia para los ya proximos profesionales de la UNAD.(Luis Fernando Pérez)

La logistica y la cadena de suministro son las dos partes que se mencionan en este
documento debido a la similitud, pero en situaciones reales por ejemplo, en una empresa
como Inconcar, son reflejadas en su red de cadena de suministro con sus maltiples niveles
que se basa en objetivos de adquisicion de materias primas y estandares de calidad.
Expandida tanto horizontal como verticalmente para que los clientes puedan obtener

productos de la mejor calidad de la misma manera.

Vincular su sistema de abastecimiento y mercadeo en un método robusto y
multimodal, y tener un impacto nacional y global, tratando de colocar la empresa en una

ubicacion comercial favorable, todo relacionado en la gestion del inventario y
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abastecimiento de todo tipo de materiales (materia prima, producto en proceso y producto
final).relacionando los métodos matematicos que pueden ser utilizados en la explicacién
de los requerimientos de las materias primas minimizaran costos e impactando en la
utilizacion de los espacios, Mientras que el TMS es un sistema de planificacion de
recursos empresariales y gestion de la cadena de suministro puede ayudar a las
organizaciones a utilizar herramientas como la planificacion y optimizacion de rutas, la
construccion de carga y la ejecucién del transporte para mover las operaciones de
adquisicién de entrada y salida, las auditorias y el pago de bienes, la visibilidad de los
pedidos y para Inconcar, este sistema puede ser adaptable y puede generar ventajas en su
suministro internacional y local a través de una mejor gestion de sus servicios. Los
canales de distribucion se han convertido en un medio importante para vender servicios o
productos proporcionados por las empresas. Teniendo en cuenta las variables logisticas
que se puedan descubrir en el proceso, se minimiza el impacto negativo, se incrementa el
valor agregado y se reduce el tiempo de satisfaccion del cliente o consumidor. A través de
estos canales se puede expandir el mercado y el producto puede afectar su mercado
objetivo para lograr regional Crecimiento nacional. En Inconcar se establece el canal
empirico utilizado en la trayectoria en el mercado, que refleja el aprendizaje
estrechamente relacionado con la experiencia de toma de decisiones con escasos cambios
de mercado y que para la propuesta presentada es posible ser mejoradas mediante el uso
de teorias y modelos desarrollados de empresas exitosas con bases matematicas y

herramientas tecnoldgicas. (William Gonzalez)
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Inicialmente quiero mencionar que escogi el diplomado en logistica porque desde mi
rol en la compafiia era importante conocer temas relacionados con SCM vy logistica y méas
ahora dentro del marco del COVID-19 que ha puesto un reto gigante para las cadenas de
abastecimiento en todas las compafiias del mundo. Siento que el diplomado cumpli6 con
mis expectativas ya que comprendi el funcionamiento de las cadenas de abastecimiento
desde la perspectiva aplicada, pude entender la importancia estrategia, tactica y operativa
de areas como abastecimiento, planeacion, produccién, almacenamiento, distribucion,
postventa. La labor realizada dentro del curso fue muy interesante ya que tuve que realizar
investigacion por mi propia cuenta, conversaciones con amigos especialistas en logistica
de mi compaiiia y de otras compaiiias, realizar las lecturas guia del docente, etc. esto hizo
que pudiera adquirir conocimientos nuevos y actuales dentro de los términos de logistica,
el principal tema que me llamo la atencion dentro del diplomado fue la “Revolucion
Industrial 4.0 dentro del marco de SCM” aqui puede actualizar mi vision sobre
tecnologias aplicadas a la industria y fue fascinante conocer temas como el Big Data,
Block Chain, CPFR y Social Media, aqui pude entender las mega tendencias industriales
especificamente en logistica y ver en prospectiva como seran los trabajos del futuro, con
estas nuevas perspectivas y herramientas me fue posible proponer soluciones innovadoras
y eficaces las cuales fueron presentadas durante el desarrollo del diplomado. En sintesis,
aprendi la generalidad de la administracion de inventarios, el importante papel que juega
el area de abastecimiento en cualquier compaiiia, la diferencia entre los roles estratégicos,

tacticos y operativos, modelos de prondsticos usados para la planeacion de la demanda



| 154

(Planeacién de Ventas y Operaciones — S&OP), que es una cadena de suministros y como
se encuentra relacionada con la cadena de valor, conocer los flujos de materiales, dinero e
informacion dentro de las cadenas de abastecimiento. Para finalizar quisiera agradecer a la
universidad y al docente por los conocimientos adquiridos en verdad siento que escogi
muy bien el diplomado como opcidn de grado, ahora tengo una vision méas profunda sobre
logistica en Colombia y su importancia en las compafiias, de hecho, me gustaria
especializarme en cadenas de abastecimiento en el futuro ya que debido a los temas vistos
en el diplomado he hablado con varios profesionales de este campo y me he dado cuenta
que es un rol preponderante en la actualidad y en el futuro del pais, ademas que la
remuneracion salarial es mas interesante que en otros campos.(Yamid Leonardo

Guerrero).

Dentro del proceso formativo del diplomado no solamente nos enfocamos en la
aplicacion  de los diferentes conceptos en la empresa Inconcar, también analizamos el
indicador del Banco Mundial LPI — indice de desempefio logistico, en este se mide la
eficiencia de los 160 paises participantes en cuanto al desempefio en términos de logistica.
Pudimos realizar un cuadro comparativo de los afios 2012, 2014, 2016 y 2018 de
Colombia frente a paises de Latinoamérica, Centroamérica, Norteamérica, Asia, Africay
Europa. Escogimos para el cuadro los paises de Chile, México, EEUU, Espafia, China y
Egipto. Lo que pudimos evidenciar es una desventaja de Colombia frente a estos paises,

exceptuando Egipto que se encuentra por debajo en el Ranking para el afio 2018. Hicimos
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un analisis de nuestro Pais en el ranking durante los Gltimos afios evidenciando una
importante mejoria pasando del puesto 94 al 58 en el dltimo informe. El indice mejoro
principalmente gracias al item de puntualidad que paso de 2,87 a 3,23. Adicionalmente
pudimos estudiar las megatendencias actuales a nivel mundial, de esta forma
comprendemos la proyeccion que tiene la logistica a futuro, donde los protagonistas seran
lot 0 en espafiol el internet de las cosas, viene con la cuarta revolucién industrial,
cambiando de la intervencién humana para el manejo de software a lograr que las cosas se
comuniquen entre si mediante el internet y ejecuten ciertas actividades. El internet de las
cosas cambia la forma de hacer las actividades cotidianas en todos los aspectos, el
protagonista del dia a dia es el celular, mediante este podemos realizar un sin nimero de
actividades sin necesidad de desplazarnos. Las actividades logisticas también aprovechan
las bondades del lot, mediante la utilizacion de robots que cuentan con sensores para el
transporte de materiales y producto. De esta forma se maximizan recursos, se reducen
costos y maximizan tiempos de entrega. Esta nueva revolucion nos lleva a concentrarnos
mas en el detalle de otras actividades que adquieren mayor importancia como lo es la
seguridad o mejor aun llamarlo ciberseguridad, buscando la proteccién de la informacion.
Con todo lo aprendido en este diplomado de profundizacion contamos con las
herramientas para diagnosticar la situacion de una empresa, evidenciar falencias y realizar
propuestas de mejora, ademas estamos preparados para unirnos a los cambios que se
avecinan a nivel tecnologico aportando a mejorar los indices actuales del pais en sus

procesos logisticos (Jenny Ruiz).
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Como opcion de grado para culminar mi proceso de formacion profesional seleccione
el diplomado en Supply Chain Manegement, debido a que me llamo bastante la atencion
por el tema de la logistica y la cadena de suministro, como se administra y como se regula
en una empresa. Lo seleccioné ya que mi linea de enfoque profesional la dirigi sobre la
linea de la logistica. En este diplomado se trabajé con una empresa base durante todas sus
fases, Inconcar que es una empresa de fabricacién de carrocerias de vehiculos y buses fue
la elegida. Con el diplomado adquiri los conocimientos suficientes para comprender como
opera una cadena de abastecimiento, desglosando sus partes y comprendiendo como
influyen en el funcionamiento de una empresa, comprendiendo la importancia que tienen
las areas de abastecimiento, planeacion, distribucion, almacenamiento, produccion y los
sistemas de transporte que se utilizan en una cadena de suministro. En el diplomado
investigamos ciertos temas que influyen directamente en una cadena de suministro, como
las megatendencias, donde pude identificar cuales son y cuales son los beneficios que se
obtendrian al implementar las estrategias DRP y TMS en la cadena de suministro. Nos
vimos en la tarea de comprender el disefio de un almacén 6ptimo para una operacion
eficaz y aceptable, modificando los planos del almacén actual, adaptandolo a las
necesidades que presenta la empresa, brindandole un nuevo modelo de inventarios que se
acoplara al tipo de empresa el cual es Inconcar, ya definido el tipo de almacén que se
acoplaria, pudimos definir los medios de transporte de las materias primas y sus rutas de

acceso desde los proveedores hasta la recepcion en Inconcar.
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También se estudio la posicion de Colombia en términos de logistica segun el
informe del banco mundial en los afios 2012, 2014, 2016 y 2020, realizando una
comparacién con ciertos paises de cada continente del mundo, y se visualizo la gran
desventaja que presenta Colombia en el ambito logistico con respecto a los demés
paises, analizamos que Colombia estd muy atrasado en nuevas tecnologias y técnicas
en logistica, ya que dichas herramientas facilitan el trabajo en las cadenas de
suministro, por ende Colombia debe realizar la inversién en este tema para ser un pais

mas competitivo con respecto a los demas paises del mundo. (Juan Garcia)
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Anexo A.

Tabla 7 Proveedores y Clientes Inconcar, Fuente Matriz impacto de producto Inconcar

ANexos
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Nombre del proveedor

Clientes Regulares Y

Esporadicos

Acerex Sa

Acusticos & LivianosSAS

Americana De Electricos Crc
Ltda
Americana De Lujos Y
Accesorios Amerlujos S.A.S
Amerquip S.A.
Bafios Brasilia Sas
Carlos Alfonso Rey Ladino
Cauchos el cacique Colombia

S.AS.

Recubrimiento Y
Soluciones Sas
Ruben Dario Serna

Lopez
Ruian Yongjin
(Extranjero)
S & H Importadores S
AS
Sandra Maria Palacios
Sauto Andina S.A.S.
Simeg Sas
Soldaduras

Industriales

Trans. Tocarinda

Cooperativa de transportes
Cota

Cootranshuila

Automayor

Transportes Rincén
Ejército Nacional
Policia Nacional

Armada Nacional
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Centro Automotor Diésel S.A. Soluciones Defensoria Civil de
Tecnologicas En Colombia
Movimiento

Comercializadora De Soluciones Tubulares S Fuerza aérea
Equipos, Insumos Y A

Herramientas S.A.S

Comercializadora Forros Suministros Técnicos Unidad de Mantenimiento

Grand Prix.Mc S.A.S. Cauchos S.A.S. Vial
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Compaiiia Asesora de
Especialidades Quimicas
CIACOMEQ

Cronos As Sas

Dhollandia Colombia S.A.S.

Dishegro S.A.S.

Electrolitica Quimercrom

S.AS

Espumas Moldeadas

Espumlatex S.A.

Fajobe S.A.S

Fredmo Inversiones S.A.S.

Suzhou (China)

Suzhou Yongjin Auto

Parts Co.,Ltd (Extranjero)

Tecnologia Mecénica
Aplicada Tma S.A.S.

Tecsac Ltda.

Terciopelos Y Peluches
Ltda Terpel

Todo Fibras Era S.A.S.

Tornillos Y Afines Del

Caribe Sas

Transaire S.A.S
Troquelados Partes Y

Desarrollos Sas

Gobernacion de Norte de

Santander

Colegio San Viator

Galaxtour

Gobernacion de
Cundinamarca

Alcaldia de Bogota

Universidad Militar Nueva
Granada
Alcaldia mayor de Bogotd
seccional Vigilancia 'y
seguridad
Unitranscond sas

Idipron




Garpiplasticos Ltda Vidrios De seguridad Gobernacién de Boyaca

Sa (VISEG)

Grupo Empresarial Ddvila Wurth Colombia s.a. Bomberos Bogota

G.E.D.S.AS.

Hierros Hb Sa Zambrano
Distribuciones

Importacion Sas

Nota: Esta tabla muestra algunos de los clientes y proveedores de materias primas que tienen relacién con

Inconcar y se encuentran en su red de valor.
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Anexo B.
DIAGRAMA DE FLUJO RESPONSABLE DESCRIPCION - ACTIVIDAD REGISTRO
Racepcion de . i .
Ordenes de Se recibe v analiza la orden de produccion gue
Fmd”lcbim realiza el departamento de preduccion
COORDINADOR DE
Verificacion de
Inventaric INVENTARIOS | se realiza una verificacion de existencias
ALMACENISTAS |5i se tienen las existencias se procede a su Requisicién de
’ entrega material
5 Se fienen las
. cantidades : : : ; -
®— requeridas? Sino se tlene|l1 laz extsf.tgncms necesarias se
elabora el pedido o solictud de compra y se
remite al encargade de compras
_ o COORDINADOR DE Se re_cme y analiza el pe:jndu rea_hzadu por &l
| Creacion de solicitud de INVENTARIOS almacen a fin de determinar gue es lo que
COMPra o Servicio requiere
Se envidla solicitud de compra al proveedor con
el fin dg"verificar cantidades, precio y tiempo de
Mo. entréga,
Existe el
P dor? En_el caso en gue no se tenga un pruvgedur
asignado para la compra de la materia prima o
v servicic reguerido se hace la blsgueda
respectiva y seleccion de acuerdo a los criterios
— | Blsgueda de Nuevos i establecidos en el formato de seleccidn|Cotizaciones de
Froveedores. roveedores.
d COORDINADORDE |5 ' - , proveedores
Adicienal a esto, si el proveedor tiene una
—p‘ Salicitud de Cotizacién INVENTARIOS calificacion inferior a 59 puntos se rechaza v 58| Seleccion de
inicia una nueva busgueda el cual tenga una provesdores
gProveedor Los proveedores seleccionados s& les solicita el
cumple con 5. . . . ”
criferios de Analisis de envio de la cotizacion de los elementos o
seleccion? nes. servicios requeridos con el objetivo de identificar
los precios mas adecuados =in afectar la calidad
del producto final.

Figura 24Diagrama de Flujo del procedimiento de compras. Procedimiento de compras Inconcar (p 1)
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Tabla 8 Matriz de impacto de materias primas a producto. Matriz de impacto de proveedores Inconcar (p 1)

Impacto en la

Pagina |166

Frecuencia de | Volumen de Facil de Fécil de calidad del Probabilidad | Afectacidn del
- compra | _ compra consegui _ | Inspecciorn _ ] defalla; costo | 1
Nombre del proveedor Material, insumo o 1p sumatoria Grupa 1
servicio suministrado i 1My Facil Facl | TMoimpacta _ Los proveedares extema
1Pocofrecuente|  cantidades _ oA 1Casinafalla | 1Mo afecta costo proporcionan  producte
= Muyh " cs S Muy inspeccidn Slmpacta SLh tallar | 5 Afocts ol oot - 3
Ly frecuente 2 COMPra e Sk mucho ega atallar ecta el costo senvicios a ser incorpo
mucho enlos productos w servici
la oraanizagidn
Pasta LM-500,
Lumas Ltda. . . ’ 5 5 5 5 5 5 5 35 X
Bituminosa
Suzhou Yongjin Auto Parts Co.,Ltd Elementos 5 5 5 5 5 5 5 35 X
importados
Farolas, Stop,
. S . Claraboyas, Manijas
Ruian Yongjin (Extranjero) Conductor, Entre 5 5 5 5 5 1 5 31 X
otros
Transaire S.AS Aire acondicionado 5 5 5 5 5 1 5 31 X
Instalacion boost
Uriel Omar Mufioz Carrefio nstalacion booster 5 5 5 5 5 1 5 31 X
de aire
L . Piezas en fibra
Recubrimiento Y Soluciones 5as ) 5 5 5 1 5 5 5 31 X
blanca, Pintura
Centro Automotor Diégsel S.A. Chasis 5 5 5 1 5 1 5 27 X
Elevadores para
Dhollandia Colombia 5.A5. . . P 5 1 5 5 5 1 5 27 X
Discapacitados
Quimicos para
Espumlatex S.A. impermeabilizar 5 5 5 1 5 1 5 27 X
estructura
Hernan Dario Correa Garcia ST T
. de sistema de 5 5 1 1 5 5 5 27 X
[Daexos)
Canales "U"
Hierros Hb Sa ’ 5 5 1 1 5 5 5 27 X

Nota: En esta matriz se ve reflejado la calificacién dada en cada uno de los aspectos de la calidad del producto o el impacto que puede

angulos y platinas

generar dentro de la produccién del mismo, a un mayor impacto mayor es el control y seguimiento realizado.
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Anexo D.

Cuestionario Control de Inventarios 1.

e ;Usted conoce el método de primero en entrar, primero en salir?
o Si_ no_

e ;tiene definido la periodicidad con la que se realiza el inventario fisico?
o Si_ no_

e (Enlas drdenes de pedido ustedes tienen el concepto de 6rdenes por lote?
o Verdadero_  falso_

e ;Qué procedimientos existen para mantener controlados y operativos los stocks?

¢El sistema de informacion contable, la contabilidad, tiene la mision de anotar
cada variacion que se produce en el nivel de existencias de la empresa?
o Verdadero _ falso_
e (Elinventario contable se encarga de registrar las unidades de la mercancia que
existen en el almacén a fecha final del ejercicio?
o Verdadero_ falso_
e (Enqué consiste el inventario y el control de gestion? En realizar inventarios con
conteos fisicos, confrontando los resultados con los arrojados por los sistemas de
informacion.

e En qué consiste la “cuarentena” en la gestion de inventarios?
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e ;Qué tipo de cuarentena suele emplearse?

e ;Cuéando se controlan los inventarios, se hacen por medio de un registro fisico o

una herramienta ofimatica?

Registro fisico_  Excel_ SAP_
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Anexo E.

Tabla 9Formato seleccion proveedores y contratistas propuesto

Codigo:
INCONCAR SAS
GCM-002
Version: 001
FORMATO SELECCION DE OUTSOURCING Y
Fecha: 10-11-
CONTRATISTAS 2020

REVISION ASPECTOS PARA OUTSOURCING Y CONTRATISTAS POR

PARTE DE INCONCAR SAS.

CRITERIOS COMERCIALES

Cumple con la entrega de los documentos
10 |legales y particulares exigidos por INCONCAR

1 Cumplimiento legal SAS. 0

No cumple con los requisitos legales y

particulares exigidos por INCONCAR SAS.

10 Crédito a 45 dias 0 mas.

2 Formas de Pago. 7 Crédito a 30 dias. 0

0 Pago contra-entrega (Anticipo).
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Cuenta con acompafiamiento tecnico
K constante
3 Servicio Post-venta Cuenta con acompafiamiento pero es
’ deficiente e inconstante
0 No cuenta con acompafiamiento
10 Ofrece garantia
4 Garantia
0 No ofrece garantia
10 Es el mas econémico en el mercado
5 Esta dentro del promedio del mercado
5 Precios
Es mas costoso que el promedio del
’ mercado
TO
TAL
Aprueba evaluacion Si No Observaciones:
comercial
FE
NOMBRE FIRMA CHA
CRITERIOS DE CALIDAD
. Sistema de Gestion % Cuenta con mas de una certificacion de

de Calidad.

Calidad
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10 Cuenta con una certificacion de calidad
0 No cuenta con certificaciones de Calidad
10 Muestra Cumple estandares de calidad
calidad de los
7 Muestra no cumple con estandares de
productos 0
calidad requeridos
Aprueba evaluacion de Si No Observaciones:
Calidad
NOMB FE
RE FIRMA CHA
CRITERIOS EMPRESARIALES
Se encuentra dentro de los requeridos para
10
nuestra produccion
8 Plazos de entrega
Los plazos no cumplen con lo requerido por
0
la empresa
Relacion y Tiene experiencia como proveedor de la
10
9 experiencia con la empresa
empresa 0 No ha sido proveedor antes de la empresa
Aprueba evaluacion Si No Observaciones:
comercial
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NOMB FE
RE FIRMA CHA
TOTA
CRITERIOS DE SELECCION
L
80 Proveedor Aprobado.
ENTRE49Y
Proveedor Autorizado en Etapa de Desarrollo.
79
48 Proveedor No Aprobado.
LEGALIZACION DEL CONTRATO
REQUIERE CONTRATO (Segun Anexo) Sl NO
DURACION DEL
CONTRATO:
FECHA DE FECHA FINALIZACION
INICIO: DEL CONTRATO:
VALOR DEL CONTRATO:
OBJETO DEL CONTRATO

GESTION JURIDICA
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NOMBR Vo
CARGO:
E Bo:
COMENTARIOS U
OBSERVACIONES
GESTION FINANCIERA
NOMBR CARGO Vo
E Bo:
COMENTARIOS U
OBSERVACIONES
GERENCIA GENERAL
Vo
NOMBRE CARGO:
Bo:
COMENTARIOS U
OBSERVACIONES
EVALUADO POR: Nombre:
Cargo:

Nota: La tabla y formato anterior refleja la seleccion y evaluacion propuesta para la administracion de los

proveedores de abastecimiento.



