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Introduccion

La logistica y la cadena de abastecimiento son procesos que en los ultimos tiempos han
tomado gran importancia dentro del funcionamiento de las organizaciones a nivel mundial, con
la apertura econdémica y la globalizacion del mercado estos procesos se han convertido en piezas
claves dentro de las empresa ya sean productoras de bienes o servicios, que buscan mantenerse o
sobresalir en un mercado globalizado cada vez méas competitivo, con una sobre oferta de muchos
productos o servicios, que compiten por llegar a cliente ofreciendo no solo calidad sino entrega
oportuna con la cantidad y especificaciones requeridas, siendo el valor agregado la caracteristica

que hoy en dia marca la diferencia entre dos 0 méas productos de la misma familia.

Este valor agregado que percibe el cliente solo es posible ofrecerlo por parte delas
organizaciones si sus procesos de cadena de abastecimientos y logistico estan desarrollados
estratégicamente para buscar esa satisfaccion y fidelizacion del cliente, las empresas deben
generar estrategias y aunar esfuerzos con sus proveedores y demas integrantes de la cadena de
suministros para entre todos poder competir y salir exitosos de la batalla cada vez mas agresiva

para capturar clientes y posicionar os productos y servicios en el mercado global.

En el presente informe se realiza la presentacion del modelo Supply Chain Management o
cadena de suministros y procesos logisticos con los que la empresa Alpina S.A, empresa
colombiana creada en el afio de 1945 por dos emprendedores suizos, que se establecieron e
iniciaron la produccién de quesos y mantequilla con la ayuda de los pequefios ganaderos y

productores de leche que existian en la region de sopo en esa época, desarrolla sus actividades,

13
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estableciendo paso a paso todos los items que describen su gestion de cadena de suministros y
describiendo las caracteristicas y métodos con los que la empresa cuenta para poder llegar al
cliente final con calidad, cantidad y valor agregado, lo que ha permitido que sea una de las

compafiias de su clase con mayor éxito en el mercado nacional e internacional.

Este trabajo se realiza desde una perspectiva investigativa, y se aborda para el
planteamiento en la empresa Alpina S.A, donde se describen los procesos de Supply Chain
Management que se encuentran vinculados en la empresa, los cuales debidamente estandarizados
en cada uno de los nodos de la red permiten que esta desarrolle su mayor capacidad adaptandose
al mercado y cambios globales, mejorando significativamente los niveles de eficiencia,
productividad y servicio al cliente, disminuyendo el costo total del producto, incrementando la
calidad de los mismos y generando el valor agregado que marca la diferencia y permite en un

alto porcentaje la fidelizacion de los clientes.
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ulacién de objetivos

Objetivo General

e Aplicar los conceptos de Supply Chain Management y Logistica para determinar los
procesos que desarrolla la compariia Alpina S.A en materia de cadena de suministros y

Logistica generando alternativas para el mejoramiento de la gestion empresarial.

Obijetivos especificos

e Describir los procesos en Supply Chain Management y Logistica que desarrolla la
empresa.

e Determinar la configuracion de la red estructural de Supply Chain Management de la
empresa Alpina S.A.

e Definir modelos de gestién de inventarios y estrategias de aprovisionamiento que ejecuta
la empresa y establecer las posibles mejoras que contribuyan al incremento de la
eficiencia y rentabilidad de la compafiia.

e Identificar los modos y medios de transporte utilizados por la empresa para el desarrollo
de sus procesos logisticos y de abastecimiento.

e Analizar las diferentes herramientas de gestion de cadena de suministros como DRP y
TMS al igual que las Megatendencias del mercado global y su aplicacién en la empresa

Alpina S.A.

15
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1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Teniendo en cuenta la variedad de factores que influye en las decisiones relativas al
disefio de la red en la cadena de suministros se debe buscar una buena aplicacion para el disefio

de la red donde se permita el analisis de los escenarios posibles.

Dada la incertidumbre asociada con los prondsticos, la capacidad de evaluar los disefios de la red
en una diversidad de escenarios en esta capitulo se realizard un bosquejo donde se pueda
observar el componente competitivo de la empresa y se puedan definir el conjunto de
necesidades del cliente que la cadena busca satisfacer, también se conocera sus proveedores y el

tipo de vinculo de procesos; lo anterior con el fin de maximizar las utilidades de la empresa.

1.1  Presentacién de la empresa
Alpina - Productos Alimenticios S.A., es una empresa multinacional colombiana
productora de alimentos a base de lacteos. Tiene operacion en Colombia, Ecuador,
Venezuela y Estados Unidos y comercializa sus productos en centro América. Alpina
S.A., se caracteriza por sus productos que son en su mayoria enfocados a los nifios.

(Wikipedia, 2020)

Fue fundada en el afio 1945 por los inmigrantes suizos Walter Gogel y Max Banzinger,
que llegaron al pais con el fin de iniciar una nueva vida luego de huir de la Segunda guerra
mundial. Se establecieron en el Valle de Sopd, a las afueras de Bogota e iniciaron la produccion
de quesos. En ese entonces, compraban 500 botellas de leche y manualmente elaboraban el queso

Emmental Gruyére y Parmesano. (Wikipedia, 2020)
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a S.A., llega al 95% de la poblacion en Colombia, y segin Kantar Worldpanel, 9 de cada

10 hogares compran algun producto Alpina S.A, abarcando el 72% del mercado de las bebidas

lacteas” (Wikipedia, 2020).

Mision: “Garantizar el desarrollo sostenible de Alpina con innovacion y calidad, generando

retornos esperados e impactando positivamente en nuestros grupos de interés” (Alpina S.A,

2019).

Vision: “Alpina tiene la vision de ser la empresa lider en innovacion de productos alimenticios
saludables, de mayor preferencia a través de una organizacion ligera, eficiente, sélida y

comprometida” (Alpina S.A, 2019).

Portafolio de Productos:
Alpina S.A., cuenta con una amplia oferta de productos lacteos y a base de frutas. Productos

alimenticios para grandes y chicos.

La siguiente imagen muestra las diferentes lineas de productos que actualmente produce la

empresa.

lustracion 1- Portafolio de productos Alpina S.A

Nota. La imagen muestra fotografias de parte del portafolio de los productos con que cuenta la

empresa Alpina. Tomado de la pagina web: https://www.alpina.com/corporativo/alpina-

ampl237a-su-portafolio-para-los-m225s-peque2410s.

17

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia



https://www.alpina.com/corporativo/alpina-ampl237a-su-portafolio-para-los-m225s-peque241os
https://www.alpina.com/corporativo/alpina-ampl237a-su-portafolio-para-los-m225s-peque241os

ppuesta en Supply Chain Mgﬁagement y Logistica en la empresa Alpina S.A

4

.2 ‘Miembros de la red

1.2.1 Contextualizacion:

Segun (UMB virtual — 2010, Paginas 2-3) los miembros de la red son generalmente todas las
empresas tienen clientes y proveedores. Pero no porque una empresa tenga clientes y
proveedores, se tiene un Supply Chain bien estructurado. Las simples relaciones comerciales, no
constituyen relaciones de Supply Chain Management. Cuando una empresa tiene clientes y
proveedores, pero no comparte entre ellos, una misma vision, no planifican ni administran la
demanda manera colaborativa, no construyen sinergias, ni son capaces de realizar fusiones
operacionales en Logistica, y no comparten recursos, se encuentran inscritos en el Club de los

desconectados.

1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Alpina S.A
Un elemento importante para gestionar la cadena de suministro es poseer claro entendimiento
y conocimiento de la manera en que esta constituida la estructura de la cadena de suministro. Se

ha determinado que los aspectos fundamentales de la red estructural de una empresa son:

. Proveedores
. Fabrica

. Clientes.
Proveedores:

Los proveedores son los encargados de abastecer de todos los recursos como materias

primas, servicios, materiales, maquinaria necesaria para la elaboracion del producto o servicio,
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como también el medio de transporte para su entrega a los clientes. Entre los proveedores

podemos tener:

Proveedores de primer nivel: Son todos aquellos proveedores que tienen una relacién directa

con la empresa y suministran todo lo requerido para la fabricacion del producto:

Por parte de los agricultores por més de 20 afios, Alpina S.A., ha comprado fruta en todo
el territorio nacional, en mas de 11 departamentos de Colombia, en todos los pisos
térmicos; desde el calor al borde del rio Magdalena, hasta las zonas montafiosas de los
Andes. EI compromiso de los campesinos, que muchas veces han tenido que sacar la fruta
a lomo de un caballo, y el amor inconfundible por su trabajo es lo que nos impulsa a
apoyarlos desde el cultivo hasta la comercializacion de sus recursos. (Alpina S.A,

Agricultores, 2020)

Por parte de los ganaderos estos son parte fundamental de Alpina S.A. y es por esto que
durante afios ellos han trabajado de la mano con Alpina S.A., para ofrecer a sus
consumidores alimentos de la mejor calidad. Con trabajos de asistencia y asesorias
técnicas promoviendo la productividad, competitividad y sostenibilidad de los ganaderos,

al tiempo que garantizan la calidad de la leche. (Alpina S.A, Ganaderos, 2020)

Alpina S.A. hace algin tiempo viene agregando a sus productos los probiéticos que son
microbios vivos que ayudan a alcanzar una buena nutricion y mejora la salud, estos fermentos
son suministrados por empresas de quimicos por ejemplo la empresa Ciacomeq S.A.S que para
Alpina S.A. suministra el fermento probi6tico, algunos conservantes como lo son (Acido sorbico,

Benzoato de sodio, Natamicina, Sorbato de potasio), colorantes artificiales y saborizantes.
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os tambiéen estan los proveedores de empaque y etiquetas que son los encargados de
suministrar todo lo concerniente a envases y etiquetado de diferentes materiales y formas que se
utilizan en Alpina S.A. por ejemplo Carvajal empaques, Tetrapak, plastico films, carton

Colombia etc.

En este nivel también tenemos a los ingenios productores de azlcar por ejemplo para

Alpina S.A., tenemos proveedores como lo es el Ingenio Riopaila, Incauca.

Proveedores de segundo nivel: En este nivel podemos encontrar todos los proveedores que se
encargan de suministrar materias primas y todo lo requerido para que los proveedores de primer

nivel funcionen correctamente, entre estos estan:

e Proveedores de productos veterinarios que son los encargados de suministrar todo lo
concerniente en material farmacéutico, productos alimenticios relacionados al ganado.

e Proveedores de productos agricolas requeridos por los agricultores.

e Proveedores de productos quimicos requeridos por las empresas de empaques.

e Proveedores de plasticos, papel, tintas, requeridos por los proveedores de empaques.

e Proveedores de transporte y operadores logisticos encargados de llevar los suministros a
los proveedores de primer nivel.

e Proveedores tecnoldgicos, entres esto estan los encargados de suministrar los sistemas

como software y hardware.

Proveedores de tercer nivel: Son aquellas empresas de servicios generales que permiten que los

proveedores de primer nivel segundo nivel y la empresa como tal funcione entre estan:

e Empresas de energia
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Empresas de acueducto

e Empresas de gas

e Empresas de aseo

e Bancos

e Proveedores de combustibles

e Aseguradoras

Clientes

Estos son la parte mas importante de la cadena ya que es el Gltimo eslabén y es el que
hace rentable la empresa, los clientes son las personas que acceden a los productos o servicios a

cambio de dinero. Entre los clientes tenemos:

Clientes de primer nivel: En este nivel tenemos a los distribuidores primarios y exportadores
que son los que distribuyen directamente desde la empresa a los clientes de segundo nivel, entre

estos tenemos:

e E-commerce: esta forma de distribucion hace referencias a todos lo tratos con
plataformas de ventas digitales que se usa Alpina S.A., para aproximas todos los
productos de Alpina S.A., a los hogares colombianos con tan solo unos pocos clics

e Canal institucional: este es un canal directo que busca satisfacer los requerimientos y
necesidades de restaurantes, casinos, hoteles y negocios similares.

e Tiendas Alpina S.A: son aquellas tiendas propias que Alpina S.A., ha establecido para la

venta y disfrute de sus productos
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Distribuidores mayoristas: son aquellos que compran directamente al fabricante al por
mayor.

e Exportadores: Empresa encargadas de las exportaciones los productos Alpina S.A., a
paises como Aruba, Bonaire, Bolivia, Canada, Cuba, Curazao, Espafia, Estados Unidos,
Honduras, Panama4, Perd, Republica Dominicana, St Maarten, St. Thomas, Surinam,

Trinidad & Tobago (S.A.)

Clientes de segundo nivel: Son todos aquellos clientes que son provistos por los clientes de

nivel 1, de acuerdo con la informacion de Alpina S.A., entre estos se tienen:

e Mas de 2.000 supermercados e hipermercados en todo el pais
e Maés de 300.000 tiendas de barrio, panaderias y negocios en el territorio colombiano
e Mas de 3.000 Superetes 0 minimercados

e Hoteles, restaurantes, casinos y negocios similares

Clientes de tercer nivel: En este nivel encontramos al consumidor final tanto el cual hace

referencia a las personas que hacen uso efectivo de los productos Alpina S.A.

1.3  Red Estructural de una empresa

1.3.1 Contextualizacion:

Desde 2011, Alpina realizo reingenieria a su modelo corporativo: pasando de una estructura
jerarquia de forma vertical e independiente, a un modelo de redes colaborativas donde sobresalen
las unidades de negocio orientadas por procesos centralizados; cumpliendo directrices y

parametros del centro corporativo. Estos cambios en busca de acelerar niveles de crecimiento y
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promoviendo la cultura del emprendimiento e innovacion.

1.3.2 Red Estructural de la empresa Alpina S.A

PROVEEDORES CLIENTES
NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
owemsne Moy’ omooes iy e o
SERVICIOS. PRODUCTOS e TIENDAS
AGRICOLAS
- Energia - Productes - Ganaderias - Ecommerce - Almacenes
g peernarias de Cadena.
- Acueducto - Agreinsumas - Agricultores - Canales - Supermerca
E R instituciona dos.
] - Agua - Ingenios les - Hoteles. .
E C P Azucareros - Restaurante T
- Gas B y) - Exportador s
E e v - Cultivos pro o es - Colegios.
- Aseo 7] bigticos. - Universidad
E - Distribuidor es
] - Servicios - Empagues es - Tiendas de
Bancarios mayoristas barrio.
aperadores - Etiquetas - Panaderias.
- Combustibl lghticas
& Proweedores d
Saftuare
- Asegurador fardware
as
ESTRUCTURA HORIZONTAL

lustracion 2 - Red Estructural de la Empresa Alpina S.A

Nota: En el grafico se describe la gestion organizacional de la empresa. Fuente: Elaborada por
los Autores.

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor
1.4.1 Contextualizacién

Segln Lancheros (2017) esto nos permite una mejor interpretacion del Supply Chain. Estas
dimensiones se clasifican en estructura horizontal, estructura vertical y la posicion horizontal de

la compafiia dentro de la cadena de abastecimiento.
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4.2 < Estructura horizontal de la empresa Alpina S.A
“La estructura horizontal hace referencia a los niveles considerados en el sentido horizontal
(escalones) de izquierda a derecha de la cadena. Asi tenemos cadenas largas (con muchos

niveles) o cortas (con pocos escalones)” (Manco Taboada, 2012).

Para el caso de Alpina S.A., se puede determinar que la estructura horizontal del producto
posee tres niveles en la parte de proveedores y 3 niveles en la parte de clientes como lo muestra

la grafica a continuacion:

PROVEEDORES CLIENTES
NIVEL | NIVEL 2 NIVEL3 NIVEL4 NIVELS NIVEL 6 NIVEL7
ewpresss oe T mussy [ROVEEORESOE v cmanoes consumioo
Senvcios. ProouCToS o — xromaGoRes e P
ESTRUCTURA HORIZONTAL

llustracion 3 - Estructura Horizontal Alpina S.A

Nota. Grafico de la estructura de horizontal, proveedores — clientes. Fuente: Elaborada por los

autores.
1.4.3 Estructura vertical de la empresa Alpina S.A
La estructura vertical considera el nimero de proveedores o clientes en cada uno de los
niveles identificados en la estructura horizontal. De esta forma, se tendran cadenas
amplias (con varios proveedores o clientes por nivel) o angostas (pocos proveedores 0

clientes en cada nivel horizontal). (Manco Taboada, 2012)
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En el siguiente diagrama se muestra la estructura vertical de la red de valor de Alpina
S.A., donde se identifica que posee cadenas mucho mas robustas que se encuentran en relacion

con sus proveedores y cadenas mucho més sencillas con sus clientes.

PROVEEDORES CLIENTES
NIVEL 3 INIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
PPROVEEDORES DE GRANDES
EMPRESAS DE SEMILLAS ¥ PROVEEDORES D Y ¥
SERVICIOS. PRODUCTOS e EXPORTADORES TIENDAS (L
AGRICOLAS
- Energia - Productes - Ganaderias - Ecommerce - Almacenes
a weterinarias. de Cadena.
o - Arueducto - Agroinsumas. - Agricultores - Canales - Supermerca
= instituciona dos.
Cuimices .
g - Agua - Ingenios les - Hoteles. Cliente
Proveedores d ATUCATEros - Restaurante 5
§ Idstien: a consumidor
- Gas ) - Exportador =3
E - Proveedores de - Cultivos pro o/ es - Colegios.
- Asso e bidticos - Universidad
E - Proeedores de - Distribuidor es
ﬂ - Eervicios tintas - Empagues es - Tiendas de

Bancarios . - mayoristas barrio.
aparadores - Etiquetas - Panaderias.
- Combustibl logisticas.

es - Proweedores de

- Asegurador
as

ESTRUCTURA HORIZONTAL

Ilustracion 4 - Estructura Horizontal Alpina S.A

Nota. Gréafico de la estructura vertical — clientes. Fuente: Elaborada por los autores.

1.4.4 Posicion horizontal de la compafiia Alpina S.A
“La posicion horizontal de la empresa focal determina la proximidad a los puntos de origen y

consumo dentro de la cadena” (Manco Taboada, 2012).

La compaiiia Alpina S.A. se encuentra posicionada dentro de la cadena de
abastecimientos como la empresa lider, siendo la compafiia que lidera la cadena de suministro se
ha preocupado por fortalecer las relaciones con los diferentes actores capacitando a sus

proveedores en temas de Supply Chain y Logistica, lo que los motiva a trabajar aunadamente en
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laTONsecucion de metas y objetivos que benefician tanto a la comparfiia como a los demés

integrantes de la Supply Chain Management.

Esta integracion entre proveedores y clientes ha convertido la compafiia en lider en el
mercado de los productos lacteos y sus derivados, a continuacion, se presentan algunos ejemplos

de liderazgo de la compafiia dentro de la cadena de suministros:

Desde Alpina S.A. se realizan visitas, capacitaciones y talleres para ganaderos y
mayordomos de las fincas, con el fin de incrementar la productividad y calidad de la
leche, asimismo aumentan el crecimiento econémico de sus proveedores y agricultores y

los incentivamos a la formalizacion de la economia. (Alpina S.A 2019)

Por lo anterior, decimos entonces que, para Alpina S.A., la posicion Horizontal es robusta
en los extremos, lo que hace que se encuentre mas cerca de sus proveedores principales (primer

nivel) que de sus clientes objetivo (tercer nivel), como lo podemos observar en la siguiente

grafica:
PROVEEDORES CLIENTES
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5 NIVEL 6 NIVEL 7
EMPRESAS DE e e e W Y GRANDES
SERVICIOS. PRODUCTOS e A EXPORTADORES = i v FINAL
AGRICOLAS N

POSICIONAMIENTO HORIZONTAL

[lustracion 5 - Posicionamiento Horizontal Alpina S.A

Nota. Grafico de posicionamiento horizontal. Fuente: Elaborada por los autores.
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Tipos de Vinculos de procesos
1.5.1 Contextualizacion
No es correcto que se integre y gestione por medio de la cadena de suministro todos los
vinculos que conforman los procesos. Pues cada inductor es diferente y eventuales para cada
proceso, Este proceso también ayuda en la asignacion de recursos para cada proceso de la
cadena; los procesos que intervienen son: vinculos de procesos de negocio administrados;
vinculos de procesos de negocio monitoreados; vinculos de procesos de negocio no

administrados; vinculos de proceso de negocio de no participantes

1.5.2 Vinculo administrado en la empresa Alpina S.A
Este tipo de vinculo se puede presentar cuando tenemos una empresa que hemos
destinado como meta para nuestro caso es Alpina S.A., y logra incorporar alguno de los
procesos de los que desarrolla en su cadena de produccidn y comercializacion con uno 0 mas
proveedores y clientes; Se convierte en la administradora de estos vinculos de primer nivel y a
su vez se puede encargar de la administracion de otros vinculos mas alla del primer nivel y

finaliza con la llegada del producto al Consumidor logrando su satisfaccion.

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Alpina S.A
Para este tipo de vinculo se tiene en cuenta que la empresa que destinamos como meta, en
nuestro caso Alpina S.A, debe Auditar y realizar un seguimiento para conocer la integracion del
vinculo con otras empresas; este tipo de vinculo lo visualizamos en los canales de Distribucion
por ejemplo los Superetes de Alpina S.A., Tiene 3.000 o mini mercados para la atencion de los
clientes con una estrategia centrada en la atencién como en los supermercados, la diversidad y la

proximidad con los consumidores. (ALPINA, s.f.))
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1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Alpina S.A
Los vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que la organizacion no
esta incluida de manera efectiva, ni son tan importantes como para que esté legitimado para
dedicar activos para filtrarlos. Como tal, la organizacion objetivo cree completamente que los
diferentes miembros se ocuparan de la conexién de manera eficaz o dependeran de ellos, debido

a alguna limitacion de activos.

Para este tipo de vinculo no administrado, la compafiia lider lo considera confiable, ya
que los otros participantes deben administrarlo de una manera correcta, dandole un valor

adicional.

1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Alpina S.A
Estos participantes no hacen parte directamente del Supply Chain, pero igualmente son
importantes dentro de la cadena de suministros, pues segln algunas decisiones, podrian afectar el
suministro hacia la empresa lider. Los estudios de casos indican que los gerentes o
administradores son conscientes de que sus Supply Chain estan influenciadas por decisiones

tomadas por terceros de otras cadenas vinculadas.

Como prueba tenemos que un productor es un proveedor de la empresa y de uno de sus
principales competidores; La estructura de esta Cadena de suministro tendra implicaciones para
que la fuerza laboral del proveedor compita durante el proceso de desarrollo del producto o para

la disponibilidad del producto en tiempos de escasez severa 'y / o para la proteccion de
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informacion confidencial. Esto nos lleva a identificar un cuarto tipo de vinculo de proceso
empresarial. Los vinculos de procesos comerciales son relaciones entre miembros y no miembros
de la cadena de suministro de la empresa objetivo. Los vinculos entre los no participantes no se
consideran vinculos en la estructura de la cadena de suministro de la empresa objetivo, pero
pueden afectar, y a menudo lo hacen, la eficiencia de la empresa objetivo y la Supply Chain en la

que participa.

Con base en los vinculos de procesos de negocios que se han descrito, la investigacion
revela variaciones en la medida en que los ejecutivos integran y administran vinculos mas alla

del primer nivel.

Vinculos administrados

Vinculos monitoreados

Vinculos no administrado y no participante

A 4
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llustracion 6 - Vinculos de procesos de la empresa Alpina S.A

Nota. Gréfico que muestra los vinculos entre los procesos de la empresa por cada nivel entre

clientes y proveedores. Fuente: Elaborada por los Autores.
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2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Se describen los ocho (8) procesos del Global Supply Chain Férum (GSFC) que pueden
ser vinculados, los cuales debidamente estandarizados en cada uno de los nodos de la red
permiten que esta desarrolle su capacidad de adaptarse, mejore significativamente a los niveles
de integracion, disminuya el costo total del producto y/o servicio e incremente la calidad de estos
y mejore la gerencia del servicio, en pocas palabras, ayudan a que la red incremente sus niveles

de competitividad.

2.1  Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF)

2.1.1 Contextualizacién

ADMINISTRAR

1 ‘ AD:MggAR LA DEMANDA b-
n Ty = XA
AL CLIENTE ) e
(1111
Pnocssos I
ESTRATEGICOS DEL A

SUPPLY CHAIN MANUFACTURA
GESTION DE LA ORDEN MANAGEMENT

| G q&;

ADMINISTRAR LAS

RELACIONES CON EL
ADMINISTRAREL &) af] 6'7. - EEDOR

DESARROLLO vd 2
COMERCIALIZACION
DE NUEVOS ‘_ ADMINISTRAR EL RETORNO
bl X
PRODUCTOS N2

llustracion 7 - Procesos Estratégicos del Supply Chain Management

Nota, Procesos estratégicos del supply chain, fuente: Jennifer Plata, recuperado de:
https://www.slideshare.net/jenniferplata/procesos-estrategicos-y-tacticos
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2.1.2 Administracion de las relaciones con el cliente (CRM)

La estrategia de administracion de las relaciones con el cliente (CRM) presenta una gran
oportunidad competitiva para las empresas, toda vez que mejora la relacion con el cliente,
permitiendo asi posicionar los productos y lograr un alto nivel de fidelizacion con los mismos, a

través de estrategias de mercadeo y comercializacion eficiente.

“La administracion de las relaciones con el cliente Provee la estructura de como las relaciones

con el cliente son desarrolladas y mantenidas. Es la cara de la firma ante el cliente” (Pinzon B. ,

2005).

El CRM se entiende o es considerado como una serie de procesos creados por una
compaiiia con el fin de acercar el cliente a la organizacion, conociendo sus necesidades y
percepciones propias sobre los productos, utilizando esa informacién como retroalimentacion

para la generacién de estrategias que permitan mantener la compafiia posicionada en el mercado.

+ Campafias

+ Prospeccion

» Comunicacion

+ Segmentacion

= Retorno de inversion

» Actividades

+ Oportunidades
» Cotizaciones

+ Prondsticos

+ Informes

= Tareas = Reclamos

» Pendientes Fidelizacion = Resolucion
+ Agenda = = Satisfaccion
= Documentos creados 4 ciudado

llustracion 8 - CRM
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Nota. El CRM se basa en las relaciones de la compaiiia con el cliente. Fuente. Administracion de

relaciones con los clientes: aplicaciones del CRM (2020). Grafico www.evaluasndocrm.com.

La administracion de las relaciones con el cliente busca la identificacion individualizada
del cliente, obteniendo informacion de este para implantar estrategias de marketing
personalizadas, para mantener la relacién con el cliente de manera positiva y duradera, ganando

la fidelidad para aumentar la rentabilidad de la empresa. (Leon Lara & Rodriguez Carvajal,

2014)
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llustracion 9 - Administracion de relaciones con el cliente

Nota. Mediente el grafico se muestran las realciones con losdiferentes tipo de clientes. Fuente:
M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Managementimplementation
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Issues ans Research Opportunities” The International Journal Of Logistics Management, Vol. 9,

No. 2 (1998), p.2 Traducido por Benjamin Pinzon Hoyos.

Subprocesos estartegicos:

e Reuvisar la estrategia corporativa y de marketing
El equipo de trabajo que administra las relaciones con los clientes revisa la estructura y

configuracién del Supply Chain y revisa la estrategia corporativa y de marketing para identificar
los clientes o segmentos de clientes, que son clave para el éxito de la red de negocios, en el
presente y en el futuro. (Feres & Pinzon, 2011).

e Identificar los criterios para categorizar clientes
“el equipo de trabajo identifica los criterios que deben aplicarse para categorizar los clientes
segmentos de clientes, y los necesarios para disefiar, mediante un enfoque losprotoclos o PSA
que sienten las bases para establecer las relaciones con los cleintes” (Feres & Pinzon, 2011).

e Determinar los criterios para definir el grado de diferenciacion en el PSA.
“Para determinar los criterios para definir el grado de difernciscion en el PSA, el equipo de
rabajo considera las implicaciones ingresos/costos de las diferentes alternativas de
diferenciacion, y selecciona os,imites para ek grado de diferenciacion” (Lambert, 2005).

e Determinar los criterios para compartir los beneficios derivados del proceso de

mejoramineto con los clientes.

“Para determinar los criterios con el proposito de compartir los beneficios derivados del proceso
de mejoramiento con los clientes, el equipo de trabajo esboza las opciones para compartir los

beneficios resultantes del mejoramineto de los procesos” (Lambert, 2005).

e Defnir la estructura del sistema de metricas.
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“el equipo de trabajo define las metricas de interes y las relaciones con el impacto que puede
tener el cliente sobre la rentabilidad de la empresa lider y viceversa, tambien define los KPI”

(Feres & Pinzon, 2011).

Subprocesos operacionales:

e Diferenciar los clientes.

“Para diferenciar los clientes el equipo de trabajo analiza la rentabilidad por cliente y evalua el
crecimiento potencial de los mismos” (Lambert, 2005).
e Confrmar el equipo de trabajo para administrar una cuenta/cliente o una

cuenta/segmento

“El equipo de trabajo se conforma con personal que represente silosfuncionales de la empresa, el
vendedor puede formar parte del equipo de trabajo y se desempefia cmo gerente de cuenta o
gerente de cuenta/segmento” (Feres & Pinzon, 2011).

e Revisar internamente las cuentas
“El equipo de trabajo revisa y analiza las cuentas o segmentos de cuenta, con el proposito de
mantener la informacion sobre productos comprados, volumenes, crecimiento de las cuentas
posicion en la industria, etc” (Feres & Pinzon, 2011).

e Identificar oportunidades en las cuentas de los clientes
“Para identificar oportunidades en las cuentas de los clientes, el equipo de trabajo identifica
oportunidades en ventas, identifica oportunidades en la optimizacion de los costos e identifica

opotunidades en el mejoramineto del servicio”(Lambert, 2005).
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e Elaborar el PSA
“para elaborar el PSA, el equipo de trabajo, elabora un borrador del PSA. Desarrolla una

actividad para ganar compromiso dentro de la empresa, presenta el PSA a finanzas para su
aceptacion, para clientes claves se repite 0 mejora el proyecto PSA hasta estar de acuerdo y
acuerdan un plan de mejoramineto continuo y lo comunica. (Lambert, 2005)

e Implementar el PSA
“para implementar el PSA, el equipo de trabajo, elabora y sigue un plan de implementacion, y se
reune regularmente con los clientes clave” (Lambert, 2005).

e Medir el desempefioy generar reportes de rentabilidad.
“para medir el desempefio y generar reportes de rentabilidad el equipo de trabajo, mide por
cliente y para el cliente ingresos, costos y rentabilidad y genera reportes sobre el desempefio”

(Lambert, 2005).

Métricas de relacion con el cliente

Establecer métricas de desempefio es de suma importancia para determinar cuéles son los
buenos clientes que aportaran una mejor rentabilidad durante el tiempo para la compafiia, esto
con relacién a la satisfaccion que el cliente le produce a la empresa, por otro lado, se deben tener
métricas que midan el nivel de satisfaccion que la empresa le proporciona al cliente en niveles de

satisfaccion y fidelizacion.

La rentabilidad y retorno de la inversion realizada con los clientes es una métrica muy
utilizada para medir la relacion empresa cliente, para determinar esta se utilizan varios

indicadores, entre los mas usados estan:
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e Customer profit: esta métrica se basa en la relacion entre los ingresos percibidos por la
compaiiia y los costos que se encuentran asociados a las actividades de establecer las
mejores relaciones con los clientes.

e Precio neto pagado: esta métrica se basa en determinar el precio neto pagado por los
clientes en las facturas descontando todos los costes en los que incurrid la empresa
para poder lograr que el cliente comprara el producto, costes como descuentos,
publicidad, visitas de los vendedores y demas.

e Customer lifetime value (CLV): esta métrica de relacion cliente empresa determina a
futuro el valor de vida de un cliente, se basa en la medicién de los ingresos totales que
una compafiia ha percibido de un determinado cliente durante todo el tiempo que este
cliente ha estado vinculado con la organizacion, para esta métrica se aplica la siguiente
formula:

CLV1=(CF1/(1 +r))+(CF2/(1 +r)"2)+... (CFn/ (1 +r)”n); donde:
» CF: Mide los ingresos que el cliente a otorgado a la empresa durante un determinado
periodo de tiempo. Se pueden calcular como la diferencia entre ingresos y costes o

como margen comercial con el cliente.

* Mide el tiempo de permanencia del cliente con la empresa. Esta variable da la
posibilidad de medir o calcular la cantidad de cash Flow o CF que se va a tener en

cuenta para el indicador propuesto.

« 1. Determina la tasa de descuento ofrecida al cliente se puede determinar el valor

actual de los ingresos recibidos por el cliente.
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Se puede calcular el CLV teniendo en cuenta el margen que se recibe del cliente:

CLV2 = Margen del cliente (e) x (Tasa de retencion de clientes (%) / (1 + r (%) —Tasa

de retencién de clientes (%)))

Alpina S.A aplica una serie de cuestionarios a los posibles clientes con el fin de obtener
informacion valiosa que permita segregarlos en grupos y determinar cuéles son sus preferencias
al momento de consumir alguno de los productos, en el siguiente link se puede obtener el enlace
con una de las encuestas realizadas a través de la pagina encuesta facil para la compafia Alpina
con relacién al consumo de leche por parte del cliente:

https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EI1D=2397360

2.1.3 Administracion de servicio al cliente. (csm)
La administracion de relaciones con los clientes estd muy ligada a la administracion de
servicio al cliente, se enfocan en fidelizar los clientes con el fin de potencializar la relacion con

estos, generando estrategias competitivas.

La administracion de servicio al cliente tiene por objetivo primordial la satisfaccion de los
requerimientos y necesidades de los clientes, proporciona datos sobre caracteristicas de los
productos, fechas de despachos, fechas de entregas, disponibilidad de productos, stocks y demas

acuerdos que se han pactado con los clientes segun condiciones de servicios establecidas.
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ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE
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llustracion 10 - Administracion del servicio al cliente

Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain
Management Implementation Issues Ans Research Opportunities” The International Journal of
Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2 Traducido por Benjamin Pinzon Hoyos

Sub procesos de servicio al cliente.
Estrategias de servicio al cliente

Las estrategias de servicio al cliente son herramientas que desarrollan las organizaciones
con el fin de ser cada vez mas competitivas y marcar la diferencia con relacion a otras
organizaciones que brindan los mismos productos o servicios, con base en esto las empresas
buscan cada dia innovacion de productos, generar estrategias de mercadeo, mejorar la calidad,

agregar valor al producto o mejorar os canales de distribucion y venta del producto o servicio.
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Una buena estrategia de servicio al cliente produce clientes satisfechos lo que permite la
fidelizacion de estos y la consecucidn de nuevos clientes ya que un cliente satisfecho trae mas

clientes, generando un ahorro y reduccién de costos y mayor rentabilidad para la compafiia.

Desarrollo de procedimientos de respuesta.

Para obtener una estrategia adecuada de servicio al cliente se debe generar herramientas
para que las peticiones, quejas y reclamos de estos sean recopiladas por la organizacién con el
fin de buscar las causas atribuidas a esa insatisfaccion del cliente para realizar cambios y mejoras

que permitan un nivel de satisfaccidn superior sobre los producto y servicios ofrecidos.

Alpina cuanta con la linea de PQRS, donde se decepcionan todas las sugerencias quejas y

reclamos de los clientes hacia los servicio o productos de la compafiia.

En la pagina de Alpina (www.alpina.com) se puede acceder al servicio de atencion al cliente.

Aplicacion empresa Alpina en la administracion de relaciones con los clientes y servicio al

cliente.
La compafiia Alpina dentro de su estrategia de administracién de relacion con los clientes
realiza una segmentacion de mercado de acuerdo con las caracteristicas del producto que

requiere comercializar.

Para la compafiia es de suma importancia la satisfaccion y atencién del cliente, por esa
razon se ha preocupado por brindar a sus clientes un nivel de servicio que este a la altura de sus
politicas, por esta razén ha logrado posicionarse como una de las empresas lideres en el sector de

productos lacteos y alimenticios.
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Los clientes y consumidores son nuestros aliados, y por esto buscamos mantener un
excelente nivel de servicio en la entrega de nuestros pedidos. Cémo resultados de esto
durante el 2019 alcanzamos un nivel de servicio de 97% manteniéndonos un excelente
nivel de servicio por sexto afios consecutivo. Aun asi, nos retamos para ir mas lejos, por
lo cual seguimos implementando los planes de mejora en el servicio. (Alpina S.A,

2019)

La atencién y servicio al cliente es un aspecto importante en la gestion administrativa de
la compafiia, por esta razon se han intensificado los esfuerzos para poder estar cada vez més
cerca de los clientes y consumidores, abriendo canales de comunicacion permanentes donde los
clientes encuentran solucidn a todos sus requerimientos y de donde se obtiene informacion

importante que retroalimenta los procesos de la compafiia.

Como estrategia de mercado y dentro de los programas de administracion de servicio al
cliente se han desarrollados herramientas tecnoldgicas que le permiten al cliente un mayor
acceso a los productos de la compafiia, adentrdndose cada vez més en los centros y hogares de

todos sus clientes y consumidores.

La compafiia desarrollo la plataforma AlpinaGo.

llustracion 11 - AlpinaGo
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Nota. Logo representativo la cual representa en catadlogo de productos mediante la plataforma

web. Fuente: https://www.alpinago.com/

AlpinaGo es una plataforma web propiedad de Alpina, a través de la cual se ofrece a los
Usuarios la posibilidad de adquirir Productos sin necesidad de moverse de su casa y obtener la
entrega de estos a su domicilio o al lugar previamente definido por éstos; todo después de que el
Usuario haya aceptado y realizado previamente su Registro para hacer parte de la Plataforma y la

cual sera operada por Alpina.

Meétricas de servicio al cliente.

Las métricas de servicio al cliente permiten establecer el nivel de satisfaccion y
fidelizacion de los clientes para con la empresa, determinan el grado de percepcion de los
clientes con relacion a lo que ellos esperan de la relacion comercial y lo que realmente reciben

por parte de la organizacion.
Entre las métricas méas usadas para medir esto niveles de satisfaccion se tiene:

e Encuestas o cuestionarios: es una de las métricas mas utilizadas ya que se pregunta al
cliente directamente a través de un formulario, cual es la percepcion y el nivel de
satisfaccion con respecto a la relacion comercial que tiene con un producto o una

empresa.
Link encuesta satisfaccion del cliente:

https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?E1D=2262314&PGND=4+#I

nicio
e NPS: esta métrica determina el nivel de satisfaccion del cliente y brinda a la compafia

herramientas para establecer el éxito en la gestion de servicio al cliente, para calcular este
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indicador se le formula una pregunta al cliente después de que este ha consumido el

producto o servicio, la pregunta mas comun que se formula es:

¢En escala de 1 a 10, cuanto recomendaria los productos de la compafiia a un familiar
0 amigo? La calificacion entre 1-6 determina que el cliente es detractor o no esta
satisfecho con el producto, entre 7-8 el cliente est4 en una zona neutral y entre 9-10 el
cliente esta totalmente satisfecho con el producto. Estas respuestas se evaltan y si se
encuentra que la mayoria estan en la escala de detractores se debe buscar las posibles

fallas y corregirlas.

e SOW: (Share of Requirements / share of wallet): es una medida de fidelizacién del
cliente, esta métrica determina o mide el porcentaje de compras que un cliente realiza de
productos y que tantos productos de la compafiia afiade a s carro de compras. a mayor

sera el porcentaje del SOW mayor sera la fidelidad del cliente, se expresa con la formula:

SOW (%) = Total de compras del producto / Total de compras de la categoria.
2.1.4 Administracion de la demanda
Las vivencias de actores en el sistema de negocios nos muestran que el manejo del
inventario es vital y puede variar. El inventario necesario, incorpora los productos en proceso de
elaboracion y los bienes que se desplazan por los medios de comercializacion de una parte a otra.
La variabilidad, trata sobre las provisiones correspondientes a la oscilacion en el proceso de
elaboracion, a la oferta y a la demanda. La principal causa de variabilidad es la demanda del

cliente y esta integrada por patrones irregulares. Debido a lo imprevisible de los pedidos del
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cliente, la administracion de la demanda es un componente clave en la administracion de la

cadena de suministro.

Durante el proceso de administracion de la demanda es necesario balancear las
necesidades del cliente con la capacidad de abastecimiento de la cadena de suministro,
procurando definir qué y cuando van a comprar (pronosticando la demanda). Para disminuir el
grado de incertidumbre, los métodos de administracion de la demanda usan los lugares de venta
y bases de datos de los compradores mas importantes, esto permite una eficaz salida de

productos a lo extenso de la cadena de abastecimiento.

La administracion de la demanda comprende 4 actividades principales:
¢ Interaccion entre planeacién
e Realizar compromisos de entrega.
e Pronostico en el Procesamiento de drdenes

e control de produccién y el mercado

En la administracion de la demanda se tienen dos subprocesos:

Subproceso estratégico
En este proceso se determina cual es el prondstico aproximado y se sincroniza los
procedimientos necesarios para ajustar las capacidades de produccion y aprovisionamiento con el

prondstico de la demanda con las capacidades de produccion, aprovisionamiento y distribucion

de la firma.
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2.1.5 Gestién de la orden

Order Fulfillment, (cumplimiento o satisfaccion) de pedidos, es un término utilizado en
coordinaciones, para caracterizar el proceso que incluye todas las fases de organizacion,

fabricacion, acopio y distribucion desde que se recibe un pedido del cliente, hasta que se

transmite. el Ultimo producto.

Segun Sanglas (p.59), Fulfillment es la disposicion de enfoques, procedimientos,
facultad, estructuras y productividad, comprometidos con el tratamiento de un pedido, a partir de
una actividad publicitaria inmediata, como por ejemplo: el procesamiento de pedidos recibidos
por correo o teléfono. , mantenimiento de una base de informacion, acopio de productos,
transporte de mercaderia, resolucion de casos luego de traspaso, facturacion, control de stock, los

ejecutivos y evaluacién factual de devoluciones y envios.

ORDER FULFILLMENT (GESTION DE LA ORDEN)

SUB-PROCESOS
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llustracion 12 - Gestion de la orden
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Proceso order fulfillment. Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh.

“Supply Chain Management Implementation Issues Pinzon Hoyos"

Gestion de la orden, es un término utilizado en coordinaciones, para caracterizar el
proceso que incluye todas las fases de organizacion, fabricacion, acopio y distribucién desde que

se recibe un pedido del cliente, hasta que se transmite. el Gltimo producto.

Como indica Sanglas (p.59), Fulfillment es la disposicidn de enfoques, tramites, personal,
estructuras y productividad, asociados al tratamiento de un pedido, a partir de una actividad

publicitaria inmediata

Subprocesos estratégicos

Este subproceso es encargado de revisar las estrategias de marketing, la estructura del SC

y de analizar las metas del servicio con los clientes.

Estrategias Requerimiento Evaluacion de la Definicién del Medicion de la
Estructura para ordenes plan de pedidos
Metas perfectas red perfectos estructura

Los encargados con las relaciones con los clientes hacen la intermediacion donde se
desarrollan las actividades de post-entrega y de medir el desempefio. También hacen la
intermediacion para definir los requerimientos de las 6rdenes, la evaluacion de la red logistica,

definen el plan de pedidos y el desarrollo de las mediciones de la estructura en el SC.

Subprocesos operacionales

Para los subprocesos operacionales se utiliza la documentacion desde la generacion de las

ordenes hasta la medicion del desempefio durante la operacion, el administrador del servicio al
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cliente sera el encargado de generar e ingresar la orden. El administrador del flujo de la
manufactura se encarga del proceso de la orden, organizando la documentacién y entregando la
orden hasta las entregas, la administracion del retorno se encargara de la medicién del retorno y

actividades pendientes después de la entrega.

Genera las Ingresa la orden Proceso de la Uso de la Diligenciar la
ordenes orden documentacién orden
Entrega de la Actividades post
entrega y
orden medicién del
desempefio.

Aplicacién en la empresa Alpina S.A

El Proceso de Cumplimiento de Pedidos es un proceso crucial en las organizaciones de
suministro. Con respecto al cliente, la gran administracion de la organizacion influye en la
consistencia de los tiempos de transporte garantizados y, ademas, que estos sean tan cortos como
se podria esperar dadas las circunstancias. En cuanto a la propia red de suministro, influye en la
progresion de los materiales a lo largo de ella, teniendo la opcion de reducir la cantidad de stocks
innecesarios o recursos inertes por ausencia de materiales, y en Gltima instancia, influir
legitimamente en los costes de produccion. Comienza cuando se recibe un pedido y se cierra
cuando el pedido se envia al cliente final. Este proceso incluye la coordinacién de diversos

ejercicios, como produccion, coordinaciones y asociaciones con proveedores, entre otros.

Dado que, por lo general, las organizaciones se clasifican en las redes de suministro

porque esto permite su especializacion y fomenta la subcontratacion, la gestion de la orden serd,

47




A~ P

e o
< &

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

por lo tanto, un proceso coordinado en la organizacion de suministro, por lo que las elecciones
que realice una organizacion en su OFP influirdn en las diferentes organizaciones de esa
organizacion. Y a la inversa. Dado que el nimero de organizaciones que se interesan en una red
de suministro suele ser alto, es dificil saber desde el principio los impactos que las elecciones
identificadas con el Fulfillment realizadas dentro de una organizacion pueden tener en el resto de

la organizacion de suministro.

ADMINISTRACION DE LA DEMANDA
PROCESO ESTRATEGICO
PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS ACTIVIDADES

Administracion de 135 ESTRATEGICOS
Relaciones con al Cliente”}; )
Determinar metas *Revisar Estrategias de la firma
y estrategias de la «Estudiar la estructura de la red del supply chain, ¥ sus
Adminisiracién de la Demanda cuellos de botella
Administracién del i Ik el foco y las metas para el proceso
Servicio al Cliente | l
. . “Determians niveles para el pronésticn
De pr recursos de
para Pronosticos Analizar diferentes posibilidades (VML CPFR.TRADICIONAL)
Gestion de la Orden ™, +Escoger ¢l metodo mis apropiado y planear el proceso de pronéstico
(Ordenes Perfectas) N
\ Planear el Flujo “Determinar recursos de informacién y su valor
" como la del
Administracién del A De Informacién «Considerar como kas eniradas y lus salidas pueden ser usads
lujo de Manufaeturs l para dar forma a la estrategia del negocio
Determinar y “Trazar procedimientod para sineronizar

Sincronizar +Determinar plan de requerimientas a kargo mplazo

Administracion de h ~Examinat capacidades de proveedores/ fabricanies
Las Relaciones con el Procedimientos «Determinar asignaciin de procedimientes
Proveedor

*Desarrollar listado de potenciales interrupciones en el
suministro

Desarrollar plan de
D m Administracion de

LI LY Contingencia
Comercializacion

De Productos
Administracion del
Retorno

llustracion 13 - Administracion de la demanda — proceso estratégico

*Determinar procedimientos de respuesta para cada
posible evenio

¥
Desarrollar estructura
De Métricas

*Integrar el desempefio de la administracién de la
demanda al EVA
*Determinar las metricas apropiadas v alcanzar metas

I
i
-
|

Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain
Management Implementation Issues Ans Research Opportunities” The International Journal of
Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2 Traducido por Benjamin Pinzén Hoyos
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Actividades en los procesos estratégicos:

1. Definir objetivos y estrategias para administrar la demanda: El equipo de trabajo revisa
las estrategias de la empresa, modela la Red Adaptativa, la estudia e identifica cuellos de
botella y; determina objetivos y metas para el proceso.

2. Definir enfoque para elaborar los pronosticos. El equipo de trabajo define los niveles de
prediccion, determina las fuentes de informacion, analiza estrategias en Supply Chain
Management que puedan ser Utiles, como por ejemplo CPFR, VMI entre otras; elije los
métodos de prediccion mas apropiados y propone el plan para elaborar los pronosticos.

3. Planear el flujo de informacién. El equipo de trabajo define los requerimientos de
informacidn, la fuente de los datos y su valor, como debe ser compartida la informacion
derivada del pronostico y; como los inputs y outputs deben ser utilizados para formular la
estrategia del negocio.

4. Definir procedimientos para sincronizar. Para definir procedimientos para sincronizar
demanda y capacidad del Supply Chain el equipo de trabajo esboza procedimientos para
la sincronizacién, define requerimientos para planear al largo plazo, evalua las
capacidades en aprovisionamiento y manufactura y, define la asignacion de
procedimientos.

5. Definir un sistema de gestion de contingencias. El equipo de trabajo elabora una lista de
posibles eventos que interrumpan el flujo de materia, energia e informacién, define los

procedimientos de respuesta a cada uno de los eventos identificados.
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6. Definir la estructura del sistema de métricas. El equipo de trabajo relaciona el
rendimiento del proceso con el EVA, define los objetivos apropiados y a éstos les asigna

las métricas.

Subproceso Operacional

En el nivel operacional el area de procesos efectua el pronostico con la sincronizacién
requerida como es planteado en el nivel estratégico.

ADMINISTRACION DE LA DEMANDA
PROCESO OPERACIONAL

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS ACTIVIDADES

Administracién de las OPERACIONALES
Relaciones con al Cliente
:‘ Recoleetar *Recolectar informacidon historica
! Detes / Infprmacié B i ion de ventas / i
Administracion del tos [ Informacion “Recalectar informacién del eliente - CPFR /VMI
Servicio al Cliente \
Gestidn de la Orden ™/ , Analioacdatre
Pronosticar |— *Desarrollar pronostico
(Ordenes Fertectsa) «Seguir errores y suministrar retroalimentacién
Administracion del
lujo de Manufactus ‘
"
Administracién de 4‘ “Identificar la raiz de las causas de la variedad
Las Relaciones con el 7] & “Trabajar dentrs de la firma y del supply hain para
Proveedor "'

‘l\ Reduceir la Variabilidad o e ot
/! {
Comercializacién

, ¢ Incrementar la “Determinar que tanta flexibilidad es requerida
para I

De Productos / \

Administracién del ™ f

Retorno

rminar intervalos de confianza para el pronostico
«Desarrollar plan agregado de demanda
“Bala
“Plan

Sincronizar
el riesgn con las restricciones financieras
pacidad dispanible para nuevos productos

“Identificar y planear dentro de las restricciones de capacidad
*Deter
——{ Des

Desarrollo y

fexibilidad
“Trabajar dentrs de Ia firma y del supply ebain para
inerementar la fNexibilidad

Midir Rendimicato «Calcular procedimiento de metricas
“Integrar metricas con EVA

HIT

Ilustracion 14 - Administracion de la demanda — proceso operacional

Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain
Management Implementation Issues Ans Research Opportunities” The International Journal of

Logistics Management, Vol. 9, No. 2 (1998), p.2 Traducido por Benjamin Pinzén Hoyos

Para el correcto desarrollo de estos procesos y sus actividades la empresa Alpina S.A
cuenta con un MPS o plan maestro de produccién el cual es un plan detallado que determina las

fechas y cantidades exactas de elaboracion de cada uno de sus productos, estableciendo con esto
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una conexion entre el programa de produccion a medio plazo y la planificacion a muy corto
plazo, con este sistema la empresa tiene en cuenta que productos y en que lapsos, semanas o dias,

se suple la demanda del cliente y que limitaciones se deben tener en cuenta en este proceso.

Este sistema proyecta la produccion, programa los pedidos de los distintos productos,
prioriza las actividades a realizar en las diferentes fases de fabricacion de los productos, planea 'y
controla la cantidad disponible y necesaria, administra los inventarios y calcula los costos
desarrollando estados financieros en cantidades monetarias, todo esto con la probabilidad de

corregir cada periodo las diferencias entre la realidad y lo planificado.

2.1.6  Administracion del flujo de manufactura
“La Administracion del Flujo de Manufactura hace énfasis en la fabricacion de los productos

y el establecimiento de la flexibilidad necesaria en el proceso de industrializacion” (Hoyos,

2005).

“De esta forma, la flexibilidad facilita la reduccién de costes totales, directos e indirectos,
proporcionando mayores niveles de calidad y productividad al proceso. Tal flexibilidad se puede

entender desde cuatro Opticas, a saber” (UDIMA).

» “Flexibilidad del producto. Partiendo de un volumen fijo de produccién una empresa es

mas flexible si produce una mayor variedad de productos” (UDIMA).

» “Flexibilidad del volumen. Si se logran variaciones en el nivel de produccion,
aumentando o disminuyendo la velocidad de la linea de produccion, la empresa es méas

flexible” (UDIMA).
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» “Flexibilidad de las lineas o procesos de produccion. En la medida en que se logre una
division del trabajo que maximice la produccion, consecuencia de una buena

disponibilidad de trabajadores y de maquinas, la empresa es mas flexible” (UDIMA).

» “Flexibilidad mixta: Cuando se desea elaborar nuevos productos, y se observa que
afiadiendo tecnologia a una linea de produccion existente se puede reducir el tiempo de

elaboracion y se aumenta el nimero de nuevos productos” (UDIMA).

La flexibilidad de las nuevas representaciones de produccion se identifica por su entorno
dactil, disminuyendo las exigencias presentes, que se centran en cubrir la demanda
teniendo en cuenta las solicitudes del cliente. Este proceso encierra todas las actividades
de produccion a gran escala necesarias para administrar el flujo del producto logrando

obtener e implementar y administrar la flexibilidad. (Palacios, 1993)

SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

Administracion de las
"Relaciones con el Cliente
Administracion del
Servicio al Cliente

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Determinar Ruta y
Velocidad
através de la
Manufactura

Revisar las estrategias de |4
Manufactura, Aprovisionamyj
Marketing y Logistica

I

Determinar grado de
Flexibilidad de Manufactural§

Regherida

|

Determinar
Las ventajas ‘
Push/Pull

v
Desarrollar

Plan de Manufactura y
Materiales

Sincronizar ejecucion
de Capacidad y
de Demanda

Administracion de
Las Relaciones con el

Identificar kcslricciones /
Y Requerimientos de 4
Manufactura

Desarrollo y
Comercializacién
De Productos

¥
Desarrollar Estructura ]
De Métricas

Medir
Rendimiento

llustracion 15 - Administracion del Flujo de Manufactura
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Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain
Management Implementation Issues Ans Research Opportunities” Traducido por Benjamin
Pinzdn Hoyos (Pinzon, 2005)

Alpina S.A. Puede implementar la Administracion del flujo de Manufactura por medio
de un proceso productivo conocido como el Just in Time constituye una representacion
de responsabilidad competitiva, radica en conseguir u originar el nimero de elementos
que se requiera necesite en el instante en el que hay que suplir la demanda del producto.

(Palacios, 1993)

Se sugiere para Alpina la implementacion de la tarjeta Kanban, es un instrumento
destinado a agilizar érdenes de fabricacion, permite el intercambio de datos; para ordenar
la fabricacion se realiza acorde a la demanda del producto. La logistica impulsa los
puntos de inicio del consumidor al proveedor, esto suministrando una clasificaciéon y

revision de la fabricacion. (GmbH, 1993)
Ejemplo:

“El nimero de piezas de la mantequilla depende del consumo, factor a tener en cuenta
consiste en cuanto tiempo se necesita para producir nueva mantequilla y en el tamafio de las

piezas de la mantequilla” (GmbH, 1993).

“Se requiere X cantidad de trozos de mantequilla disponibles en la nevera, a
continuacion, el encargado tan pronto como una pieza se ha consumido, es sefial de sustitucion, y

se hace una nota sobre la nueva lista de la compra” (GmbH, 1993).

Formula Kanban:

53




enl &
< &

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

Consumo diario promedio * Tiempo de Entrega
Cantidad por unidad de Kanba

Cantidades de Kanbas =

Proceso de Implementacion sugerido para Alpina S.A.:
» Reestructurar las estrategias de recursos, marketing y logistica, enfocarlas al Kanban
» Definir los limites Pull y realizar seguimiento (WIP o SWIP).

» Calcular la cantidad de piezas por Kanban (tamafio del lote). (Lépez, 2019)

) 4. Devuelve los
1. Terna tarjetas del contenedores vacios y
tablero para producic las tarjetas al tablero

ERE I I [ [ X

PROCESD PROVEEDOR PROCESD CLIENTE
2. Devuelve los 3. Consume piezas

contenedores llenos de los contenedores
con su tarjeta llenos

llustracion 16 - Sistema Kanban

Nota. Representacion mediante grafico del proceso del sistema Kanban, Tomado de:

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/lean-manufacturing/kanban-control-de-materiales-y-

produccion/
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Subprocesos Claves para la Implementacion del Kanban con la metoddéloga Jit:

Abastecimiento y Control de Inventarios: Ayuda a controlar las existencias de los
productos por un medio visual de la tarjeta, y fomenta una adecuada administracion y control de
los inventarios, partiendo de que Alpina maneja una alta rotacion de inventarios, evitando un

sobre stock.

Recepcion de Materia Prima y Pruebas de Calidad: En la tarjeta se puede controlar y

verificar la materia prima en el ingreso.

Produccién de Lécteos: Identificar limitantes en manufactura seleccionando lo que se desea

producir por medio del Kanban para definir el nivel requerido de flexibilidad en manufactura.

2.1.7 Administracion de relaciones con el proveedor

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR
SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS I’RO(,'I-LSOSVI;N'I'I'.'RI-'ASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS Administracion de las
: claciones con el Clien Diferenciar
Revisar las estrategias S Provesdores

Corporativas de marketing ¥
\\ ] Preparar equipos

manufacturs y
de administracion

aprovisiomumiento
\ proveedor/segmento

———

// Administraciéndel
f Servicio al Cliente

!

e — h

Identiflicar criterios it .o W\ \
para categorizar de Administracionde ",\\ \ \ Revisar internamente
: " La Demanda W\ proveedor/segmento

B B ST —— e L'WY
t- WANY
" Proveer parimetoos paria el \ Identificar

P P Order Fullillm oportunidades con los

grado de
customization de productos
v servicios acordados

*

roveedores

Desarrollar productos
servicios acordados y
comunicacion del plan

/" Administracién del
= Flujo de Manufacturs
_

Desarrollar Estructura de
Meétricas

Implementar

4 Desarrollo v productin/seryicios
tali 10 acordiad
l|l)e.~urrullur pardmelros para Comercializacion mll |
De Productos

Mejorar procesos ¢
implementar
benelicios con proveedores

Medir rendimiento
generacion de reportes
Costo/Benelicio

Administracion del

o

llustracion 17 - Administracion de relaciones con el proveedor
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Representacion de las relaciones con los proveedores. Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C.
Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation Issues Ans Research
Opportunities” The International Journal of Logistics Manag.

Es el proceso que define como la compafiia interacttia con sus proveedores. Como su
nombre lo dice, este es una imagen en el espejo de la administracion de las relaciones con
el cliente. Asi como la compafiia necesita desarrollar las relaciones con sus clientes, ella

necesita fomentar las relaciones con sus proveedores. (Pinzon, 2005).

Proceso Operacional

En este proceso se especifica como Alpina S.A., se relaciona con los proveedores. Asi
como la compafiia tiene perfectamente definida las relaciones con sus clientes. Para esta parte, la
empresa cuenta con una estructura robusta, en cuento a la administracion y las relaciones con sus
proveedores, a través de Ariba Network, un portal para todas las empresas que suministran sus

materias primas e insumos.

Ariba Network hace que compradores y proveedores puedan colaborar en transacciones,
fortalecer sus relaciones y descubrir nuevas oportunidades de negocio con facilidad.
Desde esta SAP, se gestiona todo el proceso de compra desde el abastecimiento hasta el
pago, al tiempo que controlan el gasto, hallan nuevas fuentes de ahorro y desarrollan una
cadena de suministro saludable y ética. Ayudar a la compafiia a lograr sus objetivos de
transformacion de las compras, al tiempo que impulsan la satisfaccion del cliente,

simplifican el ciclo de ventas y mejoran el flujo de efectivo. (ARIBA, 2020).

56




- P
\ -

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

Adicional al portal de proveedores, Alpina S.A., cuenta con todo un programa de
capacitacion de sus proveedores, con el objetivo de asegurar la calidad de sus insumos y la

sostenibilidad de sus proveedores, que son la fuente principal de la produccion de sus productos.

Se destaca la relacion estrecha que por afios, Alpina ha venido trabajado por el desarrollo
del campo a través de la asociatividad, ya que son conscientes que con capacitacion y
acompafiamiento a sus pequefios proveedores lecheros, pueden impulsar la competitividad y el
desarrollo del campo colombiano, al mejorar los modelos de produccion de pequefios
proveedores y de esta manera, la empresa trabaja en la construccion de una sociedad inclusiva,
que ofrezca oportunidades a través del trabajo en el campo. Alpina S.A., durante afios ha
prestado asesorias y asistencias técnicas en calidad, productividad e inocuidad de la leche con el
objetivo de ofrecer a sus clientes, alimentos de la mejor calidad. Un trabajo orientado para
asegurar la competitividad y sostenibilidad de los ganaderos, a través de indicadores que

aseguran una competitividad, rentabilidad y por lo tanto la sostenibilidad en el negocio.

Otro punto importante de la relacion con sus proveedores, se evidencia en la gestion y la
relacion que tiene con sus proveedores del sector Agricultor; saben que el mejor trabajo
se logra en equipo, es por esto que la fruta que tienen todos sus productos se desarrolla de
la mano de los campesinos colombianos, a través de cooperativas, asociaciones y
pequefios productores, donde juntos buscan las mejores técnicas de agricultura y practicas
sostenibles para que el consumidor reciba fruta de la mejor calidad. Alpina,

Agricultores, 2020)
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2.1.8 Desarrolloy comercializacion de productos

La compaiiia de alimentos Alpina S.A tiene una agresiva estrategia de nuevas marcas y

productos para este afo, se anuncian 25 novedades entre las cuales 3 corresponden a nuevas

marcas. La empresa esta concentrada en planes que llevan bastante tiempo en desarrollo, las

cuales son reflejo de un trabajo extenso y muy profundo de areas como el instituto Alpina que se

enfoca en identificar nuevas formas de hacer las cosas, nuevos productos y elementos que

ayudan a alimentar a sus clientes. Los nuevos productos son Actilife, una leche Premium, con

mas calcio y proteina.

DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
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| \

Desareollar la
Estructura de Métricas
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¥
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Proyecto de Desareollo
De Nuevos Productos
X
Disefiar Construir
Prototipas
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Fabricar Comprar
\ Y
R\ Determinar
Canales

\ Lanzar el
Producto

v

Medir
Proceso de Mejora

llustracion 18 - Desarrollo y comercializacion de productos

Nota. Representation los subprocesos estratégicos y operacionales para el desarrollo y la
comercializacion de los productos de Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus

D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation Issues Ans Research Opportunities” The

International Journal of Logistics Management.
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Subproceso operacional

Dentro del desarrollo de productos, desde el 2011 Alpina S.A., trabaja con una nueva
metodologia para la medicién del desempefio de los productos lanzados, que busca
fortalecer el crecimiento sostenible de Alpina y su liderazgo en el mercado como
Organizacién orientada a la innovacion. Esta metodologia permite medir la evolucion de
las ventas y el desemperio de los nuevos productos lanzados en el tiempo, segun el tipo

de innovacion disruptiva e incremental. (S.A., Informe de Sostenibilidad, 2011)

Adicional a ello, la innovacidon hace parte del ADN de Alpina SA., Para ellos, la
innovacion e incorporacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico a sus productos y procesos
es un objetivo con el que trabaja diariamente. Cuentan con una red de cooperacion cientifica con
los principales centros de desarrollo de alimentos en el mundo que se canaliza a través del
Instituto Alpina, cuya mision es impulsar el conocimiento en el sector de la alimentacién y crear
productos de valor agregado. Permitiendo a la Compafiia el lanzamiento continto de productos
nuevos. Mas del 30% de las ventas de Alpina S.A., provienen de productos desarrollados en los
Gltimos 3 afos. La tasa de éxito de lanzamiento de estos productos es del 70%. Esto significa,
que la Organizacién (Colombia, Venezuela, Ecuador y Estados Unidos), puede lanzar un

producto nuevo cada 1.2 semanas.

Dentro de la distribucion de sus productos cuentan con los siguientes canales de

distribucién:

59




- P
\ -

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

Canal moderno: Representa mas de 2.000 supermercados e hipermercados a lo ancho y
largo de las geografias donde operan. Donde han construido exitosas alianzas con cada
una de las cadenas existentes para ofrecer sus productos y satisfacer a sus consumidores.
e Canal TaT: El Canal Tradicional retine a mas de 300.000 tiendas de barrio, panaderias y

negocios no convencionales. Cada uno de estos negocios hace parte de la vida cotidiana
de sus consumidores y sus aliados son el principal protagonista del canal.

e  Superetes: Cuentan con méas de 3.000 Superetes o minimercados que buscan satisfacer a
sus consumidores con un modelo basado en el autoservicio, la variedad y la cercania con
los clientes. Una fuerza de ventas de mas de 600 colaboradores de la compafiia y de sus
distribuidores apoya a cada uno de los Superetes, dando un servicio que garantice la
disponibilidad de nuestros productos para contar con la plena satisfaccion de sus
clientes.

e Canal Institucional: Cuentan con un canal institucional que busca satisfacer las
necesidades de cada uno de los hoteles, restaurantes, casinos y negocios similares. A
través de una fuerza de ventas Directa, y en alianza con distribuidores como la Receta,
diariamente visitan a los clientes de este canal para apoyar y satisfacer sus necesidades.

e Canal E-Commerce: Han hecho varias alianzas con plataformas de ventas digitales o e-

retailers para acercar sus productos a cada uno de los hogares colombianos con tan solo

unos cuantos clics.

2.1.9 Administracion del retorno
La administracion del retorno es importante en la Empresa Alpina, ya que permite
resolver muchos problemas en el negocio de una manera colaborativa que la permita ser mas

60




el o
< &

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

eficiente y resolver problemas de una manera més agil el proceso en la distribucién del producto,
por ejemplo, en el transporte en tanque de cierta cantidad de leche, y este resulte contaminado o
dafiado, la empresa debe garantizar un buen proceso de devolucion que no perjudique al cliente

final.

Para aplicar el proceso de administracion del retorno en la empresa Alpina primero que
todo deba haber un personal idéneo que sepa hacer gestion de los casos en los que se presente

algn problema con un proveedor — cliente.

El proveedor debe informar a la plataforma entre el tiempo pactado para dichas

reclamaciones, dando toda la informacion necesaria que permita un buen retorno del producto.
e Entre los datos que se le piden al proveedor estan.

e El nimero de lote o pedido

e Cantidad de producto a devolver

e El motivo de la devolucion

e Y otro tipo de informacion que permita identificar la mercancia.

Desde el centro de procesamiento de la mercancia se envia un correo al proveedor —

cliente con copia para continuar con el proceso de devolucidn o retorno.

61




‘ 3

©
ply Chain Managementy Logistica en la empresa Alpina S.A

Propuesta e

ADMINSTRACION DEL RETORNO

I SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Determinar metas y | !
Estrategias de Admon. Del §

Evitar retornes, barreras ”k
de Seguridad y &

Disposiciones

Desarrollar Red de Retorno ‘
| Y Opciones de Flujo | "

Desarrollar Reglas
| De Crédito |
i iy l

’
|

Determinar Mercados  §
Secundarios

=3 7 %
= 5 (0 Analizar el Retorno

Desarrollar Estructura 4 0 i ¥ medidas :Irl
De Métricas | PRy B Desempeiio

lustracion 19 - Proceso de la administracién del retorno

Nota. Procesos de la administracion del retorno. Fuente: Douglas M. Lambert, Martha C.
Cooper, and Janus D. Pagh. “Supply Chain Management Implementation Issues Ans Research

Opportunities” The International Journal of Logistics Management.
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) es el que
detalla las actividades de comercio asociadas a todas las fases para satisfacer la demanda de los
clientes. Este abarca los procesos de gestion principales los cuales son la planificacion, el
suministro, el hacer, la entrega, las devoluciones y la activacion, para esta fase se hard una
contextualizacion de cada una de las fases y se describira estos 6 procesos para la empresa

Alpina S.A, segun el enfoque de APICS-SCOR.

3.1  Contextualizacion

El modelo SCOR - Supply Chain Operation Reference model, SCOR- model, es una
herramienta para representar, analizar y configurar las Supply Chains, que dependiendo de los
usos y costumbres en denominaciones se las llama también Cadenas de Abastecimiento o de
Suministros. Este estdndar de Gestion de la Supply Chain fue desarrollado por el Supply Chain

Council. (APICS, 2015)

El modelo proporciona un marco unico que retne los procesos de negocio, los
indicadores de gestion, las mejores practicas y las tecnologias en una estructura unificada para
apoyar la comunicacion entre los socios de la Supply Chain y mejorar la eficiencia de la Gestion

de la Supply Chain (GSC).
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llustracion 20 - Mapa de proceso estandar propuesto por el modelo Scor.

Fuente: Fontalvo Herrera, T. J. (2011). La cadena de suministro: un enfoque préactico para el
disefio e implementacion del modelo SCOR. Corporacién para la gestion del conocimiento ASD
2000. https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/71197?page=34

El SCOR es un modelo de referencia que estandariza la terminologia y los procesos de
una SC para modelar, usando KP1's (Key Performance Indicators o Indicadores Clave de
Rendimiento), para comparar y analizar diferentes alternativas y estrategias de las entidades de la

SC y de toda la SC; pero no tiene descripcion de modelos matematica ni métodos heuristicos.

El modelo SCOR abarca todas las interacciones con los Clientes (desde la entrada de
ordenes hasta el pago de las facturas), todas las transacciones fisicas de materiales (desde los
Proveedores de los Proveedores —Suppliers- hasta los Clientes de los Clientes —Customers-,

incluyendo equipos, suministros, repuestos, productos a granel, software, etc.)

SCOR contiene tres niveles de detalle de procesos: Nivel Superior (Tipos de Procesos), Nivel de

Configuracion (Categorias de Procesos) y Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de

los Procesos).
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constantes cambios del ambiente de negocios

llustracion 21 - Niveles de SCOR

Nota. Descripcion de las operaciones SCORT representacion de los 3 niveles (nivel superior,
nivel de configuracion, y nivel de elementos de procesos. Escuela de negocios supply chain

management. Fuente: https://ieec.edu.ar//modelo-de-referencia-de-la-supply-chain/.

Antes de iniciar el andlisis y la implementacion del modelo es necesario saber cuéles son
los procesos que se ejecutan en la empresa, se debe tener en cuenta que la normalizacion y
estandarizacién de los precisos sugiere identificar en qué momento inicia y termina determinado

proceso

3.2 ldentificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Alpina S.A
3.2.1 Plan (Planeacion):
En el proceso de planeacion de cualquier empresa debe pronosticarse todas las variables
necesarias, por ejemplo: en Alpina S.A es primordial pronosticar los materiales necesarios para
efectuar la elaboracién del producto. se refieren a comercializar el producto se hace

esencial pronosticar la demanda que genera el cliente.

65




- P
\ -

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

El sistema de prondstico es un componente esencial para la realizacion de los objetivos de
la organizacion y aumentar su competitividad, ya que si este pron6stico no se hace correctamente

se podria generar un exceso en las existencias o un desabastecimiento.

Los prondsticos de demanda siempre son incorrectos por ello se debe tener en cuenta que
hay que detectar estos errores del pronostico y hacer el inventario de seguridad para asi tener

éxito con el sistema de administracion de inventarios.
Otro aspecto muy importante es el tipo de prondstico que se usa:
Cualitativos: se usa cuando no hay datos historicos, en base en la experiencia del analista.

La planeacion de la produccion es efectuada teniendo como base los pronosticos que da el
programa de acuerdo a como se han comportado histéricamente las ventas y los pedidos
especiales que son establecidos en la zona de despachos, cos estos datos se planea la produccion
a la semana, para abastecer la cadena se deben tener en cuenta el stock de inventario de las
materias primas aproximadamente para mes y medio, y el tiempo de respuesta del proveedor o el
lead time del producto, esto con el fin de que se cumpla con la planeacién que brinda el

programa.

Plan para la Cadena de Suministro: Seleccionar los proveedores adecuados, (material
de empaque, transporte, empresas de seguridad, entre otros) que cumplan los estandares de
calidad minimos requeridos (1ISO 9000) y otras normas (BASC) que garanticen la cadena de
suministros bajo estos parametros de calidad. Implementar una comunicacion bidireccional con
los proveedores para acordar medios de pago, transporte, almacenamiento, plazos de entrega y

planes de contingencia.
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Plan para el abastecimiento: Establecer planes de abastecimiento de Lacteos e
insumos, tales como personal, herramientas, rutas y medios de transporte, tiempo de entrega,
recepcion y almacenamiento. Implementar los medios de aceptacion o rechazo de la materia
prima (Leche, pulpas) e insumos (envoltura, envases), tales como laboratorios y controles de

calidad.

Plan para el hacer: Tener a disposicion el almacenamiento de la materia prima, el
personal, las maquinas e insumos para realizar la produccion de los productos Alpina. Establecer
planes de elaboracién del producto, los turnos del personal y los tiempos de fabricacion y entrega
a producto terminado, como también con la documentacién de 6rdenes de trabajo y trazabilidad

de todos los productos.

e Identificar la presentacion del producto segln requerimientos del cliente como también
las cantidades.
e Contar con planes de contingencia en caso de sufrir un percance en la manufactura del

producto, para no retrasar el pedido.

Plan para la distribucion: Disponer de personal, herramientas, maquinas de transporte
y procedimientos adecuados para el almacenamiento de la produccion, fechas de elaboracion y

caducidad de este.

e Implementar la estrategia de almacenamiento primero en entrar primero en salir, para
mantener la rotacion del producto en el almacén.
e Establecer los planes de entrega del producto terminado, las horas de despacho o centro

de distribucion, con su debida documentacion y facturacion para el cliente.
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Plan para el retorno: Identificar los requisitos para determinar la produccion
defectuosa, documentar y hacer seguimiento a los casos de devolucion del producto.
Establecer y comunicar planes de devolucion de los productos Alpina defectuosos, medios de
transporte y disposicion de material de empaque y producto, para estudio, analisis, reproceso y/o

destruccion.

3.2.2 Source (Aprovisionamiento)

En esta parte se define la infraestructura de aprovisionamiento y como se adquieren los
materiales. Determina sobre como gestionar el inventario, los convenios y la rentabilidad de
proveedores. También habla acerca de como gestionar los pagos a proveedores, cuando recibir,
rectificar y transportar. Alpina tiene los siguientes niveles de inventario; para la MP se tiene un
almacenamiento que cubre los requerimientos de una jornada de trabajo estandar por un periodo
45 dias, adicional el rendimiento de esta materia es del 19%, para la produccion de caloto los
cuales proveen en un tiempo no superior de 3 dias una vez se genera la orden de compra, los

estandares de la negociacion son examinados antes por el gerente general.

Para los materiales de empaque primarios se tiene un stock de existencias para
suplir 2 meses de trabajo esto es debido a que los proveedores son limitados que pueden suplir

los requerimientos organizacionales y cuyo tiempo de respuesta es de 1 mes.

Procedimiento del proceso: Se hace la recepcion la materia prima (Pulpas, lacteos,

etc.) y los insumos, tales como empaques, etiquetas, estibas, azucar, etc.
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Se inspecciona el estado y la calidad de los insumos y de la materia prima, después de la
aceptacion por parte de control calidad, se pasan a almacén. De lo contrario se retorna al

proveedor.

Se recibe la documentacion donde se detalla la cantidad de insumos y materia prima se

emite la facturacion para pagar al proveedor (pago a 90 dias).

3.2.3 Make (Fabricacidn)
Alpina S.A. se preocupa crear productos innovadores, investigando sus componentes

nutritivos, que buscan gue sus productos sean agradables y con altos estandares de calidad.

“Ano a afio incluyen en el portafolio una variedad de productos que se acoplen cada vez mas al
estilo de vida de los consumidores, diversificando presentaciones, Sabores, cada uno ha sido

disenado para satisfacer las necesidades de los consumidores” (ALPINA, 2019).

Cuidan los productos para garantizar sus cualidades fisicas, quimicas y sensoriales,
mejorando el color, textura y su valor nutricional. La inocuidad viene inherente a la
calidad, y Alpina se encarga de identificar y mitigar los posibles riesgos que tiene la
actividad de produccién al tener el 100% de las plantas certificadas con estandares de
HACCP. También cuentan con procesos de lavado exhaustivos (CIP y COP) y
seguimiento de microbiologia a equipos y materias primas, para garantizar que cumplen

con la promesa de calidad. (ALPINA, 2017)

Alpina S.A es conocedor de lo qué apetece y requiere los clientes:

» Tamafio de la Porcién,
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Precio,
» Empaque,
» Textura,
» Sabor

“Etapa de disefio: Se realizan los ensayos para definir el procedimiento de fabricacion y
cudles seran las materias primas, materiales para empaque y equipos que deben utilizarse para

que el producto cumpla con las necesidades del estudio de mercado” (TIEMPO, 2000).

Una vez definidos los insumos y equipos se inicia la busqueda de los proveedores

nacionales y extranjeros, que deben responder por la calidad de las materias primas.

Por ejemplo, cuando se va a elaborar el yogurt sus ingredientes deben de estar frescos,
higienizados y autdnomo de antibioticos, asépticos de dafios causados por mastitis que puedan

apaciguar el incremento microorganismos, causando variaciones en la exacerbacion.

Se filtra la leche que se debe conservar a una temperatura de 90°, alrededor de 5 min, se continia

con el proceso de bafio Maria a 40 o0 45°
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llustracion 22 - Diagrama de proceso elaboracion del yogurt

Nota. Se resume mediante diagrama de procesos en varias fases la elaboracién del yogurt Fuente:

Elaboracion propia de los autores

Sello de Calidad y Manejo de Residuos en Alpina:

Alpina S.A. cuenta con una politica para garantizar que sus productos tengan los mas
altos estandares de calidad nacional e internacional es el manejo que da a los alimentos

que salen del mercado por factores como su fecha de vencimiento. (ALPINA, 2017)

El manejo de residuos de la operacién y el reciclaje post-consumo son, algunos de los

retos mas importantes para asegurar la sostenibilidad ambiental de la operacion.

Los productos que por razones operativas alcanzan su fecha de vencimiento sin ser

vendidos, los entregan a gestores externos, quienes bajo nuestra auditoria usan el alimento para
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alimentacion animal y los materiales plasticos para ser reciclados y utilizados en elementos de

diversa indole como mangueras, postes, etc. (ALPINA, 2017)

La calidad ha sido una constante desde el nacimiento de la organizacion hace méas de 67

afios y es uno de los ejes estratégicos principales.

El tema del control de los productos de Alpina los avala los organismos competentes en
el tema en Colombia y el exterior. Los productos de la compafiia son de una altisima
sensibilidad para los consumidores de todas las edades por sus caracteristicas naturales y

elementos nutricionales. (ALPINA, 2017)

Asimismo, dentro de los procesos de certificacion en calidad la organizacion, recibe

auditorias anuales por parte de Icontec y varios clientes.

Alpina fue ganadora en la encuesta de Elite Empresarial lo cual ratifica la imagen que
tiene la compaiia en la categoria de ‘Productos con la mas alta calidad’, en la que compitieron

empresas de gran prestigio nacional e internacional.

Las diferentes plantas de Alpina tienen implementados sistemas de gestion de calidad y
de medio ambiente, respaldados por certificaciones como 1ISO 9001:2000, 1SO 14001:2004,
HACCP y BASC (Business Antismuggling Coalition). Gestionar la calidad implica incluir la
variable ‘calidad’ en las decisiones gerenciales y de planeacion, y por supuesto, en el quehacer

diario de la organizacion

3.2.4 Deliver (Logistica)
El proceso de distribucion bajo la metodologia Scor (Supply chain operation

refrence)..es usado para permitir el transporte de la orden del cliente y para que el gestor
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de la cadena de suministro analice los resultados de las actividades de forma que reduzca
los costos de inventarios, mejore el rendimiento de los despachos y la satisfaccion del
cliente a traves del cumplimiento de ordenes. Entre las actividades que se consideran
estan la gestion de pedido, la gestion de transporte y la gestion de distribucion. (Lopez,

Aragon , & Correa, 2019)

El proceso de distibucion segln el modelo scor, cuenta con los siguientes pasos a definir:
e Manejo de las ordenes y cotizaciones de los clientes
e Facturacion

e Administracion y gestion de almacenes desde la recepcion y alistamineto de los pedidos

hasta su cargue y distribucion.
e Verificacion y entrega de los pedidos a los clientes.

e Gestion del desempefio, de informacion, del inventario de productos, activos de capital,

transporte, ciclo de vida de los productos.

Planeacién Deliver (P4)

La etapa planeacion que corresponde al proceso de Deliver es denominada segun la
metodologia del modelo como la P4, que corresponde al plan de la distribucidn, en esta etapa se
desarrolla el plan a seguir por el departamento de logistica para ejecutar los procesos de

distribucion de productos hasta la entrega al cliente final.

Para Alpina S.A este proceso es catalogado como uno de los mas importantes para el

desarrollo normal de la compafiia, se planifica la distribucion de los productos empezando por la

73




=/

-

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

recepcion de los pedidos donde se da tramite a la generacion del pedido al almacén o centro de

distribucion, expidiendo la factura y realizando la separacion de los items requeridos, el

almacenaje de los productos es parte vital dentro del plan de distribucion de la compafiia, para

esto se cuenta con los centros de distribucion regionales CDR, donde se mantiene el stock

adecuado segun el andlisis de proyeccion y comportamientos del mercado.

El proceso de distribucion la compafiia Alpina S.A ha sido disefiado con el fin de poder

suplir con la demanda de sus productos a lo largo y ancho del territorio nacional, la compafiia

cuenta con CDR, centros de distribucion regional, a estos centros llegan los productos de la

compafiia directamente de la fabrica y hace parte del proceso de distribucion primaria, se cuenta

con una flota de tracto mulas y vehiculos refrigerados que suplen los requerimientos de estos

centros de distribucién.

PLANEACION DE LA

Descripcion
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prioridades para la distribucion

DISTRIBUCION
P4.1 1. Prioridad surtir centros de dsitribucion
Identificar y establecer 2. Deterrmina prioridad segun nivel de

ventas e importancia del cliente.

P4.2 1. Establecer recursos segun
Balance de los recursos para la requerimiento de los clientes.
distribucion con los requisitos con 2. Asignar recursos segun prioridad de
los clientes. los clientes.
P4.3 1. Plan de recepcion de pedidos
Establecer planes para la 2. Plan de tramite de pedidos.
distribucion 3. Planes de facturacion.
4. Plan de separacion y asignacion de
pedidos.
5. Plan de entega de pedido a cliente
final.

Tabla 1 - Elementos del proceso SCOR, planeacion de la distribucion

Fuente: Elaboracion propia de los autores propia.

Los Centros de Distribucién (CDR) son una parte fundamental dentro de la Cadena de
Suministro y buscan dar respuesta a una de las necesidades mas importantes para toda compafiia
que es la de entregar el producto al cliente final dentro de las condiciones establecidas, de forma
eficiente, minimizando los tiempos de entrega, reduciendo los costos, y manteniendo siempre en
alto los niveles de atencion y servicio al cliente. El objetivo primordial de estos centros de
distribucion es el de mantener un buen proceso de entrega final, superando los retos que da el

mercado global cada vez méas cambiante tanto en su oferta como su demanda.
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La compariia debe contar dentro de su programa y centros de distribucion,con

caracterisitcas como:

Recepcion y almacenamiento de productos despachadoas directamente de las fabricas de

produccion.

Ejecucion de los procedimientos de etiquetado y planeacion de rutas de distribucion.
Mejoramiento del Picking

Expedicion de Facturacion, notas de crédito, débito, planilla de despacho, orden de rutas.
Lograr economia en el transporte de los productos

Reaccionar ante las condiciones del mercado con planes y estartegias que permitan

mantener el servicio de distribucion de manera optima.
Proveer al cliente con un gama amplia de productos.

Servir de almacenamiento temporal a los productos rechazados y retornados por el

cliente.
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D1
Distribucion de productos Descripcion
almacenados
1. Determinar presupuesto del area de
D1.1 distribucion.
Presupuesto de distribucion 2. Asignar recursos a los procesos de
distribucion
1. Proceso de recepcién de pedidos segun
canal de ventas.
D1.2 o » ) )
) o 2. Validar informacion de cliente, cantidad
Recibo y validacion de los
_ y forma de pago.
pedidos _
3. Expedir factura para proceso de
separacion.
1. Plan de inventarios y reserva de
inventario
D1.3 2. Proyeccion de ventas para determinar
Determinar inventario de reserva, inventarios.
establecer fecha de entrega 3. Determinar fecha de entrega segun plan
de distribucion y caducidad de productos.
4. Manejo de stocks de seguridad.
1. Separa pedido previa facturacion y
D14 autorizacion.
Separa y consolidar pedido 2. Diligenciar formatos de separacion para
afectacion de inventarios.
1. Disefio de plan de cargue segun cantidad
de pedido y ubicacion geografica de
D15 _
cliente.
Planear proceso de cargue ) ) L
2. Realizar estudio de cubicacion de
capacidad de cargue por vehiculo.
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DL6 1. Establecer rutas de distribucién segun

) o ubicacion geogréfica de clientes.
Determinar rutas de distribucion

2. Capacidad de vehiculos segun ruta.

Tabla 2 - Elementos del proceso SCOR, Distribucion

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

La compafiia cuenta con diferentes canales de distribucién dentro de los cuales estan:

Canal moderno: esta representado por méas de 2000 superficies de comercio como

supermercados e hipermercados en todo el territorio nacional.

e Canal tienda a tienda: esta constituido por las tiendas de barrio panaderias y negocios

no convencionales en el territorio nacional.

e Canal Superetes: conformado por los Superetes 0 Minimercados que buscan satisfacer
consumidores con modelo basado en el autoservicio la variedad y la cercania con los

clientes finales o consumidores.

e Canal institucional: en esta canal se busca suplir los requerimientos de
establecimientos comerciales como hoteles, restaurantes, casinos y similares, todo esto
a través de una atencion personalizada con una fuerza de venta especializada en este

tipo de negocios.

e Canal E Commerce: esta constituido por el desarrollo y puesta en marcha de
plataformas digitales con el fin de acercar los productos y la compafiia a los hogares

en todo el territorio nacional.
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Como estrategia de mercado y dentro de los programas de administracion de servicio al
cliente se han desarrollados herramientas tecnoldgicas que le permiten al cliente un mayor
acceso a los productos de la compafiia, adentrdndose cada vez més en los centros y hogares de

todos sus clientes y consumidores.

AlpinaGo es una plataforma web propiedad de Alpina, a través de la cual se ofrece a los
Usuarios la posibilidad de adquirir Productos sin necesidad de moverse de su casa y obtener la
entrega de estos a su domicilio o al lugar previamente definido por éstos; todo después de que el
Usuario haya aceptado y realizado previamente su Registro para hacer parte de la Plataforma y la

cual seré operada por Alpina.

Recepcidn y
Almacenamiento
del producto

Transmision Recepcion OC

de Pedidos
Reserva y
generacion Proceso de
de tiquetes Separacién
Picking y discrepancias Confirmacion de Pedido
-
Facturaciéon, notas — - F
credito/debito, planilla | == ( \
de despacho, orden de -
rutas Distribucién Canal de Ventas

llustracion 23 - Cadena de distribucion Alpina

Nota: Representacion grafica donde se muestra el proceso de la cadena de distribucion desde el
pedido hasta el canal de ventas. Fuente: logistica Alpina productos y alimentos, Recuperado de:

https://www.academia.edu/7980830/logistica_alpina_productos_alimenticios.
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3.2.5 Return (Devolucién)
Para el proceso del Retoro o devolucion Alpina S.A., tiene en cuenta los siguientes

componentes:
P5.1 Identificar, priorizar y consolidar los requerimientos para la devolucién:

En este proceso se identifican las exigencias y requerimientos a tener en cuenta para la
devolucion de las diferentes materias primas, insumos, producto en proceso y producto devuelto

por el cliente, de acuerdo a la demanda.

Por ejemplo: requisitos reglamentarios de devolucidn, capacidad para almacenar las
diferentes materias primas, insumos, producto en proceso y producto devuelto por el cliente,

recurso humano necesario para el alistamiento, etc.
P5.2 Identificar, evaluar y consolidar los recursos para la devolucion:

Se identifican y evalUan los recursos necesarios para el proceso de devolucién. De esta
manera, se tiene claro qué elementos se necesitan y cuales de éstos estan disponibles y cuales

hacen falta.

En la medida que se cuente con mayor disponibilidad de recursos, serd mas viable llevar a
cabo el proceso. Algunos aspectos a tener en cuenta son: nivel de inventario de producto en
exceso en el punto de venta, disponibilidad de almacén para producto, presupuesto financiero

destinado al proceso de devolucion.

P5.3 Balancear los recursos con los requerimientos:
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Aqui se establece un balance entre los requerimientos y los recursos necesarios,
generando estrategias para reducir la brecha entre los mismos y asi garantizar la satisfaccion de

los requerimientos previamente identificados.
P5.4 Establecer y comunicar el plan de devolucion:

Con base en el balance de recursos realizado en el punto anterior, se establece el plan a
seguir para el proceso de devolucion dentro del punto de venta, que consiste basicamente en la
identificacion, preparacion y alistamiento de las diferentes materias primas, insumos, producto
en proceso y producto devuelto por el cliente. La constante comunicacion entre la fabrica de
produccion y los diferentes puntos de venta es vital para el éxito del plan, asegurando la
disponibilidad de recursos y evitando demoras e incumplimientos de ambas partes. Todo el
recurso humano debe conocer el plan establecido (tanto procesos como politicas) y su funcién en

el mismao.

Teniendo en cuenta el control dentro de los procesos que tiene implementado actualmente
Alpina S.A., lo ideal seria que la empresa no recibiera devoluciones de sus productos; por ello, es
necesario que se prepare para que esto suceda a veces, por lo que todo el proceso de la Supply

Chain esté preparado para las devoluciones y se acomoden los inventarios y el stock en general.”

Alpina aceptara las solicitudes de devolucion de Productos cuando estos Ileguen en mal
estado o con caracteristicas diferentes a los solicitados por el usuario y siempre que sean

informadas a el correo electronico contaccenter@alpina.com, a través de sus diferentes

distribuidores (tiendas, panaderias, supermercados, etc.) o a las lineas de servicio de atencion al
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cliente de Alpina. La solicitud de devolucion solo sera aceptada hasta veinticuatro (24) horas

después de la compra del producto.

Asimismo, Alpina procedera a hacer cambio de producto, dentro de maximo cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la solicitud de cambio o devolucién. En caso de que el usuario no
desee el cambio de producto por otro de la misma referencia, se procedera a otorgar un crédito

por el valor correspondiente de acuerdo con los términos y condiciones.

En los casos en que haya un faltante dentro de los productos entregados, el usuario
deberia notificar a Alpina sobre el inconveniente para que sea revisado detalladamente cada caso
programard la entrega de los Productos faltantes hasta maximo dos dias habiles después de la

notificacion del usuario.

Hoy en dia, en el marco de la logistica inversa entre industriales y retril, el proceso inicia
con el retiro de los productos de las gondolas, estos se almacenan en las bodegas o en los puntos
de venta de las grandes superficies (las cuales pueden ser del punto de venta o los centros de
distribucion, plataformas logisticas y/o similares) y/o en las bodegas de los operadores logisticos
de los industriales, en condiciones de almacenamiento nada éptimas, pues los productos pueden
ser mezclados con productos de otras lineas, aseo por ejemplo, y con productos que pueden sufrir
algln tipo de contaminacién (hongo). Los productos son embalados en cajas de cartdén nuevas o
reusadas de alimentos y productos que no son alimentos, también en canastillas, y se entregan a

las empresas en las plataformas de carga, sin permitir la verificacion en el sitio de los productos

entregados.
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Generalmente la logistica inversa de recoleccion es realizada por la misma flota vehicular
que realiza la distribucion del producto, con frecuencia inter diaria. Otras de las dificultades es
que las grandes superficies gestionan estos dos tipos de productos (préximos a vencerse y
productos vencidos) de la misma forma; al juntar un producto vencido con un producto préximo
a vencerse, causa que este Ultimo ya no sea aprovechable debido a la contaminacion cruzada,
hongos, entre muchos otros factores. De acuerdo con las condiciones de negociacion, algunos
productos son destruidos directamente por las grandes superficies, es decir, el producto fisico no

retorna a los productores. (S.A A., 2020)

Alpina S.A., tiene un plan aprovechamiento y valorizacion de los productos que
presentaron devoluciones, estos son utilizados como alimento de cerdos, convirtiendo la materia
organica en carne para cerdo, para lo cual Alpina provee granjas que requieren estos
subproductos. Este proceso de reducir el impacto ambiental le permite a Alpina generar grandes
beneficios a la comunidad en términos ambientales; pero, ademas, aumenta los dividendos que

mejoran su rentabilidad y productividad. (Acosta, 2008)

Podemos decir entonces, que el Modelo SCOR esta basado en unificar términos y dar un
formato estandar para describir la Cadena de Suministro, evaluar los procesos, estar buscando
siempre la mejora, implementar cualquier préactica que pueda beneficiar a la empresa y mantener

un sistema de evaluacion para efectuar los cambios necesarios en bienestar de la empresa.
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Es un proceso que no estaba en las versiones anteriores en SCOR, Enable (activar) alude

a cosas identificadas con las perspectivas de gestion de la cadena de suministro. Incorpora

medidas identificadas con gestion de datos, gestion de peligros o riesgos, complimiento con las

directrices, etc.

SCOR PROCESS

PLAN SOURCE | MAKE DELIVER | RETOURN
PLANNING | P1 P2 P3 P4 P5 PROCESS
PROCESS
EXECUTION s1 M1 D4 SR1 CATEGORY
TYPE
ENABLE EP ES EM ED ER

llustracion 24 - Enable dentro del proceso SCOR por cada categoria

Nota: El proceso enable se encarga de mantener y procesar la informacion. Fuente:

https://ieec.edu.ar/modelo-de-referencia-de-la-supply-chain-scor/

El proceso Enable especialmente se basa en controlar, mantener y desarrollar informacion

principalmente para los procesos que tengan que ver con la planeacion y la ejecucion de las

actividades.
El proceso Enable comprende:

- El cumplimiento de la reglamentacion.

- Los reportes, los indicadores, la Gestion de la Calidad.
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- Lagestion de los datos, la ciencia de datos, la modelacién y simulacion.
- El departamento juridico.

- La gestion del riesgo.

- Negociacion y gestion de la tecnologia.

- Aplicacion dentro de la empresa Alpina:

Monitoreo de cumplimiento de la reglamentacion durante el proceso (plan)

—

ENABLE-PLAN Base de datos con
los datos historicos,

Plancaci 20 | oo
aneacion y organizados, que

monitoreo . ot
de datos en la SC Sirva para analisis y
verificacion del

cumplimiento de los
requisitos.

Recoleccion de
informacion de
datos de LA SC

llustracion 25 - Enable plan

Nota. Proceso de monitoreo del plan en el proceso. Fuente: elaboracion propia de los autores

Enable plan

En este proceso se destacan las actividades relacionadas en la operacién con el SC donde

se incluyen:

La adquisicion de la informacion los recursos a disposicién junto con los requisitos que se

solicitan cumplir, determinar acciones para corregir gaps.

e Se planea mediante la recoleccién de datos de la Supply Chain
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e Datos de la planeacion en la cadena de suministros.

e Laempresa analizada cuenta con folios donde esta la informacion con los proveedores,

como por ejemplos las 6rdenes de compra.

Monitoreo de cumplimiento de acuerdos con proveedores (Source)

*  Aceptacion de
*  Orden de productos ENABLE-SOURCE condiciones de
®  Acuerdoy politica Monitoreo con acuerdo D pago.
con proveedores de proveedores ®»  Aceptacion de
términos por
parte de
proveedores.

llustracion 26 - Enable Source

Nota. Cumplimiento de los acuerdos. Fuente. Elaboracidn propia de los autores

Enable Source

En este proceso se encargan de ordenar y planificar todos los envios, junto con la
adquisicion de los bienes y los servicios, ademas se incluye el plan para realizar todas las

entregas.

Se utiliza un formato para el monitoreo del cumplimiento con los proveedores. Con los datos

siguientes:

e Orden de pedidos del producto.
e Datos del proveedor.
e Reuvision de las normas con el proveedor.

e Firma de autorizacion de reglas por parte del proveedor.
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Este proceso debe tomar solo unas cuantas horas para agilizar el proceso.

Monitoreo de informacion del proceso productivo (Make)

e Capacidad de los sistemas ° Acep‘ta‘cmn de
operativos. ENABLE-MAKE Z> condiciones de
. Infonpaciéu del manejo del Monitoreo con acuerdo pago. .
[16gocI0- de proveedores. ¢ Acegtacmn de
*  Informacion del sistema terminos por
actual. parte de
proveedores.

llustracion 27 - Enable Make

Nota. Representacion del proceso de monitoreo de la informacion. Fuente: Elaboracion de los

autores

Enable Make
En este proceso se incluyen las actividades de transformacion de materiales y la creacién

de otros servicios, donde se incluyen mantenimiento, reparaciones y ensamble.
Se monitorea todo el proceso logistico como:

e Capacidad de los sistemas operativos.

¢ Informacion en el manejo de los productos
e EIl monitoreo de todos los procesos.

e Reporte de todos los datos obtenidos.

Distribucion de producto terminado (Deliver)
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Requerimiento de
cantidad de producto

I

Programacion
de  productos
en Stock.

Productos  de
bodega en
almacenamiento

Recepcion de
productos en
almacenes.

Posicion de
producto en
estante.

Llenado de
tanque de
compra

Salida con el
producto

Satisfaccion del
consumidor.

llustracion 28 - Enable Deliver

Nota. Representacion del proceso de envios mediante la funcion del enable Deliver. Fuente:
Elaboracion propia de los autores

Enable Deliver
En este proceso se incluyen las actividades en la compafiia que estan asociadas con la

creacion el mantenimiento y la ejecucion de las 6rdenes para los clientes.

Cuenta con un cliente que es el encargado de monitorear el transporte de los productos

hacia los almacenes. Para esto utiliza el siguiente proceso.

e Se hace el contrato con el transporte, donde se debe cumplir el cronograma establecido.
e Se monitorean las entregas de los diferentes productos.
e Realizacién de reporte de entregas.

Devolucion de producto no conforme (Return)
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Politicas de proceso de
devolucién

" Disposicion  del Autorizacién  del Envio Devolucion  del
Identificar producto producto producto producto
condicién defectuoso. defectuoso defectuoso defectuoso.
defectuosa del
producto. —|

Programacion de

producto no conforme.

llustracion 29 - Enable Return

Nota. Representacion del proceso de retorno. Fuente: Elaboracion propia de los autores

Enable Return
En este proceso se incluyen las actividades asociadas con la logistica inversa. Donde se

identifican y planean los envios y la adquisicion de esos bienes.

Se utiliza un formato con matriz para el rechazo de productos con defecto con una fecha

de entrega del producto rechazado. Con los datos:

e Datos que identifiquen el producto.
e Manejo de informacidn de retorno.

e Datos de recibido de los productos.
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4. Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Alpina S.A.

En los momentos actuales, la integracion entre los flujos financieros con los materiales e
informativos es una necesidad para contribuir a la eficiencia del desempefio logistico en las
cadenas de suministro. En este capitulo se propone el modelo de integracién del flujo logistico en
las cadenas de suministro con el objetivo de formular una herramienta que propicie la integracion
entre la logistica y la contabilidad financiera. Se identifican los componentes que conforman el
modelo y se establece el procedimiento para su aplicacion. Se emplea la técnica de la modelacion

y la descomposicion factorial de los componentes de los estados financieros.

4.1  Flujo de informacién

4.1.1 Contextualizacion

Un diagrama de flujo de informacion proporciona informacion sobre todo el proceso
operativo y administrativo de la cadena de suministro, como también informacién sobre las
mercancias ademas de seguir su trayecto de envio, junto con su progreso y su estado, e informar
sobre el efecto de los cambios en los sistemas de compras, produccién, almacenamiento,

financieros y de contabilidad.
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4.1.2 Diagrama de flujo

lustracion 30 - Flujo de informacion Alpina

Nota. Diagrama de flujo que describe todo el proceso operativo y productivo de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia de los Autores
4.2  Flujo de producto

4.2.1 Contextualizacion

Representacion gréafica de cada actividad que se realiza en el area de produccion desde

que llega la materia prima hasta que se tiene el producto terminado.
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4.2.2 Diagrama de flujo

e

Recepcion
| Materia prima
e insumos

Seleccion y A El producta
limpieza puede ser

refabricaco

El preducto
puede ser
redistribuido

Si Los maleriales
pueden ser

reciclados

llustracion 31 - Flujo de producto Alpina

Nota. Diagrama de flujo que describe la cadena de suministro de los productos de Alpina.
Recuperado de: Grupo Colaborativo 207115 28.

4.3  Flujo de efectivo
4.3.1 Contextualizacion
El flujo de dinero radica netamente en la presentacién de las actividades de operacion
del Estado de flujo de efectivo, ya que mientras el método directo expone aquellos conceptos
mas significativos de las entradas y salidas del efectivo; el método indirecto muestra
exactamente la misma informacion partiendo del resultado neto del ejercicio y realizando una

conciliacion o depuracién. (DIAZ, 2018)
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“Alpina S. A. confirmd que en el primer semestre de 2020 aument6 sus ventas netas en

5,8%, llegando a $1 billon, comparado con el primer semestre de 2019” (DINERO, 2020).

A su vez Alpina Manifiesta que la generacion de flujo de caja fue suficiente para atender
las necesidades de capital de trabajo, realizar las inversiones estratégicas y amortizar la deuda
financiera, terminando con un indice de apalancamiento de Deuda/EBITDA (DN/Ebitda) de 1,6

Veces.

4.3.2 Diagrama de flujo

Ana. F. Carabali
INICIO group: 207115_28
Supply Chain Management

Salida de Dinero
| generado por el
proceso

Ao realizard und
Reiversion?

Proceso de
Produccion

)

procesos de ABC,
Flaneacion, Gestion |

» y Planeacion de [
negacios Transportar
Materia.Prim
&

ND
sl

. NO Pago de Cuentas

= . Compra de para garantizar
I);ggi:gl;]a"g”[j;g Materia Prima liquidez

sl
NO
Asignar .
Financiamiento a f-“"'c“u';':t;:”"'"
cada area con el dinera para su
operatividad?

llustracion 32 - Diagrama de Flujo de Dinero Alpina

Nota. Representacion grafica de los flujos de efectivo de Alpina S.A. Recuperado de. Grupo
Colaborativo 207115 28
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" Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En este capitulo, se hara un analisis de la situacion de Colombia en término de logistica
comparado con la situacién otros paises del continente americano, europeo Yy asiatico, todo esto a

través del informe del banco mundial.

El LPI (indice de desempefio logistico) es una herramienta con la que cuenta el Banco
Mundial, basada en encuestas que se realizan a los operadores logisticos de mas de 160 paises,
los cuales analizan la situacion actual en términos de logistica y mediante una puntuacion de 0 a
5, dan una calificacién sobre la facilidad logistica de las naciones con las que operan y hacen

transacciones comerciales.

51  Contextualizacion
El indice de desempefio logistico permite comparar las redes globales de valor; para
conocer como se comportan todas las economias del mundo y su posicién segun las

caracteristicas de cada pais.

Se aplica cada dos afios en mas de 163 paises; estos indicadores permiten conocer como
se comporta el pais en temas logisticos, para conocer dichos valores se aplican encuesta para
tanto para el pais como para sus socios comerciales; ademas podemos medir el indice de

desempefio nacional como el internacional.

En la actualidad Colombia se encuentra en un proceso de transformacion; se han
subido puestos en los ultimos afios; pero aun estamos lejos de las grandes potencias,
debemos fortalecer atn algunos aspectos tanto en el sector piblico como privado “por

parte del sector publico se han generado avances en campos como aduanas e
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infraestructura; mientras que los esfuerzos del sector privado se han dado en innovacién y
mejor prestacion del servicio, con buenos resultados, todo esto ha generado grandes
avances haciendo posible una insercion eficiente en las cadenas globales de valor.

(Analdex, 2018)

5.2  Comparativo de Colombia ante el mundo

Ver anexo 1: Cuadro comparativo Colombia vs otros paises del mundo
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6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

6.1  Contextualizacion

De acuerdo con Jaramillo (2015) los Conpes representa el resultado de los indicadores de
desempefio logistico; que ha representado para Colombia un crecimiento importante en los
ultimos afios; hemos estado por encima de otros paises de Latinoamérica, pero
desafortunadamente de algunos motivos nuestra calificacion no es muy buena con respecto a
nuestro crecimiento. “Los ejes problematicos que contribuyen a este bajo desempefio logistico en
Colombia son los siguientes: Debilidad en la institucionalidad, ausencia o dispersion de la
informacidn, deficiencias en la infraestructura de transporte, multiplicidad de procesos de
comercio exterior, Limitado uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC).

6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Ver anexo 2: Cuadro sinoptico elementos fundamentales Conpes 3547 Politica Nacional

Logistica
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7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

En este capitulo se realizard un anélisis del efecto latigo (the bullwhip effect) aspecto que
afecta las cadenas de suministros toda vez que pequefias variaciones en la demanda de los
productos o servicio ejercen un impacto fuerte sobre los procesos de las compafiias, ocasionando
que estas incurran en sobrecostos por los incrementos en niveles de produccidn innecesarias e

incrementos en los stocks tanto de venta como de seguridad.

7.1  Contextualizacion

El efecto latigo es una situacion donde se observa un aumento en la variabilidad de los
pedidos incluso cuando la demanda del mercado es estable. Es un grave desajuste entre la
demanda real de un producto y la demanda de los actores intermediarios en la cadena de
suministro, el cual ocurre generalmente porque los distintos participantes estan mas interesados

en optimizar sus propios procesos sin considerar el resto de la cadena.

7.2 Analisis de causas en la empresa Alpina S.A

Para la empresa Alpina hay algunos agentes que podrian inducir el efecto latigo, como se
sabe la demanda y la oferta son propulsores del latigazo, de aqui y con la demas informacion
entregada a lo extenso del diplomado, por ejemplo la gestién de inventarios, determina que los
cambios en las demandas de inventario son inducidas por el cliente final, los cuales son los que
al final de acuerdo con una cadena de elementos dan la variabilidad, de este modo cuando

aumenta la demanda por alguna razén, la empresa Alpina adquiere mas materia prima, lo que
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resulta en una correcta forma beneficioso para la compafiia en esta compra de materia prima en

los distintos niveles.

Esto de cierta forma tiene incidencia en cada nivel de la cadena de abastecimiento que
puede coger esta informacion de forma errénea y realiza sus propios arreglos, produciendo en
mayor cantidad el efecto latigo, sin embargo, unos miembros de la cadena podrian verse
favorecidos por un momento a expensas de sacrificar la correcta planeacion estratégica de

gestion de inventarios.

El conducto que sigue Alpina para elaborar el producto y llevarlo hasta el cliente final,
integra todos los actores de proceso que abarca desde los proveedores de proveedores, hasta el
cliente final pasando por proveedores externos e internos, planta de produccion, distribuidores,
etc. Cada eslabon de este proceso podria contribuir al efecto latigo por ejemplo con una demora
de una orden o ampliacién de pedido etc., lo que lleva a estar efectuando cortes de control, esto
de cierta forma obstaculiza la planeacion de la capacidad de manufactura, compras desmedidas

en inventarios que al final terminan produciendo el efecto latigo.

El efecto latigo en la empresa Alpina se podria iniciar ante un aumento de demanda de un
producto por parte de los consumidores. El punto de venta genera entonces una demanda a su
proveedor que sera mayor que la demanda real de los consumidores, para tener stock de
seguridad o aprovechar descuentos por volumen de compra. A medida que se asciende por la
cadena de suministro, la demanda vuelve a crecer porque en cada nivel de la cadena se afiadiran
unidades extra para su propio stock de seguridad y beneficiarse de mejores precios. También

se introduciran demoras en el suministro por esperar a acumular pedidos de mayor volumen y asi
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reducir costes de transporte, 1o que a su vez fomentaré la demanda de mas stock de seguridad. Y
asi a medida que se continda ascendiendo en la cadena de suministro hasta llegar al fabricante,

que percibird un aumento de demanda artificialmente.

7.2.1 Demand-forecast updating

Cuando se produce un aumento subito en el consumo de algun producto de Alpina por
parte de los consumidores finales, el distribuidor minorista adapta su prondstico con respecto a
ese aumento en el consumo y le solicita a su proveedor un aumento en las cantidad de producto
que le envia normalmente para compensar la “actual demanda”, del mismo modo, el distribuidor
mayorista le solicita a Alpina una cantidad mayor del producto ya que también ha ajustado su
pronostico con el aumento en la demanda del producto, de esta misma forma Alpina aumenta la
produccion del producto y aumenta su prondstico para suplir la “actual demanda” y le solicita a
sus proveedores una mayor cantidad de materia prima e insumos para cumplir con el aumento en
la produccion. Cuando se normaliza el consumo del producto por parte del cliente, se disminuye

la venta del producto, por esto como consecuencia la empresa, y los distribuidores tendran:

e Alta existencias de seguridad

e Demasiado inventario

e Produccidn poco efectiva

e Aumento en costos por personal

e Aumento en costos de almacenamiento

e Mala atencion al cliente

e Despidos de personal

e Perdida en ventas y en productos por vencimientos.
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7.2.2 Order batching
Un elemento fundamental para conseguir un rendimiento éptimo de la cadena de
produccion en una empresa es el tamafio de lote de produccion. De esta forma, la asignacion de
recursos sera la correcta en funcion de las caracteristicas de la empresa con un 6ptimo calculo

con garantias.

Para realizar el calculo del tamafio de un lote de produccion se puede utilizar una regla
simple, que utiliza una sola variable, o reglas heuristicas, que utilizan varias. EI método Wagner

Within, obedece a una légica diferente porque es un algoritmo.

El método a elegir dependeré del producto que se fabrique, de las dimensiones de la
compafiia y, sobre todo, de las caracteristicas de la demanda. Existen industrias que tienen una
demanda muy estacionalizada y que, por lo tanto, no pueden espaciar la produccion. En cambio,
hay otras empresas que si pueden hacerlo porque, aunque existen variaciones, hay una demanda

constante.

La produccién en Alpina S.A. inicia con un plan maestro de produccion en relacion con
las proyecciones de la demanda y en este sentido el impacto se da con cambios drasticos sobre la

produccion en lotes enviadas desde los lideres de la planeacién del proceso de produccion.

Con respecto a la produccion por lotes de acuerdo con el plan maestro de produccion este
puede tener un impacto en relacion con las variaciones de la demanda, cuando se definen los
lotes de produccion por producto y se definen los ciclos de produccién para cada producto; la

produccidn se realiza teniendo en cuenta una programacion lo que establece un inventario
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disponible a una determinada fecha hasta que se realice un nuevo ciclo de produccién para dicho

producto.

El efecto de las variaciones en la demanda en caso de que se presente un incremento por
fuera de las proyecciones es el mismo que se manifestaba en el punto anterior logrando
establecer que se puede presentar desabastecimiento, y esto puede generar problemas de orden
logistico en la organizacién porque se pueden intentar desarrollar modificaciones sobre la
marcha en el plan maestro de produccion, y esto se da con el objetivo de no perder

competitividad en el mercado.

Cuando un producto o varios presentan desabastecimiento se pierde presencia en el
mercado Yy los clientes pueden empezar a migrar a productos similares, que pueden o0 no
equiparar las condiciones de calidad del producto ofrecido por la empresa pero que en el
momento pueden satisfacer las necesidades del cliente lo cual a corto plazo puede generar
pérdidas en fidelidad de clientes traducidas en una reduccion de la participacion en el mercado,

corriendo el riesgo de generar pérdidas econdmicas.

En relacidn con estos aspectos la programaciéon por lotes exige de una rigurosidad en su
cumplimiento y de ser flexible en relacion a cambios que sean necesarios para garantizar cumplir
con determinados requerimientos de produccion cuando sea necesario sin embargo cambios muy
significativos en la planeacion pueden afectar toda la estructura de produccion ademas si se
realizan esfuerzos por cumplir con la demanda y ampliar el proceso productivo la maquinaria ay

el equipo que desarrolla cada una de las etapas del proceso de produccion pueden tener un mayor
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desgaste lo que podia derivar en un mayor esfuerzo econémico para mantenimiento tanto

preventivos como correctivos.

Aspectos por mejorar de Alpina S.A. de acuerdo con el sistema de las Proyeccion de la

Demanda:

CONTACTOS CON
EL CLIENTE

eLa empresa no cuenta con contactos directos con el consumidor en todos los lugares "
donde comercializa sus productos, para la medicion de la satisfaccidn del Cliente.

eTiendas propias de Distribucién.

DURACION DE LOS
PRODUCTOS

eLa vida util del los productos alpina es a 30 dias.

J

TIEMPO

eApesar de su flota de camiones amigables con el medio ambiente, Se generan\
muchos retrasos en la entrega de los productos en algunos casos se ve afectado por
mal estado en vias.

eDiversos procesos antes de llegar al consumidor. )

7.2.3 Price fluctuacion (Fluctuacién de precios)

La fluctuacién de los precios es una practica utilizada normalmente por los

empresarios para estimular la demanda. Asumiendo un patrén de demanda tipo escalén,

que responde elasticamente a la fluctuacion de los precios ofrecidos por el minorista al

cliente final. (Campuzano, 2008)

La distorsion en las ordenes de reabastecimiento de productos con respecto a la

demanda del cliente final que la combinacion de: “la lotificacion de pedidos, la

fluctuacion de los precios de los productos y al racionamiento y escasez de productos

terminado ocasiona distorsion que va aumentando segun la separacion del consumidor
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final y nos introducimos en la Cadena de Suministro, lo cual en el mundo de la Ingenieria
se conoce como efecto Bullwhip, surgird cuando la variabilidad de las érdenes de
reabastecimiento /fabricacion aumente segln nos desplacemos aguas arriba de la Cadena

de Suministro. (Campuzano, 2008)

Las fluctuaciones de precios esta combinada al juego de la oferta y la Demanda, pueden
generar variaciones en las compras de los clientes de forma ascendente o descendente, en este
sentido la consecuencia sobre la empresa se podria dar en faltantes de productos por una

sobredemanda o excesos por un bajo consumo en torno a los elevados precios.

En las empresas puede ocurrir cuando disminuye el precio del producto, debido a la
demanda del producto que generen déficit en la oferta que se tenga y que obligue a una
produccion de manera improvisada sin unos datos exactos que me garantice las ventas totales de

lo que voy a producir.

En Alpina S.A. la claridad en los precios para los clientes es un factor diferenciador por
esto la empresa siempre procura comunicar a la opinion publica cualquier cambio que se
presente con el objetivo de establecer los precios del mercado para los productos y generar

confianza en los clientes.

Las fluctuaciones de precios pueden generar inconvenientes en las ventas de los
productos lo que genere a su vez una diminucion de los pedidos de los clientes en el caso en que

estas fluctuaciones tengan tendencias incrementales y esto afecte directamente al cliente.

103




Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

En este aspecto surge problemas con la demanda lo que impactaria directamente el plan
maestro de produccion y por tanto toda la cadena de suministros porque al disminuir esta

variable se deben revaluar las 6rdenes de pedido a proveedores.

Para casos contrarios cuando las variaciones de los precios son con tendencia a decrecer
esto impacta el margen de rentabilidad de la empresa pues los costos van a ser los mismos de la

produccion, pero el valor de los ingresos por ventas se veria impactado reduciéndose.

Estrategia de Alpina S.A.:

eobtener posicion de la marca, precio sugerido,
los descuentos los puntos de venta, la cobertura

Marketing de distribucion, Aumento en los puntos de

distribucion.

ecapacitacion y entrenamiento para vendedores,

V t para el incremento del nivel de sus ventasy lograr
e n a un mayor posicionamiento del producto.

7.2.4 Shortage gaming (Juegos de Escasez)
“El principio de escasez sefnala que los recursos son insuficientes para producir todos los

bienes y servicios para satisfacer las necesidades de las personas” (Filadd, 2018).

Se presenta cuando los clientes hacen pedidos maltiples con uno 0 méas proveedores o

cuando también realizan pedidos de méas unidades de lo que realmente requieren.
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Alpina S.A Es una reconocida empresa y su portafolio de productos, cuenta con un alto
nivel de consumo; por este motivo se podrian presentar eventos en los que se pueden generen
escasez en los productos, Los productos no tienen tendencias sobre juegos de escasez porque su
produccion es mas sobre demanda que en produccién en linea, por lo tanto, no presentan escasez
en relacion con los efectos presentado en el efecto latigo; sin embargo vivenciamos una situacion
de desabastecimiento de muchos productos por no encontrarnos preparados para eventos

adversos, como los que ocasiono una Pandemia.

“Alpina S.A. Frente al gran reto que ha representado la pandemia del covid-19, Alpina
explico que ha trabajado de la mano de sus accionistas, colaboradores, ganaderos y demas

proveedores para contribuir a superar la crisis” (DINERO, 2020).

“En este sentido, Alpina S.A., dijo que ha garantizado el abastecimiento de sus productos
en todo el territorio nacional “cumpliendo estrictos protocolos adicionales de limpieza y

desinfeccion” (DINERO, 2020).

Se requiere contar con relaciones comerciales fuertes con los clientes y proveedores,
fuentes laborales estables y de esta forma mantener y reforzar la posicion de lideres del sector
donde se desarrolla el producto, cumpliendo con un mayor porcentaje con los compromisos

comerciales con sus clientes para lograr una sostenibilidad.
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8. Gestion de Inventarios
En el presente capitulo se elaborara un instrumento que pueda develar la forma en que la

empresa gestiona sus inventarios y proponer una estrategia de gestion de los inventarios.

8.1  Contextualizacion

La gestion de inventarios permite el control sobre los productos fabricados por la
empresa; esto parece una tarea facil y sin responsabilidades; sin embargo, este tiene un gran
impacto en la cadena de suministro de las compafiias. Cuando se desarrolla una adecuada gestion
de inventarios, esto beneficia directamente la produccion y fabricacion de los productos, ya que
origina una considerable disminucion en costos por almacenamiento, aumento en la produccion,

abastecimiento de materia prima necesaria, entre otras.

8.2  Andlisis de la situacién actual de la gestion de inventarios en la empresa Alpina S.A

8.2.1 Instrumento para recoleccién de la informacién.
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Pregunta

¢ | Observaciones

¢Alpina S.A. maneja algan tipo de

inventario?
a) No
b) Si
C) N/R

Se maneja un mecanismo de control de
inventario diario, semana y mensual, las
bodegas de los centros de trabajo manejan el

mismo control

¢El inventario que maneja Alpina S.A.
de que tipo es?

a) Producto
terminado (PT)

b) Materia Prima
(MP)

C) ayb

Se maneja en dos procesos de la siguiente
forma:

Para producto terminado es responsable el

X | proceso de despacho.

Y materia prima el jefe de produccion de forma

diaria y mensual.

¢Manejan algun tipo de proceso para el
control de inventario?

a) Manual

b) Programas tipo
Software

c) Ayb

El programa que maneja es en Excel y se
realiza un control fisico de forma mensual
consolidando la informacion en el programa
UNO E de siesa

¢Alpina S.A. maneja algun tipo de
stock?
a) Segun su funcién
(seguridad, Alerta, Estacional,
En trénsito, Especulativo
b) Segun su fecha

de caducidad (perecedero, no

El modelo de planeacion desarrollado por la

organizacion establece niveles minimos,

X | maximos de inventarios segin cada una de las

referencias, con el propoésito de optimizar los

costos de los mismos.
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perecedero, con fecha de caducidad)
C) Segln su

Organizacién Operativa (Optimo,
Fisico, Disponible,

Minimo, Maximo)

¢La periodicidad de inventario para
Materia Prima y Producto Terminado
en Alpina S.A. es?

. Se presenta en los tres
a) Diario
b) Semanal

C) Mensual

¢Alpina S.A. emplea alguno de los

siguientes métodos de inventario?

a) Método A, B, C Cada vez que se llega al valor minimo de
b) Cantidad X | existencia se garantiza el nivel de seguridad del
Econdmico de Pedido (CEP) inventario.

C) Punto de

Reorden

¢Alpina S.A. maneja algin modelo de

pedido al sistema de inventario, que ) ) )
) o ) ) Se garantiza el nivel de seguridad de
controle inventario final, inventario de

inventario y los embalajes especiales se realiza

materia prima? X
) por requerimiento en un periodo no menor de
Y ! 10 dias
b) No
c) N/R
¢La empresa maneja inventarios por

fuera de la planta principal? Se realiza inventarios a las diferentes

a) Si X agencias.

b) No
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Tabla 3 - Encuesta recoleccion de informacion para la gestion de inventario Alpina

Fuente: Elaboracion propia de los autores

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
Teniendo en cuenta los puntos mas importantes para la empresa Alpina productos

alimenticios, en este tema se define esta como la mejor estrategia debido a que es posible:
Aseqgurar el servicio

e Mantener la eficiencia
e Ser manejable y administrable
La empresa Alpina productos alimenticios S.A genera una gran variedad de inventario
derivada de los productos que corresponden a las materias primas y a los materiales utilizados en
la produccion y también respecto a los productos terminados los cuales corresponden a varias
lineas de productos.
En este sentido la clasificacion para el modelo de gestion de inventario se establece de la

siguiente forma:

e Inventario de materias primas

e Inventario de materiales

e Inventario de productos en proceso

e Inventario de productos terminados
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8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Alpina S.A a
partir del diagnostico realizado.

En este punto la propuesta es realizar la gestion de inventarios a través del Tradicional
(DRP): EI DRP (Distribution Requirements Planning) normalmente se encuentra en el médulo de
distribucion de cualquier ERP, lo cual es positivo ya que no tendremos dificultades para
manejarlo y administrarlo, utiliza el pronéstico para calcular los maximos y minimos a mantener
de cada producto en cada centro de distribucion. Este calculo de pardmetros puede ser dinamico
(recalcularse todos los dias) o estatico (calcularse una vez cada 3 0 6 meses por fuera'y

alimentarlo al sistema).

Los esquemas soportados por un sistema DRP son basicamente dos: Punto de pedido (con
variantes de maximos y minimos, cantidad fija, entre otras) y Frecuencia fija (se repone una

cantidad fija 0 a un méximo cada X dias).

e Para el recibo de materias primas e insumos, el almacenamiento, despacho de producto
terminado, el método utilizado es el FIFO — Primero en entrar, Primero en salir.

e En el reabastecimiento de materias primas e insumos, la propuesta es la implementacion
del método clésico, donde el reaprovisionamiento se hace a partir del célculo del punto de
pedido y el stock de seguridad, teniendo en cuenta variables como:

v' La variabilidad de la demanda
v' Lead times

e En la distribucién de producto terminado, se propone el método de reaprovisionamiento

continuo, que permite realizar el reaprovisionamiento con base a los datos de la demanda
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de los diferentes canales de venta que actualmente tiene Alpina S.A, este evita que haya

escasez en los canales de venta del producto.

8.3  Centralizacion y descentralizacion de inventarios

8.3.1 Contextualizacion
Centralizado quiere decir que el inventario se encuentra en un cedi y este distribuye
productos a todos los clientes y descentralizado quiere decir que el inventario de encuentra en
varias sedes cercanas a los clientes y cada una maneja su propio nivel de inventarios. Ninguna es

mejor que la otra; todo depende de los requerimientos y necesidades de las compafiias.

8.3.2 Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los
inventarios de la empresa Alpina S.A
Para tomar la decisidn de que modelo de inventario manejar dentro de la compafiia se
deben tener en consideracion varios aspectos que dependen de las caracteristicas y del ADN de
la organizacion en materia de cadena de suministros y logistica para llegar al cliente final con
calidad, eficiencia y manteniendo siempre la filosofia de servicio al cliente como uno de los

principales pilares de la organizacion.

Ventajas del inventario centralizado

Teniendo en cuenta que las empresas realizan grandes esfuerzos y generan estrategias
continuamente para reducir costos y maximizar ganancias, se podria pensar que la centralizacién
de los inventarios es la mejor opcidn para todas las compafiias, la centralizacion de los

inventarios reduciria considerablemente los costos relacionados con el almacenamiento y
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manejo de inventarios, también no se incurrird en gastos de manejo administrativo de personal,
mantenimiento locativos, seguridad de los centros de distribucion y demas gastos en los que se

incurriria si se abrieran varios centros de distribucion y almacenamiento.

Dentro de las ventajas de centralizar el inventario se tiene:

Reduccion de costos: el hecho de poder almacenar los productos en un solo lugar permite a
muchas compafiias ser méas rentables y eficientes, toda vez que se reducirian los costos de
alquiler de locales, no se incurrird en gastos de compra de equipos de manejo de inventarios,
gastos de personal, impuestos, servicios publicos, impuestos y demas gastos que se requieren

para mantener en funcionamiento un centro de almacenamiento y distribucion.

Mejor gestion de inventarios: para las empresas que tienen su inventario centralizado en un
solo centro de distribucion es mas facil tener control sobre la existencia, manejo y control de sus
productos, la operacion de distribucion se facilitaria mucho mas con un solo almacén con

relacion a si se cuenta con varios centros de distribucion.

Mantener ventaja competitiva: la ventaja competitiva que tiene las empresas que utilizan el
inventario centralizado es mayor, siempre y cuando tengan su centro de distribucion ubicado
estratégicamente cerca de la poblacion objetivo, de esta forma podran llegar al cliente en un
menor tiempo a traves de la generacion de estrategias de servicio al cliente lo que agregara valor

al producto o servicio.

Reduccion de los niveles de inventario: las empresas que aplican un modelo de inventario
centralizado pueden manejar un menor nivel de inventario ejerciendo mejor control de los

requerimientos de los clientes, por el contrario, si manejara varios almacenes, cada uno de estos
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tendria que manejar inventarios de seguridad lo que aumentaria la cantidad de producto

innecesario que aumentaria los costos de almacenamiento.

Ventajas del modelo de inventario descentralizado
La descentralizacion de los inventarios en empresas de alta rotacion de productos y que
hace presencia en muchos lugares de la geografia es considerado el modelo de inventarios que

seria clave para el éxito de la cadena de suministros.

La recesion econdémica presente en muchos de los paises desarrollados se ha convertido
en uno de los obstaculos para muchas empresas que ven afectada su capacidad de adquisicion de
materias primas a costos que permitan mantener los margenes de utilidad y eficiencia, que
permitan poder Ilegar con un producto al cliente competitivo, con calidad y que satisfaga las

necesidades de un mercado cada vez mas competitivo y cambiante.

Las compafiias como Alpina S.A se estan preparando para afrontar los grandes cambios
en la economia y el mercado, una de las estrategias aplicadas es la de dividir las cadenas de
suministro en otras que ofrezcan mayor agilidad y flexibilidad, capaces de adaptarse a los

cambios del mercado global.

La descentralizacion en la cadenas de suministro de compafiias como Alpina, es un
sistema beneficioso, ya que la empresa no debera invertir en recursos innecesarios generando
mayores costes, ya que cada bien sera adaptado al consumidor segln cual sea su requerimiento,
los productos llegaran al cliente y consumidor final dentro de los tiempos establecidos, siendo

productos perecederos es conveniente tener los centros de distribucion ubicados cerca de la
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poblacion objetivo asi se podré contar con alimentos frescos los cuales seran consumidos antes

de la fecha de caducidad, agregando valor y supliendo las necesidades de los clientes.

Para tomar la decision de que modelo de inventarios se puede adoptar en una empresa se debe

tener en cuenta factores como:

Promesa de servicio: se entiende como el cumplimiento en el tiempo de entrega y producto

disponible.

e Configuracion de canales: la configuracion de los canales es de suma importancia dentro
de la red, la decision puede indicar que alguna region, segmento, portafolio de productos,
o0 grupo de clientes debe ser atendidos de manera directa o por un canal, asi el proceso
comercial de compra sea directo.

e Portafolio de productos: La centralizacion pude ser muy efectiva en compaiiias con alto
namero de productos en su portafolio o con productos de alto valor, cuyo costo o
condiciones de almacenamiento sean complejas. No obstante, si el portafolio es de bajo
numero de productos, puede implementar practicas como realizar una descentralizacion
parcial, mantener los productos en varios centros de distribucion puede convertirse en
una estrategia competitiva para poder llegar al cliente de forma rapida y oportuna.

e Inventario: mantener el inventario en los centros de distribucion puede llegar a ser
sumamente costoso para la compafiia, ademas Alpina es una empresa que tiene una alta

gama de productos lo que incrementa la complejidad del manejo y gestidn de inventarios.
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El riesgo de tener altos niveles de inventario de seguridad en los diferentes centros de
almacenamiento se agrava con las pérdidas que se pueden presentar por la baja rotacion de
algunos de sus productos que superaran la fecha de obsolescencia prevista, esto requiere de

mayor control incrementandose los costos de almacenamiento.

8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Alpina S.A
El tipo de inventario que debe ser utilizado por la Empresa Alpina S.A., es, el de tipo
descentralizado, ya que es una empresa que tiene sus productos y su demanda en distintos puntos
geogréficos, por ende, es el mas recomendable para poder cumplir a tiempo con los

requerimientos de los clientes en la entrega de los productos.

Otra alternativa seria que la empresa instaurar sistemas que permitan el transito de
mercancias o productos entre los diversos almacenes, ya que esto optimiza la carencia de
productos si en determinado momento esto llegara a ocurrir. Frente al otro aspecto la empresa
tendria mayor eficacia y eficiencia si implementa un almacenamiento descentralizado, de esta
forma supliria los requerimientos de los clientes en un terreno significativamente mas amplio,

ahorrando tiempo y minimizando los recursos utilizados.

8.4 Prondsticos de la demanda
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8.4.1 Contextualizacion
La empresa realiza una proyeccion para las ventas futuras basado en la informacion
generada en meses anteriores segun las necesidades generadas por mes; esto con el fin de crear
un inventario base para que no se desperdicié o haga falta producto para su comercializacion y la

empresa contar con un excelente servicio al cliente.

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Alpina S.A

La compaiiia Alpina realiza un prondstico de demanda basada en la informacion de consumo
recogida de los centros de distribucion nacionales y regionales, basados en este prondéstico la
compafiia realiza su programa maestro de produccion con el fin de poder suplir con la demanda

requerida.

El prondstico de la demanda se basa primordialmente en un buen anélisis del historial de
las ventas con las cuales se determinan las ventas futuras, mas un incremento determinado segun

el andlisis que se realiza de crecimiento del mercado.

Cuando la demanda es pronosticada y el mercado genera mayores niveles de
demanda es obligatorio contar con un inventario de seguridad, el cual permitira atenderla
en ese momento, es decir responder a una situacién inesperada de demanda y no
ignorarla, lo que permitird que puedan ser atendidos la mayor cantidad de clientes gracias
a la disponibilidad de los productos en el instante en que son requeridos. Por otro lado,
como respuesta a esta disponibilidad estan los costos de almacenamiento por mantener

ese inventario, ya que el inventario de seguridad es un tema critico fundamentalmente
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para las compafiias en las que el producto tiene un alto nivel de rotacion con demandas

con dificil acierto en su prondstico de la demanda. (Ballou, 2004)

Teniendo claridad que el modelo de inventario que Alpina S.A maneja es el
descentralizado y teniendo en cuenta un analisis MAPE (Mean Absolute Percentage Error), el
cual permite durante un periodo determinado calcular cual fue el error porcentual absoluto entre

la cantidad pedida y la cantidad pronosticada.
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5l 2% -
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m— Error Abs. == MAPE.

lustracion 33 - Gréfico de indicador MAPE 2019

Nota. Estimacion de un modelo de Demanda para distribuidores. Recuperado de:

www.Alpina.com

El anélisis de este indicador en los canales de distribucidn, especialmente el canal de
TAT, el cual para los afios 2018 y 2019 presento cifras superiores al 45% en promedio, indicaria
que la compaiiia ha incurrido en sobrecostos de produccién por una sobreproduccién debida a un
mal calculo de los prondsticos de la demanda realizado por los centros de distribucion lo que
hace que los inventarios en estos CDR, se incremente ocasionando sobrecostos en los manejos de

los inventarios lo que se traduce en la disminucion de la rentabilidad de la compafiia.
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8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Alpina S.A
La recomendacion que se realiza para la empresa de Alpina S.A frente al prondstico es la
de incluir nuevos proveedores con el fin de contar con una oferta suficiente pronosticandose a

una demanda con innovacion.

Para la empresa Alpina S.A la seleccion de los proveedores es de vital importancia, se
debe tener en cuenta la calidad, precio, cantidad, entrega oportuna, condiciones de venta

(descuentos, financiacion y plazo).

e Se debe evitar contratar con un solo proveedor y es importante analizar las diferentes

alternativas para escoger la que mas favorece a la empresa.
e Hacer un pronostico de las condiciones economicas generales
e Determinar el potencial de mercado de un producto
e Medir la participacion del mercado que tiene la empresa o0 que proyecta captar.

e Pronosticar las ventas de su marca del producto.
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9. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

9.1 Contextualizacion

La importancia dentro de las empresas del almacén o el centro de distribucion es vital
para ofrecer al cliente los mejores servicios logisticos integrados para suplir sus necesidades y
realizar la entrega oportuna de los productos. Aunque las funciones de un almacén dependen de
la incidencia de multiples factores tanto fisicos como organizacionales se realizara un analisis de

la situacion actual y se propondran algunas mejoras al modelo de gestion.

9.2  Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Alpina S.A

9.2.1 Descripcion de la situacién actual
La empresa Alpina, cuenta con diferentes sucursales a nivel nacional, cuyas sedes
principales estan en ciudades como Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaramanga, lbagué.

Y en otros paises como Estados Unidos, Ecuador y Venezuela.
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i — G

Satélite Worte'n 4
3 Hemie o B

Venezuela

Faa.c o

llustracion 34 - Ubicacion centros de distribucion Alpina

Nota. Ubicacion de los centros de Distribucion Alpina S.A. Recuperado de:

https://www.alpina.com/corporativo/somos-alpina/donde-estamos/centro-de-distribucion

Diferentes areas de almacenamiento:

Area de recepcion Muelle de carga

Muelle de descarga Area de almacenamiento
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Area de expedicion

Tabla 4 - Areas centro distribucion Alpina

9.2.2 Plano del Layout actual
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llustracion 35 - Plano Layout Actual — Alpina S.A

Nota. Centro de Distribucion Alpina S.A. Fuente: Elaboracién propia de los autores

9.3  Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Alpina

SA
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9.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta
Area de devoluciones: En esta zona se ubica los productos que son devueltos o rechazados por

los clientes.

Esta area se incluye dentro de las areas auxiliares del almacén, en esta zona se ubica los

productos que son devueltos o rechazados por los clientes.

Hace parte de gestion de logistica inversa la cual es un modelo para recuperar los
productos que no satisfacen al cliente por tener algiin problema de calidad, estos productos son
clasificados para determinar si pueden ser aprovechados por otro nicho del mercado o pasan a ser
parte de las donaciones realizadas a entidades o fundaciones que trabajan para mejorar las

condiciones de vida de los menos favorecidos.
Las ventajas que se presentan al aplicar de forma correcta la gestion de logistica inversa son:

e Cuidado del medio ambiente: reduce el impacto en el medio ambiente a través de la
disposicién final de elementos y productos que podrian convertirse en contaminantes.

e Reduce el coste: el reciclaje de productos, empaques y demas insumos permite que se
reutilicen en los diferentes procesos, volviéndose parte de la materia prima requerida.

e Reduccién en el consumo de recursos: esto hace que se minimice el gasto en compra 'y
abastecimiento de materiales, ademas de en recursos nuevos.

e Una mejor relacion entre el cliente y los proveedores: esta practica mejora las relaciones
con los clientes agregando valor al producto y apoyando la labor de servicio al cliente.

e Esta zona se delimito y se organizo con el fin de tener un mejor control visual de los

productos devueltos por los clientes, anteriormente estos productos eran almacenados en
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un area que no permitia una buena disposicién, presentandose averias en el producto y

problemas al momento de realizar la clasificacion para su posterior disposicion.

Area estacionamiento:
Esta area se incluye dentro de las areas de servicios auxiliares del almacén en esta zona se
organizan los equipos, herramientas y montacargas utilizadas para los trabajos de cargue y

movilizacion de los productos dentro del centro de distribucion.

Es de suma importancia que esta area permanezca organizada y delimitada en sus
espacios para poder tener un control de los equipos y herramientas de cargue, asi como también

evitar o minimizar los riesgos de accidentes laborales por mala disposicién de los equipos.

En esta area se podran realizar reparaciones pequefias y mantenimientos rutinarios a los
equipos las reparaciones que requieran una intervencién de personal especializado se realizaran

en talleres externos.

Dentro de los factores claves para la realizacion de mejoras en los centros de
almacenamiento se puede encontrar que la organizacion y delimitacion de las areas juega un

papel sumamente importante, se destacan aspectos como:

e Limita los desplazamientos innecesarios: se debe realizar una organizacion optima de los
productos en los sitios destinados para su almacenamiento, esto facilita el picking del

almacén o centro de distribucion.
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e Limita el transporte de cargas pesadas: los equipos que se emplean para el movimiento y
manipulacion de mercancias deben ser cada vez mas reducidos en tamafio y de facil
manejo esto facilitara la operacion y el trabajo se realizara de forma segura.

e Lainversion en equipos de manejo y control de mercancias que tengan un soporte de
calidad alto es una gran oportunidad para mejorar el entorno laboral esto facilitara el
trabajo en el almacén o centro de distribucién y reducira significativamente los errores en
los procesos logisticos.

e Las maquinas también ayudan: un buen mantenimiento realizado a los equipos de
movimiento y manipulacién de mercancia es un aspecto importante en el mejoramiento
de la eficiencia de cualquier almacén o centro de distribucion, esto porque se agilizan las

operaciones y a la vez se proporciona a los empleados condiciones seguras de operacion.

9.3.2 Plano del Layout propuesto
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llustracion 36 - Plano Layout Mejorado — Alpina S.A

Nota. Propuesta de mejora de un centro de Distribucion para Alpina S.A Fuente: Grupo
Colaborativo 207115 28

10.  El aprovisionamiento en la empresa.
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La logistica de aprovisionamiento incluye todo lo relacionado con la recepcion de
mercancias y la agilizacion de las medidas de acopio, intentando asegurar el suministro de la
forma mas econémica. Se enfoca principalmente en organizaciones que necesitan cambiar
mercaderia o materiales crudos, al igual que los minoristas que estan preparados para colocar el

articulo en posesion del cliente final.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.
10.1.1 Contextualizacion

El proceso de aprovisionamiento consiste en poner a disposicion de la empresa los
bienes o servicios necesarios que garanticen la actividad empresarial. Aunque el rol
principal de la funcion de aprovisionamiento es la compra de inputs y su transporte hasta
la unidad de produccidn, la compra en si es solo una fraccion del proceso. Dado que
aprovisionar implica una prevision de las necesidades del resto de operaciones en la
empresa, La importancia creciente del proceso de aprovisionamiento en la empresa nos
lleva a proponer dentro del cuadro de mando un indicador de eficiencia de la labor del

departamento encargado de esta funcién. (Villalba, 2018)

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Alpina S.A
El aprovisionamiento de materiales, insumos y demas elementos ,esta presente en todos
los procesos de la organizacion, desde la consecucion de las materias primas, pasando por el
proceso de elaboracion hasta el almacenamiento final del producto terminado, es de suma
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importancia que las empresas mantengan un control permanente sobre este proceso ya que
gestionando de forma adecuada el abastecimiento de insumos y demas elementos necesarios para
el buen funcionamiento de la compafiia, se aporta a la consecucion de los objetivos estratégicos,
toda vez que se consigue una reduccion de costos, proporcionando los elementos necesarios en la
cantidad y tiempo justo para su procesamiento, la entrega justo a tiempo como filosofias
estratégica reduce considerablemente los inventarios y provee los materiales en la cantidad
exacta en el tiempo exacto, agilizando los procesos y reduciendo los costos de produccion, esto
se ve reflejado en el resultado final del producto, reduciendo considerablemente el precio que se

traduce al consumidor.

“El aprovisionamiento involucra al proveedor con la cadena de abastecimiento, haciendo
referencia a todas las actividades encargadas de poner a disposicién de la produccion los

elementos y materiales que ha solicitado para cumplir sus planes y programas” (Villalba , 2018).

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de abastecimiento es el manejo de los
proveedores, se debe garantizar contar con proveedores que garanticen la entrega de los insumos
requeridos en el tiempo, cantidad y calidad especifica, el control que la organizacion ejerza sobre
los proveedores que admite debe llegar no solo en la exigencia de las especificaciones
necesarias, sino también debe adentrarse en los procesos productivos y en el clima

organizacional del personal que labora con dichos proveedores.

Otro aspecto calve del aprovisionamiento es el proceso de compras de materias primas e
insumos, el area de compras debe tener un contacto muy estrecho tanto con los proveedores

como con todos los departamentos de la organizacion, debe coordinar todas las actividades de
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compras de forma eficiente para que se vea reflejado en una reduccion de costos y garantia de

calidad sobre el producto terminado.

Buenas practicas en el aprovisionamiento

Dentro de la estrategia de aprovisionamiento de la empresa se deben seguir unas pautas
que proporcionen claridad y permita su desarrollo basadas en lineamientos que se permiten
hacerlo eficiente y provechosos para la compafiia, segun Villalba (2018), las buenas practicas de

aprovisionamiento son:

e Elaprovisionamiento y las compras deben estar estrechamente relacionadas con el plan
estratégico y operativo de la compafiia, a fin de que las compras se gestionen con una
vision global, orientadas siempre a ver su incidencia en los estados financieros.

e De acuerdo con el portafolio de los productos comprados y/o fabricados por las
diferentes instalaciones logisticas a lo largo de la red, se debe decidir si se maneja una
estrategia de compras centralizada o descentralizada, para la primera hay que analizar qué
tan estandar son los productos manejados en las diferentes instalaciones, ya que entre mas
estandar sean es mucho mejor la estrategia de centralizar, mientras que si existe una
diferencia en el portafolio se aconseja mas la descentralizacion.

e Cuando los productos son de compra rutinaria es mejor no realizar un desgaste en estas
compras Yy se debe buscar una estrategia colaborativa que permita solamente realizar el
seguimiento del pedido y la entrega a una negociacion previa, donde se establecieron los

volumenes y tiempos de entrega.
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e  Cambiar el perfil de la persona que trabaja liderando estos procesos, de una persona con
capacidad de negociacion a una persona con las capacidades estratégicas y de

planeacion.

Principales indicadores de gestion del aprovisionamiento

e  Calificacion de proveedores.

e Tiempo de atencién a las solicitudes de compra en dias.
e  Mantenimiento del stock de seguridad (%).

e  Productos de baja rotacion por unidad de tiempo.

e Indice de fletes = Valor del flete/Ventas.

e Ciclo de la orden de compra en dias.

e Back Order = Pedidos no entregados a tiempo/Pedidos.
e Periodo de reposicion en dias = Inv.*360/ Costo Venta.

e Rotacion de CxP en dias = CxP*360/Compras.
Beneficios de la logistica de aprovisionamiento
El control permanente del proceso de abastecimiento de la organizacion trae consigo
grandes beneficios que contribuyen en un alto porcentaje a la consecucion de los objetivos y
metas organizacionales, toda vez que este proceso esta inmerso en todos los eslabones de la

cadena de suministros, algunos de los beneficios son:

e Aumento en la prevision de los tiempos de entrega, lo que conlleva al mejoramiento de
los procesos productivos dentro de la filosofia del justo a tiempo.
e Reduccion de costos en el manejo y certificacion de proveedores, mantener control

permanente sobre los mismos y sus procesos productivos.
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e  Proyeccién de la imagen de la empresa lo que permite fidelizar clientes, y proveedores,

aumento del compromiso y funcionalidad dentro de la cadena de suministro

10.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacion.

Ver Anexo 3 - INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

10.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
Para empresas tan grandes como Alpina, la busqueda de proveedores adecuados a las
necesidades de la organizacion adquiere una importancia extraordinaria, es necesario conocer el
mercado tanto como se pueda esperar razonablemente y realizar una bisqueda cuidadosa y
completa de los posibles proveedores. La complejidad de este ciclo se basa en las necesidades de
la organizacion, en aquellas con un alto volumen de compras, encontrar el mejor proveedor es

una prioridad mas alta que en otras cuyas compras incluyen un volumen menor.

Dicho lo anterior, se tienen en cuenta los siguientes pardmetros para los proveedores que

deseen trabajar con esta empresa:

Analisis del perfil de los proveedores

En primer lugar, La mejor manera en el momento de la seleccion es observar los atributos
generales de cada proveedor como son reconocimiento de su movimiento, eminencia, historia al
acecho, capacidad de respuesta y coherencia con las normas de calidad. Ademas, hay esta la

empresa Alpina tiene en cuenta, la posicion geogréafica y el tamafio.

Calidad en los Productos y servicios ofrecidos para Alpina
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Para la organizacion, la principal preocupacion es la naturaleza del insumo comprado. Un
proveedor que ofrece bajos costos no tiene sentido si sus articulos son terribles. Esta valoracion
se realiza en funcidn de los materiales, calidades y segmentos del stock y en el caso de algun
servicio, se debe constata que el contratista, tenga la experiencia y la calidad en el servicio que se

espera se ejecute.

Tecnologia

Este segmento alude a la capacidad del proveedor para actualizar los instrumentos que le
permitan mejorar la naturaleza de los productos que le ofrece a Alpina, A parte de eso se debe
hacer un seguimiento para calificar el estado de las sus oficinas, campamentos, sitios donde se
realiza la distribucién y publicidad, factores que generalmente deciden la administracion y

calidad en sus productos.

Postventa

De manera similar o0 mas significativa que la calidad, el costo y las referencias, después
de elegir a un proveedor, es fundamental investigar le servicio que ofrece posterior a la venta o
toma del servicio. Esto implica, entre diferentes cuestiones, los acuerdos de mantenimiento del
insumo comprado, asistencia especializada, orientacion y atencion al cliente. De hecho, incluso a
causa de grandes accidentes u ocurrencias, las organizaciones deben evaluar si tienen la opcién

de comerciar o restaurar la mercancia comprada.

10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Alpina S.A a
partir del diagnostico realizado.
Dentro de la estrategia de aprovisionamiento, se debe tener en cuenta que para que el

sistema de produccion de Alpina S.A., logre su correcto funcionamiento, se deberé conservar su
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capacidad maxima de materias primas e insumos; esto con el objetivo de conservar todos los
estandares de almacenamiento de materias primas e insumos que asegurando su conversacion.

Para ello, es fundamental que se cumpla con las siguientes herramientas de control:

e Mejor implementacion de tecnologias de informacion para identificar las necesidades de
materias primas e insumos, tanto internas como externas de la empresa.

e Es fundamental implementar mejores medidas y politicas de Stocks en el almacén.

e Con el objetivo de cumplir las estrategias de aprovisionamiento, se propone dos procesos:

- Aprovisionamiento a corto plazo

- Aprovisionamiento a medio y largo plazo.

-

llustracion 37 - Etapas de la seleccién de proveedores — Alpina S.A

Nota. Paso a paso para la Seleccién de proveedores. Fuente: Elaboracion Propia del autor.

Para la seleccion de los proveedores se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e EXxperiencia
e Reputacion
e Organizacién
e Localizacion

e Servicio al cliente
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e Convenios publicitarios
e Situacion econémica
e Tamario de la empresa

e Fabricante 0 mayorista

Para la seleccidn de proveedores, se deben tener en cuenta los siguientes criterios:
Criterio 1 - Nivel de la calidad de los productos: con el objetivo de asegurar si realmente se

ajustan a las necesidades y expectativas requeridas por Alpina S.A.

Criterio 2 - Tiempo de entrega, precios, capacidad de produccion, confiabilidad y

cumplimientos de los plazos de entrega ya estipulados.

Criterio 3 - Ubicacion del Proveedor: Esto para el control en los procesos de entrega y asistencia

técnica.

Criterio 4 - Grado de adaptabilidad a los cambios sugeridos a la empresa: metodologia para

resolver reclamos, facilidad de comunicacion, respuestas eficientes.
Sistema de Informacion Logistica:

Alpina S.A., para su proceso de informacion, maneja el sistema ORACLE PROCESS
MANUFACTURING — OPM, el cual permite la intercomunicacién de todos los procesos,
otorgando mayor eficiencia de los flujos de informacion, encadenados con cada area y ademas

manejan Smart 12 para las areas de logistica y produccion.

Entre sus principales funciones podemos encontrar:
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Volver més eficiente la planificacion de todos los medios de transporte de Alpina S.A.,
la ejecucion del transporte, el pago por el servicio, el transporte de mercancias en una
sola aplicacion.

e Provee una completa solucion de colaboracion para los operadores logisticos,
proveedores, transportistas, clientes, compradores y financieros.

e  Visualizacién y seguimiento de la ejecucién del transporte.

e  Disminuir costes de transporte y mejoras en el servicio al cliente. También en la

utilizacion de activos, al mismo tiempo que se provee de opciones flexibles y de

cumplimiento dentro de cada uno de los procesos.

[lustracion 38 - Sistema de Informacion Logistica — Alpina S.A

Nota. El sistema de informacion se utiliza en la Optimizacion del flujo de Informacion para la

toma de decisiones. Fuente: Elaboracion propia del Autor.
Operacién CDRs (Centros de Distribucion regional):

Dentro de las funciones que encontramos de la operacion de los CDR’s son:

e Recepcion y almacenamiento de productos terminados.

135




wé

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

e Reservay generacion de tiquetes con base en rutas de despacho.
e Picking (proceso en el que se recoge material abriendo una unidad de empaquetado) y
discrepancias- confirmacion del pedido.

e Facturacion, notas de crédito, débito, planillas de despachos, ordenes de rutas.

Cadena de Abastecimiento:

Dentro de la cadena de abastecimiento encontramos:

e Losganaderos: La productividad y competitividad de los ganaderos es muy importante
para Alpina S.A., la cual habilita relaciones sélidas y sostenibles a través del tiempo,
garantizando leche con altos estandares de calidad e inocuidad. Se cuenta con una cifra
aproximada de 1940 ganaderos actualmente, que con proveedores directos de la empresa.

e Agricultores: Las frutas son una de las materias primas para la elaboracion de muchos de
los productos de Alpina S.A. Entre las frutas que se requieren, estan la mora, fresa,
maracuya Yy el mango que se producen en Antioquia, Cauca, Cundinamarca, Caldas y

Risaralda.

Dentro de estas regiones se trabaja con familias que, en su gran mayoria, tienen como
Unico ingreso la venta de sus cosechas a Alpina S.A., Como parte de la cultura de la
Organizacion, se busca apoyar a estas familias campesinas en su labor agricola, ayudandolas a

ser productivas e independientes. EI compromiso es apoyar en buenas practicas de manufactura.
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10.2  Seleccion y evaluacion de proveedores.

10.2.1 Contextualizacion

Las tendencias colombianas en estrategias logisticas para el area de compras y

aprovisionamiento, segun estudios del IAC, estan orientadas a entablar, mantener y desarrollar
relaciones a largo plazo con proveedores que ofrezcan insumos de calidad, segun criterios
definidos de servicio y disefio. En este contexto, la tendencia predominante consiste en reducir el
numero de proveedores, con el fin de delegar en ellos (justo a tiempo) labores como control de
calidad, almacenamiento, transporte, disefio y consecucién de nuevos insumos. Aungue no es un

factor critico, el precio sigue siendo un aspecto relevante en la seleccion de los proveedores.

10.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la
empresa Alpina S.A

Para el desarrollo de esta herramienta utilizaremos el método de factores ponderados.

El método de los factores ponderados es una de las técnicas mas integras pues tiene en
consideracion factores cuantitativos y cualitativos que permite la seleccion de proveedores en
una empresa de acuerdo al grado de importancia de cada factor o criterio propuesto sin dejar de
tener en cuenta los factores de menos importancia, con este método se realizara un anélisis
cuantitativo en el que se compararan entre si las diferentes alternativas para conseguir determinar
uno o varios proveedores apropiados para la cadena. El objetivo de este analisis no es buscar el

proveedor més calificado sino uno o varios proveedores aceptables.
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Criterios
Para el desarrollo y aplicacion del instrumento se tendran en cuenta los siguientes

criterios:

Calidad: Para evaluar este criterio se tendra en cuenta que el proveedor cumpla con todas

las especificaciones requeridas de la materia prima, insumos y maquinaria.

Precio: para evaluar este criterio se tendra en cuenta que la relacion que existe entre el
precio y la calidad de materia prima, insumos y maquinaria y relacion con los valores ofertados

por otros proveedores.

Servicio postventa y garantia: Para calificar este criterio se tendré en cuenta aspectos
como las garantias que se dan por parte del proveedor, cuanto demora la respuesta, los
entrenamientos que pueda brindar los proveedores en el manejo de los productos o la politica de

devoluciones.

Ubicacion del proveedor: para calificar este criterio se tendra en cuenta la distancia que
hay entre la ubicacion del proveedor y el centro de produccidon ya que esta puede influir en el
lead time y los posibles retrasos debido al desplazamiento y la logistica requerida para realizar

las entregas.

Tiempo de entrega: para calificar este criterio se tendré en cuenta el lead time de cada
proveedor que es el tiempo que toma cada proveedor desde que se emite una orden de pedido

hasta que se entrega el producto al cliente en este caso a Alpina.
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Grado de Adaptabilidad: En la evaluacion de este criterio se tendré en cuenta la
agilidad de respuesta y la disposicion al cambio en cuanto a las recomendaciones realizadas a la

empresa del proveedor y los tiempos en que tardan en realizarlos.

Imagen: En este amplio criterio se evaluara la percepcion publica con la que cuenta la
empresa. Las variables primarias: financiera, comercial interna y publica que a su vez debemos
seleccionar otras variables secundarias de acuerdo con su extension, seleccionaremos las
siguientes para ser evaluadas: la posicién relativa del proveedor en el mercado, la
Responsabilidad Corporativa, la Reputacién financiera y el valor del producto, este criterio

permite establecer una relacion eficaz entre las partes interesadas.
Para este criterio se debe tener en cuenta que los indicadores que la miden son intangibles.

Certificaciones: Para la evaluacion de este criterio se tiene en cuenta para la adquisicion
de las materias primas e insumos que sus proveedores cuenten con un certificado de calidad, o en
su efecto los procesos que realicen cuenten con un aval de un tercero; teniendo en cuenta que se

puede afectar toda la produccién.

Experiencia: Para la evaluacion de este criterio se reconoce el posicionamiento y tiempo

del proveedor en el mercado.

Facilidades de pago: Para este criterio se tendra en cuenta el tiempo que otorga el
proveedor a Alpina para realizar el pago por las materias primas o insumos suministrados y los

descuentos que ofrecen los por pronto pago.
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Ponderacioén

La siguiente ponderacidn se determina de acuerdo con el grado de incidencia y afectacion dé

cada criterio sobre el producto final.

Calidad 25%
Precio 25%
Servicio postventay | 10%
garantia

Ubicacion del 10%
proveedor

Tiempo de entrega 5%
Grado de 5%
adaptabilidad

Imagen 5%
Certificaciones 5%
Experiencia 5%
Facilidades de pago 5%

Tabla 5 - Criterios de seleccién de Proveedores

Fuente: Elaboracién Propia del Autor.
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Parametros para la calificacion de cada criterio:

Calidad

puntaje

Tabla 6 - Parametros de calificacién calidad
Fuente: Elaboracion Propia del Autor
Precio

puntaje

Tabla 7 - Parametros de calificacion precio
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Servicio postventay gar'anﬁé’

puntaje
5

Tabla 8 - Parametros de calificacion servicio postventa y garantias

Fuente: Elaboracién Propia del Autor

Ubicacién del proveedor

puntaje

Tabla 9 - Parametros de calificacion ubicacion del proveedor

Fuente: Elaboracion Propia del Autor
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Tiempo de entrega

puntaje
5

R N W B

Tabla 10 - Parametros de calificacion tiempo de entrega

Fuente: Elaboracion Propia del Autor

Grado de Adaptabilidad:

Muy Alta
Alta
Media
Baja

=N W o

Minima

Tabla 11 - Parametros de calificacion de adaptabilidad

Fuente: Elaboracion Propia del Autor
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Descripcion puntaje
El proveedor esté consolidado en el Mercado. 5

El proveedor se destaca entre sus competidores

directos. 4

El proveedor cuenta con un reconocimiento

financiero. 3

El proveedor es el mejor del sector 2

El proveedor cuenta con sanciones fiscales. 1

Tabla 12 - Parametros de calificacion imagen

Descripcion puntaje
El proveedor cuenta con certificaciones y 5
Acreditaciones de sus procesos y productos.

El proveedor cuenta con certificaciones de sus 4
procesos y productos.

El proveedor esta proximo a certificarse 3

El proveedor esté iniciando el proceso de 2
certificacion

El proveedor no cuenta con certificaciones 1

Tabla 13 - Parametros de calificacién certificaciones
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DESCRIPCION CALIFICACION
Mas de 10 afios 5
10 afos 4
Entre 5y 10 afios 3
Entre 1y 5 afos 2
Menos de un afo 1

Tabla 14 - Parametros de calificacion experiencia

DESCRIPCION CALIFICACION
De contado 1
30 dias 0 mas 2
45 dias 3
60 dias 4
90 dias 5

Tabla 15 - Parametros de calificacion facilidades de pago
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DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

Criterios de evaluacion

Rechazad
0 0

Rechazad
0 0

Rechazad
0 0

Rechazad
0 0

Rechazad
0 0
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Observaciones: Proveedores cuya
calificacion este por debajo de 2,5
que equivale al 50% seran
rechazados

Tabla 16 - Instrumento seleccion de proveedores

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores
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Aplicacion de la herramienta.
La herramienta sera aplicada independientemente del tipo de producto que suministre el

proveedor, para Alpina tenemos los siguientes proveedores:
Proveedores de materia prima.

Son aquellos proveedores que suministran directamente a Alpina todos los elementos

base para elaborar sus productos como por ejemplo la leche o las frutas o su pulpa.

Proveedores de empaque.

Son aquellos proveedores que suministran directamente a Alpina el empaque, envasado y

etiquetado de sus productos.
Proveedores de Insumos.

Son los encargados de proporcionarle a Alpina los insumos y se encargan de negociar las
tarifas; los insumos aparecen usualmente en las etiquetas de los productos lacteos y demés
productos. Debido a que esas son las normas que permiten reglamentar a las agroindustrias
legalmente constituidas, para que el consumidor tenga pleno conocimiento de lo que esta
consumiendo. Algunos de los Insumos son de tipo aditivos dependiendo de su funcién se dividen
en: conservantes, colorantes, antioxidantes, edulcorantes, emulsificantes, potenciadores de sabor
etc. cabe resaltar que son importantes para disminuir la contaminacion bacteriana, otros de los

insumos que se pueden destacar que utiliza Alpina para su proceso es el azlcar.
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Proveedores de Maquinarias.

Alpina requiere para todo el proceso de la fabricacién de productos lacteos de maquinaria
alta mente tecnificada como: Agitadores, Bancos de hielo, Calderas, Compresores, Cuartos Frios,

Descremadoras, Filtros, Homogeneizadores, Malaxadora,

Maquinas de ordefio, Maquinas empacadoras Marmitas, Pasteurizadores tipo Batch,
HTST y UHT, Prensas queseras, Tanques de almacenamiento, Tinas de cuajo etc., es necesario
contar con empresas que suministre productos y servicios integrados e innovadores para la

produccion.
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Aplicacion de la herramienta a los proveedores de materia prima

Criterios de evaluacion

Ganaderos de 5 4 ] 2 3 4 4 S ) Aceptadao
Ganaderos de
cundinamarca s s £ 2 . e . s £ £ 3.75| Aceptado
Ganaderos de 4 3 3 2 3 e 4 4 5 5 3.45| Aceptado
Ganaderos de Marifio 4 4 ] 2 4 3 4 4 S ) 3.75| Azeptado
Ganaderos de 5 5 3 z 2z 3 q q 5 5 4,15| Aceptada
fzociacion de
agricultares del 5 4 3 Z 3 3 4 4 =1 5
departamerto del 3.95| Aceptado
Azociacion de
agricultares del 5 5 3 2 3 3 4 4 5 5
departamenta de
cundinamarca 4.2| Aceptada
Azociacion de
agricultares del 5 4 & 2 4 3 4 5 5
departamento de 3.8| Aceptado
Asociacion de
agricultares del 5 4 3 2 3 3 4 4 5 5
departamento de
antioguia 3.95 F\CEJDtadO
0| Rechazada
0|Rechazada
0| Rechazado
DObservaciones: Provesdores cuya calificacion este por
debajo de 2,5 que equivale al 502 seran rechazados
Materia prima - Empague Maquinaria Insumoas 1 |I| 4

lustracion 39 - Instrumento de seleccidn aplicado a proveedores de materia prima

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores
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Aplicacion de la herramienta a proveedores de empaque

Tetrapak 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 85| Aceptado
Plastifilm 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4.55|Aceptado
Carvajar empaques| 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4.6|Aceptado
Carton colombia 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4.6|Aceptado
Henleel colombia 5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 4.4|Aceptado
0|Rechazado
0|Rechazado
0|Rechazado
0|Rechazado
0|Rechazado
0|Rechazado
0|Rechazado
Observaciones: Proveedores cuya calificacion este por debajo
de 2.5 que equivale al 50% seran rechazados
Materia prima_| Empague .~ Maguinaria Insumos .~ ¥4 el w |

llustracion 40 - Instrumento de seleccidn aplicado a proveedores de empaque

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores

Aplicacion de la Herramienta para seleccionar proveedores de Maquinaria:
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Criterios de evaluacion

Machbio Aceptado
FISCHER AGRO 2,6|Aceptado
AALINAT 2,9|Aceptado
Vulcano Tecnologia Aplicada E.I.R.L. 2,15|Rechazado
IINOXSEMJA 3,55[Aceptado

Johnson Controls 2,8|Aceptado

NWIN|_W|IN|[~|W(o1
[S20 B Ll NS (G20 Ll (O R B
N[O~ N~ O|W|S (W
WP IN|W|W[F|N (-
NIWIW|IBIN|IN|A 0N
BIWIRPIN|W|FLININ |
PIN|W|_|W|B_|w|ON
NW|IA[|PIN|P PN~
WININ|™ AW O |01
POIN|W|W|FL [N |w

Mitsubishi Electric Automation, Inc. 2|Rechazado

Della Toffola 3,25|Aceptado

Primo Global Solutions SAC 2,9|Aceptado
0|Rechazado
0|Rechazado
0|Rechazado

Observaciones: Proveedores cuya calificacion este por debajo de 2,5 que equivale
al 50% seran rechazados

llustracion 41 - Instrumento de seleccion aplicado a proveedores de maquinaria

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores

Aplicacion de la herramienta para Proveedores de Insumos:
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Criterios de evaluacion

Tecnas S.A 5 2 B 3 2 1 2 2 3 8 3|Aceptado
Sucroal S.A. 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2,45|Rechazado
Ingenio Manuelita 4 2 4 4 4 2 3 1 4 2 3,1|Aceptado
Ingenio Providencia 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 3,25|Aceptado
Ingenio la Cabafia 2 3 5 2 3 3 2 3 3 2 2,75|Aceptado
Aneko SA 3 5 4 3 2 1 3 2 2 3 3,35|Aceptado
Unired Quimicas S.A.S 4 2 & 3 2 4 4 3 4 & 3,1|Aceptado
Solvesa 3 3 2 4 1 3 3 3 4 2 2,9|Aceptado
Provequim C.A. 3 2 2 5 3 5 2 2 4 4 2,95|Aceptado
0[Rechazado
0|Rechazado
0[Rechazado

Observaciones: Proveedores cuya calificacion este por debajo de 2,5
gue equivale al 50% seran rechazados

llustracion 42 - Instrumento de seleccién aplicado a proveedores de insumos

Fuente: Elaboracion Propia de los Autores
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11.  Procesos Logisticos de Distribucion

En este capitulo se analizaran los diferentes aspectos relacionados con el proceso de
distribucion de la empresa Alpina, al incorporar dentro de su gestion las estrategias de DRP
(planeacidn de los recursos de distribucion) herramienta que se utiliza para la elaboracién de
planes de reabastecimiento a lo largo de todos los eslabones de la cadena de suministro dentro de
una organizacion, y las herramientas TMS, que son software de gestion de trasporte que se
utilizan para sistematizar todas las actividades relacionadas a la estrategia de transporte de
mercancias de las empresas, con el fin de optimizar los recursos, entregar a tiempo los productos
y garantizar la satisfaccion del cliente final, aumentando los niveles de confianza, todo esto se

traduce en mejora de la eficiencia y aumento de la rentabilidad para la compafiia.

11.1 EIDRP

11.1.1 Contextualizacion:
Permite la planeacion y gestion de los inventarios en los centros de distribucion esto con
el fin de reducir recursos y evitar el desperdicio por un inventario que sobre pasa los limites de la
demanda; ademas nos brinda otros datos que son cunado pedir inventario, cuando despachar a

los clientes; entre otros.

154




Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

Se complica cuando los puntos de
distribucion no son de facil acceso 0 el
sistema de transporte es ma escaso
Se puede establecer que referencia de los
diferentes productos son mas vendidos y

€n que puntos de distribucion Su adquicision es costosa y

personalizarlo es aun mas

Aumenta la eficiencia de las

operaciones de produccion Requiere pronosticos exactos
Controla los niveles de inventario Su mantenimiento es costoso
A 5 3 A . Suimplementation es muy
Wejora el servicio al cliente Determinz que, cuanto y Adiministra el flujo de

complejay pueda que se requiera
cambios importantes en la
compaiia y en sus procesos.

cuando se debe pedir a la materiales

Es una herramienta para planta de produccion

planear y controlar el inventario

Reduce los costos de transparte n los centros de distribucion
Controla los inventarios
de los puntos de venta o
Asegura un plan de distribuvion centros de distribucion

integrado con la fabricacion y
apoyo en la demanda real

El producto no se estanca en el

: Determina que, cuantoy Integra la informacion de los
ST CEEEIELT cuando se debe despachar inventarios con las actividades de
a los puntos de vent I3 cad uministro y del
itra d ibucui ion y control de
Se reducen los tiempo de entregay dien Ia'manufactuL

los ciclos de distribucion

[lustracion 43m - Mapa mental DRP
Nota. Mapa Planeacion de Requerimientos de la Operacion. Fuente: Elaboracion propia de los

autores

Link: https://www.gocongr.com/es-ES/mindmap/27515827/DISTRIBUTION-
REQUIREMENTS-PLANNING
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11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Alpina S.A

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Permitird en la empresa Alpina visualizar los
requerimientos a fiituro en tema de reabastecimiento de
inventario en todoslos niveles de la cadena de suministro,
enfocando nuevas estructuras de las bases para latoma de
nuevas decisiones.

Hara que los prondstices de demanda hagan parte de los
requerimientos globales, para que hayaun mejor flujo de
abastecimiento de productos para cumplir el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes.

Permitird realizar una mejor planificacion en la estructura
de distribucion, optimizando e volumen en los envios de
transporte.

Optimizara la efectividad del reaprovisionamiento
continuo.

Avudara a optimizar la efectividad de los tiempos de
entregas.

Permitird el manejo de bajos niveles de inventarios.

El manejo de inventarios de stock, son importantes para
satisfacer la demanda de clientes, Pero esun generarade
altos costos de almacenamiento.

Este sistema es muy complejo de emplearse, puede que se
necesite realizar cambios en el interior de la empresa para
implementarse.

Si existe una informacion deficiente en drea de
inventarios de la empresa Alpina y modulo material de
cuentas, Puede presentar errores en los resultados en sus
resultados DRP.

En este sistema se aplica un método Push, en el cual 1a
responsabilidad de abastecimiento sistemdtico v
automatico de las ventas recae sobre el almacén central,
es decir, si existe un error en el almacén central caera
toda la logistica de reaprovisionamiento.

El costo del sistema es muy alto v 1a debida

personalizacion de este lo hace ain mds costoso.

llustracion 44 - Ventajas y Desventajas de aplicar el DRP en la empresa Alpina

Fuente: Elaboracion Propia de los autores
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11.2 EITMS

11.2.1 Contextualizacion.
Es una herramienta para la administracion de la carga en las compaiiias; toda compariia
suefia con que sus productos lleguen en los tiempos estipulados por el cliente; pero a un costo no
muy alto, todas las compafiias que desean cumplir estas caracteristicas aplican en sus procesos de

distribucién la TMS.

11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

) .
(Transportation unciones

Management System) generales 1. Planear y optimizar el transporte.

11. Seleccionar al proveedor para

el tipo de transporte o equipo adecuado.
éQue es? 1I1. Manejo de transporte terrestre,
aéreo, maritimo y ferrocarril.

v

Aplicaci

1V. Rastreo de embarques en tiempo

Administrar y optimizar las operaciones SR

de transporte Es un sistema de informacion el (For.' - & WEIEL D EpIE R
de entrada y/o salida. que recoje, almacena, Forevere de e °1pt'm'zac'°" d5cance d'e Ay
-Cadena de suministro T t procesa y distribuye un conjunto de conila filla _ylcapamdad del =qUIpos

- Gestion de pedidos-OMS. WAl informacion, relacionada sistemlas ol VL, Simulacion de costo y tiempo de

- Asignaciones optimas de con |as operaciones de cadena de suministro: embarquels. L
madoy carril/ transportista/ transporte de mercancia : VA BN e e ) Gl
it en la organizacion. VIII. Validacion de facturas.

- Evaluacion y consolidacion de pedidos

- Gestion de almacenes - WMS Permite el desplazamiento Subgrupo de procedimiento

- Terceros transportista de de materias primas producto ERPS: Planacion de recursos

paquetes FTL/LTL/Small. terminado y personas. iz WMS: Manejo de almacenes

Evaluacién opciones de envios puntos de Logistica FMS: Mangjo de flotas

origen y Ruote planning

destino, optimizacion de gastos en fletes, Factores que YMS: Manejo de patios

- Optimizacién de envios paquetes influyen

pequefios USPS, Comprende actividades como la DIPLOMADO en Supply Chain
UPS, FedEX gestion de aprovisionamiento, Management y logistica
- Envios flota de camiones. e la gestion de produccién y la

- Administrar envios internacionales *Plan|f|;§c»on ) gestion de distribucion Grupo 28

y multimodales ApmV|5|.o'nam|ento

*Produccion

2020

*Distribucién
*Servicio al cliente

llustracion 45 - Mapa mental TMS

Nota: Mapa Sistema de Gestidn de Transporte. Fuente: elaboracion propia de los autores
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11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Alpina S.A
Alpina productos alimenticios S.A, dentro de su estrategia de distribucion, esta en hacer

llegar todos sus productos, a todas las tiendas en una periodicidad de dos veces por semana.

A continuacion, se detallara la gestion en cada uno de los aspectos de la cadena de

abastecimientos de la empresa:

Distribucion de la materia prima al producto final: Teniendo en cuenta que la planta
de produccion original ha sufrido importantes renovaciones a lo largo de la historia desde su
fundacion hasta la actualidad; desde su infraestructura civil hasta su infraestructura en

maquinaria y equipos.

La nueva planta fue un trabajo realizado en conjunto con ingenieros de Alpina S.A., y un
equipo de ingenieros de Tetra Pack, con quienes se hicieron el disefio de las lineas y la seleccién
de los equipos. “Este proceso se inicia en la zona de recibo, donde la leche es enviada por tuberia
a los tanques de la planta de proceso, una vez la leche se somete a altas temperaturas y choque

térmico, es envasada en empaque larga vida donde el producto sale completamente aséptico.

Distribucion del producto desde bodegas hasta el consumidor final: En la segunda
fase del proceso de distribucion, encontramos cuando llega la produccién a bodega, donde esta

area se encarga de recibir el producto y empacarlo al por mayor o para cada uno de los clientes.

Actualmente, a nivel productivo, Alpina S.A., dispone de seis plantas de produccion
ubicadas en Sopd, Facatativa, Entrerrios, Caloto, Chinchina y Popayan. Desde alli, se realiza la

distribucion y comercializacion de los productos, a traveés, de seis Centros de Distribucion

158

sl




- Sl —
A Y

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

Nacional, ubicados en cada una de las plantas de produccion y adicionalmente cuenta con siete

Centros de Distribucion Regionales.

La operacién de distribucion se clasifica en dos grandes categorias, las cuales se detallan a

continuacion:

e Distribucion Primaria: Se conoce como distribucion primaria a la realizada desde los
CEDI Nacionales hacia los CEDI Regionales y hacia algunos distribuidores autorizados
los cuales no tienen restricciones para recibir tracto camiones en sus instalaciones. Los
vehiculos utilizados para este tipo de distribucion son de 28 toneladas de capacidad.

e Distribucion Secundaria: La distribucion secundaria se realiza con vehiculos de
capacidad de carga entre 2 y 7 toneladas, los cuales realizan las entregas desde los CD
regionales a los clientes, lo que es conocido como entregas de ultima milla.

Canales de distribucion: La empresa Alpina S.A., también cuenta con canales de

distribucion de sus productos, los cuales describiremos a continuacion:

Canal moderno: Representa mas de 2.000 supermercados e hipermercados a lo ancho y
largo de las geografias donde operan. Donde han construido exitosas alianzas con cada una de las

cadenas existentes para ofrecer sus productos y satisfacer a sus consumidores.

Canal TaT: EIl Canal Tradicional reiine a mas de 300.000 tiendas de barrio, panaderias
y negocios no convencionales. Cada uno de estos negocios hace parte de la vida cotidiana de sus

consumidores y sus aliados son el principal protagonista del canal.
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Superetes: Cuentan con méas de 3.000 Superetes 0 minimercados que buscan satisfacer a
sus consumidores con un modelo basado en el autoservicio, la variedad y la cercania con los
clientes. Una fuerza de ventas de méas de 600 colaboradores de la compafiia y de sus

distribuidores apoya a cada uno de los Superetes.

Canal Institucional: Cuentan con un canal institucional que busca satisfacer las
necesidades de cada uno de los hoteles, restaurantes, casinos y negocios similares. A través de
una fuerza de ventas Directa, y en alianza con distribuidores como la Receta, diariamente visitan

a los clientes de este canal para apoyar y satisfacer sus necesidades.

Canal E-Commerce: Han hecho varias alianzas con plataformas de ventas digitales o e-
retailers para acercar sus productos a cada uno de los hogares colombianos con tan solo unos
cuantos clics. Con el objetivo de estar presentes donde sus clientes estan comprando, en todos los
momentos de consumo del dia, y con la clara conveniencia y ahorro de tiempo que solo brinda

comprar en linea a traves de Alpinago.com.

Adicional a esto, cuenta con una capacidad de entrega de sus productos a cualquier parte

del planeta; teniendo en cuenta esto, tiene dentro de sus caracteristicas principales en la logistica:

e Flexibilidad
e Eficiencia

e Alta capacidad de respuesta
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Alpina S.A, cuenta actualmente con cinco centros logisticos en Europa (Espafia), dentro

de los que se encuentra:

e Arteixo — Corufia.
e Cabanillas del Campo, Guadalajara.
e Naron, A Corufia.
e Sallent, Barcelona.
e Tordera, Barcelona.
Para el almacenamiento de los productos, tienen habilitadas areas de acopio y de apoyo
logistico, las cuales estan acondicionadas a la vanguardia para el manejo y almacenamiento de

cajas y bandejas con productos.

Dentro de los centros de distribuciéon utilizan bicicletas y vehiculos eléctricos para el

transporte interno de mercancias.

También cuenta con una politica de reutilizacion de cajas; hasta cinco veces lo que ha

permitido ajustarse a estandares internacionales de sostenibilidad.

11.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte
Los modos son los métodos por los cuales se hace llegar la mercancia y los medios son

los equipos de transporte utilizados para su traslado.

161




- P
\ -

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Alpina S.A en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado.

Los medios y modos de transporte de la empresa Alpina productos alimenticios S.A, son
puntos fundamentales para garantizar el cumplimiento de las necesidades de nuestros clientes y
de esta forma poder garantizar el éxito de la empresa. Una planeacién adecuada de los medios y
modos de transporte le permitird a la empresa lograr que el producto llegue a tiempo, en buen
estado al consumidor final logrando satisfacer sus necesidades, por eso hay que realizar un buen
andlisis a la hora de escoger los medios y modos a utilizar en las estrategias de distribucion
porque no solo se trata de satisfacer al cliente, para garantizar su fidelizacion, sino también
evaluar de manera recurrente el impacto econémico que estos generan en la operacion.

Conceptos basicos del medio transporte y modos de transporte:

Debemos iniciar mencionando y enfocandonos dentro de nuestra area de logistica, que el
sistema de transporte es de suma importancia para las operaciones logisticas de una compafiia, ya
que este sistema incluye varios procesos que una empresa realice, tanto internos como externos,

en este caso internos como la produccion y externos como las ventas.

El transporte es el medio de traslado de personas, productos o bienes desde un lugar a

otro.

El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos los
medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como los

servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes o productos.
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En la empresa Alpina productos alimenticios S.A establece la organizacién de los
transportes dependiendo de la distribucion geografica de los puntos (de servicios ofertados,
almacenes, clientes) entre los cuales se realiza el flujo de los productos. Toda esta operacién de
transporte esté integrada en una de las tres funciones aseguradas por el sistema logistico:

elaboracion del producto, aprovisionamiento y distribucion fisica.

Podemos distinguir dos grandes categorias de problemas en la empresa en cuanto a la
estrategia de transporte: por una parte, la eleccion del medio y por otra la programacion de los

movimientos.
La eleccion del medio de transporte depende de varios pardmetros:

e Verificacion del destino a entregar el producto

e Peso unitario de tonelada transportada.

e Demoras admisibles y duracién del transporte en cada medio.
e Infraestructura de transporte existente.

e Costo de cada solucion.

e Seleccion de la forma de transporte.

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Alpina S.A
Si vemos los centros de distribucién de Alpina como los primeros clientes a los que se les

entrega el producto terminado, se puede decir que la compafiia aplica la técnica de embarque
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directo ya que distribuye directamente desde las fabricas a los centros de distribucion, esta
distribucion primaria como se denomina dentro de la compafiia, es considerada como directa ya
que en la cadena no aparece ningun tipo de intermediarios, los gerentes de distribucion en las
fabricas embarcan la cantidad solicitada por los CD, en los vehiculos asignados para tal labor,
esta estrategia de distribucion directa trae consigo grandes beneficios para la organizacién
reflejandose en la reduccion de los costos de transporte y en la reduccion de los inventarios de la

organizacion.

En este tipo de distribucion conocido también como (Direct Shipment) el proveedor o
distribuidor tiene la ventaja y la capacidad de lograr la entrega de todos sus productos en un solo

envio, optimizando el proceso logistico.

La distribucién secundaria como es llamada dentro de la organizacion se da cuando de los
centros de distribucién se realizan los envios de producto a los diferentes clientes externos,
dentro de estos clientes se encuentran los almacenes de cadena o grandes superficies, los
minimarket, tiendas de barrio, panaderias, cafeterias, etc., esta distribucion se realiza a través de
los diferentes canales de ventas con los que la compafiia cuenta los cuales son:

e Canal moderno
e Canal tienda a tienda
e Canal Superetes

e Canal institucional

e E-commerce
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La distribucién de los productos por cada uno de los canales de distribucion se pude
considerar como del tipo de embarque directo con recorrido rutinarios, toda vez que se planea la
distribucion a los diferentes clientes, directamente desde el centro de distribucion hasta el cliente
final, esto se realiza a través de recorridos rutinarios programados segun las ordenes que se han

recepcionados en los centros de distribucion.

Alpina ha apuntado al mejoramiento de la distribucion de sus productos, por esto ha
incursionado en los ultimos afios al e-commerce, desarrollando una pagina virtual denominada
Alpina-go, donde el cliente o consumidor final puede realizar la compra de cualquier producto de
la compafiia, cumpliendo, claro esta con algunos requisitos y restricciones que se dan a conocer
al ingresar a la plataforma, a traves de este avance la empresa ha pretendido estar cada vez méas
cerca de sus clientes, retroalimentandose de la informacion que estos mismos proporcionan, que

es de suma importancia dentro de la filosofia del mejoramiento continuo.

El concepto de embarque directo no es algo nuevo en el comercio, varias empresas estan
aplicandolo ya que trae grandes beneficios tanto para la compafiia como para los clientes o
consumidores finales, como, por ejemplo, les permite a las compafiias como Alpina, tener un
portafolio de productos amplio, con un nivel de inventarios relativamente bajo, pero con la

capacidad de poder responder las necesidades y requerimientos de los clientes.

El embarque directo de los productos en Alpina ofrece la oportunidad de trasladar a la
compaiiia y al consumidor final grandes beneficios, que se veran reflejado en el costo y en el
valor agregado del producto, esto permitiria una mejor fidelizacion de los clientes y un mejor

posicionamiento de la compafiia en el mercado.
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En Alpina se emplea para muchos de sus procesos logisticos la estrategia conocida como
(Warehousing), que consiste en la incorporacién, dentro de su proceso de distribucion, centros de
almacenamiento que permiten que la compafiia se acerque sus productos a los clientes en
diferentes regiones del pais, este método de distribucion le permite a la compaiiia abarcar todo el
territorio nacional donde se hace imposible la aplicacion de la entrega directa, esto implica que

la compafiia no puede manejar un inventario cero.

11.5 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa
Alpina S.A
Para determinar si el Cross Docking es una estrategia viable para Alpina S.A. debemos

conocer su significado y campo donde se aplica:

Cross Docking o Flow Trough (Puente de Mercancia)

Es un proceso que elimina las actividades tradicionales de almacenamiento que se
relacionan con inspeccion en la recepcion, acomodo, almacenamiento, reabastecimiento del sitio
de preparacion del pedido y ensamble del pedido. Por el cual se programa la entrega de la carga
proveniente de los proveedores directamente al almacén, los materiales, entradas se clasifican de
inmediato en sus pedidos, salientes transportandose inmediatamente a su muelle de salida, sin

experimentar espera, y sin almacenar el producto.
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llustracion 46 - Modelo General del Cross Docking

Nota. Logistica de Comercio. Recuperado de: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/wp-
content/uploads/2019/07/MC-24.png

Existen dos Formas de efectuar el Cross Docking:
e Predistribuido o Directo:

Son los que se encuentran organizados por su proveedor, dependiendo su punto de
entrega y de esa misma manera se reciben y se envian hacia los puntos de salida. No requieren
ser manipulados adicionalmente. Se observa mucho en las compafiias que transportan paquetes y
lo realizan a un bajo costo, consiste en que el cliente la lleva a un centro de distribucion o se las
recogen, luego la montan a una plataforma, y se envia en un camion.

e Consolidado o Indirecto:

“Se presenta cuando se recepcionan las Unidades Logisticas y son enviadas a un area de

acondicionamiento para su respectiva organizacion, dando formacion a nuevas unidades

logisticas de organizacion listas para enviar a sus destinos” (Frazelle & Quirds, 2007).
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Distribucion

llustracion 47 - Cross Docking Directo e Indirecto

Nota. Andlisis de Operaciones Almacenamiento de Alta Rotacion

Fuente:https://revistadelogistica.com/wp-content/uploads/2017/12/01-11.jpg

La eleccion de la modalidad depende del tipo de producto, su manipulacién, del tiempo
en que debe ser entregado y del volumen de la produccidn. Estos aspectos deben tenerse en

cuenta en la planeacion.

Caracteristicas de una estrategia Cross Docking:

Podemos identificar si una empresa utiliza como estrategia de distribucion de sus productos si

realiza lo siguiente:

e Un tiempo de almacenamiento inferior a 24 horas.
e Una vez recibida la mercancia, se envia o se lleva picking.

e Se realiza un efectivo intercambio de informacion.
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Centro de Distribucion Nacional (CDN)

Los CDNs son las plantas de produccidn a nivel nacional que posee Alpina S.A., por
medio de estas se genera el producto que hoy se consume en la gran mayoria de hogares, esta
estructura logistica donde se recibe, se almacenan productos y se embarcan ordenes de salida
para su distribucién ya sea para otros CDNs, CDRs o DS; en otras palabras la mision de los
CDNs es la de abastecer a las DS y CDRs para que se pueda cumplir una politica de la empresa
en la que se basa el JIT (just in time) y bajo las normas de control y seguridad que se hayan

establecido para atender requerimientos y necesidades que posean o generen los clientes directos.

“Los CDNs ofrecen la capacidad de una excelente rotacion del producto, ya que, los
productos que maneja la empresa son productos alimenticios, es decir, que con el paso
del tiempo se van deteriorando, es por esto que Alpina posee una gran infraestructura en
cuestion de puntos de distribucion, para generar una entrega optima y en excelentes
calidades, adicional a esto, el CDN debe proporcionar los ambientes necesarios para el
mantenimiento de la mercancia, debido a que algunos productos poseen la necesidad de
ser refrigerados, otros son materiales y deben ser tratados con las maximas precauciones
posibles, debido a que, dichos materiales seran utilizaos por la planta de produccién en la

elaboracion de los productos.  (Pefiuela, 2016)
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Recepcién

Este es el proceso en el que se reciben mercancias que serdn almacenadas dependiendo de
las caracteristicas de la mercancia estas seran refrigeradas, congeladas o puestas en estanteria, es
una tarea fundamental ya que, desde dependiendo de la finalidad se puede optimizar el espacio

para el recibimiento de més producto. (Pefiuela, 2016)

Almacenamiento

Es la labor de acomodo y guardado de los productos en cubetas (unidad de embalaje) y
pallets. Debido a que las plantas nunca paran, existe la posibilidad de hacer ubicaciones de
pallets fijas, variables o mixtas; la posicion variable se refiere a la asignacion del acomodo de
manera caotica en el almacén, en otras palabras, cualquier pallet puede ser ubicado en cualquier
lugar del almacén o de las estanterias. Por el contrario, en las asignaciones fijas un pallet solo
puede ser situado en las ubicaciones asignadas previamente en el sistema de informacién para
ese tipo de producto, esto teniendo en cuenta que el espacio de las instalaciones se encuentra
dividido en material seco y frio, dichos espacios se encuentran adecuados a las necesidades de

los productos con el fin de mantener la calidad y el estado de este.
Despacho De Conductores

Es el registro en el sistema de los anticipos gque se le entregan a cada conductor
dependiendo del viaje asignado a este, adicional a esto, al conductor se le entrega un itinerario si

este se encuentra en la operacion de Circuitos o Alta Eficiencia, los conductores deben legalizar
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el anticipo con facturas y recibos del dinero consumido para no generar deudas con la compafiia.

Paso A Paso:

e La Distribucion Primaria Incluida en el costo de ventas, se realiza a través de tracto

mulas propias y vanes.

Esta se inicia en las plantas y es enviada a los CDRs (Centros de Distribucion
regionales), y estos se encargan en iniciar la distribucién secundaria.
e  Operacion CDRs (Centros de Distribucion regional).
e Recepcidn y almacenamiento de productos terminados.
e Reservay generacion de tiquetes con base en rutas de despacho.
e Picking (proceso en el que se recoge material abriendo una unidad de empaquetado)

y discrepancias, luego confirmacién del pedido.

Facturacion, notas de crédito, débito, planilla de despacho, orden de rutas.

Distribucién a clientes.

La Distribucion Secundaria Incluida en el gasto de ventas, se realiza en vehiculos
propios y vehiculos fletados los que distribuyen a las agencias o regionales, que a su
vez se encargan en entregarle a los canales de venta o distribucién.

Alpina S.A. Adicionalmente cuenta con una Torre de Control Para fortalecimiento y la
eficiencia operacional con un enfoque diferencial, Alpina construyo su “Torre de control”, lo
que trajo consigo tecnologia de punta, la implementacién de una app para generar rutas optimas,

administrar y controlar las labores logisticas, capaz de hacerle seguimiento a vehiculos a nivel
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nacional, entre toda la flota primaria e igualmente a la recoleccion de leche y a las transferencias

desde los centros de acopio hasta las plantas.

Esto permite hacer control y seguimiento de los itinerarios, ya que el programa arroja el
mapa de las rutas, el punto donde hay que entregar el producto a los clientes, las estaciones de
servicio para echar gasolina, los hoteles, pues todo en esta app todo se encuentra referenciado de

tal forma que los conductores tengan mapeada toda la informacion.

llustracion 48 - Torre de Control 2.0 Alpina S.A

Nota. Torre de Control Alpina S.A. para estar a la vanguardia en servicios logisticos
Fuente:https://boyaca7dias.com.co/wp-content/uploads/2020/03/1fbc7428-b2ee-4c2e-90fd-
f8c5d69822¢6.jpg

“El éxito de la torre radica en que a través de la informacion que arroja se permite
optimizar las rutas de despacho mediante variados calculos de distancia y tiempo entre
los puntos en que se deben realizar las entregas. Asi mismo, es capaz de generar de
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manera automatica y en segundos los itinerarios 6ptimos a seguir, hacer un mejor uso de
la flota de transporte, conseguir ahorros en kildmetros recorridos e impacto positivo en el

medio ambiente. (ALPINA S., Informe de Sostenibilidad , 2018)

Un punto importante de esta torre es que permite revisar el comportamiento frio dentro de
las unidades refrigeradas de los camiones y puede monitorear remotamente lo que permite tener

una mejor conservacion del producto y una eficiencia con el entorno.

“También cuenta con un Ruteo dinamico, y gracias a esta herramienta, la compafiia ha
logrado optimizar su red logistica, aumentar la capacidad de carga de los carros y optimizar los

desplazamientos de la flota” (ALPINA S. , Informe de Sostenibilidad , 2018).

Ubicaciéon Centros de Distribucion:

Fonoce la ubicacion de nuestros Centros de Distribucion
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[lustracion 49 - Ubicacion Centros de Distribucion Alpina.

Nota. Canales de Distribucion Alpina S.A. Recuperado de:

https://www.alpina.com/corporativo/somos-alpina/donde-estamos/centro-de-distribucion

173

sl




&0/ -~

e

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

Centros de Direcciones
Distribucion
CDR Medellin Carrera 48 No. 17-49 Av. Los Industriales

Medellin Colombia

CDR Pereira Calle 100 No. Bis 17 A - 50 Avenida Las
Américas Pereira Colombia

CRD Ibagué Via aeropuerto / Perales Km 1 bodegas

Nemesio Arango Ibagué Colombia

CDR La Estancia Carrera 123 No. 13D - 38 Parque Industrial
La Estancia. Bodega 10 Bogota Colombia

CDR Parque Industrial Manzana H calle D-85
Bucaramanga Bucaramanga Colombia
CRD Cali

Cr 37 No. 10-511 Urbanizacion Acopi
Yumbo Cali Colombia

CDR Galapa Km 2.5 via Galapa - Baranoa, margen
” izquierda al frente de la finca la Floresta
'5.':J Galapa Colombia
Q 0
w CDR Cuenca Via a Misicata 5-33 y Carmela Malo E
N z
8 Cuenca Ecuador m
x _
o CDR Guayaquil Via Daule Km. 11.5 Parque Industrial Los O
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Sauces Guayaquil Ecuador

CDR Quito Francisco Garcia N63-21 y José de la Rea

Quito Ecuador

Tabla 17 - Ubicacion centros de distribucion Alpina

Fuente: www.Alpina.com

“Alpina con un modelo de operacion eficiente y flexible disminuye tiempo y costos de la
operacion logistica en las zonas del pais donde cuenta con Centros de Distribucion” (DIAZ,

2018).

Una vez realizado el andlisis de la informacién obtenida sobre el Cross Docking, se puede
determinar que es viable para Alpina S.A. utilizar la estrategia del Cross Docking, la hace
competitiva en el mercado por su modelo de distribucion agil, usando esta técnica mejoraria el
proceso de distribucién a sus clientes al reducir los tiempos de entrega, conservando sus
productos con un éptimo nivel de calidad, se fortalecen las alianzas estratégicas con proveedores,
reduccion de los costos en la cadena, control y disminucién en los niveles de inventarios,
teniendo en cuenta que Alpina mantiene indices de rotacion de inventarios de insumos de

produccion elevados, principalmente de aquellos productos perecederos en mayor grado.

En el Cross Docking es importante mantener la sincronizacion en toda la cadena de

suministros, para garantizar sus beneficios.
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Alpina S.A. puede realizar estudios para implementar el Cross Docking para la parte de

materias primas, y hacerles frente a los aumentos de los inventarios.

11.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Alpina
S.A
Para una empresa tan grande como Alpina, la mejor estrategia de distribucion es una
distribucion indirecta ya que de esta manera se podra dar a conocer de una forma sencilla la

imagen de la empresa.

Esta estrategia de distribucion conlleva a la empresa Alpina a tener un aumento en el
precio hacia los supermercados, (mayoristas y minoristas) y almacenes de cadena quienes son
sus principales clientes a la vez los encargados de comercializar sus productos con un aumento

de precio para el cliente final para obtener un margen de beneficio.

Como beneficio los canales de distribucion indirectos liberan a el fabricante de los costos

iniciales y son mas facil de gestionar que un canal de distribucién directo.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién.

La empresa Alpina puede beneficiarse respecto a la industria de la distribucion
combinando el entorno fisico con la parte digital, ya que las tecnologias referentes a la industria

4.0 estan permitiendo la adaptacion a los cambios que esto implica. Actualmente la conectividad
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ha sido beneficiosa, pues esto impacta en el disefio de los productos, la panificacion, y la

produccion de bienes en la compafiia.

Probablemente los mayores gastos en distribucion provienen del transporte y
almacenamiento. De esta manera, la difusion por productos se convierte en una gran estrategia
para la empresa que disminuye de manera impresionante las exigencias de coordinaciones de
transporte y suministro de materiales. Convirtiéndose en una técnica que, deliberadamente

dispuesta, puede producir grandes ingresos.

Hoy en dia, todas las empresas que buscan tener menos gastos y tener una buena calidad
en la distribucion de sus productos, deben contar con los adelantos adecuados. Poner recursos en

aparatos y software especial para abrirse paso en los mas exigentes mercados.
Dentro de los beneficios de la industria de la distribucion para Alpina se pueden tener en cuenta:

e Ladisminucion en los recorridos.
e Tener un control en la localizacion de los productos.
e Unincremento en lo referente a la productividad.

e Disminucién en tiempo de fabricacion.
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12.  Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales, han llevado a las
empresas a la conclusion que para sobrevivir y tener éxito en entornos mas agresivos, ya no basta
mejorar sus operaciones ni integrar sus funciones internas, sino que se hace necesario ir mas alla
de las fronteras de la empresa e iniciar relaciones de intercambio de informacion, materiales y
recursos con los proveedores y clientes en una forma mucho mas integrada, utilizando enfoques

innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena de suministros.

12.1 Contextualizacién
Son las nuevas herramientas con las que se trabajan en las empresas en el area de la
cadena de suministros; cada dia se generan nuevos procesos en busca de méas productivos y

atrayentes para los clientes.
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12.2 Aspectos fundamentales de las megas tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual

PARTE 1 de 5.Megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica parte

Es una modalidad estrategica que
Disefio de cadena de suministro de tal aF I.ml.’n ogia de informacion,
forma que puedan optar por realizar mmdhd.d—m—i.llnr
5us compras de materias primas, La era de la hiper conectividad ha llegado tanto en el ambito 1 ¥
tablecer centros de p ] personal y la vida cotidiana como en el ambito empresarial, Elpllplﬂd.! ser facilmenta
distribucion, en paises donde los la tecnologia a derribado muchas barreas fisicas y ha en
costos de operacion sean mas bajos, permitido que cada dia mas se pueda acceder a un sin virtuales
obteniendo mayor rentabilidad para numero de lugares y a una gran cantidad de informacion que
la organizacidn. en tiempos pasados no se podian alcanzar.

En las empresas comercializadoras de
musica o peliculas, antiguamente su
distribucion consista en la comercilizacion
de Lp, CD o DVD, el cliente debia adquirir
MNEARSHORE OFFSHORE estos productos si queria disfrutar de
ellos, hoy en dia con la aparicion de las
plataformas como Netflix, Prime video o
itunes, los clientes no se ven en la

Actividad de externalizar Sranzastomoompanis de adq nd'“ rl d
i que se encuentran sino que pueden 3
Yoo OHemore son slempran el desarrallo ysoporte e situadas fueta e I zona tos productos sando los
estas estrategias que estan a __tecnologias de fronteriza, tecnologicas.
dispesicién de cualquier ofoerhiscion,Eonorkos especificamente en
compaiiia que tenga la visién paises fronterizos lo que paises que ofrezcan
de expandir sus fronteras y evita que el personal de condiciones econémicas q o - .
aprovechar cada vez mds las la compaiia tenga que mas beneficiosas para la ste concepto se basa en cierta forma en la
diferentes oportunidadesy incurrir en gastos de compaiiia contratante, o::l'l:mid-d que s cuenta, oinn Ildinnlrsidn
beneficios que trae la _ desplazamiento, esta modalidad de out s plataformas tecnolégicas, de poder
globalizacion e los mercados nlnpmlenm_y demds que sourcing permite una acceder a estos productos y servicios a través
. s0n necesarios cuando se mayor rentabilidad a la de un tercero que nos haga la vida mas facil y
envia un emisario en compaia contratante nos dé la op de poder adquirir estos
representacion de la que pone sus productos o bienes o contar con estos servicios sin tener
empresa para realizar un servicios en dichos paises que realizar una gran inversion en activos que
trabajo especifico. a traves del tercero se van a desvalorizar con el tiempo y que van
contratado. EISERELE de garesy
compaifias

llustracion 50 - Mapa conceptual Aspectos fundamentales megatendencias en SCM parte 1 de
5

Nota. Megatendencias en Supply Chain. Fuente: Elaboracion propia de los autores

Link https://www.gocongr.com/es/mindmap/28046695/PARTE-1-de-5-Megatendencias-en-

Supply-Chain-Management-y-Log-stica-parte
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Parte 2 de 5. Megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica.

La gerencia de la cadena de suministros busca
optimizar los flujos de informacién, conacimiento y
preductos desde la compra de la materia prima
hasta la entrega y consumo de los bienes
terminados.

Esta megatendencia busca la
desmonetizacion de la economia
que en pocas palabras significa
utilizar cada vez menos efectivo

G LS e EEICE: El éxito de la gestién de la cadena de suministros esta
en entregar productos en el lugar adecuado, en el
tiempo indi en las i i al
costo esperado, por eso se requiere la Planeacion.

A este termino se le denomina
bancarizacion que es el grado y nivel
de utilizacién que una poblacién
dentro de una economia hace de
productos y servicios bancarios.

(Supply Chain Finance - SCF) la financiacién de la
cadena de ini es un medo i
sencille para un comprador de gestionar su
circulante y liquidez.

e

Definicidn de

Detras de esta megatendencia hay tres
partes interesadas, primero el gobierno
por mativos fiscales, segundo las personas
por que cargar con tanto efectivo es
molesto y por ultime el comercio por que

Materializaci ion de

es impractico manejar tanto efective prifnidad:{: del plazos parala  Monitorizacién

Todos los presupuesto dc:nu:m:iﬁn de las
tienen Realizar un fijar plazos Medir las
objetivos presupuesto. para la acciones
La innovacién en los medios de pago, como diferentes. consecucion financieras
las hilleteras electranicas, los Tokens o de abjetivos
iPay, cambiardn no sélo la industria EopCEte

adquiriente, sino también la logistica.

llustracion 51 - Mapa conceptual Aspectos fundamentales megatendencias en SCM parte 2 de
5

Nota. Megatendencias en Supply Chain. Fuente: Elaboracion propia de los autores

Link: https://www.gocongr.com/es/mindmap/27937987/Parte-2-de-5--Megatendencias-en-

Supply-Chain-Management-y-Log-stica-
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Parte 3 de 5 Megatendencias en Supply Chain Managementy

Logistica.

AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LAS
RELACIONES EN LA ESTRUCTURA DE LA

GLOBALIZACION
CADENA DE SUMINISTRO
Incluye: Recursos humanos, Proceso mediante el cual los bienes de N .
produccién, bienes y una nacién se trasladan a través de L:’ relal:l{_mes I 3 (L (2 d_e ST L pu_eden
derechos de capitai. barreras regionales y nacionales a nplardlfere,!tesfnrmasy\a cer:ﬂma.deesta:_s relaciones
puede reflejar diferentes niveles de integracién en la

estructura de la cadena

Se realiza para disminuir la distancia
inn::';:?:::::niil: el econdémica entre paises y regiones, y
4 esto a su vez genera apertura de
progreso tecnolégico — o
B El éxito de todo el proceso de establecimiento de
relaciones con los miembros de la cadena dependera
del nivel de apertura y creatividad de las partes
involucradas.

La empresa debe buscar mecanismos

Requiere: Altas = =
T que le permitan habituarse ante el
entorno cambiante y globalizado.
Cebe h:l:::i: I::tn:::agias Se genera: Fuerte competencia y
dse : q rivalidad entre empresas y las
conduzcan a la empresa redes de valor

hacia su perdurabilidad.

Requiere: Alto desarrollo
tecnolégico

llustracion 52 - Mapa conceptual Aspectos fundamentales megatendencias en SCM parte 3 de
5

Nota. Megatendencias en Supply Chain. Fuente: Elaboracion propia de los autores

Link: https://www.gocongr.com/es/mindmap/27937904/Parte-3-de-5-Megatendencias-en-

Supply-Chain-Management-y-Log-stica-
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Parte 4 de 5 Megatendencias en Supply Chain
Management y Logistica.

LA CRECIENTE IMPORTANCIA DE
LOS SISTEMAS 3PLC Y 4PLC

Cada vez son mas grandes los
volumenes de mercancias por lo que
las empresas deben encargarse, esto
ha hecho neceria la contratacian de
terceros que se ocupen de gran parte
de la operacion.

llustracion 53 - Mapa conceptual Aspectos fundamentales megatendencias en SCM parte 4 de
5

Nota. Megatendencias en Supply Chain. Fuente: Elaboracion propia de los autores

Link: https://www.gocongr.com/es/mindmap/28046877/Parte-4-de-5-Megatendencias-en-

Supply-Chain-Management-y-Log-stica-
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Este compromiso obliga a las empresas,

sobre todo de base europea, a medir y
reducir su produccién de CO2.

En este sentido, la tendencia a usar
icos o con
eficientes no s6lo es un tema de
ahorro en gasclina por su costo, sino
de auténtica responsabilidad social
(Corporate Responsability).

La industria usa cada vez mas modelos
logisticos que buscan optimizar el costo

de transporte y que ahora afiaden el
multi-objetive de minimizar el i ct
ambiental.
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Lasr
urbana van en aumento. Las

para la |

no g
vehiculos de reparto y recoleccién de

en
sus calles.

No sera necesario disminuir el
tamano de los vehiculos en las
ciudades a fin de consumir menos
contaminantes y tener mayor

espacio de vialidad,
incr al mismo ti
la seguridad urbana?

P

En efecto, las ciudades tenderan a usar
vehiculos mas pequerios, incluso
i jpara g
espacios.

'y

-

Parte 5 de 5 Megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica parte

La logistica «Lean Six Sigma»
consiste en comprender y reducir
las variaciones del proceso. Al
comprender las fuentes de las
variaci los p pued

mejorarse.

La idea ceniral es que si se puede
medir defectos» resultad
de la operacién de un proceso, se
pueden encontrar formas de
eliminarlos tanto mas cerca de «cero
defectos».

La logistica «Lean Six Sigma» organizé
esfuerzos encaminados a eliminar la
comprensién de pérdidas y reducir la
variacién, aumentando la eficiencia de
la cadena de suministro.

SHARE LOGISTICS

En la actualidad por la gran facilidad que
ofrecen las nuevas tecnologias, ha sido
posible optimizar la manera en que se

realizan los transportes de difrentes
productos de las grandes y pequefas
companias. La tendencia que se esta
imponiendo es el partir i entre
diferentes empresas, de esta forma los
camiones estaran con carga para no perder
tiempo regresando al origen y tener que
cargar nuevamente.

Aplicando esta tendencia entre
empresas i traeria
beneficios en tiempo y costos, pues el
combustible es costosa y reduciria la
huella de CO2 al aire con menos
vehiculos en las carreteras

llustracion 54 - Mapa conceptual Aspectos fundamentales megatendencias en SCM parte 5 de

5

Nota. Megatendencias en Supply Chain. Fuente: Elaboracion propia de los autores

Link: https://www.gocongr.com/es/mindmap/27937150/Parte-5-de-5-Megatendencias-en-

Supply-Chain-Management-y-Log-stica-parte
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12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega
tendencias, en las empresas colombianas y en la empresa Alpina S.A

Un factor critico interno de las empresas colombianas que impide actualmente la
aplicacion de las Megatendencias es que muchas empresas son reacias al cambio ya que
prefieren continuar en su zona de confort; otras empresas no tienen el capital necesario para
aplicar de manera adecuada todo un sistema que necesita dichas Megatendencias. Ademas de la
falta de facilidades de créditos y en algunos casos no existen asesorias ni convenios
internacionales que permitan realizar alianzas de desarrollo; estos factores vuelven obsoletos los

procesos de la cadena de suministro y e impiden alcanzar el éxito en las empresas de Colombia.

Otro factor que impide la practica de estas Megatendencias en Colombia es que algunos
lugares del pais no cuentan con la infraestructura necesaria para implementar algunos elementos
de estas tendencias; por ejemplo, algunos elementos de la reduccidén de la huella de carbono es la
utilizacion de vehiculos eléctricos, drones para entrega de los productos, aplicacion de
inteligencia artificial, el uso de satelitales en los camiones u otro dispositivos para escoger
mejores rutas y ahorrar costos en combustible, se debe tener en cuenta que existen regiones
remotas donde no hay acceso a Internet el uso de estos dispositivos en estos lugares seria

imposible.

Uno de los principales factores que dificultan la aplicacion de las megatendencias es que
todas las propuestas o cambios que tienden a mejorar u optimizar las cosas afectan
indirectamente o de forma directa el porcentaje de incidencia de las personas en estos procesos

intervenidos, estos factores sociales en un pais como Colombia donde no hay igualdad social
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producen una barrera para la aplicacion de estas nuevas mega tendencias que todo el mundo esta
poniendo en practica en el actual orden econémico, Como se pudo observar con el desarrollo de
esta fase todas estas megatendencias se abordan en paises con un gran desarrollo econémico, y
esto es debido su vision sobre asegurar procesos de educacién del alta calidad a sus habitantes lo
que les faculta adquirir un potencial en realizar trasformaciones, esto comprende todo el sistema
productivo y sin ampliar mas la desigualdad social entre la poblacion que crece con todo esto y

las personas que viven por fuera del sistema productivo.

A pesar de que se ha avanzado con las nuevas tecnologias de la informacion, en
Colombia aun falta mucho, ya que a los consumidores finales se les cobren altos impuestos y
aranceles que hacen mas lento el proceso de masificacion e implementacién de las mega

tendencias, pues se calcula que méas del 40% del precio final se va en estos cobros.

Pero la dificultad no esta solo en los impuestos, pues también se debe mejorar las vias
terrestres, especialmente retomar la parte férrea que ya no funciona en Colombia, a medida que
se superen estas dificultades, serd mas facil la implementacién masiva de estas mega tendencias

en Supply Chain Management y Logistica.

La implementacién de estas megatendencias dentro de las empresa en Colombia, presenta
algunas dificultades, las cuales se ven mas acentuadas en empresa pequefias y medianas que no
cuentan con el poder econdémico para llevar adelante un proyecto de internacionalizacion de sus
productos o servicios con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas presentes al dia de hoy en el

mercado internacional, algunas de las dificultades con las que se puede encontrar el empresario
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que decide lanzarse a la implementacion de estas estrategias de internacionalizacion, dentro de

SUS empresas son:

Encontrar mano de obra calificada en los paises donde se desarrollara la implementacion,
especificamente personal que tenga manejo de los idiomas que se requiere para el desarrollo de

las actividades y pueda servir de enlace entre el contratante y el proveedor.

La adecuacién de la infraestructura tecnolégica que se requiere para desarrollar estas
estrategias es un elemento a tener en cuenta ya que se requiere de una inversion inicial costosa,
aparte de contar con un proveedor de servicios de telecomunicaciones que brinde calidad y

soporte técnico las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El marco legal que regula estas actividades en los paises donde se implantara la estrategia

puede llegar ser una piedra en el zapato ya que la normatividad varia de una paisa a otro.

La situacion econdémica y politica presente en los paises objetivos es un aspecto a tener en
cuenta para que las actividades fluyan de la mejor forma y se puedan cumplir los objetivos

propuestos.

La diversidad cultural entre paises asociados puede ser un aspecto que entorpezca el flujo
de las actividades, se debe desarrollar estrategias que impidan que esta diversidad sea una

dificultad y convertirla en una oportunidad para suplir las necesidades del mercado objetivo.

La falta de apoyo gubernamental, a través de programas de ayuda a las pequefias y

medianas empresas es un factor que en Colombia estanca y en muchas ocasiones lleva al fracaso
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muchas iniciativas que buscan la inclusion de alguna de las megatendencias para el

mejoramiento de la organizacion.

Partiendo de la definicion de Megatendencias que nos indica cambios en cuanto a los
entornos(sociales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos); considerd que las empresas
Colombianas siempre deberian estar sincronizadas con los avances del mundo, pero encontramos
que la realidad es otra , al presentar dificultades al exponerse a mayores riesgos financieros
cuando hablamos de las multiples restricciones en las capacidades de endeudamiento e inferiores
rendimientos econémicos en sus diferentes unidades de negocios, se tornan vulnerables ante
cualquier cambio que den las anteriores variables mencionadas, que convergen en la sociedad
tales como la sutileza del délar que conlleva al aumento de los costos, los aumentos de la

inflacion, los ajustes en las tasas de interés y la desaceleracion econémica.

Por otro lado, se encuentra el bajo nivel de productividad, limitada competitividad, No
encuentran ofertas individuales para incursionar el mercado nacional ni en el Internacional, pero
se debe a que no realizan inversion en la Innovacion y no gestionan eficientemente en todos sus
recursos que las componen. Algo adicional a toda la problematica de las empresas colombianas
es la actuacion de los entornos Nacionales e Internacionales en cabeza de sus gobernantes al no

dar los apoyos suficientes que requieren.

187

-




- Sl —
A Y

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

Conclusiones

Liliana Rodriguez

Al finalizar este diplomado, podemos concluir la importancia que este ha tenido en
nuestra carrera de formacion como Ingenieros Industriales; ya que, gracias a este, logramos
inicialmente identificar las diferencias que existe entre el Supply Chain y la Logistica, donde,
comprendimos gue la cadena de abastecimientos es un macro proceso donde la Logistica hace

parte.

Al igual que con el desarrollo de todo este trabajo, se realizo la propuesta en Supply
Chain Management y Logistica en la empresa Alpina, donde se analizaron los procesos de
abastecimiento, distribucion, almacenaje y logistica de la Empresa. Gracias a este analisis, se
logré evidenciar varios factores por mejorar dentro de esta; para de esta forma hacer a la

organizacion mas productiva y competitiva en el mercado nacional e internacional.

Por lo tanto, se realiz6 una propuesta Supply Chain Management y Logistica, para
mejorar todos estos procesos que son el eje central de la organizacion, donde se planteo el
mejoramiento en el transporte, la distribucion de la mercancia, el inventario de la mismay las

estrategias para beneficiar ain mas a los clientes de la compaiiia.

Con esta propuesta planteada, la empresa Alpina S.A., sera mucho mas sélida y
competitiva en un mercado que cada dia cambia y que actualmente cuenta con empresas de su

competencia como Colanta, Parmalat, Alqueria, San Fernando, entre otros; y estos cambios se
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deben realizar para no desaparecer como organizacion, y poderse sostener como una de las
mejoras empresas de abastecimiento de alimentos lacteos, los cuales son necesarios dentro de la

alimentacion de cada persona.

Al finalizar todo este ejercicio, comprendemos la importancia de la presencia del Supply
Chain como forma estratégica de organizar una empresa y la implementacion y gestion de una
cadena de suministro eficaz, eficiente y efectiva permite un cambio de conceptualizacion de la
empresa y un giro en la forma de disefiar sus procesos, redefinir sus roles y funciones y optimizar
costes para obtener mayores beneficios. Todo esto, nos deja claro que una estrategia
empresarial desde la dptica de Supply Chain modifica sustancialmente los enfoques, perfiles y
objetivos de la organizacion logistica y, con una correcta implantacion y gestion, lleva a la

empresa a la mejora continua y a los resultados deseados.
Andrés Fabian Buitrago

El desarrollo de esta actividad ha permitido conocer la importancia de aplicar Supply
Chain Management ya que permite la evolucion optima en las empresas, brinda herramientas que
ayuda a crear ventajas competitivas mejorando la calidad y eficacia en su logistica y la
satisfaccion al cliente desarrollando sus procesos de manera 6ptima, eficaz, oportuna sobre
saltando la reduccion de costos como en el proceso de planeacion de recursos de distribucién
(DRP) donde se realiza un reaprovisionamiento de inventario en el tiempo para diversos niveles
en la cadena de suministros y en el proceso de Gestion de transporte (TMS) se maneja el sistema
96 de informacion donde se recopila, se almacena, se procesa y se distribuye su relacion con las

diversas operaciones de transporte de las cargas.
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Durante el desarrollo del Diplomado se observo que el Supply Chain es una herramienta
importante para que las organizaciones incluyan a sus procesos, y que esta enfocada en la gestion
de las cadenas productivas de manera que orienta hacia el mejoramiento continuo, iniciando en
la integracion del consumidor final a los primeros proveedores, permitiendo una gestion de las
relaciones o enlaces entre las empresas o Red de Valor, y Logistica, crear altos niveles de
complejidad, la definicion de las relaciones y el disefio del sistema logistico, exige un
tratamiento igualmente complejo con respecto al cambio. las estrategias nos fortalecen el
conocimiento en las redes estructurales de la organizacion (estructura horizontal, estructura
vertical y la posicion horizontal de la compafiia), esto con el fin de crear relaciones de confianza
entre las empresas de proveedores y distribuidoras, las cuales permiten un desarrollo al
crecimiento y cumplimiento de las metas de la compafiia. Se crea conocimiento de los ochos
procesos son claves en el SCM, administracion del Servicio al Cliente, administracion de las
relaciones con el cliente, order Fulfillment, administracion del flujo de manufactura,
administracion de la demanda, administracion de las relaciones con el proveedor, desarrollo y

comercializacion.

Durante el desarrollo se denota la importancia del Supply Chain en los diferentes
procesos, tales como aprovisionamiento; inventarios; almacenamiento transporte; logistica de
distribucidn, esto permite realizar un analisis detallado de los diferentes criterios dentro de cada
organizacion de forma competente y utilizando herramientas que permiten el control del
producto evitando desabastecimiento, o exceso de inventario, evitando pérdidas econdémicas y
permitiendo tener conocimiento de lo que se tiene en la realidad.
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Carlos Andrés Cortes

Como conclusiones finales para el tema del Supply Chain Management y logistica cabe
destacar que en el interior o dentro de las organizaciones que trabajan en produciendo diferentes
tipos de productos, la Cadena de Suministro interactda con toda la Asociacion pero
particularmente las capacidades comerciales (Exhibicion, Ofertas, Atencion al Cliente) de
suministro de contribuciones para la creacion (Suministro), beneficiosas (Control de la Creacion,
Ensamblaje) y la capacidad y dispersion de cualquier tipo de productos terminados, con el punto
de adecuar las tareas internas hacia la atencion al cliente, disminuyendo la duracion de los

procesos y no limitando demasiado el capital necesario para trabajar.

Por Supply Chain se presenta como la disposicion de ciclos de comercio o flujo de
materiales y datos que se configura tanto dentro de cada asociacién u organizacién como fuera

de ella, con sus proveedores y clientes separados.

La logistica se puede entender como ciclo de tratar deliberadamente con la adquisicién, el
movimiento y la capacidad de materiales, piezas y articulos terminados de los proveedores a lo
largo de la organizacion, de modo que los beneficios actuales y a futuro se impulsen mediante la

transmisién de solicitudes con conocimientos financieros.

La rapidez del retorno, la vocacién del emprendimiento, la perdurabilidad al acecho, el
avance del limite serio, el reconocimiento y devocion del publico objetivo, el sentimiento de

tener un lugar y la responsabilidad del compromiso perpetuo de la autoridad, son las metas
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corporativas que son se logran con la utilizacion inteligente y clave de amplias colaboraciones

con experiencia de Supply Chain Management.

En la actualidad, las empresas buscan incansablemente mejores oportunidades puertas
abiertas para el desarrollo de nuevas técnicas en la parte de logistica para mejorar los procesos,
ya que, en este sentido, son cada vez més conscientes de la importancia de la gestion del almacén
(y en total la logistica) como parte basica de las actividades, para ofrecer méas beneficio a sus
clientes y abaratar sus gastos. Esto legitima el patrén de reapropiacién o subcontratacion de
administradores de coordinaciones, debido a las preferencias en la gestion que se logran gracias a
la especializacion y el involucramiento con el traspaso real de los productos, con lo cual las
organizaciones pueden enfocarse en cada uno de sus activos en lo que muestran todos los grupos

de negocios.
Ricardo Andrés Ortiz

Con la globalizacién del mercado las empresas se han visto desestabilizadas por la
entrada al pais de productos de mercados extranjeros, con las mismas caracteristicas y a un
precio mas bajo, esto ha producido que muchos de los consumidores y clientes se separen de
marcas nacionales y tradicionales y empiecen a consumir estos otros productos extranjeros, el
reto para las compafiias nacionales ha sido generar estrategias de acopio de materias primas,
produccidn, distribucion y mercadeo que permitan el retorno de estos clientes, esto se ha logrado
agregando valor a sus productos, a través de programas de mejora de sus procesos logisticos y de
cadena de suministros, acercando todos los integrantes que de una forma u otra hacen parte de su

cadena como los son, proveedores, distribuidores y clientes a la compaiiia, escuchando sus
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necesidades y requerimientos para poder trabajar aunadamente con el fin de cumplir con las
metas y objetivos organizacionales que aumenten la rentabilidad y permitan mantener la

compafiia posicionada en un mercado global cada vez mas competitivo.

Para la compafiia Alpina, es de suma importancia la fidelizacion de sus clientes y
consumidores, por este motivo a través de los afios ha desarrollado estrategias para acercar el
cliente a la organizacidn, la informacién que le retroalimentan los consumidores ha servido para
que la comparfiia mejore muchos de sus procesos con el fin de lograr la excelencia en servicio al
cliente, cumpliendo con las necesidades y expectativas de los mismos y agregando valor a sus
productos, como estrategia de marketing para diferenciarse de otras compafiias y poder adentrase

y posicionarse cada vez mas en los centros y hogares de sus consumidores.

Establecer la estructura, describir los procesos de la organizacion basados en modelos
como el GSF y el APICS-SCOR, proponer modelos de gestion de inventarios, analizar el estado
y proponer mejoras de los centros de acopio y distribucion, identificar los modos y medios de
transporte con los que se dispone, analizar y proponer mejoras en los modelos de
aprovisionamiento, analizar caracteristicas de herramientas como el DRP y TMS y realizar un
diagndstico de la situacion actual de la economia y tendencias mundiales de la compafiia son los
aspectos claves a seguir para poder realizar el desarrollo de la gestion de la cadena de
suministros y procesos logisticos, para con esto poder obtener ese valor agregado sobre el
producto servicio que permita marcar la diferencia y poder fidelizar los clientes cumpliendo con

los més altos estandares de calidad, cumplimiento y servicio.
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Ana Fernanda Carabali

Por medio del Diplomado se adquiere un conocimiento conceptual del Supply Chain
Management, Donde hace un recorrido de lo que significa la conformacion de unared y la

identificacion de sus integrantes por medio de la aplicacion en una empresa real.

Por medio del enfoque de sus ocho procesos logramos resaltar la importancia que existe
en la creacion de una estrecha relacion con los proveedores y clientes de forma progresiva para el

logro de las mejoras continuas en la Cadena de Suministro.

Por medio de sus herramientas como el SCOR busca generar una medicion a sus procesos
con la obtencién de indicadores para la evaluacion de desempefio e identificar las posibilidades
de mejora para toda la Cadena de Suministro, se requiere del liderazgo de la alta direccién para

generar una cultura entre las partes Interesadas de la empresa incluyendo colaboradores.

Las compafiias requieren la elaboracién de prondsticos y estimar la Demanda, para la
organizacion y una adecuada programacion de la produccion, partiendo del hecho del trabajo

sobre pedido y sus riesgos en el incumplimiento de las entregas.

Dentro de la Cadena de suministro también se encuentra el factor econémico que se
refleja en el flujo de dinero de las empresas, el cual permite la toma de decisiones; cuando la
empresa conoce su capital de trabajo puede realizar una planeacién financiera donde cubra sus

obligaciones y asi proyectarse para futuras inversiones.

La detencion del incremento econdmico, el aumento del nivel de desempleo, el aumento

de la inflacion por encima de los niveles establecidos por el Banco de la Republica y la reforma
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tributaria afecta a las empresas obligandoles a competir con precios superiores, por este motivo
deben garantizar un correcto control de los inventarios, posiblemente el no realizarlo genere
divergencias entre lo fisico y lo supuesto y un sobre stock de producto o viceversa; ademés

perdidas monetarias.

Los centros de Distribucion con su obligacion de ser eficientes requieren de metodologias

para la organizacién de los productos, evitando gastos de operacion al tener incrementos.

Dentro de los factores a resaltar se encuentra la seleccion de los proveedores de la C.S en
el proceso de Compras, que se relaciona con el logro de un alto nivel de desempefio en el
mercado para esto requiere el establecimiento de politicas. EI contar con buenos proveedores
facilita la gestion de esta logistica; un control en los inventarios también es clave para tener un

aprovisionamiento eficiente.
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Anexo 1 - CUADRO COMPARATIVO COLOMBIA Vs OTROS PAISES DEL MUNDO

Parametro con mayor

Pardmetro con menor

han hecho posible que Colombia
tenga un mejor desempefio a nivel
logistico, el mejoramiento en el
indicador se debe al resultado de un
abordaje sistémico, a los componentes
de la logistica como la
institucionalidad, la infraestructura,
las TIC, las aduanas y las buenas
practicas de operacion.

- Eficiencias de la cadena de
suministro

- A nivel de la region, Colombia cede

Pais Indice de desempefio Logistico —_ _—
crecimiento crecimiento
En materia de desempefio logistico

Colombia ocupa el puesto 58 entre En el pais, el 21,5 % de

160 paises y escald 36 posiciones. las empresas miden el

Para seguir avanzando requiere obras |indicador de pedido

y acciones en varios frentes. perfecto. Al analizar los

- Colombia ha mejorado su datos de medicion por

desempefio logistico debido a que ha |actividad econémicay

tenido una revolucion en la tamafo de empresa se La eficacia de la

infraestructura uniendo a los observan los siguientes gestion de aduanas y la

colombianos y conectando al pais con | resultados: gestion de fronteras es

el resto del mundo. -Promedio nacional 21,5% | la categoria donde se
Colombia |- Las asociaciones Publico-Privadas | -Agropecuaria 35,8% evalUa la eficiencia en

-Transporte y
almacenamiento 30,2%

- Industria 24,2% - Mineria
22,9%

- Comercio 20% -
Construccion 19,6%

Costo logistico de comercio
exterior

Se estima que el 1,8 % de
las empresas nacionales
realizan operaciones de
exportacion y el 5,5 % de

el proceso de
despacho por los
organismos de control
fronterizo, y procesos
administrativos.
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espacio en el ranking al pasar de la
posicion 10 a la 13. De las 18
naciones de Latinoamérica que mide
el informe Colombia sélo supera a
Paraguay, Nicaragua, Guatemala,
Honduras, Haiti y Bolivia.

-

Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

importacion. Del total de
empresas que realizan
operaciones de comercio
exterior, el promedio
nacional reportado del
costo logistico de comercio
exterior como porcentaje de
las ventas llega al 38,0 %;
al analizar este indicador
por actividad econémica y
tamarios de empresa.

Alemania

Alemania es el principal exportador
mundial de mercancias, por lo que
cuenta con una densa red de
infraestructuras y servicios de
logistica. Ademas, limita con nueve
paises y se ha convertido en una zona
de transito entre los paises de Europa
occidental y oriental. Por tercera vez
ocupa el primer lugar en Logistics
Performance index (LPI), que valora
el desarrollo logistico de las
infraestructuras.

Los indicadores con
mayor porcentaje sin duda
es infraestructura 'y
puntualidad, gracias a los
acceso aéreos, férreos,
terrestres, maritimos que
cuenta este pais

La facilidad de
organizar envios a
precios competitivos
ha sido el reto de
Alemania en aumentar
su porcentaje

Cuenta con gran cantidad de puertos
maritimos e infraestructura
especializada para el manejo de los
diferentes tipos de mercancia que

Su caracteristica mas
sobresaliente es la
puntualidad en el transporte
de producto ocupando el
puesto 22; con una
valoracion 3.96 y la sigue

Aunque su
Competitividad de
transporte
internacional de carga

Canada . .
salen y entran. Pero con esto Canada |un poco de cerca la tiene el lugar 30; con
ha descendido en puestos desde el afio | competencia y calidad en | una calificacion de
2014, aunque se mantiene entre los 20 | los servicios logisticos 3.38, se debe mejorar
mejores. ofrecidos con una esta area.
puntuacion de 3.90
ocupando el puesto 14.
Se puede considerar que en este : .
P que Al igual que Austria,
aspecto es el segundo mejor en . ,
. - - presenta muy buenos Su parametro méas
Latinoamérica, con sus variaciones L . .
. ; o indicadores, resaltando asi | notorio en este aspecto
Chile alzas y bajas, pero el desempefio que ha

desarrollado lo posiciona en un nivel
significativo.

un crecimiento en envios
internacionales al igual que
en rastreo y seguimiento.

estaen la
infraestructura.
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- Chile tiene un sistema de produccion
por nodos, es decir que las industrias se
concentran en zonas determinadas,
estos modos de transporte participan
con el 2,6% en las operaciones de
comercio exterior, pero son muy
importantes dentro de la estructura
logistica en Chile, ya que movilizan la
carga hacia los puertos, terminales
maritimos por donde ingresa y sale el
96,4% de las mercancias de
exportacion e importacion.

En los dltimos 10 afios Japon se
entre los 15 mejores paises; ademas
cuenta con una buena infraestructura
para la distribucion de automoviles,

Cuenta con dos
indicadores con una
calificacion igual, por un
lado, estéa la calidad
presente en cada puesto

Su indicador més bajo
es la competitividad
del transporte
internacional de carga;
con una calificacion de

Japon tecnologia entre otras mercancias; utilizado con una _
. . 3.59 en el puesto 14;
este se encuentra muy por encima de | puntuacion de 4.25 .
. ) no es una preocupacion
Colombia, pues ocupa el quinto lugar |ocupando el segundo lugar . .
- . ya Colombia desearia
en la escala, con una puntuacion de |y puntualidad para el -
. tener indicadores en
4.03. transporte con igual
e este valor.
calificacion en el lugar 10.
Aungue posee una
L ubicacion estratégica;
L Su mejor indicador es la
Cuenta con una ubicacion . esta se llega a ver
L . puntualidad en el transporte
estratégica; pues tiene una de las rutas opacada por la poca
L : de carga en el puesto 46, SN
maés importantes para el comercio - eficiencia aduanera que
. .| con una puntuacion de
.| mundial como es el Canal de Panama, . presente con una
Panama . 3.60. Seguido por la .
por dicha ruta pasa gran parte del ) puntuacion de 2.87 en
. . : capacidad de rastreo y
comercio colombiano. Se ubica en el o el puesto 45, aunque
y seguimiento a sus .
puesto 38, con una puntuacion de no esta tan mal si
productos con 3.40 en el
3.28. tenemos presente que
puesto 36. 9, .
evaluacion se realiza a
160 paises.

Es uno de los paises mas importantes Su indice més bajo es
del continente africano; ademaés Su caracteristica mas la eficiencia aduanera
cuenta con importantes aeropuertos y |llamativa es la puntualidad |en los puertos ya sea

Sudéfrica | puertos para el arribo de la mercancia, | en el transporte de carga en la entrada o salida

Se encuentra en una mejor posicion en
el ranking que Colombia, ocupando el
puesto 33 con una valoracién 3.38.

con una valoracion 3.74
ocupando el lugar 34.

de mercancia; lo que
genera que ocupe el
lugar 34. Con una
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calificacion 3.17. si se
compara con otros
paises no estan
preocupante.

La infraestructura de transporte de
este pais se compone de los sistemas
ferroviario, terrestre y maritimo, los
dos primeros tienen gran influencia en
la movilizacion de carga internamente
y el tltimo medio es por el que se
traslada la mayor cantidad de
mercancia a nivel internacional;
Suecia dispone de una importante
infraestructura para los medios de
transporte, lo que favorece la

Su puntuacién promedio
fue de 4,20, mientras que la

Debido a que Suecia
es un pais pionero en la
facilitacion de
comercio, los tramites
aduaneros son rapidos,
hay accesibilidad a la
informacion y los
documentos que se

Suecia - . . de Alemania fue de 4,23y | requieren no son
conectividad con sus paises vecinos,
. . Luxemburgo 4,22. muchos, entre los que
tanto asi que Noruega, Alemania,
. . i se encuentran las
Dinamarca y Finlandia se encuentran .
. - declaraciones de
entre los principales destinos de las . gt
. importacion y valor en
exportaciones suecas. _
. o ~ aduana; factura
Segun el Indice de Desempefio i
" . . comercial, y
Logistico, Suecia se encuentra
) documento de
ubicada en el tercer puesto de 160
. i, transporte.
paises calificados por el Banco
Mundial en diferentes &mbitos
logisticos.
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Concepto

DIAGNOSTICO

OBJETIVOS ———=—"_

Chain Management y Logistica en la empresa Alpina S.A

Es la manipulacién de bienesy
senvicioque requieren o
producen las empresas o los
consumidoresfinalesmediante
las funcionesde transporte,
almacenaje yaprovisionamiento
de mercancias

Gestiona todaslas actividades
involucradas para asegurar la
entrega de mercancias desde
las materrias promashasta el

Proceso
producto final a los clientes.

Logistico
Secuencia de modos detransporte
para el movimiento de carga desde
su destina hasta el origen.

Cadena de
transporte

Unicamente plano fisico

Articula de manera integral origenes y

Corredores detinos enaspectos fisicos y funcionales
logisti como la infraestructura de transporte, los
ogisticos flujos de informaciény comunicaciones, las
préticas comercialesyfr facilitacién del
El estadotiene la funcion de crearel entomno
. regulatorio para optimizar el funcionamiento
Sistema de las reladones entre los diversos actoresde la
Logistico logisticayel transporte, de promover
ional i ptimos para el control de
mercancias que fadliteny promuevan el
comercio exterios colombiano. —
. Nodo de imi yori urbana
©  Centros de transporte terrestre — De caracter localo metropolitano
Son el conjunto . Area logistica de distribucién € cardcterregional
Plataformas de instalaciones . Centros de carga aérea —| Vinculadosa compafiias de carga aerea
inmobiliarias
logisticas . Zonas de  actividades logisticas
rtuarias desicadaa ctividades logisticas de mercandas maritimas
Clasificacion - por
. Puertos secos Trata mercanciasferroviarias
«  Zonas logisticas i il-Carretera
e  Serviciosalacarga—| Preparacion de pedidos
e  Servicios alos vehiculos patios de maniobras, apartamientos
«  Servicios alas personas y las empresas—{ Hotel, restaurantes, bancos....
. Serviclas Eenm'“—{ Senviciodistribucion urbana
—

Debilidad enlainstitucionalidad
Ausencia o dispersién de informacion
Deficienda en la infraestructura de
transporte
Multipliidad ~ de
comercio exter
Limitado uso y aprovechamiento de
lasTIC

Defidenda en provision y uso de
servicios logisticos yde transporte

El funcionamiento del sistema logistico
naciona dificultala insercién enterminos de
eficiencia, eficacia yefectividad de

productos nacionales en mercados locales e

Problema
Central
(COLOMBIA)

Ejes procesos  de

v
y competitividad del pais. L

El sistema logistico serd el encargado de

_—
apoyarla generacion de alto valoragregado

. de bienes, atracés de la optimizacion de la
Misién estructura de costos dela distribudén fisica

de los mismos durante el uso eficiente de la
capacidadinstaladade la estructura de
transporte ylogistica.

Colombia deberd contar con un sistema

Visién logisticonacional que integra las cadenas de
abastecimiento con una infraestructura de
transporte de calidad .
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‘conpes 3587

_—

Corredores
Concepto logisti ——
ogisticos

N—]

Logistica ——

——

Es la manipulacién debienes y servicio
que requieren o producen las empresas o
los consumidoresfinales mediantelas
funciones de transporte, almacenajey
aprovisionamiento demercancias

Gestiona todaslas actividades
Proceso involucradas para asegurarla
entrega de mercancias desde
las materrias promashasta el

Secuencia de modos de
transporte para el

Cadena de movimiento de carga desde
transporte sudestina hasta el origen.
—
Unicamente planofisico
—

Articula de manera integral origenes y
detinos en aspectos fisicos y funcionales
como lainfraestructura detransporte,
los flujos deinformaciény
comunicaciones, las praticas comerciales

Sistema
Logistico
Nacional

Plataformas
logisticas

y facilitacion del comercio

El estadotiene la funcion de crearel
entorno regulatorio para optimizar el
funcionamiento de las relaciones entrelos
diversos actoresdela logisticayel
transporte, de promover mecanismos
optimos para el control de mercancias que
faciliteny promuevan el comercio exterios
colombiano.

Son el conjunto
de instalaciones
inmobiliarias.
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PR
I El funcionamiento del sistema logistico
. Problema naciona dificultala insercién en terminos
Diagnéstico _< Central de eficiencia, eficacia y efectividad de
(COLOM BlA) productos nacionales en mercados
locales einternacionales, efectuando la
productividad y competitividad del pais.
N —
sl
——— ¥
e
— El sistema logisticoserd el encargado de

apoyarla generacionde alto
valoragregado debienes, atracés de la
optimizacién dela estructura de costos
de la distribucidn fisica delos mismos
durante el uso eficiente de la capacidad
instaladadela estructura detransporte
y logistica.

Mision = ——=

OBJETIVOS —< —

Colombia debera contar con un sistema
logistico nacional queintegra las cadenas
de abastecimiento conuna
infraestructura detransportede calidad.

Vision

SN——
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P
. Nodo de abastecimiento/mayorista —{Servici odistribucién urbana
. Centros de transporte terrestre { De caracter local o metropolitano
o . Area logistica de distribucion —{ De caracter regional
|
& * Centros de carga aérea —{ Vinculadosacompafiiasdecarga aerea
M Zonas de actividades logisticas _% Dedicada a ctividades logisticas de mercancias maritimas
portuarias
kots Clasificacion —— . Puertos secos —{ Trata mercancias ferroviarias
— = ° Zonas logisticas multimodales _{ Combianacion ferrocarril-Carretera
* Servicios ala carga { Preparacion de pedidos
. Servicios a los vehiculos —{ patios de maniobras, apartamientos taller...
. Servicios a las personas y las
Hotel, restaurantes, bancos....
empresas
. Servicios generales ‘{ Serviciodistribucion urbana
—
-~
. Debilidad en la institucionalidad
. Ausencia o dispersién deinformacién
. Deficiencia enla infraestructura de
Ejes transporte
sae . Multiplicidad de procesos de comercio
problematico exterior
. Limitado uso y aprovechamiento de las TIC
. Deficiencia en provisién y uso de servicios
logisticos y de transporte.
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Anexo 3 - INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

item | Pregunta Respuestas

En ALPINA S.A no maneja un proceso centralizado de compras, es
autonomia de cada proceso realizar un diagnostico de los insumos,
producto y servicio que se requieren, pero existen aspecto que se analizan
para el planteamiento de estas necesidades:

s a. Niveles de inventario (solo para producto o insumos): cada proceso
; COmMo se
¢ ) realiza una validacion de su bodega a través de los niveles de stock que se
determinan de ) )
_ requieren para los mismos.
necesidades de ] )
) ) b. Frecuencia: este se determina por la demanda para el desarrollo de la
materias primas e o ) )
) actividad segun los diferentes planes de trabaja de cada uno de los
insumos?
procesos.

c. Tiempo: se analizan o se tiene presente los tiempos de respuesta que
ofrece el mercado ante la necesidad presentada.
Con estos aspectos se realiza la gestion de la compra por cada Jefe de

Proceso

Cada Jefe de Proceso es responsable de determinar los proveedores que

son responsables de abastecer las necesidades, pero se debe tener presente
¢ Como se o
) los siguientes aspectos:
determina una )
; g a. Lograr una puntuacién favorable entre 80 - 100 punto lo cual lo cataloga

uente de
o ) como tipo A, en su defecto si presenta una calificacion inferior este debe
aprovisionamiento ) . L
desarrollar un plan de nivelacion, para una nueva calificacion.
- Proveedores? ) » ) )
b. Debe soportar informacion que garantice la legalidad de los recursos

asociados a ALPINA S.A.
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¢ Cémo se define

la seleccion de

Proveedores de
materias primas,
insumos o

equipos?

La informacion presentada en los criterios de seleccion se consolida en la
"Listado Maestro de Proveedores Criticos", el cual es el monitoreo para
hacer seguimiento al comportamiento del proveedor en el tiempo, la
inclusion del proveedor en esta lista determina que no solo tiene la
capacidad de respuesta y que cumple con los requerimientos, sino que

también asocia la legalidad de sus fondos.

¢ Como se gestiona
el proceso de

pedidos?

Una vez generado el requerimiento el Jefe de Proceso responsable de la
compra, envia copia del requerimiento al proceso de Gestion
Administrativa especificamente al Asistente de Compras, con el propésito

de informar sobre la solicitud de algun bien o servicio.

¢ Como se realiza
seguimiento de
pedido realizados
a los Proveedores?

El Jefe de Proceso responsable de la compra, es quien analiza el estado
del requerimiento y de igual forma a través de los canales de comunicacion
procede a garantizar el cumplimiento de los requerimientos presentados

dentro de la "Orden de Compra".

¢ Cuales son los
mecanismos de
entrada de

mercancias a la

empresa?

Cuando el pedido llega a ALPINA S.A este debe ser inspeccionado y se
realiza una validacion de los criterios de la negociacion, realizando
contraste basado en aspectos previamente definidos por ALPINA S.A,
como: Fichas técnicas, planes de muestreo o calidad, entre otros. Y si se
cumplen las condiciones de realiza la liberacion del mismo para continuar
con su almacenamiento o uso segun los criterios definidos dentro de la

planeacion del proceso.

¢ COmo se realiza
el proceso de
verificacion de las

facturas?

El Asistente de Compras llama al Jefe de Proceso para determinar si el
requerimiento fue cumplido y bajo la autorizacion de este se procede a

realizar la programacion del pago.
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