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Resumen

La planeacion estratégica, es un tema de importancia en la actualidad para casi todas las
organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente gubernamental, para
asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el recurso humano, es por ello que
en este estudio se llevara a cabo un diagnéstico de la dependencia de Control Interno
Disciplinario de la Gobernacion de Narifio, periodo 2019.

A fin de formular desde la planeacion estratégica soluciones que contribuyan al
cumplimiento de su objetivo misional. En torno a lo anterior es importante anotar que la
planeacion estratégica busca disminuir las variables que dan origen a problemas y riesgos que
pueden estar perjudicando el adecuado funcionamiento de la dependencia de Control Interno
Disciplinario de la Gobernacién de Narifio, como por ejemplo la mala distribucion de

responsabilidades, falta de control y de planeacién a futuro.

A lo anterior se le suma que la no existencia de un direccionamiento estratégico misional
claro, puede estar generando dificultades de orden organizacional que permitan garantizar

eficacia y eficiencia de esta dependencia.

Palabras claves: Clima organizacional, Percepcion, Dependencia, Teoria de Gestalt,

Estrategias.
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Abstract

Strategic planning is a matter of importance today for almost all organizations, which seek a
continuous improvement of the business environment, in order to achieve an increase in
productivity, without losing sight of human resources. Therefore, in this The study will carry out
a diagnosis of the Internal Disciplinary Control unit of the Gobvernorate of Narifio, period 2019.

In order to formulate from the strategic planning solutions that contribute to the fulfillment of
its objective. according with the last, it is important, to note that strategic planning seeks to
reduce the variables that give rise to problems and risks that may be damaging the proper
functioning of the Internal Disciplinary Control unit of the Governorate of Narifio, such as the

poor distribution of commitments, lack of control and future planning.
To the above is added the non-existence of a clear missionary strategic direction, it may be

generating difficulties of organizational order that is successful efficacy and efficiency of this

dependence.

Keywords: Organizational climate, Perception, Dependence, Gestal theory Strategies.



Planteamiento del Problema

Se encuentra que en la dependencia de Control Interno Disciplinario de la Gobernacién de
Narifio existe moderada desorganizacion, falta de compafierismo, asi como limitado trabajo en
equipo, debilidades en la comunicacién de Jefes con subalternos, las cuales son oportunidades
que han llevado a la generacion de problemas de orden administrativo afectando asi
directamente los puestos de trabajo evidenciando bajo rendimiento laboral, asi como el
desconocer los aspectos misionales de la dependencia de Control Interno Disciplinario de la
Gobernacion de Narifio. Se presenta también roces entre los empleados antiguos o de ndmina
por su antiguedad, con el personal que se vincula por ordenes de prestacion de servicios (OPS)
es muy displicente y recargan las actividades laborales, ocasionando choques e inclusive

discordias que afectan el desarrollo armdnico de las actividades.

En la dependencia de Control Interno Disciplinario de la Gobernacidn de Narifio, no se tiene
establecido politicas de trabajo que permitan alcanzar objetivos medibles y alcanzables, no
existen herramientas de control administrativo adecuadas que faciliten al personal el
cumplimiento de actividades asignadas, para contribuir al mejoramiento de la gestion
administrativa, por lo anterior los objetivos primarios de este estudio es recopilar informacion
que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de cumplimiento misional de la
dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacién de Narifio. A partir de un andlisis
de diferentes factores como organizacion, desempefio, ambiente de trabajo, conocimiento de
funciones, relaciones interpersonales, estrés, comunicacion, bienestar laboral, condiciones
laborales y satisfaccion en el trabajo, los cuales pueden estar afectando el desarrollo misional de
la dependencia. En torno a lo anterior el diagnostico permitira el logro de los objetivos a traves

de un paradigma cuantitativo, un enfoque analitico y un tipo de investigacion descriptiva.

Para el desarrollo de esta investigacion se realiza la integracion de diferentes planteamientos
estratégicos a partir de una encuesta de clima organizacional, que permitira el anélisis,

comparacion, evaluacion cuantitativa y cualitativa de cada una de las variables internas y
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externas que tienen relacion a esta &rea de trabajo. Finalmente, con lo anterior se pretende
desarrollar estrategias tendientes a mejorar los problemas identificados. ¢Cudl es el estado del
clima organizacional de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de

Narifio?
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Justificacién

El presente trabajo, busca evaluar la actividad misional en la dependencia de Control Interno
Disciplinario de la Gobernacion de Narifio, lo anterior a partir de un diagnostico tendiente a
determinar la percepcion que tiene el personal de esta dependencia en torno al clima
organizacional y finalmente el disefiar estrategias y un plan de mejoramiento misional de la
actividad de ésta dependencia desde la planeacion estratégica. La dependencia de control interno
disciplinario de la Gobernacion de Narifio, requiere de herramientas que permitan contribuir al
mejoramiento de su actividad misional, es por ello que este estudio resulta ser de relevancia
frente a los objetivos de esta area y asi contribuir a alcanzar una gestion exitosa del talento
humano, acertados procesos de promocion, formacion y estimulos, que brinden un mejor

desempefio de sus colaboradores en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

De igual manera lo que se pretende con este estudio a mediano plazo es el brindar a la
administracion un ambiente ameno de trabajo, el cual cuente con personal motivado, con sentido
de pertenencia y el compromiso con las labores asignadas, y esto resultara ser una ventaja, ya
que la calidad, la productividad y el mejor desempefio de los trabajadores, tiene una relacion
directa con el clima organizacional que gira a su alrededor. Lo expuesto anteriormente justifica
que el clima organizacional, se constituya en la base fundamental para la instrumentacion de
politicas, metas y estrategias, para la dependencia de control interno disciplinario de la

Gobernacion de Narifo.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento estratégico para la dependencia de control interno

disciplinario de la gobernacién de Narifio, periodo 2019.

Obijetivos Especificos

Realizar un diagnostico tendiente a determinar la percepcion que tiene el personal de esta
dependencia en torno a la actividad misional del area.

Analizar y valorar la implementacion de estrategias encaminadas al mejoramiento de la

actividad misional acordes a las necesidades reales de la dependencia.

Establecer un plan operativo tendiente a la implementacion de las estrategias disefiadas.
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Marco Conceptual y Tedrico

Organizacion:

Segun Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como:

La identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias
para alcanzar objetivos, asignacion de un grupo de actividades a un administrador con poder de
autoridad, delegacion, coordinacion y estructura organizacional. EI concepto organizacion es un
término de usos mdaltiples, para unas personas, incluye todas las tareas de todos los participantes,
La identifican con el sistema total de relaciones sociales y culturales. Sin embargo, para muchos
administradores el termino organizacion implica una estructura de funciones o puestos

formalizados (p.256).

Después de entender a la organizacion es importante conocer los elementos que la conforman,
Mancebo del Castillo (1992) analiza las diversas escuelas de los pensamientos administrativos,
incluyendo los doce elementos con los cuales se esta en contacto en una organizacién, que son
los siguientes: “El ser humano, la motivacion, el medio ambiente, el liderazgo, la comunicacion,
el conflicto, poder, cambio, la toma de decisiones, la participacion y la eficiencia, que estan

completamente ligados a un clima organizacional o ambiente laboral” (p.76).

Partiendo de lo anterior Rodriguez (1996) indica que:

La calidad de vida se centra en la calidad laboral, ya que la mayor parte de la vida se
desarrolla en este ambito; este desarrollo determina en un &mbito dado, actividades que influyen

en su entorno fisico y en el &mbito social (p. 65).

El ambiente que lo influye, es el de la organizacion a la que pertenece, describiendo un

ambiente y clima organizacional, conceptos desarrollados en el siglo XX.
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Sin embargo, la administracion debe enfrentarse al movimiento generalizado a favor de
mejores relaciones humanas: la filosofia prevaleciente de que “un trabajador contento es un

trabajador productivo” aun opera.

Las funciones administrativas y de direccién no se capacitan en las ciencias sociales, por lo
cual se tienen que apoyar en las investigaciones para entender, predecir y controlar aspectos tales
como el comportamiento humano individual: aprendizaje, motivacion, frustracion, ajuste,
comunicacidn, etc.; emplear los conocimientos sociolégicos para entender y tratar a pequefios
grupos, organizaciones informales, multitudes, comunidades, etc., entonces, la administracion
apoyara en métodos que permitan conocer al elemento humano, definir comportamientos,
actitudes, motivaciones que junto con la personalidad del individuo, responderan de acuerdo a

las influencias de su ambiente a las necesidades empresariales.

De acuerdo con Brunet (2007), el concepto de clima organizacional fue introducido por

primera vez en la psicologia industrial/organizacional por Gellerman en el afio 1960. Indica que:

El comportamiento organizacional, se apoya en actitudes, las cuales se siguen a menudo,
determinando éxito o adecuacion de la institucién. Los trabajadores o individuos tienden a
permitir estrategias que limiten estas actuaciones, emprendiendo esfuerzos para instrumentarlas.
Sefiala que el estudio de los componentes y las variaciones del medio interno de la empresa es
esencial para que los gerentes puedan diagnosticar y comprender como ven las personas el clima
de la organizacién y con ello tomar medidas pertinentes en beneficio de la institucion y de los
propios empleados (p.46).

Lo anterior permitird tomar decisiones acertadas a los objetivos de esta organizacion. Para
ello se requerira del disefio de un plan dirigido a la aplicabilidad de los criterios de clima

organizacional expuestos.

Conforme a la tematica propuesta en el desarrollo de la presente investigacion se hace

necesario tener claro el concepto de plan operativo el cual se considera un conjunto de elementos
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de control, que fortalecen las acciones de progreso y mejora requeridas para corregir los

problemas encontradas en una organizacion.

Problemas que generalmente se desarrollan como consecuencia de los procesos fallidos de
autoevaluacion, de evaluacion independiente y de las observaciones formales provenientes de la

direccion.

El plan operativo propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron
establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva de una idea o

propuesta.

En concreto determina que todo plan debe conformarse por los siguientes apartados, de cara a
lograr alcanzar los objetivos o fines establecidos: estrategias a seguir, los programas que se
pueden emplear, las acciones inmediatas que se pueden llevar a cabo, los recursos necesarios
para cometer las mismas, la fecha de inicio y finalizacion de aquellas y también quién se

encargara de ejercer como responsable.

Estos planes no sélo deben incluir qué cosas quieren hacerse y como; también deben
considerar las posibles restricciones, las consecuencias de las acciones y las futuras revisiones

gue puedan ser necesarias.

No menos importante es determinar el hecho de que una vez que se ha configurado el citado
plan es determinante el implementar el mismo. Y para ello hay que tener en cuenta una serie de
criterios o elementos que seran fundamentales a la hora de que, aquel sea realmente efectivo y
consiga satisfacer las necesidades marcadas. Asi, mas concretamente, entre aquellos se

encontraria la motivacion, los procesos de control, la evaluacion directiva y la compensacion.

Los expertos en la materia, ademas de todo lo subrayado, también estan de acuerdo en afirmar
el hecho de que cuando se decide poner en marcha uno de estos mencionados planes es vital
revisarlo con cierta frecuencia. Mas exactamente determinan que lo ideal para ver los resultados

y la efectividad es ir revisandolo semanalmente.
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Finalmente, el control del plan tiene que realizarse durante su desarrollo como al final. Al
realizar un control, el responsable tiene la oportunidad de corregir las cuestiones que no estan
saliendo de acuerdo a lo esperado. En cuanto al control tras su finalizacién, el objetivo es

establecer un balance y confirmar si los objetivos planeados han sido cumplidos.

La planificacion estratégica.

Para muchas organizaciones se presenta el desafio de conocer ;cémo van a afrontar la
competencia derivada de la globalizacion de la economia? Una técnica fundamental para poder

responder exitosamente a esa pregunta es la planeacion estratégica.

El administrador moderno debe, basicamente administrar las oportunidades coyunturales para
que las variaciones en el mercado, la falta de conocimientos y los adelantos tecnoldgicos no se
conviertan en amenazas para Su organizacion y por ende la puedan desaparecer. La
supervivencia de una organizacion dependera de la capacidad que tenga para convertir sus
recursos y procesos en fortalezas y no en debilidades y vulnerabilidades. "No le tema a la

competencia, témale a su incompetencia”.

El desarrollo del presente ensayo no se limita, exclusivamente, al documento facilitado por el
profesor, sino que pretende recopilar algunos conceptos y desarrollar unos propios acerca de la

planeacidn estratégica y su proceso de implementacion en la empresa.

Para facilitar el desarrollo del presente ejercicio académico, el documento se ha dividido en
seis partes: 1) Introduccion, 2) Antecedentes, 3) Algunos conceptos, 4) Proceso de planeacion

estratégica, 5) Practica de los procesos estratégicos y 6) bibliografia.

Proceso de Planeacion Estratégica. El proceso de planeacidn estratégica tiene, basicamente
cuatro componentes: la mision, los objetivos, las estrategias y el plan de cartera. El desarrollo

del proceso da como resultado un plan estratégico.
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Definir la Mision de la Organizacion. Toda organizacién tiene una mision que la define, en
esencia ésta debe contestar a la pregunta: ¢Cual es el fin de nuestra organizacion?, el tener bien
claro la mision hace que se tenga muy claro el espacio del producto (servicio o idea). Debe
establecerse, también, la visién que responde a la pregunta: ;cual deberia ser el fin de nuestro
servicio? proyectando la supervivencia de la organizacion de cara a los cambios esperados del

entorno a largo plazo.

Por causa de las re-estructuraciones administrativas en lo publico, las entidades
gubernamentales en Colombia estdn abocadas a etapas de inestabilidad, crisis o reestructuracion
dentro de su ciclo administrativo. Este concepto plantea que al igual que los seres vivos las
organizaciones pasan por diferentes estadios en su desarrollo, desde la gestacion, la constitucion
0 nacimiento, crecimiento/desarrollo, madurez, crisis y eventualmente su desaparicion. Por lo
que el proceso de conformacién de la mision debe resultar de un replanteo critico de su

funcionamiento y propdsitos, en cada uno de los estadios y sobretodo en las crisis.

1. En la formulacién de la mision, es pertinente considerar:

Usuarios. ¢La entidad que tipos de usuarios tiene?

Productos o servicios. ¢Cuales son los servicios mas importantes de la Gobernacion?

Tecnologia. ¢Con que tecnologia basica cuenta la Gobernacion de Narifio?

Preocupacion por supervivencia, crecimiento y rentabilidad. ¢(Cual es la actitud
Gubernamental con relacion a metas econémicas?

Filosofia. ¢Cuales las pretensiones fundamentales y sus prelaciones institucionales
filosoficas?

Concepto de si misma. ;Cudles son las ventajas y fortalezas competitivas claves de la
Gobernacion?

Preocupacion por imagen publica. ;Cual es la imagen a que aspira la Gobernacion de Narifio?

Calidad Inspiradora. ¢La lectura de la mision estimula y motiva a la accién?
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2. Establecer los objetivos de la organizacion

Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planeacién. La mision aclara el
proposito de la organizacion a la administracion. Los objetivos trasladan la mision a términos

concretos para cada nivel de la organizacion.

Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una persona o una
empresa pueden desear, ya sea obtener algo o mejorar lo que ya se tiene. Los objetivos
representan las condiciones futuras que los individuos, grupos u organizaciones luchan por
alcanzar y deben ser concretados en enunciados escritos y si es posible cuantificando los
resultados esperados. Los objetivos eficaces tienen las siguientes caracteristicas: Especificidad,

alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados y limitados en el tiempo.

3. Formular las estrategias de la organizacion

El propdsito de las estrategias es determinar y comunicar, a través de un sistema de objetivos

y politicas mayores, una descripcién del tipo de empresa que se desea o requiere.

Las estrategias no pretenden delinear con exactitud la forma en que la empresa habra de
alcanzar sus objetivos, dado que es la funcidn de una serie de programas de soporte primarios y
secundarios; pero, si definen la estructura de trabajo que ha de servir de guia a pensamientos y
actividades. Su utilidad practica y su importancia como guia del direccionamiento, justifican de

todas maneras, la separacion de las estrategias como un tipo de plan con propdsitos de analisis.

De acuerdo con las circunstancias, se pretende escoger una de cuatro estrategias. Las
estrategias son los medios por los cuales una organizacion busca alcanzar sus objetivos. Como
ninguna empresa posee recursos ilimitados, se deben tomar decisiones estratégicas para eliminar
algunos cursos de accion y, entre otras cosas, para asignar los recursos. Para establecer las
estrategias de la organizacion, se debe reflexionar acerca de los cambios a corto o largo plazo y

la maximizacion de las utilidades.
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Basicamente, hay cuatro tipos de alternativas estratégicas: 1) estrategias de agudeza en la
administracion puablica, 2) estrategias de desarrollo del sistema administrativo de lo publico, 3)

estrategias para el desarrollo del servicio de lo Publico y 4) diversificacion.

Las estrategias de agudeza en la administracién publica son orientadas a que los servicios que

se ofrece al publico en general sean acogidas sus usuarios.

Las estrategias de desarrollo del sistema administrativo de lo puablico consisten en la

busqueda de los nuevos usuarios que acudan al ente Gubernamental.

Las estrategias para el desarrollo del servicio de lo Publico que sirvan de atractivo y

motivacion para mas usuario en la actualidad.

La diversificacion consiste en investigar sobre nuevos servicios que se dirijan a los usuarios

que descosen a la Gobernacion de Narifio y sus servicios en este momento.

Para seleccionar las estrategias, toda organizacién debe centrarse en la consecucion de las

metas basicas planteadas en la mision corporativa.

Préacticas de los Procesos Estratégicos.

La practica de la planeacion estratégica es una herramienta til a la gerencia publica, no para
adivinar el futuro o abolir sus riesgos, sino para que la entidad pueda enfrentarse en mejores
condiciones que otras entidades en lo publico, en condiciones cambiantes propias de su entorno.

Para obtener lo mejor de las tecnologias de la Planeacion Estratégica, es necesario:

*Presencia y compromiso de toda la directiva con el proceso.

«Citar a todo el personal para que proporcione la informacion necesaria.

Lograr la colaboracion con responsabilidad de todos los funcionarios en todo sentido que se
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solicite en su momento.

Utilizar los instrumentos necesarios que posibiliten disponer del inmenso de alternativas que
existen (cursos de accion).

+Los funcionarios del equipo de direccion deben poseer destrezas para cooperar en trabajo
grupal.

*En caso necesario, disponer de un experto en el proceso para orientar eficientemente el

trabajo de los implicados.

Importancia de la Planeacion Estratégica en la Empresa.

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia de
la planeacion estratégica para su crecimiento y bienestar a largo plazo. Se ha demostrado que si
los directivos definen eficientemente la mision de su organizacion estardn en mejores
condiciones de dar direccion y orientacion a sus actividades. Las organizaciones funcionan

mejor gracias a ello y se tornan mas sensibles ante un ambiente de constante cambio.

Ofrece un marco de referencia para una planeacion mas detallada y para decisiones
ordinarias. El directivo por ejemplo al afrontar tales decisiones se preguntara: ;Cuéles opciones

seran las més adecuadas con nuestras estrategias?

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de planeacion. Ayuda a

orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la directiva debe participar activamente ya
que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision necesaria para considerar todos los
aspectos de la organizacion. Ademas, se requiere adhesion de la alta direccion para obtener y
apoyar la aceptacion en niveles mas bajos.

La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas dentro de una organizacion:

*Respalda el desarrollo de la entidad al establecer métodos de utilizacion racional de los
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recursos.

*Somete los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en la posteridad, mas no los

elimina.

*Dispone a la entidad para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores

garantias de éxito.

«Conserva una concepcion futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y

optimizar las cosas.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

La investigacion se enmarca en el paradigma positivista ya que se considera una realidad
objetiva, la cual segun Cornte “se puede conocer a través de la observacion, la experimentacion
y la razon para luego formular, a través del método inductivo, leyes generales que permiten
relacionar las causas con sus efectos y explicar los fendmenos observados, verificandose luego

de manera empirica dichas leyes”

Enfoque

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento.

Se determind que el enfoque mixto seria el apropiado, debido a que el enfoque cuantitativo
permitié incursionar en forma préactica en el juego de los nimeros, al tratar la informacion
empiricamente desde sus inicios, en la que se prepara como primera instancia el cuestionario de
la encuesta, cuyas preguntas o items deberan contener las diferentes variables dependientes e

independientes de la investigacion y que estan intimamente ligadas a los objetivos.

Para efectos del enfoque cualitativo, se utilizaron una serie de preguntas a personas
involucradas en la problematica con la finalidad de respaldar los objetivos planteados y dar
sustento al marco tedrico, se efectuaron preguntas abiertas que concluyeron con una narracion de
los fendmenos observados que produjo datos descriptivos y se agruparon por categorias de

acuerdo con cada una de las preguntas de investigacion.
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A manera de experiencia, en el presente trabajo utilizamos el enfoque cuantitativo para
determinar resultados numéricos utilizando la técnica de la encuesta y el enfoque cualitativo
recurriendo a entrevista abierta y observacion, a los sujetos de la investigacion, lo que permitid

confirmar el marco tedrico y alcanzar los objetivos planteados.

Método

Empirico — analitico — incluir definicion breve. Y como se va a aplicar en la empresa

Poblacion y Muestra

Poblacion. Es el conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan observaciones
y sobre el que se esta interesado en obtener conclusiones (hacer inferencia).

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los funcionarios de la dependencia de

control interno disciplinario de la gobernacion de Narifio.

Muestra. Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion objeto de estudio, no es necesario
tomar una muestra representativa, por lo tanto, se trabajé con la totalidad del universo

investigativo, lo cual demuestra un estudio tipo censo.

Técnicas de Recoleccién de la Informacion

Entrevista: La entrevista es un dialogo dirigido, con una intencion especifica y que usa una
forma de preguntas y respuestas. Se establece asi un didlogo, pero un didlogo caracteristico,
asimétrico, donde una de las partes busca recoger investigaciones y la otra se presenta como
fuente de estas investigaciones. Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador),
generalmente un periodista hace una serie de preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin

de conocer mejor sus opiniones, sus pasiones, su forma de desenvolverse.
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Encuesta: la encuesta es un conjunto de interrogaciones normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la institucion, con el fin de conocer etapas de opinion o hechos especificos. La
intencion de la encuesta no es representar los individuos particulares quienes, por azar, son parte
de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la institucion. Una "encuesta" recoge una
minima informacion. Una "muestra" es usualmente s6lo una porciéon de la poblacion bajo

estudio.

Presentacion de Resultados

Procesamiento de la Informacién

Diagnostico de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de

Narifio.
Una vez aplicadas las encuestas al personal de carrera administrativa de la dependencia de
control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio, se encontrdé las siguientes

afirmaciones con relacion al tema organizacional:

Figura 1. (El trabajo en mi dependencia esta bien organizado?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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La Figura anterior indica que un 38,89% de las personas entrevistadas estdn de acuerdo con
respecto a la organizacion del trabajo desarrollado en la dependencia de control interno
disciplinario de la Gobernacién de Narifio, de igual manera se encuentra que un 37,78% indica
estar totalmente de acuerdo y un 11,11% medianamente de acuerdo, lo anterior debido
basicamente al flujo de informacidn, reportes, datos e informes que esta dependencia debe llevar

en la prestacion de sus servicios a la entidad.

Figura 2. ¢ Tengo los recursos que necesito para desempefiar mi trabajo de manera eficiente?

£0.00% 34.44%
35,00%
30,00% .78
25,00% O00%
20,00%
15,008 1 %
'S oo - E

5,00% -

' M seriesl
o0 | M . . .
O (=] o (=] o
& & & & o
¥ 3 i S o
< oF e < e
é“ ‘%,¢ &5 Q}‘E‘
2z
&F < =
& Q‘b <
«:‘B‘{i\ 52 L)
A= =

Fuente: La presente investigacion, 2019.

La informacidén anterior menciona que un 34,44% de las personas entrevistas, indican que se
encuentran en desacuerdo frente al tema de contar con los recursos necesarios para el desempefio
de sus funciones, de igual manera un 27% manifiesta estar medianamente en acuerdo un 20% de

acuerdo y un 12,22% totalmente de acuerdo.
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Figura 3. ¢(Mi puesto de trabajo permanece limpio y ordenado?

50,00% 45.56%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 21 11%
20,00%
15. 6.67%
10,00% 3.33% s

g'mum{ _— || W Seriesl

73,55%

Fuente: La presente investigacion, 2019.
El personal entrevistado en un alto porcentaje equivalente a 45,5% indica tener su puesto
limpio y ordenado, mientras que un 21,11% en cuerdo, un 23% totalmente de acuerdo y un 9%

se encuentra bajo estos rangos y estar totalmente en desacuerdo.

Figura 4. ;/Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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La informacion anterior indica que un 31,11% de las personas entrevistadas, indican que se
encuentran totalmente en desacuerdo frente al tema de contar con un ambiente fisico seguro para
el desarrollo de sus actividades, un 27% indica esta en desacuerdo, y un 20% indica estar de

acuerdo.

Figura 5 ¢El Coordinador tiene conocimiento de sus funciones?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

Frente a este item, se encontr6 que un alto porcentaje equivalente a 52,2% manifestaron estar
de acuerdo en que su coordinador de area cuanta con el conocimiento suficientes para cumplir
sus funciones, también se encontr6 que un 34% adicional indica estar totalmente de acuerdo

frente a este planteamiento.
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Figura 6. ;El responsable de la dependencia soluciona los problemas de manera eficaz?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

En la Figura anterior se puede establecer que un 54% de los trabajadores entrevistados estan
totalmente de acuerdo en que el responsable de la dependencia soluciona los problemas de
manera eficaz, de igual manera un 28% indica esta de acuerdo y un 16% aproximadamente dice

estar medianamente de acuerdo frente a este planteamiento.

Figura 7. (El Coordinador delega eficazmente funciones de responsabilidad?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

En cuanto a la delegacion eficaz de las funciones en la dependencia de control interno

disciplinario de la Gobernacién de Narifio, se encontré que cerca de un 54% de los trabajadores
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entrevistados no estan conformes en referencia a esta actividad de la coordinacién del area,

mientras que un 56% menciona estar de acuerdo frente a este aspecto.

Figura 8;El responsable de la dependencia me mantiene informado sobre los asuntos que
afectan a mi trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

Un alto porcentaje de los trabajadores entrevistados indican no estar de acuerdo con respecto
al conocimiento que tiene el responsable de la dependencia en torno a los asuntos que cada
individuo lleva dentro de esta oficina. Esto podria estar generando situaciones que afectan el
clima organizacional, debido a la falta de apropiacion de la coordinacion del area frente a todos
los temas del servicio prestado.

Figura 9¢La relacion con los compafieros de trabajo es buena?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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La Figura anterior infiere que frente a la relacion que tienen entre los compafieros de trabajo
un 50% indico que esta de acuerdo en que es buena, mientras que un 33% dice estar totalmente

de acuerdo.

Figura 10. ¢Es habitual la colaboracion para sacar adelante las tareas?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal entrevistado en el marco de esta investigacion tendiente a determinar clima
organizacional en la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio,
manifestd en un 47% que es habitual la colaboracion para el desarrollo de las actividades del

area.

Figura 11.;Me siento parte de un equipo de trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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La Figura anterior infiere que cerca de un 85% aproximadamente estan satisfechos en cuanto
al trabajo en equipo que se desarrolla al interior de la dependencia de control interno

disciplinario de la Gobernacion de Narifio.

Figura 12;Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio,
manifiesta en un 86% que le resulta facil expresar sus opiniones en su lugar de trabajo, mientras

que un 17% dice no estar de acuerdo con esta apreciacion.

Figura 13 El ambiente de trabajo me produce estrés.
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Fuente: La presente investigacion, 2019.




24
Disefio de un plan de mejoramiento estratégico para la dependencia control interno disciplinario de gobernacién de Narifio,
periodo 2019.

Frente al planteamiento relacionado con que el ambiente de trabajo produce estrés, se
encontrd que cerca de un 80% de los trabajadores de la dependencia de control interno
disciplinario de la Gobernacion de Narifio indican si presentar estrés en el desarrollo de sus

actividades cotidianas.

Figura 14. ;Mi dependencia me brinda las herramientas que necesito para realizar bien mi

trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

Frente al planteamiento relacionado con que si la dependencia le brinda las herramientas que
necesita para realizar bien su trabajo, se encontrd que cerca de un 86% de los trabajadores de la
dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacién de Narifio indican si estan

conformes con respecto a este tema.

Figura 15. ¢ La comunicacion interna funciona correctamente?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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En la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacién de Narifio, los
trabajadores entrevistados mencionan en un 80% aproximadamente que la comunicacion si
funciona correctamente y conforme a los requerimientos para el desarrollo de sus actividades

laborales.

Figura 16. ;| Me resulta facil la comunicacion con el Coordinador?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
El personal de esta dependencia en un 98% aproximadamente si cuentan con un canal de
comunicacion apropiado con su coordinador de area, lo cual resulta facilitar el desarrollo de las

actividades.

Figura 17;Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 97% aproximadamente indican que si recibe la informacién necesaria para desarrollar

correctamente su trabajo.

Figura 18. ;Conozco los servicios que presta mi dependencia?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 56% aproximadamente indica que si conocen los servicios que presta el area, mientras que un

44% manifiestan no tener certeza de todas las actividades que hacen parte de esta.

Figura 19. ¢En la dependencia se fomenta el trabajo en equipo?

A0, 0085 = 23z

35,00% R

30,00%

25,00%

20,00% Ta.a4%

15,00%

10.00% 7.78% 7.78%
=.00% . -
0,005 . . . .

o (~] (n] o] (]
o
oéb o‘i'b o o‘t:'b oéh
= =5 \all e wE
<F < e < o
& o o P
o F &
B Q,g& P
= 5% <
< =€

Fuente: La presente investigacion, 2019.
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El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 70% aproximadamente indica que en esta area no se fomenta el trabajo en equipo de manera
adecuada.

Figura 20. ¢ Las personas con la que trabajo hacen un buen trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 70% aproximadamente indica que las personas con la que desarrollan sus actividades labores

hacen un buen trabajo.

Figura 21. ;Los miembros de la dependencia trabajan bien cuando lo hacen juntos?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 95% aproximadamente indica que los miembros de la dependencia trabajan bien cuando lo

hacen juntos sus actividades.
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Figura 22. ;La dependencia se comunica bien con otras areas?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en

un 98% aproximadamente indica que el area se comunica bien con otras de esta entidad.

Figura 23.;Siento que soy parte del equipo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 80% aproximadamente indica que no se encuentra conforme con relacion a hacer parte del
equipo de trabajo, indicando que en ocasiones se sienten apartados y no tenidos en cuenta en la

toma de decisiones.
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Figura 24. ;Me siento responsable de ayudar a mis compafieros para que realicen bien el

trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en

un 70% aproximadamente indica que se siente responsable de ayudar a sus compafieros para que

realicen bien el trabajo, un 30% menciona no estar conforme con este planteamiento.

Figura 25. ;Siento que soy un miembro importante dentro de la dependencia?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en

un 95% aproximadamente indica que si siente que es un miembro importante dentro de la

dependencia.
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Figura 26. ¢Para realizar bien mi trabajo dependo de otros compafieros?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 85% aproximadamente indica que para realizar bien su trabajo dependen de otros

comparferos.

Figura 27. ; Tengo pleno conocimiento de las dificultades que se presentan en el desarrollo

de las tareas encomendadas?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 70% aproximadamente indica que no tienen pleno conocimiento de las dificultades que se
presentan en el desarrollo de las tareas encomendadas, mientras que solo un 30% estar

conformes con esta apreciacion.

Figura 28. ;Entre los objetivos de la dependencia, es prioritariamente la mejora de la calidad

de los servicios que prestamos?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 75% aproximadamente indica que entre los objetivos de la dependencia, es prioritariamente

la mejora de la calidad de los servicios prestados.

Figura 29..El responsable de la dependencia pone en marcha iniciativas de mejora?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 85% aproximadamente indica que el responsable de la dependencia si pone en marcha

iniciativas de mejora.

Figura 30. ¢El Programa de Bienestar cumple mis expectativas de beneficio entre la vida
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 70% aproximadamente indica que el Programa de Bienestar no cumple las expectativas de

beneficio entre la vida laboral y familiar.

Figura 31. ;| Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos de la dependencia?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 65% aproximadamente indica que no se sienten coparticipes de los éxitos y fracasos de la

dependencia.

Figura 32. ;Estoy motivado para realizar mi trabajo?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacién de Narifio

en un 100% indica que si estan motivados para realizar el trabajo encomendado.

Figura 33. ;{Se reconocen adecuadamente las tareas que realiz6?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.
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El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 75% aproximadamente indica que no se reconocen adecuadamente las tareas que realizan

dentro del area.

Figura 34. En general, ¢las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios

sociales, etc.) son satisfactorias?
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Fuente: La presente investigacion, 20109.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 55% aproximadamente indica que en general, las condiciones laborales (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales, etc.) son satisfactorias, mientras que un 45% menciona no estar

conformes.

Figura 35. ¢En general, me siento satisfecho en la dependencia?
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Fuente: La presente investigacion, 2019.

El personal de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en
un 98% aproximadamente indica que en general, se sienten satisfechos en la dependencia y con
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todas las actividades que se desarrollan al interior de ella, lo anterior pese a las debilidades
identificadas en relacion a la falta de motivacién y reconocimientos que permitan mejorar el

clima organizacional de esta area de trabajo.

Anélisis y Discusion

Teoria de Gestalt y clima organizacional

El presente analisis y discusion de los resultados del estudio estara basado en los aportes de la
Teoria de Gestalt y las respuestas dadas por el personal de la dependencia de control interno

disciplinario de la gobernacion de Narifio, que busca analizar entre otros aspectos, los siguientes:

e Organizacion

e Desemperiio

e Ambiente de trabajo

e Conocimiento de funciones
e Relaciones interpersonales
e Estrés

e Comunicacion

e Bienestar laboral

e Condiciones laborales

e Satisfaccion en el trabajo

Frente al planteamiento relacionado con la organizacion del trabajo en la dependencia de
control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio se encontré que, segun la Teoria de
Gestalt, la percepcidn que tienen los trabajadores, sobre la organizacion el trabajo, resulta ser
fundamental frente a su accionar dentro de su area de trabajo, esto sustentando en que el enfoque
de la Gestalt sostiene que las personas acttan en el mundo segun su percepcion o interpretacién

del mismo.
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De igual manera en torno a si el personal de esta area cuenta con los recursos suficientes para
el desempefio de sus funciones de manera eficiente se encuentra una debilidad, debido a la falta
de una organizacion permanente del inventario de los requerimientos de oficina al interior de
todas las dependencias de esta entidad. Lo cual en oportunidades ha limitado el desarrollo

eficiente de las actividades internas.

Es asi que Gestalt, indica que lo anterior podra afectar el comportamiento de los trabajadores
por cuanto su desempefio esta influenciado por la percepcidn que él mismo tiene sobre su medio
de trabajo y su entorno, lo cual permite concluir que, al no contar con los recursos necesarios
para el desempefio de su trabajo, podrd también limitar su efectividad en el desarrollo de sus

funciones.

En referencia a la limpieza y orden del puesto de trabajo, la percepcién con la que cuentan los
trabajadores del area de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio, es favorable,
lo cual resulta ser una fortaleza, por cuanto segin Gestalt, como se mencion6 anteriormente la

percepcion del medio de trabajo y del entorno es lo que influye en su comportamiento.

De manera sistematica se pregunté al personal de esta dependencia sobre si el ambiente fisico
de trabajo es seguro encontrando que, pese a las inversiones realizadas en diferentes espacios
fisicos de la infraestructura de la Gobernacion de Narifio, aln existen algunos muebles y enceres
de trabajo deteriorados, asi como al mantenimiento fisico apropiado de diferentes paredes,
cubiertas, pisos y otras areas de trabajo. Pese a ello lo anterior se puede argumentar al indicar
que, conforme a la teoria de Gestalt, los trabajadores deben adaptarse a las condiciones de

trabajo, por cuanto la opcion del espacio dijo solo es uno para esta unidad laboral.

En torno a si el coordinador tiene conocimiento de sus funciones y si este conforme a sus
conocimientos brinda soluciones efectivas a los problemas se puede indicar que segun Gestalt, la
facilidad que tienen las personas para la resolucion de los problemas es de tipo cognitivo, lo cual
permite afirmar que la direccion de esta dependencia de control interno disciplinario de la
Gobernacion de Narifio, cuenta con la capacidad de comprension y preparacion sufriente para

dar solucion a las dificultades labores que se puedan presentar, siendo esto una fortaleza en torno
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a la futura implementacién de estrategias tendientes al mejoramiento del clima organizacional de

esta area de trabajo.

Frente al planteamiento relacionado con que, si el Coordinador delega eficazmente funciones
de responsabilidad, se encontr6 que se hace necesario el tener en cuenta que en la
Administracion Publica y por orden del legislativo la delegacion de funciones administrativas, es
uno de sus principios, lo cual tiene como propoésito la consecucion del interés general y de los

principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Se encuentra que, pese a la anterior premisa, la delegacion de funciones de responsabilidad en
esta area es dispar por pocos puntos porcentuales, sin embargo, es preciso tener en cuenta dichas
apreciaciones a fin de generar una propuesta que contribuya a una delegacion acertada de

actividades y responsabilidades.

En el planteamiento relacionado con que, si el responsable de la dependencia mantiene
informado al personal sobre los asuntos que afectan a su trabajo, se pudo establecer que, segun
Gestalt, la informacion debe ser de doble via, por cuanto esta permite que cada persona de a
conocer sus expectativas en torno a los posibles asuntos que afecten el desarrollo normal de las

actividades laborales cotidianas.

Es de esta manera que, conforme a la comunicacion y la relacion con los comparieros de
trabajo, el pensamiento filoséfico de Gestalt, menciona que si las relaciones que se establecen
entre los comparfieros de trabajo, son potencializadas se puede generar una cultura de
comunicacion acorde, de logro de objetivos, metas y tareas, mejorando sustancialmente su
satisfaccion, autorrealizacion, funcionamiento afectivo y prestacion del servicio dentro de su

comunidad laboral.

La actividad del clima organizacional y del talento humano dentro de los entes territoriales
del sector publico a nivel nacional ha centrado sus esfuerzos en la administracién de personal,
pero pese a lo anterior ha sido casi nulo su avance en la gestion estratégica del area y su

contribucion al logro de los objetivos institucionales.
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Dentro del desarrollo de la encuesta tendiente a determinar la percepcion que tienen los
trabajadores de la dependencia de Control Interno Disciplinario de la Gobernacién de Narifio, se
encontrd que los participes de esta investigacion en torno a su trabajo en equipo un porcentaje
considerable de 85% se encuentran satisfechos, indicando que les resulta facil expresar sus
opiniones, asi como el contar con las herramientas necesarias para el desempefio de sus

funciones.

Pese a esta fortaleza en la unidad de trabajo, el estrés resulta ser uno de los principales
limitantes para un desempefio optimo, ademas se pudo evidenciar que existen diversos factores
gue generan o constituyen los estresores hacia los trabajadores, tales como en oportunidades se
no se tiene certeza de todas las actividades que se desarrollan al interior de esta dependencia, lo
cual genera recarga laboral, de igual manera la frustracion casi que generalizada en torno a la
falta de fomento del trabajo en equipo, asi como el limitante que presentan los trabajadores por

no hacer parte de un equipo compacto y con un compromiso unico misional de la dependencia.

La mayor parte de los estresores o situaciones que causan este padecimiento en esta area de
trabajo ocurren en el espacio cotidiano en el que se desenvuelven sus labores, por lo que sin

lugar a dudas esto constituye en afectaciones generalizadas en el personal.

De esta manera segun lo anterior es pertinente evaluar los estresores, por lo que es importante
considerar el contenido de las situaciones generadoras de estrés y la intensidad o significado
subjetivo que cada individuo adjudica a lo vivenciado, de esta manera el estrés escolar puede ser
entendido como la respuesta del organismo a los estresores que se dan dentro del espacio laboral
y que afectan directamente el rendimiento, el estrés es una situacion que requiere cuidado hoy en
dia, especialmente en la actividad laboral, por cuanto si no es atendido oportuna y efectivamente

puede causar problemas en aspectos fisicos, mentales y sociales.

En cuanto a la responsabilidad que tiene el personal de esta dependencia de control interno
disciplinario de la gobernacion de Narifio, se pudo establecer que existe ayuda mutua y que cada

persona de esta comunidad laboral se siente importante para el éxito de la labor misional, es asi
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que se encuentran comprometidos frente al desarrollo de propuestas que permitan lograr una

mejora sustancial en la dependencia.

En un planteamiento adicional se busco determinar la satisfaccion que tiene el personal frente
al programa de bienestar que se lleva al interior de esta dependencia, encontrando que esta no
cumple sus expectativas de beneficio entre la vida laboral y familiar, lo cual se ve reflejado en
gue no se sienten coparticipes de los éxitos y fracasos, pese a contar con 100% de motivacién

para la realizacion de su trabajo y que en general se sienten satisfechos en la dependencia.

Estrategias encaminadas al mejoramiento del clima organizacional acordes a las

necesidades reales de la dependencia

Conforme a los hallazgos encontrados en el diagndstico del clima organizacional de la
dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio, frente a aspectos tales
como organizacion, desempefio, ambiente de trabajo, conocimiento de funciones, relaciones
interpersonales, estrés, comunicacion, bienestar laboral, condiciones laborales y satisfaccion en
el trabajo y en vista de que las debilidades son representativas, se espera desarrollar las

siguientes estrategias, las cuales se encuentran expresadas en el siguiente plan operativo:

Diagnostico y Andlisis Estratégico

Matriz de Perfil de Capacidades Internas (PClI)

Tabla 1. Matriz de Perfil de Capacidades Internas (PCI)

PCI. MATRIZ PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS

CAPACIDADES FORTALEZAS DEBILIDAD IMPACTO
ALT MEDI BAJ ALT MEDI BAJ ALT MEDIA B
A A A A A A A AJ
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Anélisis de capacidades

CAPACIDAD GERENCIAL

Planeacién

Mision y visién

Definicion de objetivos y metas

x| x| x| X
X| X| X| x

Direccionamiento estratégico

Establecimientos de planes de X X

accion

Cultura corporativa X X

Organizacion

Estructura organizativa X

Manual de procedimientos X X

X

Niveles de autoridad X

Claridad de funciones y X X

responsabilidades

Buen uso de instalaciones X X

Direccién

Liderazgo X X

X

Toma de decisiones X

Planeacién oportuna X X

Empoderamiento X X

X
X

Comunicacion y relaciones

interpersonales

Autonomia administrativa X X
Experiencia X X

Enfoque directivo X X
Trabajo en equipo X X
Control

Control financiero X X

Control tecnolégico X X
Evaluacion del desempefio X X
Riesgos laborales X X
Ubicacion de las instalaciones X X

CAPACIDAD COMPETITIVA

Procedimientos administrativos X X
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Tecnologia X X

Respeto al usuario X X

Buena imagen X X

CAPACIDAD FINANCIERA

Sistema contable X X
Presentacion de informes X X
Auditorias financieras y técnicas X X
CAPACIDAD DE TALENTO

HUMANO

Nivel académico del talento humano X X
Experiencia X X
Capacitacion X X
Estabilidad X X
Sentido de pertenencia X X
Motivacion X X
Remuneracion X X

Clima organizacional X X
CAPACIDAD TECNOLOGICA

Sistemas de informacion X X
Innovacién y desarrollo tecnoldgico X X
MERCADEO Y VENTAS

Experiencia y trayectoria X X
Satisfaccion de los beneficiarios X X
Promocién y publicidad X X

Fuente: Esta investigacion, 2019.

Una vez desarrollada la Matriz de Perfil de Capacidades Internas (PCI), se pudo determinar
de esta dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio, en las seis

categorias generales existen vacios o debilidades que requieren correccion. En casos tales como:

v" Planeacion

v' Misién y vision



42
Disefio de un plan de mejoramiento estratégico para la dependencia control interno disciplinario de gobernacién de Narifio,
periodo 2019.

<\

Definicién de objetivos y metas
Direccionamiento estratégico
Establecimientos de planes de accion
Manual de procedimientos

Riesgos laborales

Remuneracion

Experiencia y trayectoria de la organizacién

Satisfaccion de los beneficiarios

AN N N N N R RN

Promocion y publicidad

Lo anterior permite establecer que se deben desarrollar estrategias a futuro que permitan
minimizar al maximo estas debilidades, que de una u otra manera podran afectar aspectos de tipo
organizacional, estabilidad laboral y efectividad de la dependencia de control interno
disciplinario de la Gobernacion de Narifio.

Esta matriz PCI, concluye que debe existir un involucramiento general de todos los miembros
de la organizacion, con el propdsito de unificar esfuerzos que permitan un desarrollo favorable a
los objetivos misionales de la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de
Narifio.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION EVALUACION CALIFICACION  RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 Organizacion juridica y legal 0,06 FM 4 0,24
2 Capacitacion 0,05 FM 4 0,2
3 Niveles de autoridad 0,02 Fm 3 0,06
4 Servicio 0,06 FM 4 0,24
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5 Capital humano 0,06 FM 4 0,24

6 Auditorias financieras y 0,03 Fm 3 0,09
técnicas

7 Nivel académico del talento 0,02 Fm 3 0,06
humano

8 Clima organizacional 0,04 Fm 3 0,12

9 Satisfaccion del usuario 0,06 FM 4 0,24

DEBILIDADES

10 Carencia de planes de accion 0,06 DM 1 0,06

11 Planeacion oportuna 0,07 DM 1 0,07

12 Riesgos laborales 0,07 DM 1 0,07

13 Direccionamiento estratégico 0,07 DM 1 0,07

14 Participacion en el mercado 0,07 DM 1 0,07

15 Remuneracion 0,07 DM 1 0,07

16 Experiencia y trayectoria 0,07 DM 1 0,07

TOTALES 1 2,14

Fuente: Esta investigacion, 2019.

Los resultados de esta matriz (2,14) indican que la dependencia de control interno
disciplinario de la Gobernacion de Narifio, cuenta con algunas fortalezas de especial
importancia, pero en proporcion las debilidades son mas representativas y por lo tanto su
posicion interna es baja puesto que tiene problemas en su actuacion administrativa, que limitan

su actividad misional.

En torno a lo anterior se puede concluir que la organizacion no muestra un control adecuado

de variables tales como definicion de objetivos, metas y direccionamiento estratégico.
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Matriz de Vulnerabilidad

Tabla 3. Matriz de Vulnerabilidad

PUNTALES TRANSLADO AMENAZA VALORIZA PROBABIL CAPACI IMPACTO
CION DEL IDAD DE DADDE PROBABIL
IMPACTO OCURREN REACCI IDAD
DE LA CIA ON

AMENAZA

P Definicion de objetivos y SIN OBJETIVOS Y METAS DEFINIDOS 3 0,2 9 0,60

1 metas

P Direccionamiento estratégico =~ CARENCIA DE UN 3 0,2 9 0,60

2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

P Experiencia de los directivos ~ FALTA DE LIDERAZGO 2 0,1 7 0,20

3

P Enfoque directivo FALTA DE ORGANIZACION 2 0,1 9 0,20

4 ADMINISTRATIVA

P Control financiero INADECUADO MANEJO DEL 2 0,1 8 0,20

5 CONTROL

P Responsabilidad social FALTA DE COMPROMISO SOCIAL 2 0,1 8 0,20

6

P Experiencia y trayectoria de BAJO COMPRIMO DEL PERSONAL 3 0,2 8 0,60

8 laorganizacion CONTRATISTA

Fuente: Esta investigacion, 2019.
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Gréafica 1. Matriz de Vulnerabilidad
Fuente: Esta investigacion, 2019.
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Teniendo en cuenta el grafico anterior y el andlisis de vulnerabilidad esta organizacion se
encuentra con baja o nula criticidad ya que dos de sus variables estan en este cuadrante como:
Experiencia y Enfoque directivo. Esta posicion determina que la dependencia esta muy bien
preparada para asumir el impacto y la ocurrencia de eventos externos que puedan en algin
momento afectar el desarrollo normal de sus actividades gracias a la experiencia de su personal

de planta.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Tabla 4. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTENA
FORTALEZA FINANCIERA (FF) CALIF. ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA) CALIF.
Nuevas tecnologias -3,5
Condiciones ambientales -1,5
Usuarios -3,2
Infraestructura -1,8
Lugar de trabajo -2,5
Personal -55
PROMEDIO. 5 PROMEDIO. -3,0
VENTAJA COMPETITIVA (VC) CALIF. FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI) CALIF.
Procedimientos administrativos -1 Potencial de mejoramiento de la actividad 3,5
Tecnologia -1 Potencial de manejo de los recursos puablicos 45
Respeto al usuario -3 Estabilidad financiera 5
Buena imagen -2 Actividad social 45
Servicio -1 Productividad 5
Presupuesto interno -3,5 Utilizacion de recursos humanos y logisticos 48
PROMEDIO. -1,9 PROMEDIO. 4,6

Fuente: Esta investigacion, 2019.
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FORTALEZA
FINANCIERA
(FF)
E p—
ESTRATEGIAS CONSERVADORAS & ESTRATEGIAS AGRESIVAS
4 p—
3
™A
2 n |
P | .
1 < 1 (1,55;2,93)
] 1
_ : FORTALEZA DE
VENTAJA Rl T T T T T ] T T T T—* LAINDUSTRIA
COMPETITIVA (\VC) (FI)
-6543-2-1_123456
-2 N
-3 a
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS 4 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
-5 a
-6
ESTABILIDAD

AMBIENTAL (EA)

Graéfica 2. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accién

Fuente: Esta investigacién, 2019.

La dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio, se encuentra
ubicada en el cuadrante | que determina una posicion AGRESIVA en la matriz de posicion
estratégica y evaluacion de accion, determinada en el eje X por el bajo puntaje obtenido en la
ventaja competitiva (-1,9) y al alto puntaje obtenido en la fortaleza industrial (4,6), generandose

asi una ubicacion para este eje de 2,93 y en el eje Y su ubicacion se debe a al puntaje obtenido
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en la fortaleza financiera (5) y al puntaje obtenido en la fortaleza del ambiente (-3,0) generando
asi una ubicacion para este eje en 1,55. se propone aprovechar las oportunidades externas que
ayuden a vencer las debilidades mediante la implementacion de estratégicas de mejoramiento de
la organizacion administrativa basada en un direccionamiento estratégico, asi como el
involucramiento de todo el personal de la organizacion, ademés se recomienda administrar como
un proceso, fortalecer la capacitacion, la formacién y la educacion y finalmente reducir el estrés

laboral.

Matriz del Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Tabla 5. Matriz del Perfil de Capacidad Interna (PCI)

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

VARIABLES CLAVE FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD DIRECTIVA 3
CAPACIDAD COMPETITIVA 2
CAPACIDAD FINANCIERA 2
CAPACIDAD TECNOLOGICA 2
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO 3
SUMA 6 6
PROMEDIO 1,2 1,2
ALTO 3
MEDIO 2
BAJO 1

Fuente: Esta investigacion, 2016.

La matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI), se representa graficamente mediante la
calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacion a su grado (A. M. B.) para luego ser valorada

con respecto a su impacto en la escala de Alto —Medio -Bajo.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y debilidades relativas de la

dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio en cada una de las
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cinco categorias generales, y determinar los "vacios" que requieren correccion o consolidacion

como fortaleza o debilidad.

Dada su importancia, el perfil de capacidad constituye una pieza fundamental en la definicion de
la posicion relativa de la dependencia y del curso de accién méas conveniente. Pese a que es
altamente subjetivo, el PCI es un medio para examinar la posicion estratégica de una organizacion

en un momento dado y para establecer las areas que necesitan atencion.

El promedio encontrado en la matriz de perfil de capacidad interna (PCI) permitié evaluar
factores tales como es capacidad directiva, capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad
tecnologica y capacidad del talento humano, permitio establecer que, al interior de la dependencia
de control interno disciplinario de la Gobernacién de Narifio, existe una estrecha relacion con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Lo que trae consigo la necesidad por
implementar estrategias tendientes a una planeacion estratégica involucrando todos los factores que

afectan la operacion de esta dependencia.
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Plan operativo tendiente a la implementacion de estrategias disefiadas.

Tabla 6. Plan Operativo

Plan operativo anual

No. Estrategia Meta Objetivo Objetivos especificos Frecuencia Respon.
1. Entender en toda su amplitud las necesidades y
Cumplir con expectativas de la organizacion
Organizacion los requisitos Entender 2. Asegurar un enfoque balanceado entre las necesidades y
administrativa y esforzarse necesidades expectativas de la organizacién y otras partes interesadas Gerencia del
para exceder - - - - Mensual
1 basada en un actuales y 3. Comunicar esas necesidades y expectativas a través de la proyecto y
o . las I, (permanente)
direccionamiento . futuras de la organizacion. asesores
. expectativas o - - — —
estratégico organizacion | 4. Medir la satisfaccion del usuario interno y actuar sobre los
del
resultados.
funcionario
5. Administrar las relaciones con los usuarios internos.
1. Aceptar pertinencia y responsabilidad para solucionar
problemas.
2. Buscar activamente oportunidades para hacer mejoras y
aumentar su competencia, conocimiento y experiencia.
Lograr Ia Aprovechar al | 3. Compartir libremente su experiencia y conocimiento en
) maximo las grupos y equipos.
Involucramiento mayor habilidad G ia del
abilidades - erencia de
de todo el participacién 4. Enfocarse en crear valor para sus usuarios. Mensual
2 del personal . . proyecto y
personal de la del personal . 5. Buscar que el personal sea innovador y creativo, que lleve (permanente)
o para beneficio L L asesores
organizacion dentro de la lad por delante los objetivos de la organizacion.
a de
organizacion o 6. Representar mejor a la empresa ante los usuarios, la
organizacion
comunidad local y la sociedad en su conjunto.
7. Derivar satisfaccion de su trabajo.
8. Lograr que el personal sienta entusiasmo y orgullo por ser
parte de la organizacion.
1. Definir el proceso para alcanzar el resultado esperado.
2. Identificar y medir los resultados de los procesos.
Relacionar 3. Identificar las interfaces de los procesos con las funciones
recursos y de la organizacion.
Mejorar - - - -
actividades 4. Evaluar los riesgos posibles, consecuencias e impactos de
. procesos para Gerencia del
Administrar para lograr los procesos Mensual
3 alcanzar los — — proyecto y
€OMO un proceso mas 5. ldentificar los usuarios internos y externos, y otras partes (permanente)
resultados = . asesores
eficientemente interesadas
deseados — -
unresultado | 6. Establecer claramente la responsabilidad, la autoridad y las
deseado lineas de mando para la gestion del proceso.
7. Disefiar los procesos teniendo en cuenta los pasos,
medicién del control, entrenamiento, actividades,
informaci6n para obtener el resultado esperado.
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2. Estructurar el sistema para lograr el objetivo de la manera
mas eficiente.

3. Entender la interdependencia entre los procesos del

sistema.

4. Mejorar continuamente el sistema a través de su medicion

y evaluacion.

5. Establecer los recursos, antes de actuar

1. Hacer de la mejora continua en servicios, procesos y

sistemas, un objetivo de cada individuo en la organizacion.

2. Aplicar los objetivos basicos tanto en la mejora gradual

como de la mejora integral.

3. Evaluacion periddica frente a criterios establecidos para

lograr la excelencia e identificar &reas de mejoras potenciales.

4. Mejorar continuamente la eficiencia y la efectividad.

5. Promover actividades basadas en la prevencion.

Fortalecer la Procurar por - 6 "promover a cada miembro del organismo con capacitacion
capacitacion, ka Lograruna | quelamejora | y engrenamiento adecuados en los métodos y herramientas de Semestral  (cada 6 Gerencia del
5 formacién y la mejora continua sea | mejora continua (planear, hacer, verificar, actuar), resolucién meses) proyecto y
educacion contindia un objetivo de problemas, reingenieria de procesos, innovacion de asesores
permanente | hrocesos, establecer mediciones y metas para guiar y rastrear
las mejoras, reconocer las mejoras.
2. Asegurar que los datos e informacion sean suficientemente
exactos, confiables y accesibles
3. Analizar los datos y la informacion mediante métodos
validos.
4. Entender el valor de técnicas estadisticas apropiadas.
5. Tomar decisiones y acciones basadas en los resultados del
analisis logico, equilibrado con la experiencia y la intuicion.
Contribuir a 1. Organizar el trabajo interno de la dependencia
la generacin 2. Delegar las funciones a cada persona conforme a su puesto Gerencia del
Reducir el estrés ) Satisfaccion de trabaio Mensual
6 de una mejor 1 proyecto y
laboral » laboral. - - (permanente)
prestacion del 3. Realizar pausas activas asesores

servicio

4. Programar actividades lidicas y recreativas
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Conclusiones

Se encontrd que, en la dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacién de
Narifio, periodo 2019, se presentan algunas debilidades en torno a su clima organizacional, tales
como falta de conocimiento por la totalidad de las laborales desarrolladas, asi como carencia de
trabajo en equipo, estrés laboral el cual ha generado en ocasiones una baja en el rendimiento
laboral de los trabajadores de esta area, asi como la falta de reconocimientos dados por los

logros alcanzados.

De igual manera en el diagndstico desarrollado, se pudo establecer que la dependencia de
control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio presenta debilidades menores, tales
como falta de organizacion, delegacion de funciones y otras que requieren de atencion, a fin de
evitar que estas variables se conviertan en determinantes para el buen desarrollo de la actividad
del area. Es importante anotar que el talento humano de esta dependencia de control interno
disciplinario de la Gobernacion de Narifio, resulta ser el componente de mayor relevancia en el
desarrollo de sus actividades administrativas, el cual se encuentra 100% motivado frente a su
responsabilidad que tiene en su area de trabajo. Pese a sus debilidades es este factor quien
determina su clima organizacional y servicio proyectado, lo cual podrad ser potencializado a

través de estrategias que lleven a cabo una posibilidad de mejoramiento.

Finalmente la conclusion de mayor impacto en esta investigacion, indica que a nivel de esta
dependencia el personal pese a su inconformismo con lo relacionado al clima organizacional,
este debe conforme al plan operativo propuesto, generar una organizacion administrativa basada
en el involucramiento de todo el personal de la organizacion, para poder administrar como un
proceso, fortaleciendo la capacitacion, la formacion, la educacion y reduciendo el estrés laboral,
para asi contar con personal que tenga una visién clara, con apropiamiento de los preceptos
misionales de la dependencia, el contribuir al logro de las metas y a la toma de decisiones
efectivas, oportunas y eficaces tanto al interior de la entidad, como en sus relaciones frente a sus

usuarios.
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La limitacién que se puede presentar frente al desarrollo e implementacion de la presente
propuesta investigativa, se puede presentar por el cambio en la direccidn de la dependencia de
control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio, asi como a la falta de participacion de

los todos los trabajadores que hacen parte de esta unidad de trabajo.

Una limitacion adicional refiere a la carencia de recursos economicos para la puesta en

marcha de las iniciativas de mejoramiento aqui propuestas.

Finalmente podrd ser un limitante en la implementacion de esta propuesta, el cambio o
actualizacién de la normatividad vigente, lo cual podria sugerir la realizacion de otro tipo de
estudios tendientes a identificar las necesidades que tiene el personal de esta dependencia en

cuanto a clima organizacional.
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Recomendaciones

Entre las principales recomendaciones para el mejoramiento del clima organizacional al
interior de esta dependencia de control interno disciplinario de la Gobernacion de Narifio, se
hace necesario el realizar un diagnéstico de las funciones realizadas por el personal de esta
dependencia, a fin de identificar si cada unidad de trabajo se encuentra desarrollando las labores
encomendadas o por el contrario presentan una recarga laboral, lo cual genera inconformidad,
asi como afectaciones al clima organizacional de la dependencia. De igual manera se espera
dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios

internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas de la entidad.

Asi mismo se espera alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales, con la vinculacién de la responsabilidad laboral y prioridades institucionales,
identificando las acciones y los recursos requeridos para alcanzarlas. Finalmente se recomienda
favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las de la organizacion para optimizar los equipos de trabajo y las

personas, en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.

Finalmente se recomienda el implementar politicas claras en torno a la planeacion
administrativa que vinculen el control, la capacitacion, el seguimiento y evaluacion de todos los
procesos administrativos, como mecanismo de mejoramiento del clima organizacional. Lo
anterior conforme a los lineamientos generales en la gestion de talento humano del
Departamento Administrativo de la Gestion Publica, indica que el servidor debe ser integro y
con valores, el cual debera contar conforme al Decreto 1499 de 2017 con los siguientes

principios y valores tales como:

e Honestidad
e Respeto

e Compromiso
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e Diligencia

e Justicia
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Anexo 1.CRONOGRAMA

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Diagnéstico de la situacion X

Identificacion de objetivos X

Justificacion del proyecto X

Busqueda de datos

bibliograficos

Aplicacién de metodologia X

Recoleccion y
ordenamiento de la X X X
informacién

Trabajo de campo X X X

Andlisis de informacién X X

Planteamiento de

resultados

Analisis de resultados X

Presentacion de resultados X

Sustentacion X




