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Resumen
Ancuya es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Narifio, se sitla a setenta
kilometros de San Juan de Pasto, la capital del departamento. Esta ubicada en la subregion

Andina de Colombia y se encuentra a una altitud de 1.358 metros sobre el nivel del mar.

En el municipio de Ancuya se presentan dos problematicas sociales, una de ellas relacionada
con la drogadiccion que se presenta en la poblacién juvenil entre los 15 y 59 afios y por otra
parte la escasa generacion de empleo que se presenta para aquellas personas mayores de 18 afios

en el sector construccion.

De acuerdo con la pertinencia del programa de formacion se opto6 por la segunda
problematica enfocada en el desempleo en el sector construccién y brindar un modelo de negocio

productivo que permita generar empleo y capacitar al personal.

Palabras claves: Emprendimiento social, marketing, construccion, mano de obra,

capacitacion.



Abstract
Ancuya is a Colombian municipality located in the department of Narifio, it is located seventy
kilometers from San Juan de Pasto, the capital of the department. It is located in the Andean

subregion of Colombia and is at an altitude of 1,358 meters above sea level.

In the municipality of Ancuya there are two social problems, one of them related to drug
addiction that occurs in the youth population between 15 and 59 years of age and on the other
hand, the scarce generation of employment that occurs for those over 18 years of age in the

construction sector.

In accordance with the relevance of the training program, the second problem was chosen,
focused on unemployment in the construction sector and providing a productive business model

that allows generating employment and training personnel.

Keywords: Social entrepreneurship, marketing, construction, labor, training.



Introduccion
Este trabajo tiene por objeto sustentar proyecto de grado del diplomado en Gestion de
Marketing para el Emprendimiento Social, se pretende dar solucion a problematica de la falta de
fuentes de empleo en el sector de la construccion en el Municipio de Ancuya (Narifio), en el cual
la mayoria de las personas en la construccién son mano de obra no calificada, basandonos en
esto, se propone realizar un proyecto de emprendimiento social que permita agrupar y asociar a

los trabajadores del sector construccion en el municipio.

El proyecto de emprendimiento se desarrolla teniendo presente el esquema: Definicién de la
problematica social, acciones de innovacion social, modelo de negocio Design Thinking,

estrategias de mercadeo, marketing digital y proyeccion financiera y operativa.



Objetivos del proyecto de emprendimiento social
General
Crear una propuesta de emprendimiento social que permita generar empleo en el sector
construccion en municipio de Ancuya- Narifio, por medio de una cooperativa que permitira la

agrupacion, organizacion y capacitacion de la mano de obra no calificada.

Especificos
v Crear un modelo de negocio productivo, que permita generar empleo en el sector
construccion a la mano de obra no calificada del municipio de Ancuya- Narifio.
v’ Capacitar a la mano de obra no calificada del municipio de Ancuya-Narifio, para que se
involucren y participen activamente en este proyecto.
v Elaborar un proyecto de emprendimiento social donde se pueda concebir la inversion y

rentabilidad de este.



Identificacion de la problematica social
En la fase I del curso se identifico dos problematicas presentes en el Municipio de Ancuya
(Narifio), una es la drogadiccion en poblacion entre los 15 y 59 afios y por otra parte la falta de
fuentes de empleo en el Municipio; ambas problematicas direccionan a que la comunidad ostente

una baja calidad de vida y en algunos casos no satisfagan las necesidades bésicas.

El grupo del curso 111001 16, esta conformado Gnicamente por mi persona, por esta razén no
hay lugar a discusiones con compafieros donde se puedan plantear diferentes problematicas que
se presentan en nuestras comunidades, asi las cosas, paso a sustentar a continuacion la seleccion

de la problematica identificada.

Presentacion de la problematica seleccionada

Teniendo en cuenta que desde nuestro campo como lo es la Administracion de Obras Civiles
y Construcciones, lo més a fin es tratar de dar soluciones a la problemaética de la falta de fuentes
de empleo en el sector de la construccion en el Municipio de Ancuya (Narifio), por este hecho,

esta es la problematica seleccionada.

Cabe resaltar que a pesar de que el Municipio de Ancuya basa su economia en la agricultura,
también hay un gran sector de la poblacién que tiene como otras alternativas las labores de la
construccidn, entre estos habitantes se encuentran personas que han tenido la posibilidad de
adelantar estudios universitarios, asi encontramos aproximadamente un 1% de la poblacién del
municipio, ha tomado como su formacion profesional las relacionadas con la construccion de
obras civiles, ya sea ingenieria civil o arquitectura, estas personas en general no son las afectadas
con la situacion, pues se logré identificar que en su gran mayoria son trabajadores dependientes
en diferentes empresas del sector a nivel nacional, mientras que otros se dedican a sus labores de

manera independiente, este 1% asciende a aproximadamente 86 personas.



El grueso de la afectacion entonces dentro del sector de la construccion esta en los habitantes
que se dedican a sus labores de mano de obra no calificada dentro de las obras de infraestructura,

haciendo referencia a maestros de obra, albafiles, auxiliares de construccién, obreros.

Para determinar el nimero de afectados por el problema de la falta de ofertas de empleo en el
sector de la construccion, lamentablemente no se cuenta con datos estadisticos que suministren
una informacion precisa al respecto, sin embargo después de realizar un trabajo de entrevistas en
campo con lideres comunales de diferentes sectores del territorio municipal, se ha logrado
aproximar esta poblacion a un 5.06% las personar que alguna vez han trabajado en el sector de la
construccidn, asi entonces hablamos de aproximadamente 434 personas directamente afectadas
por el problema, mientras que la poblacién objetivo afectada por la problematica es de
aproximadamente 1.562 personas, esto teniendo en cuenta que el nimero de habitantes por hogar

que tienen el Municipio de Ancuya es del 3.6% (htt)

Formulacion del proyecto de emprendimiento social
El emprendimiento social que se plantea como solucién a la falta de fuentes de empleo en el

sector de la construccion en el Municipio de Ancuya cuenta con 5 fases asi:



Figura 1. Las Fases del Proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia.

Fase | — Asociatividad.

En esta primera fase, después de haber identificado a las personas directamente afectadas por la
problematica planteada, el objetivo es, asociar en pequefios grupos a las personas que su fuente de ingreso
provenga del sector de la construccidn y presten el servicio de mano de obra no calificada en las obras de

infraestructura.

Fase Il — Fondo de Ahorro y Crédito.

Una vez creadas unas asociaciones, el proceder es crear en cada una, un fondo de ahorro y crédito,
donde cada asociado tenga la capacidad de ahorrar un valor minimo y después de un determinado tiempo,
cuando se haya consolidado un capital minimo para funcionalidad del fondo, esos recursos de los
asociados serviran para brindar créditos a si mismos, aplicando principios de igualdad y economia

colaborativa.



Fase 111 — Cooperativa.

Una vez se tenga la funcionalidad de las asociaciones y sus fondos de ahorro y crédito, se procede a la
creacion de una gran cooperativa, que permita de esta manera reunir a todas las asociaciones creadas del
sector de la construccion para aunar esfuerzos y brindar soluciones a una escala mayor en el tema de
recursos econdémicos para sus asociados, de esta manera nos permitira solucionar en un corto y mediano

plazo la problemética del mejoramiento de recursos para pequefias inversiones de quienes lo necesiten.

Por otra parte, esto permite que las entidades publicas que desarrollen proyectos de inversién en
el sector de infraestructura dentro del territorio fijen su contratacién de mano de obra no
calificada en el personal de la cooperativa, asi beneficiando a todo el sector y a las personas que

no cuenten con un empleo en el momento de la ejecucion.

Fase IV — Creacion de Empresa.
Una vez solucionada de alguna manera la problemaética de acceso a recursos para inversiones propias
de los asociados se escala a través de la cooperativa para la creacion de una empresa que permita acceder

juridicamente a la contratacion de obras de infraestructura.

Esto también permitira que la empresa pueda dedicarse al bien raiz, pues contando con bases
econdmicas mas sélidas con la creacion de la cooperativa, es posible la compra y venta de
viviendas; construir, mejorar o adecuar edificaciones para la venta al publico y asi generar

empleo y una rentabilidad que permita crecer cada vez mas.

Fase V — Contratacion Publica y Privada.

Finalmente, una vez creada la empresa, y teniendo la capacidad de horro y crédito, es posible realizar
convenios para aunar esfuerzos con diferentes entidades gubernamentales para el desarrollo de obras de
infraestructura, ademas de permitir por la via juridica, acceder a la contratacion tanto publica como

privada.



Presentacion propuesta de innovacion social

Nombre del proyecto.
Asoconstructores — Emprendimiento social para fuentes de empleo en el sector de la

construccion en el municipio Ancuya — Narifio.

Factor innovador.

El Proyecto se considera innovador porque permite un cambio social significativo y una
vision emprendedora a través de la organizacién de personal no calificado que trabaja por dia a
dia, con un propdsito que es compartido por todos y que moviliza e inspira a sus colaboradores.

Dejar de ser informales para llegar a la legalidad.

Pertinencia.

El proyecto social es pertinente con nuestro programa de formacién Tecnologia en Gestion de
Obras Civiles y Construcciones, debido a que se esta en la capacidad de interactuar
adecuadamente en diferentes contextos y actividades propios del sector de la construccion como:
Disefar y gestionar una propia empresa en cualquier campo del sector de la construccion,
desarrollar, analizar, difundir y aplicar el saber administrativo, innovando conocimientos que
permitan la satisfaccion del desempefio laboral en el campo técnico de las empresas del sector de
la construccidn, responsabilizandose por el impacto social que producen en su propio contexto,
analizar la proyeccion de nuevas oportunidades de negocios en empresas del sector de las obras
civiles y asumirlas con espiritu emprendedor, conocer y manejar la normatividad aplicada al
sector de la construccion y al inmobiliario., diversificar, investigar, disefiar, gestionar, asumir y
asistir proyectos en empresas del sector de la construccion, que beneficien las comunidades.

(UNAD, s.f.)
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Factor productivo.

Impacta al empleo, a las empresas, hay un ciclo donde la persona labora y la empresa crezca.
Se produce un impacto social porque se mejora la calidad de vida de la mano de obra no
calificada y de su familia, al tener fuentes de empleo, con mayores garantias como sus
prestaciones y seguridad sociales, fuentes de financiamiento para sus proyectos propios,

capacitacion y entrenamiento en su area.

Mercado objetivo.

Constructoras, personales naturales, entidades oficiales.

10
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Formulacion de la propuesta de valor

Empatiza.
Entender los problemas, necesidades y deseos de los usuarios implicados en la solucion que
estamos buscando. Independientemente de qué estemos desarrollando, siempre conllevara la

interaccion con personas. Satisfacerlas es la clave de un resultado exitoso.

Técnica: Mapa Mental

Figura 2. Necesidades y Deseos de los Usuarios.

Asodatividad

Mano de Obra
No Calificada _u'.,.‘: Proyecto en 5 Fases Fondo de Ahorros
Ao
n {¢° Cooperativa
Pocas oportunidades a : | A
o i Problematica Creacién de Empresa
Falta de empico en ¢ sector construccon Contratacidn Publica y Privada
Ancuya - Narlfo
Fara estudios
tocnicos
E{'} Capacitacién para ef perscnal
L
Usuarios
Prestamos para peoyectos propios
Mano de Obra

Cementeras, Ferreterias, electicos
Personas naturales
Constructoras

Organizacién del trabajo de acuerdo
a los conocimientos.

Entidades publicas

Fuente: Elaboracion Propia.

11
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Define.
Seleccionar la informacion recopilada durante la fase de Empatia y quedarnos con lo que
realmente aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas perspectivas interesantes. Identificaremos

problemas cuyas soluciones seran clave para la obtencion de un resultado innovador.

Técnica: Diagrama de causa-efecto

Figura 3. Problemas vs Resultado Innovador.

Mano de Obra

Falta de estudios
tecnicos

Trabajo de manera
independiente

Poca supervision
técnica

Baja metivacién Informalidad en la

contratacion

Seguridad en el
trabajo (ARL

Falta de empleo en
el sector

construccion
Ancuya - Narifio

Herramientas de

trabajo en mal estade Material costoso

Mucho ruide

Dific] acceso

animulacion incorrecta
transportala

de las herramientas Zona humedas y frias

Maguinaria Medio Ambiente Materia Prima

Fuente: Elaboracion Propia.

12



13

Idea:
El objetivo la generacion de un sinfin de opciones. En esta fase, las actividades favorecen el

pensamiento expansivo y debemos eliminar los juicios de valor.

Técnica: Seis sombreros para pensar

Sombrero blanco.

La problematica afecta directamente a 434 personas del sector de la

construccién y sus familias y la solucion beneficiara a una poblacion

" objeto de 1.562 personas, siendo estas las directamente afectadas y sus
~u
a familias.
Sombrero rojo.
Es una lastima que en este municipio haya tanta informalidad y

desempleo, falta de oportunidades sabiendo que es un pueblo rico en

recursos naturales y no tener la oportunidad de crecer en infraestructura

para darle un mayor crecimiento a Ancuya- Narifio.

Sombrero negro.

. Como podemos organizar a estas personas que no tienen estudios
técnicos y viven de la informalidad, sino hay un ingeniero o
arquitecto como lider para que pueda guiarlos y capacitarlos en el

trabajo organizado y colaborativo. Como podrian ahorrar si viven

del dia a dia y no tienen el habito para hacerlo.

13
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Sombrero amarillo.
— A través de las asociaciones se dara el trabajo colaborativo,
brindar capacitacion al personal para que este mejor calificado y
‘ ‘ permita darle prestigio a la empresa, con los recursos ahorrados
permitird préstamos para invertir y en general dara una mejor

calidad de vida las personas que se dedican a la construccion.

. Sombrero verde.

Podemos capacitar al personal a través del Sena, nombrar lideres

profesionales en el area de la construccion que puedan guiar al personal,
f hacer convenios con la alcaldia para que nos tengan en cuenta para
- proyectos de interés social y licitar para proyectos de escuelas y

pavimentacion vial del municipio.

Sombrero azul.

El emprendimiento social que se plantea como solucién a la falta de

fuentes de empleo en el sector de construccion en el municipio de Ancuya
cuenta con cinco fases:

Fase | Asociativa.
Asociar en pequefios grupos a las personas que su fuente de ingreso provenga del sector

construccion.

Fase 11 Fondo de Ahorro y Crédito.
En cada asociacion se crea un fondo, donde cada asociado ahorre un valor minimo y estos

valores sirven para créditos a si mismos.
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Fase 111 Cooperativa.
Agrupar a las pequefias asociaciones conformadas y brindar soluciones a una escala mayor en

temas econdmicos para asociados y las inversiones que necesiten.

Fase 1V Creacion de Empresa.

Para acceder juridicamente a contratacion de obras de infraestructura.

Fase V Contratacion Publica y Privada.

Convenios con entidades para acceder a la contratacion publica y privada.

Prototipa.
Volver las ideas realidad. Construir prototipos hace las ideas palpables y nos ayuda a
visualizar las posibles soluciones, poniendo de manifiesto elementos que debemos mejorar o

refinar antes de llegar al resultado final.

Técnica: Infograma

Figura 4. Emprendimiento Social en 5 Fases.

15
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b3

PROTOTIPA

Emprendimiento Social en 5 fases

2

Y 1. FASE

Asociatividad: Asociar a
trabajadores del sector de la
construccion a través de
acta de constitucién, para
que en conjunto brinden un
servicio mejor organizado al
cliente final (constructoras,
2. FASE entidades publicas, persona
naturales.

Fondo de Ahorro y crédito: & 3\ =
Crear en cada asociacién, un TN R
fondo de ahorro y crédito, A ~_

con la capacidad de ahorrar f

un valor minimo y cuando se \ ’T' : Qe 9’\ /
haya consolidado un capital &A /
serviran para brindar \IL;U‘:"O [
créditos a si mismos.
® 3. FASE

Cooperativa: Creacion de
una gran cooperativa,

con las asociaciones creadas
para aunar esfuerzos y
brindar soluciones a una
escala mayor y competir con
otras empresas en
licitaciones y contratacion.

4. FASE ©
Creacion de Empresa: V/ ®A
Permita acceder q)& B /|
juridicamente a la Crear 'O-’_
contratacion de obras de E;n p“zsa
infraestructura, dedicarse al
bien rafz con la compra y ==
venta de viviendas y asi
generar empleo.
® 5. FASE
— 4/ Contratacién Puablica y
o Privada:

Realizar convenios para aunar
esfuerzos con diferentes
entidades gubernamentales
para el desarrollo de obras de
infraestructura y acceder a la
contratacién tanto publica

® como privada.
ARMANDO CALLEJAS

2y

Fuente: Elaboracién Propia.

Testea.
Ayudara a identificar mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta

fase evolucionaremos nuestra idea hasta convertirla en la solucion que estabamos buscando.

16



Técnica: Péster

Figura 5. Publicidad del Proyecto.

Prestamos servicio de mano de
obra para construccion,
remodelacion, acabados,

pavimentacion y alcantarillado.

LUCHEMOS
POR LA MAND DE OBRA NO

CALIFICADA

Juntos, somos mas fuertes.

EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Ancuya - Narino

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio de estrategias de marketing

Describir detalladamente los atributos y beneficios del producto o Servicio a ofrecer al
mercado.

Con nuestro emprendimiento social buscamos beneficiar a la mano de obra no calificada de
municipio de Ancuya — Narifio, capacitandolos para brindarle al cliente final (constructoras,
personales naturales, entidades oficiales), mano de obra preparada al momento de ofrecer el
servicio, garantizando que se cumplan los estandares requeridos en la construccion y

garantizando la seguridad en el trabajo.

Atributos esenciales para operaciones de servicios.
Eficiencia

Confiabilidad

Competencia y capacidad.

Cortesia, cuidado, entrenamiento

Seguridad

Grupo objetivo del proyecto (identificar y caracterizar el grupo de consumidores que
aceptarian y tienen la capacidad de compra).
Los consumidores del sector de la Construccidn buscan servicios muy especificos, realizan

investigaciones prolongadas antes de confirmar su adquisicion.

18
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Figura 6. Caracterizacion de Consumidores.

¢ Residentes del municipio de Ancuya

G eog I’éfiCO e Localidades y veredas del municipio

*Todos los estratos

e Empresas

Demogréﬁco o Entidaddes Publicas

¢ Persona Natural mayor de edad

CU |tu ral eInteres por el cremiento y desarrollo del municipio

ECO né m iCO *Variable, de acuerdo al servicio prestado.

Fuente: Elaboracién Propia.

Segmentacion
En este punto definir el tipo de segmentacion que se podria aplicar al proyecto de acuerdo con

la actividad econémica.

Figura 7. Tipo de Segmentacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Identificar la competencia

20

Analizar los posibles competidores que existan en la region donde pretendemos desarrollar el

proyecto, entendiendo competidores como organizaciones que satisfacen la misma necesidad que

nosotros pretendemos satisfacer.

Tabla 1. La Competencia.

Competencia Servicio

Ubicacion

Tecnoarquitectura = Especializada en disefio y construccién, con la
capacidad y flexibilidad organizacional para
desarrollar todo tipo de proyectos

Povarq Dedicada a sector de construccién y disefios

Arquitectura S.a.s

Piartal Studio El disefio, la innovacion y liderazgo en

Arquitectos construccion sostenible. Vivienda, Edificacion
Comercio, Atencion Médica, Educacion, Ocio,
Farmacéutico, Institucional.

Cadcom Asesora en disefio y construccion multitarea,
proyectos de obras civiles y consultoria e
Interventoria. Disefio, adecuacion, mantenimiento
locativo, remodelacion, asesoria técnica,
prefactibilidad de proyectos, control presupuestal,
estructuracion de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cl. 18 #4129, Pasto,

Narifio

Calle 18 No 28 - 84
Edificio Camara de
Comercio Pasto Ofc.
904, 520003, Narifo,
San Juan de Pasto
Taquerres Narifio,
525528, Narifio

Calle 19 # 26- 83
oficina 201 Casa
Bucheli, 520003,
Narifio, San Juan de

Pasto
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Identificar los aliados

21

Clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social y proponer acciones de

cooperacion como alianzas estratégicas.

Tabla 2. Aliados Econdmicos.

Marca

Actividad Econdmica

o

ARGOS

Industria cementera y de concreto

Comercializar, distribuir e importar productos eléctricos
para instalaciones de baja, media y alta tension, y todo lo

relacionado con el ramo eléctrico.

Durman.

Fabricante y distribuidor mundial de sistemas de

conduccidn de fluidos, usados en construccion residencial y

by aliaxis . . — .
comercial, asi como en aplicaciones de infraestructura
industrial y publica.
Cadena chilena de comercios de la construccion, ferreteria'y
T mejoramiento del hogar
mw,mmw*w

Cantera San Javier Pasto

Triturados y gravas

Fuente: Elaboracién Propia.

Proponer estrategias de Mercadeo

Tanto tradicionales como digitales que permitan comunicar y cautivar un mercado especifico,

se debe proponer al menos una accion por tipo de estrategia: Estrategia de comunicacion,

Estrategia de Posicionamiento, Estrategia de Diferenciacion.

21



Tabla 3. Estrategias de Mercado.

22

Estrategia

Tradicional

Digital

Comunicacion

Folletos plegables, flayers, cartas, catalogos y
carteles, los eventos en vivo y los anuncios de

radio.

Sitio web, redes sociales,

e-mail marketing.

Posicionamiento

Servicio posventa que permita valorar el
servicio a través de vista técnica o llamada

telefonica.

Publicacion de proyectos
realizado en las redes
sociales, verificando los

like que dan los clientes.

Diferenciacion

Fomentar una nueva cultura de trabajo
organizado, que genere en la comunidad un
cambio significativo impactando favorable a

todo su entorno.

publicacién en redes
sociales de todo el
trabajo organizado y su
impacto en la

comunidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Objetivo del programa de Marketing digital para el proyecto de emprendimiento social.

v Crear marketing digital que permita la captacion de clientes por medio de las

herramientas Web Identificar los clientes potenciales por medio de herramientas digitales

v’ Utilizar todas las herramientas digitales (web y redes), para lograr posicionamiento y

fidelizacién de la cooperativa.
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Figura 8. Imagen y Slogan Seleccionado.

Prestamos servicio de mano de
obra para construccion,
remodelacion, acabados,
pavimentacion y alcantarillado.

LUCHEMOS

POR LA MANO DE OBRA NO
CALIFICADA

Juntos, somos mas fuertes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 9. Enlace del Wix.

w Nuestro equipo | Misitio 1 X | wex Panel de Control | Wixcom X | wx Wix Website Editor X wx INICIO| kyjas X G organizaciondelamanodec X | + - X
C @ kyjas09.wixsite.com/kyjas Qa & o :

Este pagina web se disefi con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

INICIO Proyecto Social Equipo Ubicacién

Asoconstructores — Emprendimiento social para
empleo en el sector de la construccion en el munici;

— Narifio.

LUCHEMOS
POR LA MANO DE OBRA NO
CALIFICADA

Juntos, somos mas fuertes.

E] icono-de-la-organi...jpg = A

H AL Escribe aqui para buscar

Fuente: https://kyjas09.wixsite.com/kyjas

Acciones en redes sociales

Descripcion de acciones por redes sociales y marketing digital a aplicar al proyecto de

emprendimiento social.

Apertura perfil de LinkedIn.

Con esta red social crearemos relaciones comerciales y profesionales entre los usuarios.

24
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Figura 10. Perfil de LinkedIn .

M Asoconstructores, completalace X [ Asoconstructores Asoconstructe: X =+ - (=] X
€ > C @ linkedin.com/in/asoconstructores-asoconstructores-176621201/ * @ :
e Prueba Pre
m G ey f 2 = [} a i Pruceapremium gt
Inicio Mired  Empleos  Menssies Notifcaciones Yo durante 1 mes
Editar URL y perfil publico o
Afiadir perfil en otro idioma ]

CALIFICADA

Juntos, somos mas fuertes.

Your dream:
job is closer
than you
think

Asoconstructores Asoconstructores
Constructores en Asoconstructores

Ancuya, Narifio, Colombia - Informacién de contacto

Tengo interés en... v Afiadir seccién ¥ Mas...

|
. Asoconstructores
.

Seejobs

Linkedin .

Muestra a los técnicos de seleccion que estis buscando empleo y controla quién puede verlo.

MILEARNING
Comenzar
Afade nuevas aptitudes con estos
cursos, gratis durante 24 horas
M e
e 2 Mensajes “ ~
httpsi//ww.linkedin.com/public-profile/settings?trk=d_flagship3_profile_self_vie... S\ ] -

R Escribe aquf para buscar

Fuente: linkedin.com/in/asoconstructores-asoconstructores-17b621201/

Apertura de una pagina en Facebook.

Con esta red social tendremos contacto con personas naturales y lograremos compartir informacion,

noticias y contenidos audiovisuales de los proyectos realizados.

Figura 11. Perfil Facebook.

M Tucbdigo de confirmacion de - X @) Asoc cte x [ Asoconstructores Asoconstructe: X | G linkedin para que sive - Buscar - X |+ = [=} X
< C @ facebook.com/asoconstructores.asoconstructores/about anx @ :
n 09 = ° -
Q. Busca en Facebook N & @ Buscaramigos + @ 8
Q Tufoto de portada es piblica. Cancelar Guardar cambios

- . ' Fuente:
‘ V7

Asoconstructores Asoconstructores

Adadir presentacion

Publicaciones  Informacion  Amigos Fotos  Vermas v #' Editar perfil © Q

Informacién

Empresa
Asoconstructores
Informacion general

Trabajo y formacion académica Puesto a%

H R Escribe aquf para buscar

facebook.com/asoconstructores.asoconstructores/about
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YouTube.

A través de este sitio web se compartirdn videos promocionando los proyectos que se realicen, que se

publicaran también en las redes sociales.

Estrategia.

Conseguir gue muchos clientes potenciales vean la publicidad.

Accion.

Crear videos publicitarios de la cooperativa.

Figura 12. Suscripcion YouTube.

O Detalles del video - YouTube Stu: X I Asoconstructores Asoconstrucio. X @ Mi unidad - Google Drive X | @ Video - Google Fotos x| + = X

<« C @ youtube.com/channel/UCzdWxNh9DAJggIm3jA_Bviw v =@

= DVoulube™ Buscar Q I | @
A&  Principal
& Tendencias sin suscriptores
i@  Suscripciones . )

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE >
@ Bbioteca Videos subidos
40 Historial . -

Proyecto de Pavimentacion

E] Tus videos Sin vistas - hace 4 minutos
© vermastarde

e Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES
o Musica
o Deportes
o Videojuegos

-
=] 20180526_135331.mpd A |s] construction-work...jpg A [8] pngtree-cartoon-h...jpg A Mostrar todo X
. o i A [E Z ESP 821 p.m.
L Escribe aqui para buscar B ~EOz B EI

Fuente: youtube.com/channel/UCzdWxNh9DfUgg9m3jA_Bviw
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Proyeccion operativa y financiera

Recursos operativos: en este punto se presenta la siguiente informacion.
a. Tamario del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto social se calcula el tamafio dispuesto de la oficina y el
crecimiento que se dara en los primeros 5 afios de ejecucion en el mercado, se realizaran todas las
labores administrativas, de seguridad industrial y recursos humanos, la inversién inicial seria el
(alquiler de oficina, compra de herramientas y equipos menores para la adecuada ejecucién de los
proyectos), se requiere un espacio adecuado para la zona de oficinas y una zona amplia para el

almacenaje de equipos.

Tabla 4. Capacidad Instalada.

Conceptos Unidad de medida
Area 84M?
% de espacio utilizado 45%
Alquiler de Oficina y bodega $1.000.000
Herramientas y equipos $13.337.000
Recurso Humano $41.335.703
Equipos de Oficina $6.500.000
Preoperativos $9.000.000

Fuente: Elaboracién Propia.

b. Disponibilidad insumos.
Las fuentes de insumos se da de los aportes de los socios de la cooperativa, financiacién con los
proveedores y aliados estratégicos y los contratos que se den con clientes directos, también se

presenta la posibilidad con Fondo emprender y entidades financieras. No es necesario contar con un
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stock de inventarios de materia prima, debido a que estos solo se requieren en la ejecucién de un

proyecto.

c. Descripcidn técnica del servicio.

En donde se detalla las caracteristicas para realizar las actividades, como materiales, mano de obra

y herramientas.

Tabla 5. Ficha Técnica.

Ficha Técnica del Servicio
MORTERO DE PEGA PARA EXCAVACION ZANJAS,
BLOQUE CIEMNTACION Y ZAPATAS
DESCRIPCION UND PRECIO DESCRIPCION UND PRECIO UNIT
UNIT
MATERIALES MANO DE OBRA
ARENA MEDIANA M3 M.O. ALBANILERIA2 | 63.807,00 78,3283
28.000,00 AYUDANTE
CEMENTO GRIS KLS
522,00
CAL HIDRATADA NARE KLS
SACO 10 KILOS 850,00
OTROS
MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia HERRAMIENTA % 850,07
MENOR
M.O. ALBANILERIA 2 63.807,00 55843
AYUDANTE
EQUIPO PERFORACION PARA PILOTES
HERRAMIENTA MENOR %
20.338,44
DESCRIPCION UND PRECIO UNIT
MEZCLA CONCRETO 1:2:1 4000 PSI MATERIALES
- 28,0 Mpa VENTONITA KLS 432,00
PREPARACION
DESCRIPCION UND PRECIO
UNIT
MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia
MATERIALES M.O. ALBANILERIA1 | 85.252,00 21,4788
AYUDANTE-1 OFI
AGUA LTS
17,00
ARENA GRUESA M3
28.500,00
GRAVA TRITURADA DE M3 NIVELACION Y COMPACTADO
3/4 37.640,00 CON RULO COMPACTADOR
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GASOLINA CORRIENTE GLN
7.600,00
CEMENTO GRIS KLS DESCRIPCION UND PRECIO UNIT
522,00
ACEITE MOTOR 4 GLN
TIEMPOS 73.900,00
MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia
MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia M.O. ALBANILERIA 3 95.708,00 598,3221
AYUDANTE
M.O. ALBANILERIA 2 63.807,00 7,6150
AYUDANTE
EQUIPO
EQUIPO MINICARGADOR HRS 90.000,00
MEZCLADORA DE 9 PIES DIA VIBROCOMPACTADOR HRS 105.000,00
CUBICOS 38.800,00 CA-15
HERRAMIENTA MENOR % CARROTANQUE AGUA DIA 276.920,00
14.914,77
ZAPATAS, CONCRETO VIGAS ESTRUCTURALES,
PREMEZCLADO F'C=280 KG/CM2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
DESCRIPCION UND PRECIO DESCRIPCION UND PRECIO UNIT
UNIT
MATERIALES MATERIALES
CONCRETO M3 A.C.P.M. GLN 8.400,00
PREMEZCLADO 4000 PSI 388.460,00
FLUIDO
PUNTILLA 3.1/2" LBS 2.300,00
MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia
M.O. ALBANILERIA 3 HiHHHH 3,3166
AYUDANTE-1 OFI
MANO DE OBRA
EQUIPO M.O. CARP.MADERA 1 95.925,00 1,6617
AYUDANTE-1 OFI
BOMBEADO DE M3
CONCRETO 52.200,00
VIBRADOR ELECTRICO DIA
34.800,00
HERRAMIENTA MENOR % EQUIPO
79.999,10
TIJERAS O DIA 70,00
DIAGONALES CORTAS
O LARGAS
HERRAMIENTA GLB 1.550,00
MENOR
VIGAS DE CIMENTACION, TACO METALICO DIA
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EXTENSION DE 2.0M A 170,00
3.30MT
TABLERO O DIA 258,00
PLAQUETA DE 1.4MT
X 0.7MT
DESCRIPCION UND PRECIO CERCHA METALICA DIA
UNIT DE 3MTS 150,00
MATERIALES
A.C.P.M. GLN
8.400,00
PUNTILLA 3.1/2" LBS
2.300,00

MANO DE OBRA

RAMPA VEHICULAR,

CONCRETO PREMEZCLADO

F'C=280 KG/CM2
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M.O. CARP.MADERA 1 95.925,00 3,3994 DESCRIPCION UND PRECIO UNIT
AYUDANTE-1 OFI
EQUIPO MATERIALES
HERRAMIENTA MENOR GLB CONCRETO M3 388.460,00
1.550,00 PREMEZCLADO 4000
PSI FLUIDO
TACO METALICO DIA A.CPM. GLN 8.400,00
EXTENSION DE 2.0M A 170,00
3.30MT
TABLERO O PLAQUETA DIA
DE 1.4MT X 0.7MT 258,00
MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia
M.O. ALBANILERIA 3 95.708,00 12,1680
AYUDANTE
PLACA PISO, CONCRETO SUBTOTAL
PREMEZCLADO F'C=280 KG/CM2 MANO DE OBRA
IDEM ZONA MALLA EQUIPO
ELECTROSOLDADA TIPO Q3 (M3)
DESCRIPCION UND PRECIO VIBRADOR DIA 34.800,00
UNIT ELECTRICO
HERRAMIENTA % 14.000,65
MENOR
MATERIALES BOMBEADO DE M3 52.200,00
CONCRETO
CONCRETO M3
PREMEZCLADO 4000 PSI 388.460,00
FLUIDO
LISTON 1 x4x3M. UND
2.500,00
PUNTILLA 1.1/2 CC 363 LBS COLOCACION BLOCK
UND/LB 2.300,00 ESTRUCTURAL ( INCLUIDO
MATERIAL )
MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia DESCRIPCION UND PRECIO UNIT
M.O. ALBANILERIA 1 85.252,00 12,5848
AYUDANTE-1 OFI
MATERIALES
EQUIPO BLOQUE CONCRETO N UND 2.200,00
14X19X39
HERRAMIENTA MENOR % BLOQUE CONCRETO UND 1.400,00
12.058,03 M 14X19X19
BLOQUE CONCRETO T UND 2.300,00
14X19X39
MORTERO DE PEGA M3 308.698,00
PARA BLOQUE
COLUMNAS, ENCOFRADO Y
DESENCOFRADO MANO DE OBRA Jornal Rendim/Dia
DESCRIPCION UND PRECIO M.O. ALBANILERIA 1 85.252,00 7,7387
UNIT AYUDANTE-1 OFI
MATERIALES EQUIPO
LISTON 2 x2x3M. UND HERRAMIENTA % 19.608,97
15.300,00 MENOR
MATAFILO CAIDITA UND
1*1*10 1.950,00
ACPM. GLN
8.400,00
PUNTILLA 3" LBS
2.300,00
MANO DE OBRA
M.O. CARP.MADERA 1 95.925,00 7,0472

AYUDANTE-1 OFI
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EQUIPO

HERRAMIENTA MENOR GLB

1.550,00

TACO METALICO DIA
EXTENSION DE 2.0M A
3.30MT

170,00

TABLERO O PLAQUETA DIA
DE 1.4MT X O.7MT

258,00

Fuente: Elaboracion Propia.

d. Descripcion de la Maquinaria y Elementos Operativos

31

En donde se detalla la maquinaria y los elementos operativos necesario para el comienzo de cada

obra.

Tabla 6. Maquinaria y Elementos Operativos.

CONCEPTO CANT | uivaRio | VR TOTAL
MALACATE CON MOTOR + 2 CANASTAS 1 2 500.000 2.500.000
PULIDORA DE 4 1/2" BOSCH 1 250.000 250.000
PULIDORA DE 4 1/2" DEWALT 1 300.000 300.000
SIERRA DE CORTE DE MADERA 1 230.000 230.000
TALADRO DEMOLEDOR 1 2.300.000 2.300.000
TALADRO PERCUTOR MAKITA 2 700.000 1.400.000
VIBRADOR 1 1.200.000 1.200.000
CALENTADOR DE TUBO 2 230.000 460.000
BARRA DE HIERRO 2 70.000 140.000
CINTA METRICA 300m STANLEY 1 30.000 30.000
CISALLAS 3/8 2 150.000 300.000
SIERRACOPA METAL 1 1/4" 1 20.000 20.000
DESTORNILLADOR ESTRIADO 1 8.000 8.000
DESTORNILLADOR PLANO 1 8.000 8.000
ESCALERA TIJERA 1 100.000 100.000
EXTENSION ELECTRICA 2 50.000 100.000
JUEGO DE DADOS+RACHE 1 40.000 40.000
CORTADORA DE CERAMICA GRANDE 1 250,000 250.000
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MONA DE GOMA

12.000 24.000
MONA DE HIERRO GRANDE 30.000 30.000
PALADRAGA 50.000 50.000
PALA DE BOCA 15.000 75.000
PALIN 15.000 15.000
PATA DE CABRA 30.000 60.000
PICO 25.000 125.000
PISON GRANDE 30.000 30.000
PISTOLA DE SILICONA 10.000 20.000
SERRUCHO 15.000 15.000
TIJERA PARA CORTAR METAL 20.000 20.000
JUEGO DE OCHO 100.000 100.000
JUEGO DE LLAVE "L" 10.000 10.000
CARRETILLAS 150.000 600.000
PALA DE PUNTA 15.000 30.000
ESCUADRA DE ALBARNILERIA 20.000 20.000
BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS 40.000 40.000
ARNES CON ESLINGA 180.000 360.000
CARETAS PROTECTORAS 15.000 45.000
COLOMBINAS 20.000 80.000
PALETA PARE/SIGA 15.000 30.000
LINEA DE VIDA x 25 m 500.000 1.000.000
REFLECTOR LED SILVANIA 50W 30.000 60.000
PALUSTRE 12.000 12.000
LLAVE DE TUBO 1450MM 13.000 13.000
HOMBRESOLO 7.000 7.000
MARTILLOS 10.000 30.000
MONA DE HIERRO PEQUENA 25.000 25.000
CINSEL 8.000 16.000
EXTINTOR MULTIPROPOSITO X 20 LB 35.000 35.000
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BROCA PARA METAL 3/4" 2 8.000 16.000
BROCA PARA CONCRETO 5/16" 1 8.000 8.000
NIVEL LASER BOSCH MODELO 1

PROFESSIONAL GCL2-15 C/ACCESORIOS 700.000 700.000
TOTAL 13.337.000

Fuente: Elaboracion Propia
e. Realizar las proyecciones de distribucion en planta

Figura 13. Distribucién de la Planta.

Distribucion de Oficina v bodega de herramientas
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Fuente: Elaboracion Propia

f. Descripcion de los cargos

Presentacion del organigrama y las necesidades de personal con sus respectivas proyecciones de

sueldos. Se debe relacionar los costos parafiscales.



Tabla 7. Descripcién de Cargos.
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PRESTACIONES SEGURIDAD
NOMBRE DEL No. SOCIALES SOCIAL PARAFISCALES TOTAL,
CARGO TRAB. | SUELDO TOTAL 21,83% 27,46% 9% GENERAL
Ingeniero Civil 1 3.000.000 3.000.000 1.560.000 823.800 270.000 5.653.800
Supervisor de Obra 1 2.000.000 2.000.000 1.040.000 549.200 180.000 3.769.200
Oficiales de Construccion 3 1.300.000 3.900.000 2.028.000 1.070.940 351.000 7.349.940
Técnicos -Electricistas 1 1.500.000 1.500.000 780.000 411.900 135.000 2.826.900
Ayudantes de Obra 3 877.803 2.633.409 1.369.373 723.134 237.007 4.962.923
Tuberos 1 1.500.000 1.500.000 780.000 411.900 135.000 2.826.900
Armadores 4 1.300.000 5.200.000 2.704.000 1.427.920 468.000 9.799.920
Hierreros 2 1.100.000 2.200.000 1.144.000 604.120 198.000 4.146.120
TOTALES 21.933.409 11.405.373 6.022.914 1.974.007 41.335.703
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 14. Organigrama.
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Fuente: Elaboracion Propia
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g. Descripcion de equipos de oficina.

cargos administrativos. En caso de ser un servicio, estaran en el numeral anterior.

35

Como su nombre lo indica se relaciona los elementos que se necesitan para la operatividad de los

Tabla 8. Descripcion Equipos de Oficina.

Conceptos Cantidad | Valor unitario Valor total
Computadores 2 $2.000.000 $4.000.000
Impresora 1 $300.000 $300.000
Mueble de oficina 2 $250.000 500.000
Nevera 1 $500.000 500.000
Muebles sala de espera 1 $1.200.000 1.200.000
TOTAL $6.500.000

Fuente: Elaboracién Propia

h. Procesos preoperativos.

Tabla 9. Procesos Operativos.

Se describen las acciones preliminares para iniciar labores, como permisos, registro de la

empresa, Seguros, entre otros.

Procesos preoperativos

Permiso en Curaduria $5.000.000
Estudio de Suelo $2.000.000
Permito del EPA $1.000.000
TOTAL $9.000.000

Fuente: Elaboracion Propia

Localizacion.

Descripcion del ambito territorial donde se montara el proyecto.
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Figura 15. Localizacion del Proyecto.
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Fuente: https://goo.gl/maps/637b2wXZUL76exFUA
Ventajas
v’ Existen varias vias de acceso terrestres desde San Juan de Pasto, capital de Narifio.

v" Poca competencia en el municipio.

v’ Estabilidad en los terrenos de la regién actos para construir

Desventajas
v’ Las vias estan completamente destapadas, y el escaso mantenimiento, ante el uso constante de

empresas de transporte; pasajeros y carga, hace que el acceso sea dificil y por ende su desarrollo.

v' Zona de mucha lluvia

v' Los proveedores de material estan a grandes distancias, lo que lo hace mas costoso por el

transporte.

Proyecciones de Ventas

Tabla 10. Calculo de la Demanda.

Datos

Valores

44

Poblacidn objetivo
$65.000.000

Consumo promedio (anual)
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Total consumo

$2.857.142.857
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Porcentaje de captura (% de mercado al que desean llegar) 35%
Total demanda potencial $1.000.000.000
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11. Proyecciones de Ventas.
Meses Afio 1 Afio 2 Afio 3
TOTAL 1.000.000.000 | 1.025.000.000 | 1.050.625.000
Enero 20.000.000 20.500.000 21.012.500
Febrero 80.000.000 82.000.000 84.050.000
Marzo 90.000.000 92.250.000 94.556.250
Abril 150.000.000 | 153.750.000 | 157.593.750
Mayo 120.000.000 | 123.000.000 | 126.075.000
Junio 100.000.000 | 102.500.000 | 105.062.500
Julio 80.000.000 82.000.000 84.050.000
Agosto 80.000.000 82.000.000 84.050.000
Septiembre 90.000.000 92.250.000 94.556.250
Noviembre 80.000.000 82.000.000 84.050.000
Diciembre 70.000.000 71.750.000 73.543.750
Fuente: Elaboracion Propia
a. Precio de venta
Tabla 12. Punto de Equilibrio.
Costos Afio 1
Total costos fijos 130.000.000
Total costos variables 339.990.550
Numero de unidades 15
Costo total promedio unitario 31.332.703
Costo promedio unitario 8.666.667




Costo variable unitario 22.666.037
Precio de venta sin IVA 65.000.000
Precio de venta con IVA 65.000.000
Margen de utilidad promedio 53%
Punto de equilibrio en unidades 0.30

Fuente: Elaboracion Propia

b. Proyecciones ingresos por ventas

Tabla 13. Proyecciones de Ingresos por Ventas.

Ventas

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Total ventas

1.000.000.000

1.025.000.000

1.050.625.000

Descuentos por ventas

0

0

0

Ventas netas

1.000.000.000

1.025.000.000

1.050.625.000

%0 de ventas a contado

30%

30%

30%

% de ventas a crédito

70%

70%

70%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 14. Proyecciones de Ingresos por Ventas (mensual).
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Ventas esperadas millones de pesos

E F M A M JN JL A S (@) N D
Total
ventas 20.000 | 80.000 | 90.000 | 150.000 | 120.000 | 100.000 | 80.000 | 80.000 | 90.000 | 80.000. | 70.000 | 40.000
Descuentos - - -
por ventas
Ventas 80.000
netas 20.000 | 80.000 | 90.000 | 150.000 | 120.000 | 100.000 | 80.000 | 80.000 | 90.000 70.000 | 40.000
% de 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
ventas a
contado
% de 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
ventas a
crédito

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones
A través del emprendimiento social, se puede crecer como sociedad y darle desarrollo a un

municipio.

Se logra fomentar una nueva cultura de trabajo organizado, generando un cambio

significativo e impactando positivamente a la comunidad.

El método Design Thinking permite generar ideas innovadoras para dar solucion a las

necesidades reales de los usuarios.

Las estrategias de marketing permiten conseguir los objetivos comerciales del proyecto

social.

Es vital para los proyectos identificar los servicios a ofrecer, seleccionar al cliente al que nos
vamos a dirigir, establecer el posicionamiento del buen nombre o marca que queremos llegar a

tener en la mente de nuestros clientes y definir el marketing (servicio, precio y comunicacion).
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