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Resumen

En la actualidad las organizaciones estan atravesando por una situacion bastante compleja
y con cambios profundos debido a una crisis que desencadena en todo el pais que es la pandemia
por el covid-19. El objetivo principal del proyecto es fortalecer el proceso de seleccién de
personal con un disefio estratégico confiable y de calidad donde evalUen las necesidades para
mejorar el desempefio laboral. La empresa Alkomprar de Neiva, en el area del talento Humano,
se ha venido generando deficiencia en el proceso de seleccionar al personal, esta crisis hace que
se deba implementar nuevas estrategias para que el proceso de seleccion sea eficiente y 6ptimo,
en este caso son las herramientas tecnoldgicas donde el proceso de seleccion del personal sea 100

% virtual que permite la reduccién del tiempo y esfuerzo donde evita un proceso dispendioso.

Las empresas adoptan la gestion por competencias, donde buscan desarrollar en los
trabajadores comportamientos de alto desempefio que garanticen el éxito en la realizacion de sus

tareas.
Palabras claves:

Alkomprar, Herramientas tecnoldgicas, Pandemia (Covid-19), Seleccion del personal,

Talento Humano.



Abstract

Currently, organizations are going through a very complex situation with profound
changes due to a crisis that is triggered throughout the country, which is the pandemic caused by
covid-19. The main objective of the project is to strengthen the personnel selection process with a
reliable and quality strategic design where they evaluate the needs to improve job performance.
The company Alkomprar of Neiva, in the area of human talent, has been generating deficiency in
the process of selecting personnel, this crisis makes it necessary to implement new strategies for
the selection process is efficient and optimal, in this case are the technological tools where the
process of personnel selection is 100% virtual that allows the reduction of time and effort where

it avoids a wasteful process.

Companies adopt management by competencies, where they seek to develop high

performance behaviors in workers to ensure success in the performance of their tasks.

Keywords

Alkomprar, Human Resources, Pandemic (Covid-19), Personnel selection, Technological

tools.
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Introduccion
La seleccion de personal se define como el proceso de elegir a un candidato que posee
cualidades acordes a los objetivos organizacionales y a los requerimientos del puesto de trabajo

mediante el uso de diferentes técnicas.

De acuerdo con el indice Global de Competitividad de Talento Humano (GTC) 2020
Suiza, Estados Unidos y Singapur son los paises lideres en competitividad y seleccién de
personal, estos paises se caracterizan por la implementacién de tecnologia en sus procesos

organizacionales y la seleccion de personal no es la excepcion.

La crisis desencadenada por el coronavirus ha traido consigo muchos cambios, lo que ha
generado el replanteamiento y desarrollo de nuevas estrategias de seleccion de personal al
imposibilitarse el contacto cara a cara. Esta situacion acelerd la incorporacion de herramientas

tecnologicas para mejorar y hacer eficiente los procesos de seleccion.

En nuestro pais, empresas por primera vez realizaron procesos de seleccion 100% online,
dejando al descubierto que la experiencia no es el factor mas importante al momento de elegir un
candidato, sino que es el conjunto de entrenamiento, desarrollo de habilidades digitales,
adaptacion, resolucién de problemas, comunicacion e inteligencia social las que en la actualidad
se deben tener en cuenta. Dicho esto, las habilidades blandas cada vez tendrdn mayor peso en los

procesos de seleccion.

Por lo anteriormente mencionado es importante proponer estrategias para la seleccion de
personal en Alkomprar Neiva (Huila, Colombia) en tiempo de emergencia sanitaria por Covid-19
declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que permita el uso eficiente

de la tecnologia tanto en pandemia como en la no presencia de este tipo de emergencia, con



tecnologia de punta que permitan la reduccion de tiempo y esfuerzo puesto que es un proceso
dispendioso, todo esto teniendo en cuenta las cinco tendencias que marcan el reclutamiento
laboral 2021 como lo son: social recruiting, inbound recruiting, Big data, nuevos curriculos y

video entrevista, temas que se abordaran en el presente trabajo.
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Objetivos
General
Disefar estrategias con herramientas tecnoldgicas en el proceso de seleccion de personal

frente a la pandemia por Covid-19 en la empresa Alkomprar.

Especificos
Realizar un estudio de la situacion actual en la parte del area de recursos humanos para el

proceso de seleccion del personal en la compafiia de Alkomprar.

Identificar los impactos o falencias que viene generando la pandemia por el covid-19 frente

al proceso o momento de seleccion del personal.

Investigar estrategias que ayuden al proceso de seleccidn de personal durante la

pandemia.

Establecer las herramientas tecnologicas que se adapten a las necesidades del proceso de

seleccidn.
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Planteamiento del Problema
La seleccion de personal se podria definir como el proceso de comparacion entre dos o
mas variables simplemente, sin embargo, es un proceso fundamental para constituir un equipo
competitivo que aporte valor a la organizacion, lo cual la convierte en un pilar fundamental

dentro de la estrategia organizacional.

Por esta razdn los lideres mundiales en Talento Humano reevallan sus prioridades en el
area de seleccion de personal puesto que la situacion actual asi lo requiere. Para nadie es un
secreto que la tecnologia ha sido una gran aliada durante mucho tiempo en las organizaciones, se
encuentra presente agilizando la comunicacién, optimizando procesos entre otros. A nivel
mundial, para el afio 2019 se hablaba de las tendencias de seleccion y reclutamiento 2020, donde
se enmarcaba la importancia de la Inteligencia Artificial (IA) y la automatizacion en el proceso
de seleccidn, Estados Unidos encabezaba la lista de paises que seguramente aplicaria la 1A a la
gestion de Talento Humano, de alli radica que sea uno de los paises lideres en competitividad y

seleccion de personal en la actualidad.

En Latinoamérica se tiene conciencia de la importancia de las herramientas tecnolégicas
en las diferentes areas organizacionales, sin embargo, se aprecia que muchas empresas viven
atrasadas, puesto que su tecnologia y/o herramientas tecnoldgicas no estan acordes a las
necesidades de la empresa, también se destaca la necesidad de contar con personal ejecutivo que

tomen las riendas de la transformacion digital y aceleren el cambio.

Segun la investigacion de la consultora Deloitte, en julio del 2020, el 78% de los
empresarios Latinoamericanos consideraba implementar herramientas tecnoldgicas en sus

departamentos de Talento Humano.
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En Colombia aun falta mucho para la implementacién de tecnologia en recursos humanos
puesto que solo el 20% de las empresas colombianas invierten en la digitalizacion de este

departamento.

La pandemia por Covid-19 ha obligado a las empresas colombianas a adaptarse sobre la
marcha a la nueva normalidad, dejando en evidencia la problemética de no contar con las

herramientas necesarias para hacerle frente a dicha situacion.

Increiblemente, el covid-19, un virus perteneciente a una familia de patdgenos causantes
de enfermedades respiratorias y de alto contagio, obligo al mundo a parar, nos mostré lo
vulnerables que somos y la importancia de adaptarnos, pues por mas que tratemos de prever
abran situaciones externas que nos superaran, sin embargo, en toda situacion adversa siempre

abra oportunidad de mejora.

Es por esto, que esta investigacion busca disefiar herramientas acordes a las necesidades
de la empresa Alkomprar Neiva, no solo para hacerle frente a la situacion vivida por el Covid-19
sino para sobrevivir al “Darwinismo digital” ya que las empresas que no se adapten a su entorno
y no cuenten con talento capacitado para la trasformacion digital no podra sobrevivir ni competir
en el mercado. Es importante recalcar que a pesar que una empresa cuente con buenos procesos,
siempre debemos estar atentos a las innovaciones organizacionales y establecer programas de

mejora continua en pro de alcanzar los objetivos estratégicos.

Alkomprar Neiva, es una organizacion que ha ejecutado sus procesos de seleccién de
personal de acuerdo a sus objetivos organizacionales, sin embargo, hay situaciones como la que

se presenta actualmente que generan vacios, que a largo plazo podrian afectar la organizacion.



Dicho esto, la pregunta problema sobre la que se basara la investigacién es ¢ Cuales son
las herramientas tecnologicas que se deben implementar en situaciones adversas como una

pandemia en el proceso de seleccion de personal en Alkomprar Neiva?

13
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Antecedentes
La emergencia sanitaria desatada por el covid-19, desencadeno una crisis global,
provocando una serie de cambios para mantener a flote diferentes sectores econémicos, las
organizaciones tuvieron que acelerar o adaptar sus procesos para mantenerse en marcha; ese es el
caso del area de seleccidn de personal y su adaptacion para reclutar a través de herramientas
tecnoldgicas, pese a que nos encontramos en la era digital y de las investigaciones realizadas
donde se argumenta los beneficios de estas herramientas en dicha area, en la actualidad hay

organizaciones que contintan aplicando los métodos tradicionales.

En el 2017 la revista CIT de Chile publico sobre el desarrollo de sistemas web de
reclutamiento y seleccidon de directivos por competencias mediante PHP Code Igniter 3.0 qué es
un framework, una herramienta rapida para crear aplicaciones web de forma ordenada versatil y
segura, ademas menciona la reduccion de costos, tiempo y su aplicacion a nivel de bases de

datos.

(Benavides 2017) Especialista de Alta Gerencia de la Universidad Militar Nueva
Granada, Bogota (Colombia) en su ensayo Las Herramientas Tecnoldgicas y su Contribucion en
los Procesos de Seleccion de Talento Humano, nos habla de los aportes de la tecnologia al area
de gestién humana, aportando valor agregado a la organizacién, siempre que se emplee de la

forma correcta, pues es importante saber utilizarla.

De igual forma (Herranz de Lucas, 2020) en su trabajo titulado, El Proceso de Seleccion
de Personal y la Influencia de las Nuevas Tecnologias, de la Universidad de Valladolid, Segovia
(Espafia), en el capitulo 2 nos habla de la evolucion del proceso de seleccion y las nuevas
tendencias de recursos humanos, donde sus inicios data del afio 2000 con el reclutamiento 2.0,

denota una evolucion constante de la tecnologia y sus herramientas durante los ultimos afos,
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contextualiza sobre las nuevas tendencias de talento humano, portales de empleo y redes sociales,
donde se evidencia los beneficios de adoptar las nuevas tecnologia para agilizar procesos y

minimizar costos.

Por su lado Alkomprar, compafiia del sector retail, fundada en el afio 2003, dedicada a la
venta de electrodomésticos con presencia en mas de 12 ciudades, perteneciente a la organizacion
Colombiana de Comercio y/o Corbeta S.A Fotdn, se ha forjado una reputacién y prestigio no solo
en el mercado, sino a nivel laboral, reconocida por su estabilidad y beneficios extralegales para
con sus empleados, actualmente realiza su proceso de seleccion de personal a través de portales
de empleo como CompuTrabajo, sin embargo esta es una herramienta de reclutamiento 2.0 que
necesita ser adaptada a las actuales necesidades corporativas desencadenadas por la emergencia
sanitaria por Covid-19, dando oportunidad a la implementacion de 1A y adopcion de nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan agilizar el proceso, reducir costos y sobre todo brindar

seguridad en el proceso.
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Justificacion

La seleccion de personal juega un papel fundamental para crear un equipo competitivo
que aporte valor a la empresa, una mala seleccion puede desencadenar una serie de consecuencias
que afecten gravemente la organizacion, como lo es la insatisfaccion, problemas de adaptacién e
integracidn, aumento de rotacion, costes de capacitacion, disminucién del rendimiento y mal
clima laboral.

La crisis desencadenada por la pandemia ha obstaculizado el desarrollo habitual de las
actividades corporativas al restringirse el contacto entre las personas, es por ello que la presente
investigacion busca hacerle frente a las dificultadas que ha traido consigo esta situacion,
identificando las necesidades del proceso de seleccion ante la crisis sanitaria, de tal forma que se
puedan disefiar estrategias con herramientas tecnoldgicas que garanticen el adecuado desarrollo
durante y post-pandemia, permitiendo que la empresa adopte medidas permanente y eficientes
para digitalizar y dar cumplimiento a los objetivos del departamento.

Durante esta crisis la tasa de desempleo a nivel nacional ha aumentado considerablemente
lo que genera incremento de las aplicaciones y de la duracion del proceso, indudablemente
Alkomprar requiere seguir incorporando talento humano a sus diferentes procesos de manera
segura y confiable, siguiendo las directrices del Ministerio de Salud para contener el contagio, de

tal forma la digitalizacion es el camino a la vanguardia.
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Marco Teorico
Evolucion del Proceso de Seleccion
Como bien sabemos la seleccion de personal es un proceso donde se aplica una serie de
técnicas para contratar al candidato idoneo para un puesto de trabajo, en este apartado hablaremos

un poco sobre la evolucion de esta area y su huella en el departamento de Talento Humano.

En la historia de la seleccién de personal se puede distinguir diferentes etapas que han

dejado huella en la evolucién de la seleccion de personal.

La seleccion de personal surge de la necesidad de dividir el trabajo entre los miembros de
la comunidad primitiva (3000 BCE prehistoria) principalmente divididos por el sexo, la edad y
las caracteristicas fisicas, respondiendo a un requerimiento espontaneo y natural. En la edad
media este proceso se caracterizd por su condicionamiento social, puesto que las actividades u

oficios desarrollados en la época eran heredados.

En 1760 con la revolucion industrial y dada la invencion de la maquina de vapor y los
diferentes acontecimientos tecnoldgicos y cientificos de la época, dan lugar a nuevos
requerimientos de trabajo dando apertura a las” oficinas de seleccion” que a su vez permitio la

Ilegada de nuevas ciencias como la administracion y la psicologia.

Frederick Taylor en 1903 realizé un estudio sobre la gestion cientifica donde se aborda la
seleccion basada en actitudes y rasgos psicologicos de los empleados, dando un aporte
significativo para la seleccion de personal. En 1914 en la primera Guerra Mundial, se establecen
departamentos dedicados al personal, se desarrolla la disciplina de psicologia industrial y de
avances de procesos de seleccion donde se aplican pruebas a los reclutas y oficiales para la

guerra. De 1930 a 1985 surge la denominacion recursos humanos, la cual fue introducida por
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actores norteamericanos, de igual forma surge el movimiento por los derechos civiles en los
Estados Unidos, donde se prohibe la discriminacion por raza, color, sexo, religién y lugar de

origen, los cuales también se aplican a los procesos de seleccion.

Para el afio 2000 inicia la Nueva era, las empresas buscan diferenciarse de su
competencia por medio de altos niveles de desempefio, por lo que gestionan y optimizan los
procesos de seleccion. Chiavenato (2006) define la seleccion de personal como: “la eleccion del
hombre adecuado para el cargo adecuado, 0 mas ampliamente, entre los candidatos reclutados,
aquellos més apropiados a los cargos existentes en la empresa, con miras a mantener o
aumentar la eficiencia y el desempefio laboral”, también Noya, Diez, y Bozal (seleccién de
personal, 2010) dice que los de RRHH “se dedican por completo a presentar los procedimientos
mas eficaces para realizar un proceso de seleccion del personal con éxito y con recursos
extremos” por lo que el proceso de seleccion cobra mayor importancia y se recurre a nuevas
herramientas que ayuden a mejorar el reclutamiento de personal de acuerdo a los objetivos

organizacionales.

En el 2002 Woods subraya que lo que se invierte en el proceso de requisicion de personal,
no es demasiado, en contraste con lo que se invierte en emplear a personas no aptas para el puesto
o labor, y si se contratan a 20 empleados que presten un servicio pobre, los clientes recibiran
igualmente un servicio pobre o precario, Woods hace referencia a un estudio realizado en Price
Water House Coopers (En Colombia se conoce como PwC Colombia, firma que hace parte de la
red global de la compafiia), donde se evidencia que las compafiias mas exitosas en contratacion
de personal altamente calificados son aquellas que concentran, invierten y profundizan en sus

procesos de requisicion de personal.
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Para el 2010 se define al personal de la organizacion como capital humano, destacando la
importancia de dicho recurso. Las herramientas tecnoldgicas comienzan a estar presentes con
mayor fuerza en los procesos de seleccion y en el departamento de talento humano a mediados
del 2015, sin embargo, muchas empresas sobre todo en Latinoamérica no cuentan con los

recursos o no consideraban necesarios estas herramientas.

Pandemias y su Impacto en la Economia

Sin lugar a duda, las enfermedades hacen parte de la humanidad y al ser este un ser social
las enfermedades contagiosas han tomado fuerza transformando las sociedades donde aparecen, a
continuacién, contextualizaremos brevemente algunas de ellas para dimensionar las afectaciones
que generan. La peste de justiniano que invadié Constantinopla donde se perdi6 el 40% de su
poblacion trayendo consecuencias sociales y economicas catastrofica. La peste negra una de las
mayores pandemias de la humanidad, ocasiono la pérdida del 55% de la poblacion europea. La
viruela llego a tener una tasa de mortalidad del 30% y dejo desfigurando a millones mas. Gripe
espafola causo 4 millones de muertes en el mundo. Gripe asiatica y la Gripe de Hong Kong cada
una con mas de un millon de victimas. VIH cobra cientos de vidas al afio desde su brote en 1981.
Asi podemos continuar con un par mas como el SARS, el Ebola y en él la actualidad el

coronavirus.

Cada una de estas enfermedades no solo ocasiono pérdidas humanas, sino costos

abrumadores que ilustraremos en la figura 1.
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Tabla 1. Costo de enfermedades a nivel mundial

Costo enfermedad
ANo Enfermedad PIB
a nivel mundial

2003 SARS 48.000 millones 0.1%
2009 HIN1 50.000 millones 1.5%
2013 Ebola 53.000 millones

2020 Coronavirus 280.000 millones 4  2.%

Nota (Adaptado de impacto de las enfermedades en la economia global, por Federico

Guardia) costo de enfermedades pandémicas desde el 2003 al 2020 y su impacto en el PIB

¢'Y como se relaciona el proceso de seleccién con el coronavirus?

En la actualidad los procesos de seleccion en Latinoamérica se han visto afectados por la
emergencia sanitaria desencadenada por el virus Covic-19 que ha imposibilitado el contacto
fisico para llevar a cabo procesos como entrevistas, validacién de conocimientos, entre otros, por

lo que ha acelerado la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso.

Las herramientas tecnoldgicas son importantes en una organizacion para llegar a obtener
los resultados deseados al momento de seleccionar al personal. Segn Zapata Cortés, Arango
Serna, y Adarme Jaimes, «Herramientas Tecnoldgicas al Servicio de La Gestion Empresarial».
(2010, p. 87)” Las tecnologias de informacion es un elemento que ha modificado al mundo
moderno en los ultimos 20 afios, permitiendo generar procesos, operaciones, integracion de
cadena de suministros, la veracidad, calidad y disponibilidad de la informacién, en donde es

fundamental en el accionar de las empresas, permitiendo reducir la perplejidad, medir, conocer
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y mejorar todas las operaciones que realicen en las organizaciones”. La tecnologia brinda y
ayuda a dar la informacion necesaria para poder generar un control y registro de los movimientos

que tienen una empresa.

Pero ¢Qué es la inteligencia artificial en el proceso de seleccién de personal? La
inteligencia artificial es la tecnologia puesta a favor de los ordenadores para que realicen
actividades que conllevan razonamiento y capacidades cognitivas que permiten automatizar

varias actividades de tal forma que se simplifiquen el proceso.

Esto es posible gracias a un algoritmo, determinado segun los criterios de busqueda del
reclutador, esto es conocido como reclutamiento predictivo, donde se evalta no solo los
requisitos para el puesto sino el historial de contrataciones, la presencia digital y plataformas
sociales, estas herramientas son las ATS (Applicant Tracking System) software que cumple con
dichos requerimientos, sin embargo encontramos una serie de herramientas disponibles de bajo

costo que las organizaciones pueden adaptar segun sus necesidades.

De lo mencionado anteriormente podemos decir que la adaptacion de la tecnologia a las
organizaciones es necesaria, la historia nos ha demostrado que las enfermedades cada tanto
ocasionan desastre econémicos y sociales que ain no podemos predecir, pero que podemos

adaptarnos para hacerle frente y disminuir los efectos econémicos que estas conllevan.

Es por esto que esta investigacion es de vital importancia, porque podemos identificar
segun las necesidades de la organizacion las herramientas tecnologicas apropiadas para el
proceso de seleccion de Alkomprar y contar con planes de mejora continua que nos permitan

estar a la vanguardia.
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Marco Legal
La presente investigacion se rige bajo la legislacion colombiana vigente para los

diferentes procesos involucrados.

Disposicidn seleccion de personal: en los procesos de seleccion se debe tener en cuenta el
Articulo 13 de la constitucidn politica de Colombia donde se consagra el derecho fundamental a la
igualdad indicando lo siguiente “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran
la misma proteccion y trato de las autoridades, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién
politica o filos6fica”(C.P, 1991, p. 5). El estado promovera las condiciones de igualdad y tomara
medidas a favor de los grupos discriminados, sin embargo, las entidades publicas o privadas pueden
exigir requisitos en sus procesos de seleccion siempre y cuando estos no violen los derechos
estipulados por la ley y que los mismos se encuentre determinados en el reglamento de trabajo

conforme a lo establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo desde el articulo 104.

Decreto 1072 del 2015, decreto Unico reglamentario del sector trabajo, donde se establece
las disposiciones necesarias para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) que busca prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones laborales,

ademas de velar por la promocion y proteccion de la salud de los empleados.

Ley 1581 de 2012 “por la cual se dicta disposiciones generales para la proteccion de datos
personales” Yy el Decreto 1377 de 2013 “por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012 en esta se reglamenta el uso de la informacion, garantizar los niveles de seguridad y
privacidad adecuados con el fin de evitar posibles pérdidas, adulteraciones y consultas no

autorizadas de la informacion.
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Por dltimo, encontramos las disposiciones tomadas por el gobierno nacional frente a la
emergencia sanitaria desatada por el covid-19. Decreto 1109 De 2020-Derogado por el Art.30 del
Decreto 1374 de 2020, por el cual se crea. En el Sistema General de Seguridad Social en Salud —
SGSSS, el Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible — PRASS para el
seguimiento de casos y contactos del nuevo Coronavirus — COVID-19 y se dictan otras

disposiciones.

El articulo 10 de la Ley 1751 de 2015, indica que son deberes de las personas relacionados
con el servicio de salud: “a) Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad;
b) Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y
prevencion; ¢) Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro lavida o la
salud de las personas; d) Respetar al personal sistema de la prestacion y administracion de los
servicios de salud; e) Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los
recursos del sistema; f) Cumplir las normas del sistema de salud; g) Actuar de frente al sistema de
salud; h) Suministrar de manera oportunay suficiente la informacion que se requiera para efectos
del servicioy i) Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencion

en salud y la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.”

La Organizacién Mundial de la Salud — OMS el 11 de marzo de 2020 declar6 que el brote
del coronavirus COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacion, e
instd a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacion, confirmacion,
aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como

la divulgacion de las medidas preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigacion del contagio.
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Marco Metodoldgico
Tipo de Investigacion
El estudio que se llevo a cabo es de tipo descriptivo ya que se centra en la descripcion del
proceso de seleccion de personal de la empresa Alkomprar Neiva, con el fin de comprender y

detectar deficiencias que se puedan suplir por medio de herramientas tecnoldgicas.

Segun los datos empleados es una investigacion cuantitativa, por la utilizacion de
encuestas cerradas para recopilar datos, que nos permitieron detectar falencias y sacar
conclusiones con el fin de disefiar estrategias con herramientas tecnoldgicas en pro de mejorar el
proceso de seleccidn tanto en tiempo de pandemia como en la no presencia de este tipo de

emergencias.

Poblacion y Muestra
La poblacion de la investigacion esta compuesta por los empleados de la empresa
Alkomprar, el cual cuenta con 65 personas, conformado por hombres y mujeres entre los 18 y 35

afios de edad, con escolaridad minima como bachiller y técnico.

Muestra representativa

n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacién = 65 personas

P: Probabilidad de éxito 0.5

Q: Probabilidad de fracaso 0.5

Za: Niveles de confianza = 99%

e: Es el porcentaje de error 10%
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Calculamos

_ (2)*(p * 9)
B (2)? * (p)(q)
(6)2 + ZT

n = 47

La encuesta sera aplicada a 47 personas de la organizacién que en el tltimo afio hayan

sido contratadas.

Fuentes de Informacion
La fuente primaria de recoleccién de informacion acorde con el objetivo de la
investigacion es la encuesta, la cual es una fuente directa que reflejara las necesidades

tecnoldgicas en el proceso de seleccion.

Como fuentes secundarias se tendran en cuenta libros, documentos e investigaciones

similares con el objetivo de obtener informacion que sustente el desarrollo de la investigacion.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
Encuesta: herramienta de recoleccion de datos, donde se realiza una serie de preguntas

estructuras encaminadas a detectar opiniones. Estas pueden ser impresas, telefénicas o virtuales.

Como se ha mencionado, esta encuesta es de tipo descriptivo, puesto que busca recabar
las condiciones presentes en el proceso de seleccion de la empresa Alkomprar Neiva. Segun su
tipo de pregunta es mixta ya que cuenta con preguntas cerradas y abiertas de respuesta corta.
Segun su aplicacion es una encuesta movil (virtual) ya que se empleara la herramienta Google

Formularios para su diligenciamiento.
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Objetivo de la Encuesta
Identificar las debilidades del proceso de seleccion en pandemia por medio de la
percepcion de los colaboradores en cuanto a las herramientas tecnoldgicas aplicadas en el proceso

de seleccidn de la empresa Alkomprar Neiva.

Materiales y Procedimiento

Para la realizacion de la investigacion se necesitaron de los siguientes materiales:

e Un computador con acceso a internet

e Encuesta estructurada

Para la aplicacion de la herramienta de recoleccion de datos se siguié el siguiente

procedimiento:

e Elaboracion de la encuesta con preguntas pertinentes y significativas para este
proyecto de investigacion.

e Envio de encuestas a las personas del area de influencia para su diligenciamiento.
(Google Forms)

e Recoleccion de los resultados analisis e interpretacion

e Sugerencias de aplicacién de estrategias con herramientas tecnoldgicas para el

proceso de seleccion.

Disefio de la Encuesta

El cuestionario se compone de 10 preguntas de respuesta cerrada enfocadas en el proceso
de seleccion. Estas encuestas no llevaran nombre, con el fin de obtener informacion confiable,
contara con datos basicos como edad, escolaridad, sexo y el tiempo que lleva trabajando en la

organizacion.
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Encuesta

Investigacion sobre el desarrollo del proceso de seleccion en época de pandemia y el uso de

herramientas tecnoldgicas.

Estudio Demografico

Nivel de escolaridad

Bachiller Técnico Tecndlogo Profesional
Sexo

Hombre Mujer Prefiero no decirlo

Edad:

Cuestionario

1.

2.

3.

¢Desde hace cuanto trabaja en la empresa Alkomprar?

Masdeunafio  Unafio_ Seismeses Menos de seis meses
¢Porque medio conocid la vacante a la que se postul6?

Pégina oficial de la empresa___ Familiar o amigo que trabaja en la organizacion___
Redes sociales _ CompuTrabajo __  Otrabolsa de empleo_

Relacione la bolsa de empleo en la que conocid la vacante

¢Qué medio utiliz6 para realizar su postulacion a la empresa Alkomprar Neiva?
Pagina oficial de la empresa Oficina de talento humano de laempresa
Portal de empleo (CompuTrabajo, empleo.com, servicio publico de empleo etc.)

Presencial en una bolsa de empleo Otro
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Especifique que otro medio utilizo, aparte de los anteriormente citados.

4. ¢Considera que el medio por el cual realizo su postulacion es el adecuado?

Si No

5. ¢Considera que el tiempo que duro el proceso de seleccion fue adecuado?
Si_ No

6. ¢Cuanto duro su proceso de seleccion?
Menosdeunmes Unmes_ Dosmeses Tres
meses Mas de tres meses

7. Durante el proceso de seleccion utiliz herramientas tecnoldgicas para realizar los filtros.
Si_ No

¢Cuales?

8. ¢Segun su percepcién como considera la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de seleccion del personal en tiempo de pandemia?
Escala de 1 a 5 donde 1 es poco adecuada y 5 muy adecuada

1 2 3 4 5

9. Sabe usted si laempresa maneja bases de datos para los procesos de seleccion

Si No

10. En algtin momento del proceso de seleccion se le informo de la ley de proteccion de datos
que lo cobija

Si No
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Presupuesto

En las tablas 2, 3 y 4 se muestra detalladamente los costos que acarreo la investigacion. Es
de destacar que la mayor inversion en este proyecto es la dedicacion en tiempo de los
investigadores y de sus equipos de cédmputo, puesto que se emplearon herramientas tecnologicas

para su desarrollo.

Tabla 2. Presupuesto global de la propuesta por fuentes de financiacion (en miles de $).

RUBROS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
$3.000
$3.000
Personal $3.000 $450.000
$3.000
$3.000
$1.000
$1.000
Equipos $1.000 $150.000
$1.000
$1.000
Software $0 $0
: - $0
Material (suministro) $0 $0
Salidas de campo ig $0
Material bibliografico $0 $0
Publicaciones y patentes $0 $0
Servicios técnicos $0 $0
Viajes $0 $0
Construcciones $0 $0
Mantenimiento $0 $0
Administracion $0 $0
TOTAL $ 600.000

Nota: Descripcion de rubros y costos durante el desarrollo de la investigacion.
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Tabla 3. Descripcion de los gastos de personal (en miles de pesos $).

. . Funcion .
Investigador / Formacion Dedicacion
- - Dentro del Valor
Experto/ Auxiliar Académica horas/semana
Proyecto
Angie Plazas Estudiante Investigador 30 horas $90.000

Administracio
n de Empresas

Paola Gomez Estudiante  Investigador 30 horas $90.000
Administracio
n de Empresas

Veroénica Cuellar Estudiante  Investigador 30 horas $90.000
Administracio
n de Empresas

Luis Méndez Estudiante Investigador 30 horas $90.000
Administracio
n de Empresas

Oscar Rodriguez Estudiante Investigador 30 horas $90.000
Administracio
n de Empresas

TOTAL $450.000

Nota Representacion de los gastos de cada investigador por horas de dedicacion

Tabla 4. Descripcion y cuantificacion de los equipos de uso propio (en miles de pesos $)

EQUIPO VALOR
Computador ASUS Intel Core i3 5005u $30.000
Computador Lenovo G40 Intel Core i5 $30.000
Computador Lenovo Ideapad 320 Inter Core i3 $30.000
Computador Hp AMD Cemprom A4 $30.000
Computador Dell 845 Intel Core i3 $30.000
TOTAL $150.000

Nota. Descripcion de los equipos utilizados y su costo durante la investigacion

Cronograma de Actividades
En la tabla 5 se encuentra detallado el cronograma de actividades de la investigacion
dando inicio en la segunda semana del mes de febrero y culminando el en la tercera semana del

mes de mayo, con una duracion de tres meses
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Meses (semanas)

Actividad Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Seleccion de la empresa 'y de los
objetivos, 1 General y 4 Especificos.

Identificacion del problemay los
antecedentes y planteamiento de la
justificacion

Construccién del marco teérico, marco
legal y formulacién de la metodologia.

Consolidar y recopilar la informacion
(encuestas) y planteamiento de la
propuesta de mejora, segun los hallazgos.

Presentacién en Power Point y
sustentacion del proyecto

Nota. Lista de actividades y tiempo de dedicacion
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A continuacion se presenta el analisis de la encuesta aplicada en la empresa Alkomprar

Neiva a un total de 47 personas.

Andlisis Demogréfico

Figura 1. Nivel de escolaridad

47 respuestas

Bachiller

Técnico

Tecndlogo

Profesional

12 (25.5 %)

17 (36.2 %)

12 (25.5 %)

20 30

Nota. Escolaridad de los encuestados

32 (68.1 %)

40

En la figura 1 podemos evidenciar que el 36% de los encuestados es tecnélogo, mientras

que los niveles de técnico y profesional cuentan con el 12% cada uno, sin embargo se refleja un

32% de bachilleres, pero es de recalcar que la empresa tiene como politica de contratacion que

sus empleados sean bachilleres, es por esto que se evidencia un error en el diligenciamiento de la

encuesta o que efectivamente la empresa en su proceso de seleccidn no verifico dicho requisito.
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Figura 2 Plazas entre hombre y mujeres

47 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

48.9%

Nota. Cantidad de puesto ocupados por hombres y mujeres

En la figura 2 se aprecia que las mujeres empleadas en la organizacion son el 48.9%

frente a un 51.1% de los hombres, por lo que podemos concluir igualdad laboral.

Figura 3 Edad

47 respuestas
8

|
6 7(14.9.%) 7(14.9 %)

4(8.59%4 (85 %) 4(85 %)
4 3 (6.4 %) 3 (6.4 %) 3(6.4%) 3(6.4%)
2(43%) L 2(43%) 2(43 %)
2 121%) l 1(2.1%) 1(2.1%
0
2 24 27 29 3 33 35 38

Nota. Rango de edad de los encuestados

La figura 3 representa los rangos de edad de las personas encuestadas, donde se evidencia
una amplia gama de edades, sim embargo las mas predominantes se encuentra entre los 30 y 38
afios de edad. Es de destacar que la empresa cuenta con un buen numero de puestos con personal

joven.
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Cuestionario

Figura 4 Trayectoria en la organizacion.

47 respuestas

@ Mas de un arfio
@ Un aiio
Seis meses
@ Menos de seis meses

La figura 4 representa la primera pegunta de la encuesta ¢ desde hace cuanto tiempo
trabaja en la empresa Alkomprar? Donde observamos que el 53,2% lleva en la compafiia méas de
un afo, el 23,4% seis meses, el 19,1% un afio y un porcentaje de 4.3% menos de los seis meses,
por lo que se podria decir que la compariia ha disminuido la contratacion y mantenido los puestos

de trabajo durante la pandemia.

Figura 5 Conocimiento de la vacante

47 respuestas

@ Pagina oficial de la empresa

@ Familiar o amigo que trabaja en la
organizacion

Redes sociales
® CompuTrabajo

@ Otra bolsa de empleo

Nota. Nivel de escolaridad

A la pregunta ¢ Por qué medio conocié la vacante? Representada en la figura 5 se

evidencia que el 51,1% de los encuestados manifestd que conocio de la vacante por medio de un
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familiar o amigo dentro de la compaifiia, haciendo evidente que la empresa cuenta con la voz a
voz para el reclutamiento de personal. EI 17% por la pagina oficial de la empresa, el 14,9%
manifestd conocer de la vacante por medio de las redes sociales, el 10,6% conocid la vacante por

medio de CompuTrabajo y solo 6,4% por medio de otras bolsas de empleo.

Tabla 6 Bolsas de empleo

3 respuestas

Opcionempleo

Opcidnempleo.com

Computrabajo

Nota. Bolsas de empleo virtuales usadas para la postulacion.

A los encuestados que manifestaron conocer la vacante por medio de otras bolsas de
empleo se les pidid relacionarlas (tabla 6), reflejando que opcionempleo.com es una de las bolsas

que utiliza la empresa para realizar el reclutamiento de personal aparte de CompuTrabajo.

Figura 6 Medios de postulacion

47 respuestas

@ Pagina oficial de la empresa

@ Oficina de talento humano de la
ampresa
Portal de empleo (CompuTrabajo,
Elempleo.com, servicio publico de
empleo, etc)

® Presencial en una bolsa de empleo

® otro
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Nota. Relacion de medios de postulacién

Figura 7 Otros medios de postulacién
15 respuestas

10.0
10 (66.7 %)

75
5.0
25 3 (20 %)

1(6.7 %) 1(6.7 %)

0.0
Amigo Amigo Conocido Conocidos.

Nota. Relacion de otros medios de postulacion

De las preguntas ¢Qué medio utilizo para realizar su postulacion a la empresa Alkomprar
Nieva? Figura 6 y ¢Especifique que otro medio utilizo? Figura 7, dio como resultado que el
medio de mayor concurrencia para la postulacion empleado por la empresa es el método de
referidos, el cual se identifica en la torta con el color morado en la categoria otros, con un 31,9%.
La sigue los portales de empleo como CompuTrabajo, el empleo y el servicio publico de empleo
con el 25%. La sigue con el 19% la pagina oficial de la empresa, la oficina de talento humano con
el 17% y solo 6,4% lo hizo presencial en una bolsa de empleo, lo que indica que los medios

tradicionales de conseguir empleo se han ido debilitando.
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Figura 8 Idoneidad del medio de postulacién

47 respuestas

P s
® No

Nota. Percepcion del medio de postulacion

En la figura 8 vemos reflejadas las respuestas a la pregunta ¢Considera que el medio por
el cual realizo su postulacién es el adecuado? Dio como resultado que de los 47 encuestados el
57,4% concluyo que el medio por el cual se postularon a la vacante no fue el adecuado, debemos
recordar que el 31,9 de los encuestados refirieron haberse postulado por medio de un referido y es
de recalcar que por este medio en varias ocasiones las hojas de vida no llegan al equipo de

reclutamiento.
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Figura 9 Pertinencia del tiempo de seleccion

47 respuestas

® si
@ No

Nota. Nivel de conformidad del tiempo del proceso de seleccion

Figura 10 Duracion del proceso de seleccion

47 respuestas

@ Menos de un mes
® Unmes

@ Dos meses

@ Tres meses

@ Mas de tres meses

Nota. Especificacion del tiempo del proceso de seleccion

De la pregunta ¢considera que el tiempo que duro el proceso de seleccion fue adecuado?
Figura 9 se puede apreciar que el 76,6% de los encuestados manifestd que el tiempo del proceso
de seleccidn no fue el adecuado, informacion que se corrobora en la pregunta ¢ Cuanto tiempo
duro su proceso de seleccion? Figura 10 donde el 59,6% indica que estuvieron en proceso de

seleccion durante dos meses. El 29,8% indica que su proceso de seleccidn fue de un mes, los
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porcentajes mas bajos se ubican en menos de un mes con el 8,5% y tres meses con el 2.1%. Estas
variaciones se pudieron presentar por las dificultades desencadenadas por la pandemia

dificultando el proceso de seleccion.

Figura 11 Utilizacion de herramientas tecnologicas

47 respuestas

[
® No

Nota. Nivel de satisfaccion

En la figura 11 representa los resultados de la pregunta ¢durante el proceso de seleccion
utilizo herramientas tecnoldgicas para realizar los filtros? se observar que la empresa no emplea
constantemente herramientas tecnoldgicas para apoyar el proceso de seleccidn puesto que el
46,8% de los encuestados realizaron algun filtro por este medio. Con esto podemos decir que la
organizacion tiene vacios que se convierten en debilidades dentro del proceso y que estos pueden

ser trasformados en fortaleza con el uso adecuado de herramientas segun sus necesidades.
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Tabla 7 Herramientas tecnoldgicas empleadas

22 respuestas

Entrevista virtual

Entrevista por zoom

Zoom

Formulario google

Zoom

Entrevista por Google Meet

Entrevista por Zoom, cuestionarios digitales
entrevista por meet

Prueba psicotectica

Nota. Lista de herramientas utilizadas

De la pregunta ¢ Cuéles herramientas tecnoldgicas utilizo? Tabla 7 Se puede evidenciar
que la organizacién implementa herramientas como Zoom, Meet, formulario Google para realizar
entrevistar, pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento y visitas domiciliarias, donde se ve

reflejado el esfuerzo para validar informacion por medio del uso de la tecnologia.

Figura 12 Utilizacion de herramientas tecnoldgicas en pandemia

47 respuestas

@1
[ I

@4
[ I

Nota. Grados de satisfaccion del uso de herramientas tecnolégicas
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En la figura 12, el 70,2% de los encuestados indican que la organizacion se encuentra en
un punto medio en el uso de herramientas tecnoldgicas durante el tiempo de pandemia. Esto nos
demuestra que se debe trabajar en la adopcidn de y estructuracion de herramientas tecnolégicas

en dicho proceso.

Figura 13 Bases de datos

46 respuestas

o5
@ No

Nota. Conocimiento del manejo de base de datos

En la figura 13, se evidencia que a la pregunta ¢Sabe usted si la empresa maneja bases de
datos para los procesos de seleccion?, el 73.9% de los encuestados indico no conocer si la

empresa maneja bases de datos.

Figura 14 Ley de proteccion de datos

47 respuestas

®5Si
® No
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Nota. Conocimiento de la ley de proteccién de datos

En la pregunta ¢ En algin momento del proceso de seleccion se le informo de la ley de
proteccion de datos que lo cobija? el 74,5% indico que no se le informo sobre la ley de proteccion

de datos.

De los anteriores resultados podemos concluir lo siguiente.

o Es una organizacién equilibrada en sus puestos de trabajo puesto que hay un
balance entre las vacantes ocupadas por hombres y mujeres.

o El talento humano de la organizacion cuenta con excelentes bases educativas lo
que permite el crecimiento organizacional y laboral.

o La empresa cuenta con el voz a voz como herramienta principal para cubrir sus
vacantes, por lo tanto es la fuente principal de recoleccién de hojas de vida, se evidencia

método de referidos.

o La entidad utiliza las bolsas de empleo méas conocidas para dar a conocer sus
vacantes.
o Las herramientas empleadas en el proceso de seleccion contribuyen en la

verificacion de informacion, sin embargo no son constantes lo que podria incidir en la
duracion del proceso de seleccion.
o El personal no cuenta con claridad sobre el manejo de la informacion suministrada

durante el proceso de seleccion.
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Recomendaciones
De acuerdo a los hallazgos encontrados durante la investigacion el equipo de

investigadores realiza las siguientes recomendaciones.

o Mejorar el uso del apartado trabajo con nosotros de la pagina oficial de la empresa,
en miras de contar con una base de datos que contribuya a mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

o Disefar un formato de hoja de vida para agilizar el proceso de seleccién el cual se
pueda diligenciar en la pagina oficial de la organizacion.

. Establecer el método de difusion y recoleccion de hojas de vida, en pro de
estandarizar el proceso de seleccion.

o Desarrollar un estudio de necesidades que les permita enfocar las herramientas
digitales que actualmente emplean para optimizar el tiempo durante el proceso de seleccion.

o Adoptar dentro de las posibilidades y necesidades organizacionales herramientas
enfocadas especialmente al proceso de seleccién como las que contextualizaremos a

continuacion.

Social Recruiting

Es una estrategia para ubicar, atraer y contratar talento mediante el uso de caracteristicas y
ventajas que brindan las redes sociales (como Facebook, Twitter, LinkedlIn, etc.) y sitios web
(foros de empleo, blogs etc.) todo esto de manera estructurada y organizada, siguiendo protocolos
previamente estipulados por la organizacion. Esta herramienta permite atraer a los candidatos
idéneos para el cargo que se busca ocupar, su estrategia consiste en que el candidato se sienta
atraido por las cualidades de la organizacion de tal forma que se esmere para entrar al grupo, de

esta manera se busca en las redes sociales especializadas como LinkedIn, puesto que el candidato



44

al optimizar su perfil tendra una amplia visibilidad. En este tipo de medios, el area de talento

humano puede encontrar el talento que necesitan.

Big data

Esta es una herramienta de representacién de datos de gran importancia en las
organizaciones porque describe y analizan las cantidades de datos estructurados, donde genera
informacion valiosa e importante, lo que este programa puede hacer con los datos es ayudar
analizar cada informacion para obtener ideas y poder tener un mejor desempefio, crear
movimientos estratégicos y tomar buenas decisiones para obtener un buen posicionamiento en la
empresa, por otro lado identifica nuevas oportunidades y los problemas de una manera mas
comprensible a una busqueda de los datos mucho més rapido sin ningin inconveniente y de
forma eficiente. El Big Data funciona en bases llamadas “S Vs” que son Volumen, Variedad,

Velocidad, Veracidad y Valor.

Entrevista online estructurada

Es una de las maneras que facilita tanto a los candidatos como a los analistas de talento
humano a realizar uno de los procesos de seleccién del personal sin necesidad de ser
presencial, en este caso es la distancia fisica entre el candidato y la empresa, donde se puede
realizarlas en vivo a través de aplicaciones como son Skype, Google Hangouts, Zoom, Meet,
Duo, Telegram entre otras. De esta manera se acelera la transformacion digital. La video
entrevista tiene beneficios respecto a la entrevista tradicional tales como lo accesible, el
ahorro del tiempo, comodidad, presentacion del candidato, reevaluacion, atraccion

internacional e igualdad.

Es importante reconocer la relevancia de las herramientas tecnoldgicas, puesto que en la

actualidad estas tienen un amplio campo de aplicacion y el &rea de talento humano no es la



excepcion, es por esto que los profesionales de esta area siempre deben estar al tanto de las
tendencias, estar en constante formacion y caminar de la mano de la prospectiva para que

situaciones similares a las desencadenada por el Covic-19 no nos tomen por sorpresa.
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Conclusiones

De la realizacion de esta investigacion se puede concluir que:

El proceso de seleccidn de personal en la empresa Alkomprar sede Neiva presenta
debilidades respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, demoras excesivas en la seleccion de
candidatos para las diferentes vacantes ofertadas, falta de estandarizacion del proceso para la
recepcién de postulaciones, de igual manera los empleados no tienen clara la politica de

tratamiento y proteccion de datos personales en el proceso de seleccion.

La pandemia ocasionada por el COVID-19, sin duda ha causado impactos en el proceso
de seleccidn de personal en la empresa Alkomprar, entre los cuales se pudo evidenciar la
disminucion en la oferta de vacantes desde el comienzo de la enfermedad. A su vez se pudo
determinar que la empresa ha iniciado a utilizar algunas herramientas tecnoldgicas para la
seleccion de personas, como plataformas para video conferencias y formularios electronicos para
capturar informacion de forma estructurada. Aun asi, la empresa debe fortalecer el uso de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones que puedan agilizar los procesos en el area de
recursos humanos y que garanticen el bienestar para los candidatos y empleados aplicando los
protocolos de bioseguridad para contener el contagio por el virus (distanciamiento social, trabajo

remoto).

La principal estrategia con la debe contar una organizacion es estar en constante cambio
en pro de mejorar los procesos existentes, la mejora continua permite incrementar la
productividad hacia la competitividad, para el caso, la adopcion de tendencias de seleccion de

personal, su estructuracion y buen manejo son la clave del éxito en el area de seleccion.
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Determinar las necesidades del proceso permiten seleccionar herramientas que se adapten
de tal forma que se conviertan en el aliado perfecto para disminuir costos y tiempo. Las
herramientas tecnoldgicas son amplias y versatiles no siempre una organizacion necesita invertir
grandes sumas de dinero para poder aplicarlas, lo mas importante es contar con talento humano

en constante crecimiento en aras de dar apertura a la evolucion digital.
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AnNexos

Alkomprar

Investigacion Sobre el Desarrollo del
Proceso de Seleccion en Epoca de
Pandemia y el Uso de Herramientas
Tecnologicas

Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de seleccién durante la
pandemia en la empresa Alkomprar Neiva.

*Qbligatorio

Nivel de escolaridad *

Seleccione las opciones a las que aplica

D Bachiller
EI Técnico
D Tecnélogo

D Profesional

Sexo*

Elegir -
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Edad *

Tu respuesta

Cuestionario

i Desde hace cuanto trabaja en la empresa Alkomprar? *

O Mas de un afio
O Un afio
O Seis meses

O Menos de seis meses

i Por que medio conocio la vacante a la que se postulo? *

O Pagina oficial de la empresa
O Familiar o amigo que trabaja en la organizacion
Redes sociales

CompuTrabajo

O O O

Otra bolsa de empleo

Siguiente S Pagina 1de 7
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Relacione la bolsa de empleo en la que conocio la vacante *

Tu respuesta

Atras Siguiente ST I Pagina 2 de 7

;Quée medio utilizo para realizar su postulacion a la empresa Alkomprar Neiva? *

O Pagina oficial de la empresa

Oficina de talento humano de la empresa

Portal de empleo (CompuTrabajo, Elempleo.com, servicio publico de empleo, etc)
Presencial en una bolsa de empleo

otro

O O O O

Atras Siguiente S Fagina 3 de 7

Especifique que otro medio utilizg, aparte de los anteriormente citados. *

Tu respuesta

Atras Siguiente I Pagina 4 de 7
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;Considera que el medio por el cual realizo su postulacion es el adecuado? *

O si
ONO

;Considera que el tiempo que duro el proceso de seleccion fue adecuado? *

O si
ONO

;Cuanto duro su proceso de seleccion? *

O Menos de un mes
Un mes

Dos meses

Tres meses

Mas de tres meses

O OO0O0

;Durante el proceso de seleccicn utilizo herramientas tecnologicas para realizar
los filtros? *

O si
ONO

Atras Siguiente G Fagina Sde 7
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i Segun su percepcion como considera la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de seleccion en tiempo de pandemia? *

Escala de 1 a 5 donde 1 es poco adecuada y 5 muy adecuada

O 1

O O OO0

i Sabe usted si la empresa maneja bases de datos para los procesos de

seleccion?

O si
ONO

:En algun momento del proceso de seleccidn se le informo de la ley de
proteccion de datos que lo cobija? *

O si
ONO

Atras m N Pdgina 7 de 7
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