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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad presentar la planeacion, desarrollo y andlisis de
una propuesta pedagogica sobre el uso de herramientas de reconocimiento de voz como
EnglishCentral, para apoyar el proceso evaluativo de las habilidades de speaking de seis
estudiantes de la UNAD con edades entre 19 y 37 afios, con nivel de inglés intermedio. Dicha
propuesta se lleva a cabo en el modelo e-learning a través de Teams. Actualmente, existen
diversas aplicaciones y plataformas que apoyan el aprendizaje de idiomas extranjeros, asi, esta
propuesta pedagdgica también busca promover el uso de las plataformas digitales con fines
educativos como herramienta para aprender inglés, ya que estas facilitan y hacen mas ameno el
estudio de este idioma (Martinez, 2020, p. 1). Finalmente, busca fomentar la interaccion continua
y el uso constante de inglés para que los aprendices ganen confianza al hablar en este idioma 'y
evidencien un progreso constante en sus habilidades de speaking.
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Abstract

The purpose of this paper is to present the planning, development and analysis of a
pedagogical proposal on the use of speech recognition tools such as EnglishCentral, to support
the evaluation process of the speaking skills of six UNAD students between 19 and 37 years old,
with intermediate English level. This proposal is carried out in the e-learning model through
Teams. Currently, there are several applications and platforms that support foreign languages’
learning, thus, this pedagogical proposal also seeks to promote the use of digital platforms for
educational purposes as a tool for learning English, since they facilitate and make the study of
this language more enjoyable (Martinez, 2020, p. 1). Finally, it seeks to encourage continuous
interaction and the constant use of English so that learners gain confidence when speaking in this
language and show constant progress in their speaking skills.

Key words: Speaking, English, Assessment, E-learning, Classes.
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ANEXos



Diagnostico de la propuesta de pedagdgica
Caracterizacion general de la propuesta

La Institucion Educativa es Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, la cual,
ofrece Educacion a Distancia a nivel nacional; los niveles de educacion de dicha institucion son
educacion basica, media y superior (UNAD, 2021).

La mision de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) es:

Contribuir a la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en

ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la accidn pedagogica, la proyeccion social,

el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, la inclusion, la investigacion, la
internacionalizacion y las innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para fomentar y acompafiar el
aprendizaje autbnomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que, en el marco de
la sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo econémico, social y humano

sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y

equidad social. (UNAD, 2021)

La UNAD se proyecta como una organizacion lider en Educacion Abierta y a Distancia y
su modelo pedagdgico es Sistema Nacional de Educacion Permanente. (UNAD, 2021).

El aprendizaje de inglés como segunda lengua en nuestro pais ha sido y sigue siendo
esencial, no solo permite a los colombianos tener una posibilidad mas amplia de encontrar un
mejor empleo y un mejor salario, sino ademas, permite construir un perfil académico mas
competente. Al respecto, el British Council (2015) llevo a cabo una encuesta a mil colombianos,

de quienes el 47% considera que existe un lazo muy fuerte entre el inglés y la mejor



empleabilidad y el 48% considera que este idioma esta asociado con una mejor educacion y asi
con mejores ingresos en el momento de entrar al mundo laboral.

Los estudiantes que tienen poca 0 ninguna oportunidad de interactuar con anglo hablantes
0 estar en contacto con esta lengua (inglés) evidencian mayores dificultades y areas de
oportunidad al expresarse, entre las cuales se puede mencionar inseguridad, timidez, ansiedad,
miedo a cometer errores en la pronunciacion o a no seguir las reglas gramaticales requeridas, a
sonar inexperto(a) (Roldan, 2016). Dichos sentimientos y emociones impiden que practiquen
inglés con naturalidad y comodidad, con el conocimiento y habilidades que tengan, sin importar
si son bésicas o avanzadas.

La tecnologia ofrece herramientas atractivas no solo para el entretenimiento de personas
de todas las edades, sino para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de diversas areas
como matematicas, informaética, biologia, lenguaje y sociales, y en gran medida apoya el
aprendizaje de lenguas extranjeras con diversas aplicaciones, plataformas y medios digitales que
dan a los aprendices mayores oportunidades para practicar la lengua objetivo, en este caso,
inglés. “Utilizar las plataformas digitales con fines educativos es una gran herramienta para
aprender inglés ya que facilita y hace mas ameno el estudio de esta lengua” (Martinez, 2020, p.
1).

Sin embargo, hay funcionalidades que estas aplicaciones, plataformas y medios digitales
ofrecen que no se han aprovechado al maximo, como lo es el reconocimiento de voz.

Rosell (2020) indica al respecto “un buen reconocedor de voz ayuda a perfeccionar la
pronunciacion del estudiante hasta conseguir una diccion perfecta en el idioma deseado”. Por lo

tanto una plataforma digital o aplicacion que le permita al estudiante evaluar su nivel de



speaking, ademas ofrecer retroalimentacion al respecto, permitira que dicho aprendiz evidencie
un progreso consistente.

Asi, también se hace esencial que un tutor o tutora guie al estudiante en el uso de dichas
plataformas, colabore en la definicion e identificacion de sus fortalezas y areas de oportunidad y
motive al estudiante a desarrollar actividades con determinada frecuencia para lograr un mejor

nivel de speaking.



Marco de referencia

Ensefar inglés en un mundo globalizado resulta crucial porque permite que personas de
diferentes nacionalidades establezcan relaciones comerciales o de trabajo, como lo indica CEIN
(2015), “hablar del inglés es hablar del idioma universal por antonomasia, el idioma méas
empleado a la hora de realizar comunicaciones internacionales, sobre todo en el importante
mundo de las transacciones comerciales y las finanzas”; lo cual sugiere, que a través de la
ensefianza de inglés damos mas herramientas a nuestros nifios y jovenes para encontrar mejores
opciones laborales en su futuro; teniendo en cuenta lo anterior, no hay duda que los contenidos
de esta disciplina se pueden adaptar a las problematicas que los estudiantes y sus familias
enfrenten; por ejemplo, si la situacion es de irrespeto e intolerancia, a traveés de la empatia
etnocultural (ethnocultural empathy) a la que Oxford y Gkonou (2018) hacen referencia, como
capacidad de comprender los sentimientos de las personas que son étnica y/o culturalmente
diferentes de si mismo, se pueden presentar y desarrollar escenarios en la clase, por ejemplo,
Ilevando a cabo talleres de resolucion de problemas y debates sobre la problematica social en
especifico, en los que los estudiantes participen activamente llevando a cabo analisis,
reflexiones, discusiones y proponiendo acciones para resolverlos, dando sus puntos de vista y
usando el idioma extranjero de forma simultanea, lo cual, también les ayudara a adquirir una
actitud critica frente a sus vidas, ser mas responsables y autonomaos, al desarrollar la habilidad de

tomar decisiones.

En relacion al desempleo y a la pobreza, otra problematica comun, el aprendizaje del
segundo idioma es un medio esencial, ya que como Usma (2009) lo indica, “aprender inglés se
convierte en otra estrategia para construir un mejor curriculum, conseguir un mejor empleo y ser

mas competitivo en la economia del conocimiento”, lo que sugiere, que no solo ayudard a
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construir un mejor perfil profesional, sino también, académico, ya que los estudiantes tendran
acceso a becas ofertadas por diversos paises alrededor del mundo, cuyo requerimiento basico

para un gran nimero de estas ofertas es hablar inglés.

La sistematizacion de mi practica pedagogica realiza grandes aportes a mi formacion
integral, proporciondndome herramientas para observar, analizar y reflexionar sobre cada una de
mis experiencias como docente, teniendo en cuenta todos los factores y agentes relacionados;
como Torres (2017) lo indica, la sistematizacion también se refiere a la importancia de la
posicidn critica y reflexiva frente a la realidad, lo cual, sugiere que desde mi rol de docente de
inglés, no solo debo hacer una reflexidn sobre la experiencia vivida, comparandola con las
diferentes teorias e hipotesis relacionadas, sino que también debo asegurarme de desarrollar
estrategias y tomar acciones que den solucién a las problematicas que evidencio en mi
experiencia pedagdgica, y asi, ayudar, no solo a mi grupo de estudiantes, sino, difundir la
propuesta pedagdgica, planes de accion y proyectos que ayudaran a colegas y a otras

comunidades.

En cuanto a la importancia de llevar un diario de campo, Porlan (2008) menciona que este
permite describir, analizar y valorar la accion de manera consciente y explicita y, por tanto,
tomar decisiones mas fundamentadas. Asi, el diario de campo es una herramienta esencial para
los docentes, en especial para quienes son nuevos desempefiando este rol, ya que permite al
docente llevar a cabo un registro sobre cada una de las decisiones que determina en su dia a dia;
puesto que es comprensible que se presenten diversas situaciones en las que no tenga claro como
actuar o de qué forma resolverlas, lo que puede ocasionar que su juicio inicial no sea el mas
apropiado, y como consecuencia, tome decisiones no acertadas. Por lo tanto, el hecho de escribir

sobre cada una de sus experiencias como docente, da lugar a analizar detenidamente cada evento
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para evaluar sus acciones y decisiones, validar si fue lo mejor que se pudo haber hecho, de lo
contrario, buscar autores, referencias, asesorias o recursos que le proporcionen una mejor idea de
cémo resolver un caso similar, lo cual significa que, el docente tendra las herramientas
necesarias para manejar dicha situacion cuando se vuelva a presentar; progresivamente, ird
adquiriendo experiencia direccionando diversas problematicas de la mejor manera. Porlan (2008)
también menciona que “escribir exige mayor precision y nos obliga a concretar y aclarar nuestras
ideas”, esto ayudara en los momentos de confusion que se puedan presentar debido a mi
inexperiencia como docente, puesto que, a través de la escritura tendré una perspectiva mas clara
de todas mis ideas, lo que me ayudara a organizarlas para identificar el nivel de prioridad e

importancia de cada una de ellas y asi ir construyendo mi modelo didactico personal.

De acuerdo con Porlan (2008) la lectura del diario de campo permite una reflexion
conceptual que genera nuevas ideas o principios, los cuales ayudaran a construir el modelo
didactico personal; por lo tanto, cada experiencia de mi practica pedagdgica realizara
contribuciones relevantes que me permitiran desarrollar un marco teérico de referencia, el cual,
apoyara mis decisiones a lo largo de mi carrera profesional como docente. En tanto, si evidencio
dificultades de aprendizaje en los estudiantes, buscaré medios para ayudarlos, pero antes, llevaré
a cabo la observacidn respectiva y el analisis que me ayuden a dar con la causa raiz, es decir, el
motivo concreto por el cual un estudiante tiene dificultades aprendiendo inglés. Luego de
identificar la causa raiz, voy a proceder evaluando el nivel de habilidad y conocimiento del
estudiante, sus gustos e intereses, para asi desarrollar una propuesta que apoye su proceso de
aprendizaje, aqui, resulta clave hacer uso de los medios tecnologicos disponibles y sus
funcionalidades, ya que hay diversas aplicaciones que permiten a los estudiantes desarrollar

actividades interactivas ocasionando que estas resulten mas atractivas para ellos. British Council
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(2016) hace referencia a algunas caracteristicas que ofrece la tecnologia para la evaluacion de
idiomas, como, pruebas adaptativas por ordenador (se ajustan al nivel de eficiencia del alumno),
pruebas de puntuacion por ordenador que evallan las cuatro destrezas: escuchar, hablar, escribir
y leer; y multimedia. De esta forma, aprovecharé las diversas caracteristicas que ofrece la
tecnologia para implementar actividades y evaluar el desempefio de los estudiantes en inglés, lo
que resulta crucial para identificar fortalezas, areas de mejora y tendencias, que seran

indispensables para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de inglés.
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Pregunta de investigacion
¢Cémo implementar estrategias de evaluacion de las habilidades de speaking, a través de
herramientas de reconocimiento de voz en el modelo e-learning para estudiantes de inglés de la

UNAD de English 111?
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Planteamiento del problema

Hoy en dia, el modelo e-learning se ha convertido en herramienta esencial para la
ensefianza de inglés como segunda lengua, en nuestro pais. Por esta razon, es relevante centrarse
en estrategias y propuestas efectivas que permitan evidenciar si el aprendizaje de este idioma esta
ocurriendo en las aulas online.

Debido al progreso constante de programas y herramientas tecnoldgicas, se puede afirmar
que no se ha aprovechado al maximo las diversas funcionalidades de las mismas para desarrollar
tests y evaluaciones que sean mas interactivas y atractivas para los estudiantes, generando mayor
motivacion e interés para realizarlas, y al mismo tiempo, asegurando que cumplan con los
requerimientos académicos y curriculares del curso.

Se han evidenciado casos en que los estudiantes de inglés no alcanzan el nivel esperado,
por ejemplo en las conferencias virtuales de los cursos que son en inglés, al escuchar la
participacion de diferentes estudiantes, se comprueba los diversos niveles de inglés, algunos con
un nivel avanzado, mientras otros tienen un nivel bésico o intermedio, cuando se esperaria que su
nivel fuera mas alto.

Una de las principales razones es que los estudiantes no tienen suficientes oportunidades
para estar en contacto con la lengua extranjera o para practicarla; sin embargo, para analizar este
escenario y encontrar herramientas apropiadas que puedan apoyar el proceso de aprendizaje de
inglés de los estudiantes, se hace primordial identificar areas de oportunidad en los métodos de
evaluacion para generar los cambios requeridos y asi aplicar métodos de evaluacion efectivos
que apoyen el trabajo del docente y permitan identificar y analizar las principales dificultades y

areas de oportunidad de los estudiantes.



15

Marco metodoldgico

Intencionalidades en la construccién de la préactica pedagdgica

Existen diversos beneficios al llevar el diario de campo, tales como analizar el desempefio
de nuestros estudiantes, evaluar los diferentes factores que afectan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como realizar una reflexion sobre si mismo(a) desde el ambito personal y
profesional con el fin de validar si estamos ejerciendo el rol de docente de forma apropiada.

Mujica (2017) hace referencia al proposito del diario de campo de fortalecer las
habilidades y mejorar los aspectos que el docente considere débiles en la practica educativa; lo
cual, implica que el docente se tome la tarea de reflexionar, examinar y analizar su desempefio; y
el hecho de escribir sobre las experiencias vividas le permitira al docente llevar a cabo dicha
reflexién, que le ayudard a tomar acciones para mejorar su propuesta pedagdgica, la cual debe
facilitar a los estudiantes los recursos necesarios que apoyen su aprendizaje y progreso constante;
al mismo tiempo, es esencial considerar el bienestar emocional y la integridad de los estudiantes.

El andlisis y la reflexion critica son claves para el diario de campo, ya que, como lo
indica Porlan (2008), tendemos inevitablemente a observar y tomar decisiones con poco grado de
conciencia; lo cual, quiere decir, que es comln que los docentes se basen en tradiciones, cultura,
creencias y experiencias previas para afrontar situaciones inesperadas en el aula de clase o en el
aula virtual, y es comprensible que sea una alternativa a elegir, porque resulta desafiante tomar
una decisién sobre un problema o situacidn que surge inesperadamente; sin embargo, lo ideal es
que se analice la situacién a fondo para dar la mejor solucion posible, que se pueda soportar con
argumentos y tenga sentido para todos los participantes y factores afectados. Al escribir de forma
consciente sobre dichas situaciones, el docente examinara cada experiencia para recrearla y

analizarla; progresivamente, desarrollara la habilidad para manejar los diversos eventos que
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puedan presentarse de una manera objetiva y justa, teniendo en cuenta el contexto del grupo de
estudiantes, la causa raiz de la situacion, los factores influyentes, los recursos y las medidas
acordes con el evento o situacion.

Porlén (2008), también se refiere a la importancia de conocer a los estudiantes, de no
verlos como seres homogéneos, como si sus variables internas no condicionaran ni influyeran en
el aprendizaje, sino de considerar sus dificultades de aprendizaje y analizar las diferentes clases
de interacciones que se dan en el aula. Aqui es esencial destacar la identidad de cada grupo de
estudiantes y al mismo tiempo de cada estudiante; es posible que al docente, en su afan de
cumplir con una malla curricular y cubrir temas especificos que sugiera la asignatura, pase por
alto emociones, sentimientos, intereses, la personalidad de sus estudiantes o problemas sociales,
econdmicos y culturales que afecten al estudiante y su ndcleo familiar. Porque asi como puede
ser dificil para cualquier persona concentrarse cuando existe un problema critico en el hogar, asi,
los estudiantes también enfrentan situaciones en su dia a dia que sin duda impactaran su

rendimiento académico.

Metodologia
Esta propuesta pedagdgica se desarrolla desde la perspectiva pre-experimental, la cual, de
acuerdo con Kerlinger y Lee (2001, citados por Salas, 2013, p. 136) se enfoca en la resolucion

de problemas concretos, siendo de gran utilidad en la investigacion aplicada.

Esta metodologia describe la ausencia de control exhaustivo en las diversas variables
(Salas, 2013); asi, el hecho de que dicha propuesta educativa se desarrolle en una situacién
natural, en la que los estudiantes de la UNAD con nivel intermedio de inglés, no es posible
controlar de forma exhaustiva las diversas variables y caracteristicas de los estudiantes, como su

contexto, su cultura, su habilidad y destreza para desenvolverse en un ambiente donde se
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requiera el uso de inglés, sus emociones al enfrentar situaciones desafiantes al utilizar este

idioma, entre otras.

Sin embargo, existe oportunidad de observar, analizar y describir el comportamiento de
los estudiantes al utilizar medios digitales con reconocimiento de voz, que dan lugar a los
mismos y su tutora a identificar fortalezas y areas de oportunidad, que orientan el desarrollo de
sesiones que propenden por la mejora continua, dando asi lugar a enfocarse en los desafios en la

pronunciacion y diccion.

Espacios a utilizar y Equipo de trabajo

UNAD, encuentros semanales de inglés que se desarrollan a través de Teams, con
estudiantes que tienen un nivel intermedio de inglés. Los estudiantes se encuentran ubicados en
diferentes ciudades del pais. Los dias que se llevaron a cabo las sesiones fueron: miércoles y

viernes de 8 pm a 9:30 pm.

Grupo de estudiantes de la UNAD con nivel de inglés intermedio, con quienes se
desarrolla la propuesta pedagégica: Viviana Garcia, Michelle Tirado, Jessica Rodriguez, Daniela

Medina, Felipe Gutiérrez y Carlos Reyes.

Planeacion y seguimiento de Actividades Permanentes
El nombre de la actividad es Preparate para practicar la expresion oral (Getting
prepared to practice speaking), la cual se llevo a cabo los dias 7,9,14 y 16 de abril de 2021.

Dicha actividad consiste en guiar a los estudiantes a traves de la plataforma EnglishCentral para

que puedan escoger un video y desarrollar actividades de vocabulario y de speaking a través de
esta aplicacion; asi mismo, la docente da espacio a los estudiantes para expresar sus opiniones

sobre el video y compartir retroalimentacion al final de cada sesion.


https://www.englishcentral.com/browse/videos
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Planeacion y seguimiento de Secuencias Did&cticas

Se desarrollan tres actividades iniciando con la actividad permanente: Preparate para
practicar la expresion oral (Getting prepared to practice speaking). Luego, las actividades
¢, Cudl es tu pasion? (What is your passion?) y ¢ Cuales son tus suefios? (What are your
dreams?). Las secuencias didacticas se llevaron a cabo los dias 21, 23, 28 y 30 de abril de 2021.
Después de realizar la actividad permanente, los estudiantes son guiados a través de la

plataforma EnglishCentral para trabajar con videos de temas especificos sobre la pasion y los

suefios de una persona. Asi, ademas de desarrollar actividades de vocabulario y de speaking a
través de esta aplicacion, los participantes realizan una presentacion sobre su pasion, suefios y

aspiraciones utilizando el idioma ingles.

Resultados de aprendizaje esperados

EnglishCentral es una plataforma, modelo software como servicio, de aprendizaje de
inglés impulsada por inteligencia artificial, cuyo propoésito es ayudar a mejorar el inglés hablado
del aprendiz (EnglishCentral, 2021); dicha herramienta resulta atractiva y conveniente para
apoyar el aprendizaje de inglés y mejorar las habilidades de speaking de los seis estudiantes de
English 111 con nivel de inglés intermedio; de esta forma, aceptamos la invitacion que hace

Martinez (2020, p. 1) al promover el uso de plataformas digitales para aprender inglés.

Asi, apoyando las diferentes sesiones con videos y actividades de EnglishCentral se
busca que los participantes se sientan motivados a interactuar con la aplicacion o la pagina web
de EnglishCentral, vean en esta, una herramienta innovadora y se sientan protagonistas de su
aprendizaje al escoger videos que les interese para llevar a cabo las tareas que propone dicha
plataforma, tener evidencia de su desempefio en cada actividad, que les lleve a identificar sus

fortalezas y areas de oportunidad, lo que les permite ser conscientes de las palabras y expresiones


https://www.englishcentral.com/browse/videos
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que resultan mas dificiles de pronunciar para enfocarse en ellas, practicarlas y asi lograr una

diccidn perfecta (Rosell, 2020).

Luego de interactuar con EnglishCentral se buscé que los estudiantes aplicaran lo
aprendido, compartiendo ideas del video, para de esta forma, darles oportunidad de utilizar el
vocabulario y expresiones del material revisado, relacionar cada tema con sus vidas al compartir
opiniones, experiencias y posturas personales, y asi generar aprendizaje significativo (Ausubel,

1963, p. 58, citado por Moreira, 1997).

También se propende a generar un ambiente comodo y tranquilo donde se da espacio a
los participantes para utilizar el idioma extranjero sin sentir que serian sefialados o juzgados por
sus errores de pronunciacion, de entonacion o de fluidez, removiendo asi cualquier sentimiento
de inseguridad o ansiedad (Roldan, 2016). De la misma manera, resulta relevante exhortar a los
estudiantes a ver en cada sesion una gran oportunidad de mejorar su nivel de inglés, ya que en su
dia a dia dificilmente hablan en inglés, entonces, al conocer los beneficios que estas sesiones de
inglés ofrecen, los estudiantes las aprovechan al maximo y se esfuerzan por participar

activamente y realizar aportes cada vez que les es posible.

Finalmente, como docente y guia, resulta crucial estar atenta y monitorear en detalle cada
sesion, llevar un diario de campo para describir, analizar y valorar cada experiencia (Porlan,
2008) y aprender de ellas (Stenhouse, 2017); identificar el impacto de las actividades que los
estudiantes realizan para hacer los ajustes necesarios en sesiones posteriores; escuchar a los
estudiantes para obtener retroalimentacion por parte de ellos en relacion a cada sesion, a los
recursos utilizados y los sentimientos generados al completar las tareas propuestas, asi, lograr
entender al aprendiz como Kirkeegard (citado por Vélez, 2005) lo propone “ponerse en su lugar

y comprender lo que él o ella comprende de la forma en que lo comprende”.
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Produccion de conocimiento pedagdgico

Resulta comodo y exige menor esfuerzo cefiirse al modelo del manual docente expuesto
por Baquero (2006), en el que el maestro debe hacerse a imagen y semejanza de otro maestro,
quien le dira qué hacer y como hacerlo (De Tezanos, 1985: 80 citado en Baquero, 2016 p. 19), lo
que sugiere, aprender de las buenas practicas de un docente con experiencia, aludiendo a lo
esencial de instruirse sobre estrategias que han sido efectivas con cierto grupo de estudiantes.
No obstante, dicha estrategia no sera apropiada para otra poblacion o grupo de estudiantes, ya
que, cada poblacidn es Unica y tiene cultura, intereses conocimiento y habilidades previas
propias; al respecto, Garcia, Pérez, Martinez y Alfonso (1998) destacan el significado del
contexto de las caracteristicas y variables que inciden en las situaciones de ensefianza-
aprendizaje concretas de cada grupo, asi, extienden una invitacion a escoger la estrategia
apropiada para el momento y grupo apropiado; por ejemplo, no se puede utilizar la misma
metodologia de ensefianza-aprendizaje de inglés para adultos que han dejado de estudiar por
largos periodos, que para adultos que no lo han hecho, porque en cada grupo surgiran desafios

diferentes.

El saber escoger la estrategia apropiada se convierte en una tarea desafiante, la cual, se ha
basado en la experiencia de otros educadores, dando lugar al reconocimiento de los aportes que
la educacion popular, segun Baquero (2006), ha proporcionado a la modalidad de sistematizacion
de experiencias, la cual, como modalidad de investigacion se enfoca en la emergencia del sujeto
investigador colectivo posicionando a los protagonistas del aula, profesores y estudiantes, como
los responsables de definir las preguntas para comprender sus propias realidades y emprender, de
manera conjunta, las acciones transformadoras; lo que hace referencia al profesor investigador

(Verger i Planeéis, 2002: 18 citado en Baquero, 2016 p. 19).
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De esta manera, es fundamental que docentes en formacion comprendan el significado de
la investigacion en su practica docente; lo cual no solo sugiere poner a prueba una estrategia o
metodologia para experimentar y ver si funciona o no, por ejemplo, implementar estrategias para
la mejora de habilidades de habla y escucha de inglés, sin antes llevar a cabo un analisis y
estudio sobre la poblacion. Asi Manterola y Otzen (2013) sugieren ir a través de las diferentes
fases: estudiar antecedentes sobre la problematica en cuestion, establecer objetivos, construir el
marco tedrico y realizar una preparacion previa, lo que da lugar a que la propuesta pedagdgica
se desarrolle de forma organizada y tenga una estructura completa. También resulta esencial
identificar los objetivos de la poblacidn para aprender y/o mejorar la disciplina en cuestion, por
ejemplo, en el caso de inglés los estudiantes podrian estar interesados en mejorar sus habilidades
comunicativas de inglés para aplicar a una oferta laboral especifica, obtener una beca, cumplir
con un requisito de un programa de pregrado o como preparacion para vivir en un pais anglo

hablante.

En la actualidad, la mente humana se ve obligada a procesar diversos conceptos y
proposiciones que no son exclusivos del area de la educacion, estos cambian y evolucionan
constantemente y a gran velocidad (Ausubel, 1976, 2002, citado por Rodriguez, Moreira,
Caballero, Greca, 2008) lo que exige el uso de estrategias que manifiesten un aprendizaje
significativo para lo cual Ausubel (1976, citado por Rodriguez, Moreira, Caballero, Greca, 2008)
presenta las condiciones fundamentales para que este se evidencie, dichas condiciones son: la
predisposicion para aprender de manera significativa, que se relaciona con la actitud del aprendiz
y la presentacion de un material potencialmente significativo, la cual a su vez, tiene dos

componentes: que el material sea relacionable con la estructura cognitiva del que aprende y que
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existan ideas de anclaje adecuadas en el aprendiz que permitan la interaccion con el material

nuevo.

Con el fin de asegurar dicho aprendizaje significativo en los participantes de esta
propuesta pedagdgica, se ha desarrollado con antelacion la caracterizacion de los mismos, la cual
incluye el nivel de habilidad y conocimiento de inglés de cada uno de ellos, su ocupacion, edad,
lugar de origen, actitudes, aptitudes, intereses y expectativas, asi como los desafios evidenciados
en el momento de hablar en inglés, en las sesiones previas a la fase de implementacion. Dicha
caracterizacion resulta esencial, ya que, como Ausubel (1976, citado por Rodriguez, Moreira,
Caballero, Greca, 2008) lo indica, la motivacién para aprender, las caracteristicas cognoscitivas y
de personalidad del alumno, asi como los aspectos interpersonales y sociales del ambiente de
aprendizaje son factores que afectan los resultados de aprender una materia determinada, en este
caso, inglés. De forma similar, el material didactico y las actividades propuestas se han
desarrollado en base a la informacion recolectada en la caracterizacion, con el propdsito que los
participantes se sientan motivados a interactuar con dicho material, que a su vez contiene las
ideas de anclaje a las que Ausubel (1976, citado por Rodriguez, Moreira, Caballero, Greca,

2008) se refiere, es decir, componentes con los que los participantes se sienten familiarizados.

Llevar a cabo esta propuesta pedagogica no solo exige planeacién y organizacion del
tiempo (Rueda, 2011), sino, ademas implica que la docente en formacion desemperie su rol de
facilitadora, proporcionando el espacio y los recursos para que los participantes hablen en inglés,
al tiempo que, realiza el analisis y la reflexion critica que Pérez (2003) destaca, asi como la
evaluacion de su propio desempefio, de sus estudiantes y la interaccion de los mismos con el
material propuesto, lo cual, evidencia la necesidad y la posibilidad de investigar a la vez que se

ensefia como Stenhouse (citado por Restrepo, 2003) propone en la década de los setenta.
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Dialogo entre teoria y practica pedagdgica
¢Cémo implementar estrategias de evaluacion de las habilidades de speaking, a través de
herramientas de reconocimiento de voz en el modelo e-learning para estudiantes de inglés de la

UNAD de English 111?

Stenhouse (2017) se refiere al profesor como un artista cuyo medio consiste en las
transacciones interpersonales de conocimientos, también cuando expone su analogia sobre la
orquesta (la institucion), indicando que esta quiere educar a su audiencia (estudiantes), pero
también se interesa por formar y desarrollar a sus artistas (profesores), aludiendo de esta forma, a
la necesidad de desarrollo y formacion continua de los y las docentes. Asi, Stenhouse (2017)
sugiere que el profesor tenga mucho contacto con la realidad del aula y con todos los elementos
involucrados, incluyendo los aprendices y a si mismo, lo cual, dara lugar a que no solo lleve a
cabo el anélisis y la reflexion critica (Pérez, 2003) sobre su desempefio, sino que se esfuerce por
implementar su saber pedagogico en el aula, que representa las bases de su labor, ya que cada
docente en su experiencia puede confirmar que el saber pedagdgico y la préctica pedagdgica se

complementan a si mismos haciendo que estos componentes sean inseparables.

Para los docentes de inglés, resulta esencial tener la oportunidad de aprender de cada
experiencia y asi perfeccionar su arte de ensefiar, como Stenhouse (2017) lo indica. Cada
experiencia es nueva y diferente, ya que la conforman diversos elementos y en cada clase, el
profesor tendra que enfrentar y resolver situaciones distintas; por ejemplo, un dia un estudiante
se une tarde a su clase virtual de inglés porque tuvo problemas con la conexion a Internet,
mientras que otro estudiante se une tarde a la clase porque le tomé mas tiempo, del habitual,
terminar sus labores en el trabajo. Otro ejemplo es cuando un estudiante no comprende una

pregunta que hace su docente de inglés porque esta incluye palabras desconocidas para el
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estudiante, mientras que otro estudiante no comprende la misma pregunta porque estaba distraido

y solo escuché una parte de la misma.

Como estas, se presentan otras circunstancias que generan un impacto en el desarrollo de
las clases virtuales de inglés para estudiantes de inglés de nivel intermedio de la UNAD. Aqui
cabe mencionar las tensiones entre la teoria y la practica pedagogica, las cuales, pueden afectar
la implementacion, el seguimiento y los resultados de la propuesta pedagdégica mencionada.

Dichas tensiones son:

Los problemas de conexidn a Internet o cortes de luz en el momento de la clase, asi como
problemas con las plataformas digitales o aplicaciones que se utilicen en la fase de

implementacion.

Monitoreo durante el desarrollo de la actividad, ya que la docente de inglés no podra
supervisar el trabajo de los seis estudiantes al mismo tiempo, por lo cual, no habra certeza que

todos completen las actividades propuestas como se indica en la planeacién de la clase.

Las dificultades que puedan tener algunos estudiantes para acceder a las actividades que

utilizan la funcionalidad de reconocimiento de voz.

La inasistencia de los estudiantes y las llegadas tarde, ya que estas impedirian que todos
los estudiantes desarrollen las actividades sugeridas en el tiempo destinado para las mismas;

también afectaria el seguimiento de la habilidad de speaking que se hace a cada estudiante.

Los docentes de inglés en formacion deben considerar todos los factores que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes, como lo es la cultura de los aprendices:
origen, antecedentes de los alumnos, practicas sociales, creencias y normas tradicionales

(Claire, 2013).
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Pourkalhor y Esfandiari (2017) plantean que el lenguaje es el principal medio por el cual
conducimos nuestra vida social, lo que sugiere que gracias al lenguaje somos capaces de
interactuar con los demas, compartir nuestros sentimientos, ideas y puntos de vista, haciendo que
el lenguaje sea un elemento clave a la hora de construir y sostener relaciones sociales,
afirmacion que es apoyada por Yassine (2006) al referirse a la cultura como una interaccion
aceptable dentro del grupo social y lo que hace al grupo, implicando una forma de vida, un
conjunto de practicas sociales, un sistema de creencias y una historia compartida o conjunto de

experiencias.

Kirkeegard (citado por Vélez, 2005) también destaca lo crucial que resulta para el
maestro, comprender al aprendiz, al declarar “Ser maestro significa ser aprendiz. La instruccion
comienza cuando uno como profesor aprende del aprendiz, se pone en su lugar para poder

comprender lo que él o ella comprende y la forma en que lo comprende”.

Al implementar estrategias de evaluacién de la habilidad de speaking con el apoyo de
herramientas de reconocimiento de voz en el modelo e-learning, esta propuesta pedagogica
pretende proporcionar, a los docentes de inglés de la UNAD, una herramienta mas para apoyar
su labor, de esta forma el estudiante de inglés intermedio no solo lograria alcanzar el objetivo de
“describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente
opiniones o explicar planes” (British Council, 2021) de forma eficiente sino que el docente, por
su parte, también obtendria un gran beneficio y este seria que en vez de dedicarse por completo a
desarrollar actividades de speaking para que los estudiantes practiquen esta habilidad hablando y

el docente les escuche al tiempo que les evalla, pueda utilizar el tiempo en otras tareas.



Implementacion

Resultados de aprendizaje

Los estudiantes, con el apoyo de la plataforma EnglishCentral identificaron nuevas
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palabras y buscaron el significado de las mismas, logrando de esta forma, ampliar su vocabulario

de inglés.

Todos los estudiantes pudieron realizar aportes sobre el tema de cada video, evidenciando

asi, que las palabras desconocidas no fueron impedimento, ya que, teniendo en cuenta el

contexto y las imagenes que el video presentaba, lograron comprender el tema del mismo.

Los estudiantes lograron presentar el resumen de los diferentes videos observados.

Durante la implementacion de las actividades permanentes, los estudiantes relacionaron
el tema de cada video con sus vidas, asi compartieron el impacto que el Coronavirus ha tenido
para sus vidas o comunidades (Sesion 1), experiencias relacionadas con Halloween (Sesién 2),
hablaron sobre la importancia del criterio de los padres para dar a sus hijos lo que ellos piden y
negarlo cuando es apropiado (Sesidn 3); discutieron sobre su interés por conocer lugares
emblematicos como The Opera House, aprender sobre otras culturas y visitar otros paises
(Sesion 4). Los estudiantes también lograron presentar argumentos validos para respaldar sus

puntos de vista.

De forma similar, durante la implementacién de las Secuencias Didacticas, los
estudiantes relacionaron el tema de las diferentes sesiones con sus vidas, al compartir su perfil

profesional, experiencia laboral y estudios; también justificaron sus opiniones con ideas

secundarias, argumentos validos y ejemplos (Sesion 1 parte 1); destacaron la labor de la docente

del video Everybody Deserves An Education (EnglishCentral, 2021) y su pasion por educar, lo
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cual, se relaciona directamente con el rol que desempefiaran al culminar su carrera profesional;
por otro lado, los participantes realizaron una presentacion organizada y estructurada sobre su
pasion, es decir, compartieron diversas experiencias relacionadas con lo que mas disfrutan hacer
en sus vidas (Sesidn 1 parte 2). Los participantes también expusieron sus recomendaciones sobre
el cuidado del cerebro, justificAndolas con ejemplos y argumentos estructurados (Sesién 2 parte
1). Utilizaron argumentos vélidos y ejemplos de la vida real para defender sus ideas durante el
desarrollo del debate; evidenciaron habilidades de organizacion y trabajo en grupo al preparar las
ideas y argumentos para el debate de forma apropiada. También desarrollaron una reflexién
sobre las dificultades que experimentaron durante la sesién, lo cual, promueve sus habilidades

analiticas (Sesion 2 parte 2).

Los estudiantes se sintieron a gusto utilizando la plataforma EnglishCentral, lo que puede

ocasionar que compartan esta experiencia con sus familiares y amigos.
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Anélisis y discusion

La sistematizacion de la propuesta pedagogica, permitié no solo disefiar una planeacion
detallada de cada etapa de la implementacion, sino, también dio lugar a la seleccion y
preparacion de la herramienta de reconocimiento de voz y los diferentes recursos que se
utilizaron en cada una de las sesiones; también fue esencial para prever posibles limitantes que se
presentaran durante el desarrollo de las sesiones de inglés y pensar en planes de accién en caso
que estos surgieran.

El andlisis y la reflexion critica que Pérez (2003) destaca fueron cruciales para cada etapa
de la propuesta pedagdgica, ya que permitieron identificar fortalezas y areas de oportunidad en
relacion a cada componente de la misma, como aportes tedricos, planeacion, recursos utilizados
durante cada sesion, desempefio de los estudiantes y desempefio propio. Como apoyo a dicho
andlisis y reflexion, llevar el diario de campo durante la implementacion fue fundamental para
describir, analizar y valorar cada experiencia de manera consciente y explicita (Porlan, 2008), lo
que dio lugar a una toma de decisiones méas fundamentada, para realizar los ajustes requeridos en
futuras sesiones. Por ejemplo, fue relevante generar un ambiente positivo en el que los
estudiantes se sintieran comodos hablando en inglés, logrando asi, ayudarles a superar posibles
sentimientos de inseguridad, timidez, ansiedad, miedo a cometer errores en la pronunciacion,
sonar inexpertos(as) o a no seguir las reglas gramaticales requeridas (Roldan, 2016); esto se
consiguio luego de hallar el momento mas apropiado para dar retroalimentacion a los estudiantes
sobre sus errores de pronunciacion, la cual se llevé a cabo al final de cada sesion, de forma
general.

Respecto a EnglishCentral, la herramienta de reconocimiento de voz utilizada, se

evidencid que es util para apoyar la mejora de las habilidades de speaking de los estudiantes, asi
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como el vocabulario, ya que a medida que se desarrollaron actividades en relacién a un tema
diferente, los estudiantes utilizaban el nuevo vocabulario cuando compartian sus puntos de vista
y comentarios al respecto. Asi mismo, dicha plataforma dio retroalimentacién especifica a cada
estudiante, haciéndole saber no solamente qué palabras pronuncio inapropiadamente, sino,
dandole varias oportunidades para practicarlas hasta que el estudiante pudiera generar un
producto mas cercano al correcto, evidenciando una mejor pronunciacion.

Sin embargo, se evidencio que la plataforma EnglishCentral no es pertinente para apoyar
el proceso de evaluacién que como docente llevé a cabo. Al compartir areas de oportunidad de
palabras que se pronunciaron de forma incorrecta, siendo estas, palabras concretas, no permite
identificar tendencias de la pronunciacion de los estudiantes, por ejemplo, si el estudiante tiene
dificultades para pronunciar verbos regulares en pasado, si enfrenta desafios al decir palabras con
mas de cuatro silabas o si le cuesta la pronunciacion de silabas con mas de una consonante.

Seria ideal que dicha plataforma presentara un resumen general del desempefio del
aprendiz, compartiendo hallazgos generales que permitan a docentes tomar decisiones sobre el
enfoque que dan a sus clases; por ejemplo, obtener un resumen por estudiante y por grupo sobre
dificultades que los estudiantes tienen con la pronunciacién de vocales, diptongos o con las
consonantes (mmmEnglish, 2016); o si evidencian desafios con la entonacion, el acento y la
vocalizacion.

Asi como EnglishCentral, existen diversas plataformas que se pueden utilizar para apoyar
el desarrollo de las clases de inglés, hacer que estas sean mas interactivas e interesantes para los
aprendices, sin embargo, ain sigue siendo desafiante para los docentes de idiomas extranjeros
desarrollar una evaluacion de las habilidades de speaking de cada estudiante, sobre todo, cuando

los grupos de trabajo son grandes.
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Conclusiones
La planeacion fue esencial para cada sesion ya que esto dio lugar a la organizacion y
permitié hacer una prediccion aproximada del tiempo destinado para cada actividad, aunque no
fue siempre preciso, porque hubo actividades que tomaron mas o menos tiempo del planeado, fue

importante contar con una guia y una idea cercana de lo que seria el desarrollo de cada tarea.

Evidencié diversos desafios en el momento de evaluar el desempefio de los estudiantes al
hablar ingleés, entre los que cabe mencionar los problemas de Internet como conectividad o
intermitencia, lo que afecto la participacion de los estudiantes que enfrentaban dicha situacion. A
una de las participantes le costaba comprender mis instrucciones a pesar de parafrasearlas y
hablar més despacio, para lo cual fue necesario cambiar de inglés a espafiol en algunas
ocasiones; otra estrategia que utilicé fue escribir la pregunta o la instruccién en la presentacién
para que dicha participante pudiera leerla; esto también representd un desafio, ya que sus
participaciones en inglés, de no estar previamente preparadas, eran limitadas. Otro desafio fue
los problemas que algunos participantes tuvieron con la plataforma al desarrollar la actividad de
hablar las lineas, ya que, en algunas sesiones informaron que, a pesar de tener acceso a dicha
actividad, la plataforma no les reconocia la voz, lo cual, pudo ser ocasionado por otro ruido
como lluvia, un televisor encendido o también por la configuracion inadecuada del micréfono del

dispositivo utilizado durante la actividad.

Fue motivante tener diversas oportunidades para analizar el nivel de conocimiento y
habilidades de inglés de los estudiantes para luego examinarlas y en caso necesario, hacer ajustes
a los recursos y herramientas de evaluacion de aprendizaje, de forma que resultara acorde al
nivel de inglés de los estudiantes y a sus intereses. Como ejemplo, quiero mencionar la

presentacion que los estudiantes hicieron de su pasion, luego de ver el video Everybody Deserves
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An Education (EnglishCentral, 2021); todos los estudiantes evidenciaron gran interés y
motivacion al hablar sobre un tema que les gusta; ellos, no solo hablaron con agrado de lo que
maés disfrutan hacer en sus vidas, sino, también mostraron otras habilidades, como la creatividad
y la innovacion; se evidencid preparacion y un trabajo excepcional por parte de cada uno de

ellos.

La plataforma de EnglishCentral fue util para realizar actividades de evaluacion de las
habilidades de speaking en relacion a temas especificos. También se utilizaron otras aplicaciones
para recolectar grabaciones de los estudiantes y asi estudiar su progreso en pronunciacion y

fluidez como Google Forms y Vocaroo.

Una de las principales dificultades evidenciadas fue el acceso limitado a la plataforma
EnglishCentral al realizar las actividades de aprender las palabras y hablar las lineas. Esto
sucedio porque la plataforma permite realizar dichas actividades para un namero limitado de
videos al mes, luego, solicita a los aprendices realizar una suscripcion; como alternativa, se
indico a los estudiantes, podian crear otra cuenta en EnglishCentral utilizando un correo
diferente, sin embargo, no todos contaban con ello; como segunda medida, se dieron mas
oportunidades de hablar en inglés a los estudiantes, para que, de esa forma fuera posible evaluar
la comprension del video visto, su pronunciacién, fluidez y acento, elementos claves de la

habilidad de speaking.

La retroalimentacion por parte de los estudiantes, es otro elemento esencial, ya que
permite al docente conocer la perspectiva de los mismos, saber como se sintieron durante el
desarrollo de las actividades, cuales fueron sus dificultades y también conocer las sugerencias

que ellos tienen.
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A pesar de las ventajas que tiene la plataforma EnglishCentral y los beneficios que ofrece
a estudiantes de inglés, no fue la herramienta apropiada para dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada; asi, para estudios posteriores, se recomienda buscar una aplicacion que
presente un resumen general del desempefio del aprendiz, compartiendo hallazgos sobre aspectos
como fluidez, entonacion, vocalizacion y pronunciacion de vocales, diptongos y consonantes. En
caso de no encontrar una herramienta que pueda ofrecer dicha retroalimentacion, se recomienda
buscar otros métodos o estrategias que puedan apoyar el proceso de evaluacién de las habilidades

de speaking de estudiantes de inglés.
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Anexos
Organizador grafico - Maestro investigador.

https://www.gocongr.com/mindmap/29436814/maestro-investigador?locale=en

Recursos y evidencias de la propuesta pedagogica (Link de Google Drive):

https://drive.google.com/drive/folders/1IEeWMX48MxSLCLzL 1S5tTttAluJGX5aul ?usp=sharin

g

Tensiones entre la teoria y la practica (video). https://youtu.be/AiudNOFHCVY
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