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Resumen Ejecutivo

El desarrollo del estudio de caso bajo la NTC ISO 14001:2015, se
realizé en la empresa CI Estrada Velasquez S.A.S, cuya actividad
econdmica se centra en el disefio, desarrollo, produccién y
comercializacion de insumos para la confeccién y marroquineria,
hebillas, broches y corseteria. El objetivo del presente documento
es presentar los resultados derivados de la identificacion del
contexto organizacional bajo una revision ambiental inicial (RAI) la
cual tuvo como punto de partida identificar el estado actual de la
organizacion, también gracias a dicha revision se elaboro la matriz
de identificacion de impactos ambientales Fernandez Conesa, ella
permitio categorizar los aspectos e impactos ambientales positivos
y negativos entre los que se pueden destacar: generacion
emisiones procedentes de la fundicién de Zamac, vertimientos
derivados del lavados en los acabados galvanicos y generacién de
residuos solidos peligrosos procedentes de los envases que
contienen quimicos y el mantenimiento de maquinarias y equipos,
seguidamente de hizo la identificaciéon del marco normativo
aplicable al proceso productivo de la empresa lo cual también dio
lugar a la creacion de la politica ambiental donde se plasmaron los
principales objetivos estratégicos. Se elabora el anélisis del ciclo de
vida del proceso en la cual se realizo la de identificacion de las
principales materias primas que ingresan al proceso y las salidas
de este. Por ultimo se hace el disefio de programas de manejo
ambiental que permiten corregir, mitigar, compensar y hacer
tratamiento de los aspectos e impactos ambientales identificados.
Palabras claves: Sistema de gestion ambiental, ISO 14001, impacto
ambiental, aspecto ambiental, emision, vertimiento, analisis del
ciclo de vida

Contexto general del sector
productivo

La empresa CI Estrada Velasquez S.A.S identificada con cédigo
CIIU 3290 se encuentra ubicada en la CR 55 29 C 14 con unas
coordenadas N: 6° 13' 51.09" O: 75° 34' 45.88", parque industrial
Belén de la ciudad de Medellin - Antioquia, esta se dedica a la
fabricacion y comercializacion de insumos para la confeccion y la
marroquineria, su horario laboral es de lunes a sabados 6:00 am a
2:00 pm y de 2:00 pm a 10:00 pm, el total de empleados es de 174
distribuidos entre 55 administrativos incluyendo contratistas y 118
operativos, la autoridad ambiental que la regula es Area
Metropolitana del Valle de Aburra - AMVA y aproximadamente
produce 2.739.483 piezas al dia.

El proceso productivo de C.I. ESTRADA VELASQUEZ S.A.S.
consiste en la recepciéon de materia prima, sea latén, hierro,
aluminio o zamac, los cuales dependiendo de las solicitudes de los
clientes entran a procesos diferentes:

- Ellaton, hierro y aluminio son llevados a un proceso de
troquelado de piezas.

- El Zamac entra en un proceso de fundicién e inyeccion de piezas.
Luego de los anteriores procesos las piezas se envian al proceso de
pulido y posteriormente al proceso de recubrimiento electrolitico
o galvanoplastia segtn el requerimiento del cliente.

Continuando con la descripcion de los principales procesos de la
organizacion se destaca el proceso de troquelado la cual incluye
laminas de latén, hierro (Fe), aluminio (Al), proceso de inyeccion
donde se hace la fundiciéon de Zamac 410 de 1 aleacién, Zamac de
2% aleacion o de 3? aleacion, proceso de galvanoplastia en el cual se
utiliza energia, agua, Carbonato de sodio, metalsilicato de sodio,
fosfato trisodico, Cianuro de cobre, sodio y zinc, Anodos de cobre,
estano, niquel y grafito, Cloruro de zinc, potasio, y niquel, Sulfato
de cobre, niquel y estafo, soda caustica, acido borico, black niquel,
acido sulftrico y cobre acido.
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Para la elaboracién de los productos se destacan equipos tales
como Troqueladoras y Inyectoras de zamac, continuacion, se
describe cada una de ellas:

* Troqueladoras: Su funcién es pegar botones, broches y Taches.
* Inyectoras de zamac: En ellas se funde el zamac a una
temperatura aproximada de 440°C + - 15°C o el metal que se
requiera moldear.

El proceso de inyeccion tiene una capacidad de 38.7 ton/mes, que
trabaja de acuerdo al lote de Zamac 400, 410 o combinado. Las
inyectoras trabajan con combustible gas natural proveniente de la
red de gas de EPM, también cuenta con suministro de energia
eléctrica para el funcionamiento del PLC y demas componentes
que lo requieran. Cada inyectora cuenta con un troquel en el cual
se forma la pieza por medio de presion de inyeccion del material
fundido. Las inyectoras arrojan como producto final la referencia
seleccionada pegada de un ramal, estas piezas son separadas
dependiendo del proceso siguiente, este puede ser manual o en un
tambor. Adicionalmente durante el proceso de fundicién se retiran
las escorias generadas para su disposicion. Con este excedente
(ramal), se alimenta el horno de crisol donde se funden todos los
excedentes de zamac, posteriormente se retiran las escorias y se
construyen nuevos lingotes que alimentan nuevamente las
inyectoras para sacar mas produccion, estableciendo un proceso
donde se recuperar y reutilizar todo el material posible.

La empresa CI ESTRADA VELASQUEZ S.A.S consientes de los
impactos ambientales derivados de su actividad econdémica, ha
establecido dentro de su mision, vison y politica ambiental un
compromiso con el medio ambiente a la par que avanza en la
conquista de nuevo mercados nacionales e internacionales. Para
lograr lo anterior, en su mision describe el fuerte de la compania
en el mercado la cual como se ha dado a conocer en el contenido
de este documento, es el disefio, fabricacion, comercializaciéon y
distribucion de productos y accesorios innovadores para la
Confeccion y la Marroquineria al mismo tiempo que resguardan la
seguridad de sus empleados, satisfacen las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y protegen el medio
ambiente. También contemplan dentro de su plataforma
estratégica una vision muy clara y ambiciosa la cual delimita su
tiempo para lograr su reconocimiento nacional e internacional
como lider en la fabricacion y comercializaciéon de insumos
metalicos en el afio 2023. (VELASQUEZ, 2021) al mismo tiempo que
enfoca sus esfuerzos al mejoramiento continuo de la compaiiiay a
la incorporacién de la innovacién en los procesos.

Por @ltimo, la empresa se expresa que son conscientes de los
posibles aspectos e impactos ambientales derivados de la actividad
econdmica, y se comprometen a enfocar sus esfuerzos en
desarrollar estrategias la proteccion del medio ambiente.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector

Estamos en una época en que todo se hace més facil, generando
que las personas sean cada vez mas consumistas. A medida que

nos expandimos, la industria empieza a crecer para abastecer
nuestras necesidades, generando asi que las vias se colapsan
gracias al incremento del parque automotor, las industrias
produzcan mas por el aumento de la demanda, la explotacion de
recursos naturales se realice de manera irracional y cada vez se
pierden zonas con mayor diversidad en el mundo.

C.I ESTRADA VELASQUEZ S.A.S cuenta una cadena de produccion
compuesta por los siguientes procesos:

1. Proceso de troquelado

2. Proceso de inyeccion

3. Galvano_1

4. Galvano _2

5. Pintura UV

6. Ensamble

7. Electroerocionado y CNC

8. Pintura

9. revision y entrega

Tomando como referencia los procesos nombrados anteriormente,
la empresa en el desarrollo de su actividad econdmica, hace uso de
una variedad de recursos naturales como el agua, aire y suelo,
también de evidencia un consumo elevado de sustancias quimicas,
energia y gas lo que hace que estos recursos se vean afectados por
su consumo, contaminacién y eliminacién al medio ambiente
circundante.

Para la identificacion, evaluacion y categorizacion de aspectos e
impactos ambientales se usa la metodologia Fernandez Conesa la
cual permiti6é conocer en una escala de mayor a menor cuales son
las afectaciones derivadas de la actividad manufacturera de
ESTRADA VELASQUEZ, dicha escala se expresa asi: el proceso mas
critico en la empresa esta ligado a la contaminacion del agua por el
uso de quimicos en el proceso de galvanizado ya que en este se
utilizan quimicos altamente toxicos y contaminantes como
carbonato de sodio, metalsilicato de sodio, fosfato trisodico,
cianuro de cobre, sodio y zinc, &nodos de cobre, estafio, niquel y
grafito, cloruro de zinc, potasio, y niquel, sulfato de cobre, estafio,
soda caustica, acido borico, black niquel, acido sulfrrico y cobre
acido; el segundo proceso significativo es el de fundicion e
inyeccion de metales y otros componentes como el aluminio,
cobre, zamac, anodos de cobre, latén, zinc, grafito y niquel lo que
hace que se genere un gran consumo de gas y de energia en el
proceso y que a su vez generan emisiones atmosféricas altamente
contaminantes que contribuyen al deterioro de la calidad del aire
de la ciudad de Medellin; El tercer aspecto ambiental es la
generacion de residuos peligrosos como estopas y aserrin
impregnados de grasas y aceites derivado de los manteamientos
de las maquinas y envases plasticos y de vidrio procedentes de los
quimicos utilizados en el proceso; El cuarto aspecto ambiental fue
el consumo de papel procedente de las areas administrativas.

Uno de los factores que también se encontr6 fue que la gerencia
no le suma la importancia que se le debe a la problematica
ambiental generada por sus procesos, solo se centra en la
produccion y cumplir con los requisitos minimos ambientales
solicitados por la autoridad ambiental que en este caso es Area
Metropolitana del Valle de aburra (AMVA), lo que conlleva a que
sus trabajadores administrativos y operativos tampoco reconozcan
que su que hacer diario afecta de manera significativa el medio



ambiente.

La empresa CI ESTRADA VEL'SQUEZ para llegar a producir de
manera sostenible, se deben centrar en desarrollar estrategias que

lalleven a un consumo y desarrollo sostenible, teniendo como
prioridad el medio ambiente sin interferir con el desarrollo de

nuevas tecnologias ya que estamos en un siglo de avances lo cual
lo permite. El cumplimiento de la normatividad puede ayudar
alcanzar esas metas ya que controlando la parte legislativa para

componentes como: Agua, aire y el suelo se puede garantizar

sostenibilidad de estos recursos que son tan importantes para el
equilibrio de los ecosistemas.

Diagrama de flujo

Para el analisis del ciclo de vida de se elabora una una linea de
tiempo en la herramienta 2.0 Timetoast y una matriz de entradas
procesos y salidas en las cuales se describen las actividades del
proceso, las herramientas, insumos, maquinaria, aspectos e
impactos ambientales derivados del proceso productivo de la

compania.

Linea de tiempo Analisis del ciclo de vida en herramienta 2.0
Timetoast: https: /www.timetoast.com /timelines /2564376

Diagrama de analisis de ciclo de vida:

‘Recurso humano, Energia eléctrica,
Maguinaria, EPP, Espacios de
luminacién,

de aluminio, Cobre, zamac, Anodos
de cobre, laton, zinc, grafito, niquel,
Cianuros, Acidos, Bases, Aditivos,
Pinturas, Solventes, Grasas, Aceites,
aceros, herramientas entre otros.

Recurso humano, Energia eléctrica
Herramientas de Computo, TIC's,
Insumos y programas ofimaticos.

Recurso humano, Energia eléctrica,
‘2gua, gas natural, maquinaria,
insumos ofimaticos, iluminacién,
materia prima segun sea el
producto, grasas, aceites, estopas,
trapos, aserrin, EPP.
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Consumo de energia eléctrica,
Residuos sslidos, Materia prima
organizada e inventariada

Consumo de energia eléctrica,

segumiento de la produccion de.
piezas.

Consumo de energia, consumo de
g3, consumo de agua, generacion
de residuos ordinaros,
aprovechables, peligrosos y
especiales, emisiones atmosféricas.

Recurso humano, EPP, Consumo de
energia, Consumo de agua, Acidos,
Bases, Pinturas, solventes,
Productos en bruto, aditivos,
cianuros, dnodos de cobre, latdn,
zinc, grafito, niquel, otras sustancias
quimicas peligrosas, maguinaria
relacionada a la actividad

Recurso humano, Producto sin
ensamblar EPP Energia eléctrica,
Maguinaria, estopas.

Recurso humano, producto
terminado, iluminacién, Energia
eléctrica, Empaques plasticos,
magquinaria, Herramientas de
computo y ofimaticas.

Recurso humanc, energfa electrica,
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ofiméticos, empaques plisticos,
espacio de almacenamiento,
maguinaria, Furgones, Combustible.

Producto con acabado galvénico o
pintado Consumo de agua,
consumo de energia, Residuos
ordinarios, aprovechablesy
peligrosos, Emision de gases
vapores nocivos, Vertimientos
industriales al alcantarillade
piblico.

Producto ensamblado, consumo de
energia, Residuos ordinarios,
aprovechables y peligrosos,

Producto empacado, Residuos
aprovechables y ordinarios,
Consumo de energia eléctrica

>

combustible, Residuos ordinarios y
aprovechables.

Aspectos e impactos ambientales

Para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales, se utilizo la
metodologia Vicente Conesa Fernandez, la cual nos permitio
categorizar de mayor a menor importancia dichos impactos, a

continuacién se presenta la matriz aplicada:

3 <&
\ O & S
o Q' B
PROCESO | ACTIVIDAD [OMPONENTE ASPECTO | IMPACTO & > & & &
< & wbs‘ RN
Progrmacion de| ENERGIA ¢ e ) 2 1 1 1
dena de
produccion
5
3 SUELO 2 2 1 1
£ dell
o
programado
ENERGIA T 2 1 1
Establecer
mejora continua
preparacion de — Generasion
troqueladora SUELO RESPEL C] 8 1 2 4
AIRE Emisiones de niido | i © g 2 2 2
© 8 2 2 4
Troqueladode | oy

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS MATRIZ FERNANDEZ
CONESA - MATRIZ DE IMPORTANCIA

Hoja de célculo de Excel
PADLET DRIVE

Alcance

El alcance del sistema de gestion ambiental basado en la NTC ISO
14001:2015 de CI ESTRADA VELASQUEZ Cia S.A.S inicia
identificando el contexto interno y externo con una Revision
Ambiental Inicial (RAI) definiendo los sectores que comprende la
organizacion y determinando aquellas condiciones ambientales.
Se determinan las partes interesadas que conforman el Sistema de
Gestion Ambiental, asi como sus requerimientos, necesidades y
expectativas frente a los riesgos relacionados con sus aspectos
ambientales. Se tiene como referencia los grupos de interés
comprendidos por alta direccion, colaboradores, auditores,
proveedores, clientes, autoridad ambiental, componentes bioticos,
abidticos, sociales y economico.

En el mismo marco se cumplira con los requisitos legales
aplicables tales como regulaciones, normas y otros compromisos
suscritos, teniendo en cuenta la legislacion ambiental.

El anélisis del ciclo de vida del sistema de gestion ambiental se
establece desde el ingreso de la materia prima, hasta la entrega del
producto terminado. Los procesos comprendidos son gestion
estratégica gerencial, gestion de compras, gestion de produccion y
las areas que lo componen como galvano, troquelado, inyeccion,
encabezado, ensamble, pintura, pintura uv, electro erosionado y
CNC.

El alcance finaliza con la elaboracién de la politica ambiental y
programas de manejo ambiental los cuales permitiran demostrar el
liderazgo y compromiso de la empresa, ademas aportaran a la
gestion ambiental de la empresa ya que con estos se realizara los
debidos tratamientos a los aspectos e impactos ambientales que se
deriva de la actividad industrial.
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Legislacion ambiental aplicable y
actual

- es
la empresa

Art.80 El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los
recursosnaturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion osustitucion.Ademas, deberd prevenir y
controlar los factores de deterioro ambiental, imponer lassanciones
legales y exigir la reparacion de los dafios causados.Asi mismo,
cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas
situadosen las zonas fronterizas.

Ley 99/1993
Art.3 Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al
crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al
bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en
que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias
necesidades.

Todos los procesos de

la empresa Art.42 Dentro del uso directo e indirecto de la atmdsfera, del agua, y del|
suelo, para introducir desechos o desperdicios agricolas, mineros o
industriales, aguas negras o de cualquier origen, humos, vapores o
sustancias nocivas que sean de origen de actividades antropicas o

producidas por el hombre, o actividades econdmicas o de servicio, sean

o no lucrativas, se sujetara al pago de tasas retributivas por las
consecuencias nocivas de las actividades expresadas.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Cuadro de legislacion ambiental.
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Programas ambientales

m MEDIDA DE MANEJO AMBIENTAL PARALA  CODIGO
PROTECCION DEL AIRE Y CONTROL DE .
EI ) EMISIONES ATMOSFERICAS. WERSION @
x~ FECHA 20/05/2021

Objetivo Estratégico: Controlar la contaminacion del aire

Objetivos operativos:
Cumplir con los estandares de emision atmosférica segiin la normatividad ambiental vigente.
Realizar los mantenimientos preventivos del sistema de extraccion de aire.

Meta(s): 100%

Tipo de

medida Prevenir Mitigar X Corregir Compensar X

MEDIDAS DE MENEJO AMBIENTAL
Documento PDF

PADLET DRIVE

Conclusiones

e laindustrial textil es catalogada como una de las principales
generadores de contaminantes, causando impactos altosy
moderados, por ejercer su actividad productiva, frente a esto se

deben tomar acciones para mitigar cada impacto generado en los
recursos naturales (agua, aire y suelo) y enmarcar planes de
manejo ambiental que ejerzan acciones correctivas, preventivas y
de mejora para lograr tener una produccion sostenible en el
tiempo. Es importante que se lleve a cabo un buen proceso de
investigacion en la empresa como por ejemplo las etapas de
produccion que se realizan, los balances de entradas y salidas para
asi mismo llevar a cabo las posibles alternativas de produccion mas
limpias y lograr ser una empresa eficiente

e  Unade las grandes problematicas de Estrada Velasquez es el
constante uso de materias primas generando un alto volumen de
residuos peligrosos y se ve reflejado en los costos tan elevados al
momento de realizar la disposicion final de estos.

° CI ESTRADA VELASQUEZ, es una empresa que viene
adelantando e implementando ingenieria en sus procesos,
buscando la mitigacion de sus impactos ambientales , logrando un
avance muy importante hasta el momento. Pero aiin siguen
buscando alcanzar el 100% de eficiencia para darle tranquilidad a
sus clientes

Formulacion de preguntas
basadas en el caso aplicado y en
la norma aplicable.

- ¢Cumple CI ESTRADA VELASQUEZ con los requisitos minimos
ambientales?

- ¢La empresa CI ESTRADA VELASQUEZ tiene claro su objetivo de
implementar un sistema de produccién y consumo sostenible que
beneficie su imagen y productos ante el mercado con el que
compite?

- ¢La empresa toma medidas para disminuir los impactos
negativos a los recursos naturales?

- La empresa CI ESTRADA VELASQUEZ, tiene establecidos los
parametros para la aplicacion de su sistema de gestion ambiental.

Recomendaciones

- De acuerdo con el analisis realizado en la matriz de aspectos e
impactos ambientales Vicente Conesa Fernandez, se recomienda
implementar medidas de mitigacion de impactos ocasionados por
las diferentes etapas del proceso donde se hace uso de materiales
e insumos con sustancias quimicas que generan residuos
peligrosos, se debe garantizar una gestion de estos llevando a cabo
procedimientos de recoleccion, transporte y tratamiento final que
garanticen su manejo adecuado.
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- Implementar un plan de manejo de residuos para llevar a cabo la
gestion de residuos producidos en las diferentes actividades,
promover el buen uso de materia prima que contribuya con la
disminucién del consumo y contaminacién del agua y energia;
gestionar programas de capacitacion ambiental que involucre a los
empleados y la comunidad en un trabajo articulado para fomentar
la cultura ambiental.
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