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Resumen ejecutivo

La norma ISO 14001:2015 es una herramienta de gran ayuda al
momento de sistematizar la gestion ambiental en todos los
procesos de una empresa. Tras realizar un estudio a la norma,
se decide realizar una valoracion de la situaciéon ambiental de
una empresa ubicada en el municipio de Sibundoy Putumayo,
la cual presta el servicio del manejo integral de residuos
solidos tanto orgénicos, inorganicos y sanitarios, ejecutando
actividades de Recoleccion, transporte, tratamiento a los
residuos organicos, aprovechamiento de algunos residuos
inorganicos y disposicion final de residuos no recuperables,
asi también el aseo mediante barrido, poda de arboles y areas
verdes.

La empresa tiene como vision postularse como lider a nivel
regional en productos y servicios ligados a la gestion integral
de residuos so6lidos, en cuanto a su misién pretende construir
un ambiente sano y saludable para la poblacion y el medio
ambiente, acatandose a lo estipulado en la ley 142 DE 1994,
donde se establece que estas empresas prestadoras de
servicios de aseo deben obtener permisos ambientales y
cumplir la normatividad ambiental vigente. Es asi como en
esta investigacion se pretende realizar un acercamiento a la
aplicacion de un plan de gestion ambiental a la empresa de
servicios publicos domiciliarios de aseo, poniendo en practica
la norma ISO 14001:2015 aplicando los requisitos a la
empresa, y cada uno de los lineamientos que establece la
norma, con el fin de identificar cada una de las
responsabilidades ambientales que tiene la empresa de
manera estructurada hacia la proteccion del medio ambiente.
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Contexto General del sector
productivo

La empresa inicia procesos administrativos y operacionales
por mas de 14 afios, frente al manejo integral de los residuos
sélidos, esto ha permitido en cierta manera, satisfacer las
necesidades de la poblacion de Valle de Sibundoy, dando paso
asi, al cumplimiento del propésito que se tiene, el cual es
“prestando un servicio con eficiencia, calidad y continuidad,
en los procesos de recoleccion, transporte, tratamiento,
disposicion final de residuos solidos domiciliarios y aseo de
areas publicas, conservando nuestro medio ambiente,
fomentando la cultura ciudadana y el trabajo en equipo, lo cual
permite el desarrollo y bienestar de los trabajadores, basados
en el cumplimiento de las normas que regulan estas
actividades y en un mejoramiento continuo”(ASVALLE, 2021),
identificado con los siguientes cédigo CIIU; 3811: Recoleccion
de desechos no peligrosos y 3830: Recuperacion de
materiales. La empresa, se ha dedicado a prestar el servicio de
aseo, tratando en cierta manera de mitigar los impactos
negativos, en razon de las actividades desempenadas, lo cual
ha contribuido, a que gran cantidad de residuos solidos se les
aplique un manejo adecuado, para su disposicién final, por ello
la empresa, nos presta el servicio adecuado para el manejo
integral de residuos solidos organicos, inorganicos y
sanitarios, en actividades de recoleccion, transporte,
tratamiento, disposicion final y aseo de areas publicas para los
habitantes de la zona urbana, a partir de iniciativas y la
posibilidad de crear campanas de educaciéon ambiental, en
instituciones educativas y la comunidad en general, con el
objetivo de concientizar a la sociedad, sobre el adecuado
manejo de los residuos solidos, su separacién en la fuente,
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limpieza de las areas publicas y contribuir a un ambiente
saludable para la poblacion. Adicionalmente, la empresa tiene
un gran factor social y productivo, contribuyendo al
mejoramiento del servicio de limpieza del sector de Sibundoy,
debido a que cuenta con direccionamiento estratégico,
enfocado al mejoramiento de las técnicas empleadas, para la
prestacion del servicio a una poblacion de 24.334 del valle de
sibundoy, que aproximadamente producen mensualmente 311
toneladas de residuos solidos, entre las cuales estan
compuestas por el 54% de los residuos son organicos y el 46%
inorganicos, y son tratadas en su totalidad, lo cual permite
establecer que el valle de Sibundoy ha favorecido, a cuatro
cabeceras municipales dentro del servicio, permitiendo
contener la gran cantidad de desechos generados, a partir de
maquinaria, equipos e instalacién que traten el area de los
residuos inorganicos, siempre con el propésito de realizar una
conservacion de la materia prima, ya que permite mantener
un procedimiento frente al tratamiento de la misma.Los
residuos domiciliarios generados, pasan por los procesos
entre las cuales encontramos la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final, se inicia con la recoleccion de
los residuos generados en los diferentes sectores del
municipio, posteriormente se realiza la clasificacion de
residuos seglin su origen, en recuperables y no recuperables,
con esto se busca el aprovechamiento de la mayoria de ellos ;
cémo ultimo tenemos la disposiciéon final, en donde después
de realizado el respectivo procedimiento para el tratamiento y
manejo de todos los residuos, ademas de la separacion de los
mismos para entrega y aprovechamiento por otras empresas
para la reutilizacién, quedan unos elementos que no pueden
ser utilizados, de modo que son empaquetados, almacenados y
transportados hacia el relleno sanitario de una empresa
externa.Respecto al plan de manejo de residuos solidos es
importante precisar que para la elaboracién y ejecucion del
mismo, es necesario la implementaciéon de medidas en donde
se aplique una serie de procesos de tratamiento, para la
prevencion, manejo, almacenamiento y salida, de modo que
durante todo el procedimiento no se genere ninguna
afectacion al medio ambiente, y que todo esté regulado bajo el
marco normativo y legal; ya sea de manera interna como
externa dentro de la empresa, para que se pueda ejecutar de
forma satisfactoria el manejo de los residuos, cabe precisar
que es necesario realizar un proceso de separacion e
identificacion de cada residuo, de modo que se puedan
clasificarlos y asi definir la utilidad futura que va a tener para
la empresa o las empresas subsidiarias. Con los residuos y
todos los derivados, se busca aplicar procesos como
reutilizacion y reciclaje de algunos elementos, de modo que se
logre reducir o mitigar el alto impacto ambiental generado por
estos, permitiendo que su disposicién final pueda ser
solventada para otras utilidades, y poder asi mejorar la
economia para otras empresas, pero sin generar una
afectacion que pueda presentar un detrimento para la salud de
la poblacién o para el medio ambiente.
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Descripcion de la problematica
ambiental del sector

La empresa de aseo es la encargada del manejo integral de
residuos solidos organicos e inorganicos, en actividades de
recoleccion, transporte, tratamiento, disposicion final y aseo
de areas publicas de mayor afluencia, a los habitantes de la
zona urbana de los cuatro municipios del valle de Sibundoy
(San Francisco, Sibundoy, Colon y Santiago). (ASVALLE, 2021).

En el Valle de Sibundoy se evidencia que la producciéon
excesiva de residuos se debe al progresivo aumento de la
poblacién ya que segtn El Plan Integral de Desarrollo del
Municipio de Sibundoy y los registros de DANE, para el afio
2018 la poblacién es de 13.595 habitantes de los cuales 7.753
personas habitan la zona urbana (58.6%) y 5.478 personas
viven en el sector rural (41.4%), ademas de la falta de
educaciéon ambiental en el manejo integral desde la
generacion, separacion, almacenamiento, tratamiento y
disposicion final inadecuada de los residuos sélidos. La causa
de dicha problematica se debe a la poca concientizaciéon y
sensibilizacion de la comunidad por falta de educaciéon
ambiental y participaciéon ciudadana que genera dificultades
atribuidas a conductas inadecuadas para recoleccion,
separacion en la fuente de los residuos solidos hasta su
disposicion final.

En las instituciones y viviendas domiciliarias de los 4
municipios del valle de Sibundoy, se generan (3,28) toneladas
de residuos solidos (organicos e inorganicos) al mes,
provenientes de viviendas, instituciones, comercializacion de
frutas, verduras, carnicos, ropa, cacharreria y alimentos,
dichos residuos son dispuestos de manera inadecuada, lo que
genera riesgo para la salud de los operarios y usuarios debido
a la proliferaciéon de vectores, olores ofensivos, contaminaciéon
visual, entre otros. De esta manera se evidencian los bajos
niveles de sensibilizacién ambiental de los habitantes de las
zonas (PGIRS, 2007).

La composicion fisica de los residuos solidos de Sibundoy es la
siguiente: Materia Orgénica (74%), Vidrio (10%), Papeles y
Cartones (8%), Plastico (4%), No aprovechables (4%). (PGIRS,
2007).

En importante mencionar que cada habitante genera 0.48 Kg
de residuos soélidos cada dia y la produccion diaria de toda la
poblaciéon es del.324 Kg. /dia; y que en el tratamiento de los
mismos se generan una serie de impactos negativos que
afectan notablemente tanto al medio ambiente como a la
comunidad. En primera instancia se tiene el proceso de
clasificacion y aprovechamiento de residuos realizado en el
acopio ubicado en el municipio de Sibundoy, lugar donde se
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disponen los residuos de todo el valle y se les trata de dar un
manejo adecuado teniendo en cuenta sus caracteristicas, es
decir; los residuos recuperables y los no recuperables.

En el primer grupo se encuentran los residuos organicos con
los cuales se hace compost que se comercializa en
agropecuarias del valle de Sibundoy, proceso en el cual se
presentan impactos negativos como generacion de malos
olores, lixiviados, proliferacién de vectores, alteracion del
paisaje, etc.; con respecto a los residuos so6lidos que son
reciclables o reutilizados como el cartén, el papel, los
plasticos, el vidrio, se debe llevar a cabo una adecuada
clasificacién para obtener beneficios por la implementacion de
una produccién mas limpia como es la “optimizacion del
proceso y ahorro de costos mediante reduccion y uso
eficiente de materias primas e insumos en general,
mejoramiento de la eficiencia operativa de la planta, reduccion
de residuos y por ende menores costos asociados a
tratamiento y disposicion final” (Soler, 2006) ya que no se
realiza una debida separacion en la fuente generando mas
contaminacion y la limitacion de no poder aprovechar dichos
residuos es decir, darles un manejo integral reincorporandolos
al ciclo econémico y productivo de manera eficiente logrando
con ello generar beneficios ambientales, econémicos y
sanitarios.

En el grupo de los residuos no recuperables, estan los residuos
peligrosos (hospitalarios, quimicos, toxicos, inflamables,
infecciosos, entre otros), los cuales son transportados hacia el
relleno sanitario Antanas en la ciudad de Pasto cuyo proceso
para la disposicion final también conlleva a consecuencias
como la generacion de lixiviados, liberacion de emisiones
atmosféricas, contaminacion del agua, entre otros.

En base a lo mencionado anteriormente, teniendo en cuenta
que el problema raiz se basa en la falta de concientizacion de
la comunidad debido a la separacién inadecuada de residuos
en el sitio de generacion; se propone realizar camparias de
educacion ambiental que permitan brindar informacién y
capacitacion necesaria a la poblacion de los cuatro municipios
en aras de sensibilizar a los habitantes en temas de separacion
correcta y manejo adecuado de residuos sélidos desde la
fuente hasta su disposicion final lo que permite contribuir en
la mitigacion de impactos ambientales negativos, sanidad
publica y cuidado del medio ambiente.

Diagrama de analisis de ciclo de
vida en la herramienta 2.0
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Matriz de los aspectos e
impactos ambientales
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MATRIZ LEOPOLD

Identificacion y Valorizacion Cuantitativa de impactos y
aspectos ambientales de la empresa de servicio publico
domiciliario de aseo.

'MATRIZLEOPOD EMPRESA PRESTACION DE SRVICIO PUBLICO.
DOMICILIARIO DE ASEO; RECOLECCION, TRASPORTE,
BISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
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Mediante la matriz Leopold empresa prestacion de servicio
publico domiciliario de aseo; recoleccion, trasporte,
tratamiento y disposicion final de residuos solidos, se
pretende mostrar y valorizar de manera cuantitativa los
impactos y aspectos ambientales tanto positivos como
negativos provocados por las diferentes actividades que se
llevan a cabo en la empresa. Por consiguiente en la matriz para
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realizar el analisis de los impactos se tiene las siguientes
variables para su interpretacion.

Magnitud (M): Impacto Ambiental

Escala

Impacto bajo: 1

Impacto medio: 2

Impacto severo: 3

Impacto positivo (+) impacto negativo (-)Importancia (I):

Intensidad (I) del impacto que se puede ocasionar
Escala

Intensidad baja: 1

Intensidad media: 2

Intensidad severa: 3

En la parte superior encontramos las actividades de operacién
que se realizan en la empresa, y en la parte lateral izquierda de
la matriz los elementos y caracteristicas ambientales que se
clasifican en Abiotico, bidtico y socioecondémico. Teniendo en
cuenta lo anterior con la matriz podemos identificar que de las
operaciones que se realiza en la empresa el mayor impacto
negativo se genera en el centro de acopio de la empresa donde
se realiza la descarga de residuos so6lidos, la clasificacion de
los residuos en recuperables y no recuperables, su separacion
y posterior aprovechamiento, como impactos ambientales
negativos principales, consumo de recurso hidrico, generaciéon
de lixiviados, olores ofensivos, por lo que se define el factor
abiotico (Suelo, Agua, atmosfera, paisaje) como el mas afectado
Por otra parte en cuanto a los aspectos ambientales se
determina que en la mayoria de las actividades de la empresa
el impacto mas relevante es la generacion de olores ofensivos
producto de los procedimientos con los residuos generados.

Adicionalmente se define que la empresa también comprende
varios impactos ambientales positivos principalmente por el
tratamiento que se da a los residuos organicos y el
aprovechamiento de algunos residuos inorganicos tales como;
papel, plastico, carton, aluminio. Asi también se observa que la
mayoria de aspectos socioecondémicos son impactos positivos
que realiza la empresa tales como; disminucion de residuos
solidos en sitios publicos, mejores condiciones de salubridad
para la poblacién y todo lo que compete en la generaciéon de
empleos y la mejora econémica a partir de los residuos
aprovechables.

MATRIZ CUALITATIVA DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES
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MATRIZ CUALITATIVA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE LA
EMPRESA DE SERVICIO DE ASEOQ Y VALORIZACION
CUALITATIVA DE LOS MISMOS.
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MATRIZ CUALITATIVA DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Documento de Word

PADLET DRIVE

Alcance

La empresa prestadora del servicio de aseo permite servir a la
comunidad, y con ello establece el mejoramiento del medio
ambiente en relacion con el manejo de los residuos soélidos, ya
sean organicos o inorganicos, debido a la recuperaciéon y el
mejoramiento del bienestar y seguridad del municipio de valle
de Sibundoy, ademas, de su larga experiencia en la prestacion
del servicio, se encuentra posesionada como una empresa
fuente de alternativa para la solucién de problemas
ambientales, permitiendo una construccién de un mejor
desarrollo, empleando efectivamente el sistema integrado de
gestion ambiental, con el propoésito de mitigar cualquier
impacto negativo o excesivo, que atente contra la tranquilidad
del sector, asimismo, cuenta con las herramientas necesarias
para cumplir con los objetivos de la misma.

Sin embargo, la empresa ASVALLE S.A. E.S.P dispone procesos
como es el aprovechamiento de los residuos, a partir de la fase
de clasificacion, compost y capacitaciones al personal de
trabajo, en el desarrollo de sus funciones, con la finalidad de
conservar y reutilizar la materia prima, los cuales fueron
destinados para la elaboracién de productos; cabe mencionar
la importancia de la disposicién final, la cual contribuye a la
sanidad publica y la proteccion del ambiente. Por lo cual, es
fundamental realizar actividades de recoleccion, transporte,
tratamiento a los residuos so6lidos, para determinar los
residuos recuperables, y poderlos volver a reutilizar, con el fin
de prestar una nueva utilidad.
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Cuadro de legislacion ambiental

CMISIONES d¢ gases.

4. Controlar la generacion de ruidos al interior

del relleno sanitario.

FECHA DE INICIO: 10 de mayo del 2021

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:
Concentracién de CO2 (mg/m3)

aplicable y actual

Matriz_Normatividad aplicable

Documento de Word
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Programa de gestion ambiental

Actividad/ | Normatividad y Articulos Acciones que muestran
FEtapa Cumplimiento/Incumplimiento
Barridey | Resolucién 1045 de 2003: Porla | En relacion conla empresa de aseo, cuenta
Limpieza | cual se adopma la metodologia conunapolitica ambiental definida, para la
para la elaboracion de los Planes | garantia del manejo adecuado de los residuos,
de Gestion sin embargo no la ejecuta comectamente.
Integral de Residuos Solidos,
PGIRS, y s¢ toman otras
determinaciones
Decreto 2981 de 2013: Por el La empresa cumple con el Barrido y limpieza
cual se reglamenta la prestacion de las dreas publicas realizando dos veces por
del servicio piiblico de aseo. semana, asi también se han instalado cestas y
canastillas para los residuos en dreas piblicas,
Capitulo IV Barrido y Limpieza | teniendo en cuenta los lineamientos de la
de dreas piblicas norma.
Capitulo VI Corte de Céspedy | La poda de césped y de drboles se realiza de
Podade Arboles acuerdo a la normatividad, cumpliendo con
los parimetros del capitulo VI
Recoleccié | Decreto 1713 de 2020 "Por el En cuanto al almacenamiento y presentacion
ny cual se reglamenta la Ley 142de | de los residuos sélidos lo cual la
transporte | 1994, la Ley 632 de 2000y la Ley | responsabilidad recae sobre los usuarios de la
de 689 de 2001, en empresa existen muchas fallas ¢
Residuos relacién con la on del ala d, los
servicio pablico de aseo, y el residuos no se encuentran debidamente
DecretoLey 2811 de 1974y la empacados, s¢ presentan ¢n los sitios no
Ley 99 de 1993 enrelacion con la | determinados por la empresa y generalmente
Gestion Integral de Residuos hay mezclade los residuos inorganicos con
Sélidos” los orginicos.
Capitulo II Al i ¥y pi ple con la mayora de los
presentacion lineamientos del capitulo 111 realiza la
realeecion en hamrins adecnadns realiza la

__SCOh
co= Nhorarias
Concentracion de CH4 (ug/m3)
__¥SCH4
4=
Nhorarias
METAS: QUE LOGRAR CUANTO CUANDO

Mitigar las emisiones de
sustancias, que generen la
afectacion a la calidad de
aire.

Fijar y determinar

las sustancias
toxicas, que
ocasionan daiio

La totalidad  de | 10 de mayo del 2021
determinacion  de
sustancias  toxicas/
para reducir 30% el

residuos solidos, de acuerdo
con ¢l origen prover
para reducir las emisiones
atmosféricas.

de las instalaciones
de la  empresa
ASVALLE S.A.
E.S.P, para mejor ¢l
impacto  ambiental
dentro del municipio
de Sibundoy.

ambiental, por la | uso de estas.

generacion  de  las

emisiones presentes

dentro  del relleno

sanitario.
Emplear programas que | Implementar el uso | Numero de | 10 de mayo del 2021
permitan la clasificacion de | de programas dentro | programas

implementados
dentro de la
empresa/

% de cumplimiento
de las tecnologias en
la  reduccion  de
emisiones
atmosférica.
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Especificos

*  Desarrollar Capacitaciones tedrico-
Prictico de educacion ambiental en los
municipios del Valle de Sibundoy,
encaminadas a la separacion de residuos en
la fuente

. I talleres de
ambiental en los centros educativos del
valle de Sibundoy (San Francisco,
Sibundoy, Colén, San Pedro y Santiago)

*  Socializar la importancia ambiental que
conlleva realizar procesos de Separacion,
reciclaje, reutilizacion y tratamiento de
residuos solidos.

TIEMPO DE EJECUCION DELPROGRAMA: 6 meses ( | julio 2021 - 31 diciembre de

2021)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

% Nivelde EA=

% Progreso en los Talleres=

_ Resultados echuesta EA Inicial
Resultados encuesta EA Final

Numero Talleresrealizados
NumeroTalleres programados

*100

*100

METAS

QUE LOGRAR

Dar a conocer la gran problemitica ambiental
por los residuos solidos y sensibilizar a la
poblacion a reducir, reciclar y reutilizar

Reducir el uso de productos desechables, Usar
productos que tengan minimo de embalaje
Reutilizar envases y contenedores Elegir
bebidas que sus envases sean retornables
utilizar botella de agua personal.
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL N°3

USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA, TRATAMIENTO ADECUADO DE AGUAS
RESIDUALES.

IMPACTO: manejo de aguas resi vy lixiviados.
OBJETIVOS Responsable:
GENERAL: gmplssa de servicio publico
c asco.
Implementar un plan de accién para el uso eficiente del agua y
i d; do de las aguas residual
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
* Capacitar al personal en el buen uso y mancjo del agua
para disminuir su consumo.
* Tratamiento de aguas residuales generadas.
* Propender la puesta en marcha de la reutilizacion de aguas
residuales.
Tiempo de ¢j 0 1 afio

es de p i

% cumplimientoen Jascapacfracfones:MM* 100
i.Capacitaciones programadas

La meta es cumplir a cabalidad con las capacitaciones planteadas lo que representa una buena
gestion del programa y efectividad del mismo.
Indicador de cumplimiento de ahorro de agua:
> valor de facturaaf oanterior — ¥, valor de factura afioactual
Al implementar las capacitaciones al personal operativo, se espera una reduccion en la cantidad
de agua utilizada en los procesos realizados en el centro de acopio donde se lleva a cabo la
limpieza de residuos para reciclaje, limpieza de instalaciones, entre ofros que disminuira ademas
los residuos liquidos generados.
Los residuos liquidos como los lixiviados generados en el tratamiento de compostaje al cual son
sometidos los residuos orginicos deben ser tratados en la planta de ftratamiento de aguas
residuales PTAR, sin embargo, por razones de disefios se fuera de por
lo tanto, se propone realizar tratamiento primario a las aguas en la zona de acopio y
posteriormente reutilizarlas en riego agricola (cultivos y semilleros).
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Conclusiones

sistematizar el aprovechamiento de las actividades de
recoleccién, transporte, transporte, entre otros, con el
proposito de construir un ambiente mas sano para el
municipio de Sibundoy Putumayo. Asimismo, se ha
podido identificar la problematica ambiental, por el
incremento excesivo de los mismos, lo que a ocasiona
el alto impacto negativo dentro del sector, ocasionando
el surgimiento de enfermedades en el ser humano.

Recomendaciones

o

Implementar un plan de gestién ambiental basado en
ISO 14001:2015 en una empresa, implica como
principales objetivos, cumplir con la Normatividad
ambiental, identificar, evitar y controlar los impactos
ambientales negativos, establecer politicas, programas
y planes de seguimiento que contribuyan a la mejora
continua de la empresa en compromiso con el medio
ambiente.

La implementacion y ejecucion de estrategias de
gestion ambiental permiten mejorar los procesos
llevados a cabo en la empresa prestadora del servicio
de aseo, teniendo en cuenta que existe incumplimiento
de algunos parametros de la normatividad ambiental
vigente, razon por la cual se proponen programas
ambientales enfocados a optimizar el uso de los
recursos naturales y realizar tratamiento adecuado de
los residuos (liquidos, so6lidos y gaseosos) originados a
causa de las actividades realizadas en el centro de
acopio (reciclaje, reutilizaciéon y compostaje).

La empresa de servicio ptblico de aseo estudiada, lleva
a cabo actividades que aportan a la proteccion del
medio ambiente; Recoleccion, transporte, seleccion,
aprovechamiento y tratamiento de los residuos sélidos
domiciliarios.

A través de la aplicacion de programas de manejo
integral de los residuos solidos, se ha tratado de
desarrollar procesos de tratamiento, permitiendo

https://padlet.com/padlets/4z6w7ehvyubsost5/exports/print.html

o Serecomienda establecer un plan de monitoreo y
seguimiento que permita inspeccionar cada una de las
actividades que lleva a cabo la empresa con el
proposito de corregir inmediatamente los impactos
ambientales negativos que se puedan presentar.

o Esde gran importancia dar a conocer los procesos que
realiza la empresa a la comunidad, asi también
capacitar y concientizar a toda la poblacion en gestion
integral de residuos solidos, principalmente en la
separacion de residuos en la fuente, reducir, reciclar y
reutilizar.

o Esimportante capacitar al personal operativo ubicado
en el centro de acopio en temas de ahorro y uso
eficiente de agua, lo que permite minimizar la cantidad
utilizada en los procesos y con ello reducir los residuos
liquidos generados optimizando asi dicho recurso. De
igual forma, la empresa de aseo deberia enfocarse a
realizar el tratamiento de los lixiviados teniendo en
cuenta que esto permite la mejora continua de su
sistema de gestion ambiental en pro de la preservacion
del medio ambiente.

o Esimportante llevar un seguimiento adecuado a todo el
personal de trabajo respecto a las funciones que
realizan cada uno, de modo que se pueda verificar y
evidenciar que la labor realizada por cada uno de estos,
cumple con los parametros y los métodos establecidos
para el buen funcionamiento de la empresa, y en caso
de presentar fallas, orientar y capacitar al personal,
para que corrija su error, de modo que se evidencie el
cumplimiento y compromiso de la empresa durante el
desarrollo de sus funciones y que el trabajo realizado
cumpla con los lineamientos para que pueda llevarse a
cabo una buena gestion ambiental.

Registro Fotografico

Fuente Propia

6/8


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1168781392/14769872d6879be5042135a19ba4b32b/PROGRAMAS_AMBIENTALES_ASVALLE.docx

19/5/2021

aneca, N
alle, nien |
ni en quebradas

Fuente propia Fuente Propia

Fuente Propia

https://padlet.com/padlets/4z6w7ehvyubsost5/exports/print.html 7/8


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1167409485/4df1fdb08d18f3dd5f1225ece3005d84/Foto_1_Fuente_propia.jpeg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1167409485/86a0f7f1eef85bc19277b98d2c4c9214/Foto_2_Fuente_propia.jpeg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1167409485/c7e379829b2ad65f024e1005053c2581/Foto_3_Fuente_propia.jpeg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1167409485/7b8c6d9a9a4938167779d21d70e33f51/Foto_4_Fuente_propia.jpeg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1167409485/ce75bd79614cd94ecd8eda2d07c7bac0/Foto_6_Fuente_Propia.jpeg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1167409485/7259bffd2fd278b8fc317b67f493cbd7/Foto_5_Fuente_Propia.jpeg

19/5/2021
Formulacion de dos preguntas
basadas en el caso aplicable y
en la norma aplicable

1).Tras identificar y fijar los lineamientos expresos de manera
tacita de la norma ISO 14001:2015, se emplea de forma directa
el sistema de gestion ambiental, para lo cual es indispensable
la implementacién dentro de una empresa ;Cémo se
implementaria la certificacion ISO 14001:2015 en la empresa
aseo, si existe incumplimiento de las obligaciones integradas
dentro del modelo PHVA?

2). Ante una situacion de desastre ambiental inesperada
¢Coémo actuaria la empresa de aseo, tiene un plan de
contingencia, posee los recursos necesarios para
contrarrestar el impacto, implementaria acciones correctivas
y un plan de mejora?
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