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Resumen Ejecutivo

La empresa caracterizada por ser una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) de indole privado, desarrolla su actividad
productiva para la gestiéon y tratamiento de residuos peligrosos
hospitalarios y similares, en el departamento de Narifio, ciudad de
Pasto, enfatizando en el contexto de la organizacion y sus partes
interesadas, la actuaciéon conjunta de sus procesos, en dos etapas
la primera administrativa sede ubicada en la cabecera municipal
urbana, la segunda etapa operacional, planta de tratamiento
ubicada en el sector rural en cercanias al municipio.

La actividad productiva de la empresa desde su perspectiva
misional, relaciona la gestiéon y tratamiento de residuos peligrosos
hospitalarios y similares, desarrollando actividades sistematicas
tales como: afiliacion a usuarios al servicio especial de aseo,
recoleccion y transporte, gestion y segregacion in situ,
tratamiento de alta eficiencia por auto clavado, para finalmente
dar aprovechamiento y disposicion final a los residuos, que en
sintesis definen la gestion integral.

De lo anterior expuesto, los objetivos del presente estudio son
reconocer la dinamica del sistema de gestion ambiental (SGA) de
la organizacion, diagnosticar y describir la situacion actual, en
materia de aspectos e impactos ambientales a través de la
implementacion de la revision ambiental inicial, para generar un
plan de gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001 de 2015,
que contemple sus requisitos y alcance, fundamentado en un
analisis cuantitativo y cualitativo, para potenciar la aplicabilidad
del SGA de la organizacion, el control y mitigaciéon de impactos
ambientales, en su incidencia en los componentes biético, abiotico
y socioeconomico.

Contexto General Gestion y
Tratamiento de RESPEL

La organizacion desarrolla su actividad misional, de acuerdo a la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, 3812 Recoleccion
de Desechos Peligrosos, 3822 Tratamiento y Disposicion de
Desechos Peligrosos, organizacion de caracteristicas privadas que
integra dos etapas dinamicas y en sinergia de las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas en la trazabilidad de su
actividad productiva, la primera etapa administrativa, que centra el
contexto de la organizacién en los procesos de liderazgo y
compromiso gerencial en materia de su politica, objetivos, marco
normativo legal aplicado y dinamizacién de los sistemas de gestion
de calidad, ambiental y SGSST, infiriendo en la gestion de los
recursos financieros, técnicos, tecnologicos y de personal,
dictaminando las directrices de funcionamiento de la etapa
operacional.

En la segunda etapa, operacional se desarrollan las actividades
técnico/operativas para la gestiéon y tratamiento de RESPEL
(residuos peligrosos hospitalarios y similares) , destacando el
aspecto locativo donde la planta de tratamiento desarrolla sus
operaciones, la cual se encuentra ubicada en el sector rural en
cercanias de varios asentamientos poblacionales urbano rurales,
donde prima el desarrollo de la actividad productiva agricola,
abarcando una superficie de 3 hectareas, las cuales se distribuyen
en: areas operativas de almacenamiento, tratamiento, bahia de
parqueo, ingreso y egreso vehicular, rampa de cargue y descargue
, caseta de tanque estacionario de gas propano, caseta de
enfriamiento, condensacion y control de vertimiento, oficina jefe
de planta, PTAR (planta de tratamiento de agua residual), area de
captacion y almacenamiento de agua, plataforma de lavado y
desinfeccion.

Caracteristicas técnico operativas

- Control y pesaje: balanza electronica, capacidad de 3
toneladas.

- Sistema de esterilizacion integrado: con la operacion de : la
caldera piro tubular y autoclave presurizado por vapor, sistema
que opera de forma estandarizada alcanzando una temperatura de
134°c y una presién de 50 PSI en un periodo de operacion de 10
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horas al dia, equivalente a 300 horas mensuales.

- Sistemas complementarios: conduccién por tuberias de
aislamiento térmico, presurizaciéon de agua y vertimientos por
moto bomba e hidro flot, planta eléctrica y equipos ofimaticos.

Aspectos técnico operativos medibles, se visualizan en orden
ascendente através de parametros de consumo, en primera
instancia esta, el bajo consumo de energia eléctrica en un
promedio de 304 kWh al mes empleados en la operacion de
equipos e iluminacion de la planta, los indices de mayor consumo,
en el que se sitta el gas propano el cual se relaciona con un 2%
del consumo diario operacional extraido del tanque estacionario
de 3630 litros de capacidad , equivalente a un consumo de 2178
litros mensual, ademaés del alto grado de consumo de agua en
promedio 75 m”3 mensuales especificamente empleados en el
sistema de esterilizacion y labores de limpieza y desinfeccion. Los
parametros anteriores se convierten en los insumos de entrada
referentes en la gestion y tratamiento de un promedio de 60
toneladas mensuales de residuos que son la materia prima del
proceso.

Por consiguiente, una sintesis de la descripcion general de las
etapas administrativas- operacionales que en conjunto sustentan
y conforman el proceso de gestion y tratamiento de residuos
peligrosos de la organizacién desde un ambito de su ciclo de vida,
iniciando desde las relaciones comerciales y financieras de la
entidad a través de la afiliaciéon por contrato de prestacion al
servicio especial de aseo a usuarios que desarrollen actividades
productivas enmarcados en el decreto 351 de 2014, que ademas es
el referente normativo primordial aplicado en la empresa.

Continuando con el proceso técnico operativo, en el cual se
desarrollan actividades de recoleccion y transporte de RESPEL en
cumplimiento del decreto 1609 de 2002, a través de la visita a
usuarios afiliados por personal capacitado y certificado en manejo
de residuos peligrosos quienes direccionan los residuos
recolectados hasta la planta de tratamiento. Del mismo modo se
desarrollan las actividades in situ e internas de la organizacion a
partir de la recepcion de residuos los que seran segregados,
clasificidndolos en dos lineas de accioén, la primera de ellas designa
la gestion de almacenamiento temporal de residuos peligrosos
tales como anatomopatolégicos, RAE y Quimicos, para
posteriormente direccionarlos a aliados estratégicos para su
aprovechamiento y disposicion final. En la segunda linea de accion
se fundamenta el tratamiento de alta eficiencia por auto clavado
denominado esterilizacion, en el cual los residuos biosanitarios y
corto punzantes son desactivados y transformados en residuos
ordinarios que no representan riesgo al ambiente ni a la salud
humana. Por tltimo, estos residuos estériles seran conducidos
hasta su disposicion final en el relleno sanitario.

Descripcion de La Problematica
Ambiental del Sector
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Sector Saneamiento Basico
Actividad productiva gestion y tratamiento de RESPEL

En relacion a aspectos e impactos ambientales a través de la visita
realzada, resaltan las actividades, centradas en el proceso
operacional, técnico operativo de la organizacion.

IMPACTOS AMBIENTALES

En la visualizacién de la (RAI) revision ambiental inicial se
evidencia, que los componentes bidticos y abioticos son el foco de
atencion, en materia de los impactos ambientales propiciados por
la organizacion.

CONTAMINACION ODORIFERA (AFECTACION BAJA)

Es un impacto ambiental predecible, ya que se sustenta en las
caracteristicas de los residuos hospitalarios y similares, donde
prima la materia organica en descomposicion por procesos
biologicos, la alta concentraciéon de sustancias quimicas empleadas
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en proceso de desinfeccién, que originan olores desagradables y
proliferacion de dipteros, que inciden en un ambito estrictamente
puntal, controlados de manera efectiva a través de procesos de
refrigeracion y control natural de fumigacion, incidiendo de
manera relativamente baja en la interaccion con el contexto
externo de la organizacion.

CONTAMINACION ATMOSFERICA Y POLUCION DEL AIRE
(AFECTACION MEDIA BAJA)

El impacto ambiental, se sustenta en las emisiones atmosféricas
producidas por:

Fuentes Moviles: los vehiculos destinados a la actividad de
recoleccion y transporte, que operan con la combustion de
combustibles fosiles, generando emisiones de: CO2, CH4, N20,
oxidos de nitrégeno (NOx), mondxido de carbono (CO), didéxido de
azufre (SO2). Compuestos organicos volatiles y PM, que son los
principales precursores del efecto invernadero y calentamiento
global.

Fuente Fija: planta de tratamiento, destacando el proceso de
esterilizacién, que funcionan con la presurizaciéon de vapor de
agua, propicia una afectacién baja en relacién a emisiones inocuas
de vapor de agua.

CONTAMINACION HIDRICA (AFECTACION SEVERA)

Es la problematica ambiental de la organizaciéon de mayor
incidencia y afectacion, en relacion a su grado de contaminacion
que interactia con otros componentes medioambientales
propiciando la magnificacion del impacto ambiental, que se
vincula en su proceso operacional técnico operativo, a través los
vertimientos liquidos procedentes de la actividades de tratamiento
y en los procesos de la empresa en materia de aseo y desinfeccion,
que en una relacion directamente proporcional de alto consumo
genera un alto volumen de aguas contaminada con materia
organica y sustancias quimicas, con concentraciones de
hipoclorito de sodio, jabén, amonio cuaternario y metales pesados,
que originan de forma especifica a nivel local en los cuerpos
hidricos receptores:

@ Alteraciones fisicoquimicas y microbiologicas del cuerpo de
agua receptor que generan pérdida de calidad.

@ Desabastecimiento hidrico

@ Contaminacion por metales pesados, lixiviacion y drenajes
acidos

@ Bio concentracion de contaminantes

@ Eutrofizacion, sobrecarga de micro y macro nutrientes

CONTAMINACION DEL SUELO (AFECTACION SEVERA)

En el contexto externo y relacion de area de influencia, acorde a la
RAL se observa segin un andlisis basico de la edafologia del suelo,
su caracterizacion como: Andisoles que lo hace propicio para
actividades agricolas. Todo ello en relacién al grado del impacto
ambiental y su afectacion, propiciado por la operacion de la planta
de tratamiento, que origina que el suelo a través de su dinamica
natural de permeabilidad, porosidad, estructura y composicion
quimica adsorba y absorba sustancias contaminantes, que en

correlacion con la dinamica hidrica y cadena tréfica en conjunto
propician la biomagnificacién del impacto ambiental que incide a
nivel local.
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Impactos Ambientales
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impacto ambiental Valoracion de impactos
‘magnitud impacto bajo -
intensidad afectacion calificacion impacto medio 31-61
bajo baja -1| impacto severo
bajo media -2| impacto critico
bajo alta -3
medio baja -4
medio media -3
medio alta -6
alto baja -1
alte media -8
alto alta -9
alto alta -10
importancia
intensidad afectacion calificacion
temporal puniual 1
media puniual 2
permanente puntual 3
temporal ocal 4
media ool 3
permanente ocal &
temporal regional 7
media regional 3
permanente 1egional ¢
permanente tegional 10

Fuente : Ponce, V. (2011). La Matriz de Leopold para la evaluacion del impacto
ambiental. Recuperado de hifp:#ponce. sdsu. edula matriz_de_leopold. htm.
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Alcance del Sistema de Gestion

Ambiental

El alcance del sistema de gestién ambiental esta enfocado en
determinar los limites y la aplicabilidad en la gestion y tratamiento
de residuos peligrosos, determinando a su vez la incidencia, en las
partes interesadas y las cuestiones internas y externas en las
etapas administrativas y operacionales de la organizacion,
visibilizando la condicion ambiental actual de la organizacion.

En la planificacion del SGA en la organizacion se evidencian, los
requisitos de las partes interesadas, comprendiendo cuales son
sus principales necesidades desde la perspectiva de la direccion
estratégica para usuarios, empleados y organismos de control
entre otros. Dentro del marco a desarrollar se integran y aplican
requisitos legales y de otra indole, en sinergia a su politica
ambiental y los objetivos establecidos por el SGA, para asegurar un
buen desempefio eficiente y eficaz del sistema en la organizaciéon
complementado por un proceso de mejora continua.

Una de las caracteristicas principales del SGA en la organizacion
abarca el alcance fisico en el proceso de gestion y tratamiento de
RESPEL hospitalario y similares, determinado los aspectos
ambientales y sus consecuentes impactos, desde una perspectiva
del ciclo de vida en su actividad productiva. En primera instancia
evaluando las actividades que propician una oportunidad de
mejora destacando Gestion Documental, Recoleccion, Transporte,
Gestién y/o Segregacion y Tratamiento RESPEL. Analizando la
informacion requerida de la empresa se evidencia que tiene el
poder y la capacidad de ejercer un control eficiente. Influenciando
adecuadamente el debido proceso del sistema de gestion
ambiental.

Legislacion Ambiental Aplicable y
Actual

Actividad /| Normatividad Acciones que muestran su

| etapa cumplimi [ plimiento

Administra | Ley 1672 de 2013 por la cual se | Obligacion del gestor RAE

tivo/ establecen los  lineamientos

operacional | para la adopcion de una piblica 1. protocolos técnicos ambientales para la recoleceion, transporte y
de gestion integral de residuos disposicion final de los RAE
de aparatos eléctricos y| 2. Bodegas e instalaciones propicias y adecuadas para su
electronicos (RAEE), y se almacenamiento temporal
dictan otras disposiciones ,
capitulo 2 de las

responsabilidades
obligaciones, Art 6 Numeral 5
Administra | Ley 1252 de 2008, El Congreso | Cumplimiento

tivo/ de Colombia “Por la cual se
operacional | dictan normas prohibitivas en| 1. Responsabilidad del receptor programa de gestion integral de
materia ambiental, referentes a residuos peligrosos implementado y actualizado

los residuos y desechos
peligrosos y se dictan otras 2. politica de responsabilidad empresarial vinculada a la gestion

disposiciones” integral de residuos peligrosos
Capitulo 2 responsabilidad Art
10
Administra | Decreto 1076 de 2015 del | Documentos y procedimientos que acreditan cumplimiento
tivo Ministerio de Ambiente y - PGIRASA
Desarrollo Sostenible. - Protocolos de manejo de gestion residuos peligrosos
“Por medio del cual se expide el | - Informes mensuales y anuales de procesos y procedimientos a
Decreto Unico Reglamentario CORPONARINO
del  Sector Ambiente y| - Plan de contingencia actualizado e implementado en transporte y
Desarrollo Sostenible"Titulo 6. control operacional

Residuos peligrosos Capitulo 1.
Secciones 1.2.3,5
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Gestién y conservacion documental de certificacion de
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o disposicion
final de RESPEL

- SGA establecido e implementado

Licencia ambiental vigente, permiso de vertimientos vigente,
concesion de agua en renovacion, permiso uso de suelos vigente
Seguimiento y control CORPONARINO , genera certificacion
de cumplimiento afio 2020

Administra
tivo/

Decreto el 351 del 2014 del
Ministerio del Ambiente y el

operacional | Ministerio de Salud,

“Por el cual se reglamenta la
gestion integral de los residuos
generados en la atencion en
salud y otras actividades”.
CONSIDERANDO:  Que el
Gobierno nacional expidio el
Decreto numero 2676 de 2000
modificado por los Decretos
nuameros 2763 de 2001, 1669 de
2002 y 4126 de 2005.
Capitulos 1 al 5 Todos los
articulos

. Objetivo y alcance Art.1 y 2

se establece su cumplimiento en atencion de recoleccion e residuos
peligrosos de entidades especificadas en el decreto por contrato de
prestacion del servicio especial de aseo

2. Clasificacién de residuos Capitulo 2 Art 5 numeral 5.1a5.4
actividad misional de la empresa Gestion y tratamiento de RESPEL
hospitalarios y similares

3. capitulo 3 art 6 obligaciones del generador

Gestion integral de residuos peligrosos a través de protocolos de
procedimiento y operacion , plan de capacitacion mensual de
personal , cumplimiento del SGSST, plan de contingencia
estructurado y actualizado, PGIRASA, compromiso ambiental,
verificacion de embalaje y almacenamiento adecuado de residuos,
gestion y conservacion documental

4. cumplimiento obligaciones del transportador art 7.

vehiculos en cumplimiento del decreto 1609 de 2002, suministro de
hoja de seguridad y tarjeta de emergencia al transportador,
capacitacion mensual en manejo y transporte de RESPEL, protocolo
de recoleccion y transporte de RESPEL, entrega de recibo de
recoleccion usuario afiliado al servicio especial e aseo, plan de
contingencia actualizado para el transporte de sustancias pel

5. cumplimiento de obligaciones del gestor de RESPEL capitulo 3
Art 8

documentacion y procesos que certifican su cumplimiento

- licencia ambiental permiso de vertimientos , concesion de aguas,
programa de SGSST,

expedicion de actas de certificacion de gestion y tratamiento de
RESPEL a usuarios afiliados,

- plan de contingencia actualizado,

SGA estructurado e implementado,

gestion documental de presentacion de la empresa y sus
servicios autorizados,

cumplimiento del manual para la gestion integral de residuos
peligrosos

actas de certificacion de cumplimiento CORPONARINO,

. permisos de circulacién y de , parqueo con las autoridades de
transito municipal de vehiculos pertenecientes a la organizacion
capitulo 4 Art 12 tratamiento de alta eficiencia esterilizacion por
auto clavado de residuos peligrosos

ol

o0

Administra
tivo/
operacional

Decreto 1609  de 2002
Ministerio De Transporte “Por
el cual se reglamenta el manejo
y transporte terrestre automotor
de Mercancias peligrosas por
carretera”. Capitulo 1 articulos
1 al 3, capitulo 2 articulos 4 al 5
capitulo 3 art 7,8,10 capitulo 4
art 12,12,13,14,15 capitulo §
16,20,22,23,24,24 capitulo 6 art
30,hasta el 42, capitulo 7 art 43

. Certificado de curso de manejo y transporte de residuos peligroso
2021 emitido por el servicio nacional de aprendizaje SENA
Protocolo de revision inicial del vehiculo lista de chequeo
Tarjeta de seguridad de manejo y trasporte de residuos peligrosos
NTC 4532

Hoja de ruta entregada a cada conductor

Protocolo de revision de embalaje de RESPEL NTC 1692
Dotacion de personal operativo de linea movil celular corporativa
Vehiculos tipo furgén acondicionados con termoquin, tanque de
lixiviados.

Ll

Ty

hasta el 50 capitulo 8 art 53
hasta el 57 capitulo 9 art 58
hasta el 62

2.no se encuentra disefiado en programa

8. Manejo de carga en Vehiculos acondicionados con rotulos de
identificacion Norma Técnica Colombiana Norma Técnica
Colombiana 1692 y NTC 3969

Vehiculos dotados de elementos para control de vertimientos y
desinfeccion , canastillas y contenedores

o

10. Vehiculos dotados o de equipos y elementos de proteccion
para atencion de emergencias
11. Documentacion vigente SOAT, revision técnico mecanica,

afiliacion a empresa de trasporte puablico en cumplimiento del
Codigo Nacional de Tréansito Terrestre

12 Plan de contingencias estructurado y actualizado para la
atencion de accidentes y siniestros viales

13.  Cronograma establecido de mantenimiento preventivo de
veh

14. Plan de transporte a través de manifiesto de gestion de carga

15 Poliza de responsabilidad civil, poliza todo riesgo

Incumplimiento
1. La empresa no cuenta con la tarjeta de registro nacional para el

transporte mercancias peligrosas
de mantenimiento
preventivo de los vehiculos

Administra
tivo

Decreto 2041 de 2014, del | Cumplimiento

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible “Por el
cual se reglamenta el Titulo
VIII de la Ley 99 de 1993 sobre
licencias ambientales™ titulo 1
art 1 titulo 2 capitulo 9,
numerales 10,11, titulo 3 art
13,14 , capitulo 1 art 18,19,20

e Laempresa cuenta con un sistema de gestion ambiental donde en
el cual se presenta su diagnostico ambiental en materia de
aspectos e impactos ambientales

e Laempresa cuenta con licencia ambiental vigente para el proceso
de tratamiento de alta eficiencia de residuos hospitalarios por

capitulo 2 art 21,22 , titulo 4 art auto clavado certificado por la corporacion autonoma regional de
23 hasat el 28 Narifio

Operaciona | Resolucion 631 de 20157 Por la | Incumplimiento

1 cual se  establecen los
parametros y los valores limites | La empresa genera vertimientos liquidos con alta concentracion de
maximos permisibles materia orgénica, residuos quimicos y metales pesados
en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas superficiales y | En la altima revision y muestreo por el laboratorio especializado se
a los sistemas de superan los limites maximos permisibles.
Alcantarillado piblico y se
dictan otras  disposiciones”.
| Capitulo 6 art 14 |

Administra | Resolucion 0062 de 2007 | Cumplimiento

tivo/ Instituto  de  Hidrologia,| e La empresa cuenta con un planta de tratamiento de aguas

operacional | Meteorologia ~y  Estudios residuales el muestreo se realiza 2 veces al afio por laboratorio
Ambientales “Por la cual se especializado y certificado
adoptan los protocolos de
muestreo y  andlisis  de
laboratorio para la
caracterizacion  fisicoquimica
de los residuos o desechos
peligrosos en el pais” toda la
| resolucion

* No se presenta en la organizacion protocolos de muestreo o
andlisis de emisiones atmosféricas , en consideracion a que el
procesos de esterilizacion genera emisiones inocuas

Fuente: elaboracion propia

Programas Ambientales de La
Organizacion

En el sistema de gestion ambiental de la empresa, destacan
programas puntuales para los impactos ambientales esperables, en
el desarrollo de las actividades y proceso de la organizacion los
cuales se enfocan en, control natural de olores y restauraciéon
paisajistica, ahorro y uso eficiente de agua, control biologico de
vectores a través de la implementacion de:

BARRERAS VIVAS

En la caracterizacion del bosque alto andino, la empresa,
implemento un programa de reforestacion en el predio
circundante a la planta con una extension de una hectarea, con la
siembra de 400 especies nativas como motilén, guayacan, aliso,
cedro, uraco, roble y arrayan, que inciden conjuntamente en la
restauracion paisajistica y de biodiversidad, que ademas propician
como valor agregado el aislamiento natural de olores procedentes
de la actividad productiva.

SISTEMA DE CANALIZACION Y ALMACENAMIENTO DE AGUA
LLUVIA

En relacién a la ubicacion de la planta de tratamiento en cercanias
de ecosistemas de paramo, bosques alto andinos y sistema
lacustre, con una temperatura promedio de 10°C, ademas de un
alto indice de precipitaciones, la planta se encuentra
acondicionada con canaletas dispuestas alrededor de todos los
techos, que abarcan una superficie de aproximadamente 375
metros cuadrados, logrando una capacion de 2 metros ctbicos de
agua lluvia empleada, principalmente en labores de higienizacion,
aseo y desinfeccién de instalaciones, equipos y vehiculos de la
organizacion.
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CONTROL BIOLOGICO DE DiPTEROS

En la implementacion de los controles biologicos de dipteros se
emplea esencialmente, un compuesto natural en base los
terpenos, alcaloides ademas compuestos fenolicos, que tiene una
gran capacidad de Bio control de plagas, que se caracterizan por
ser biodegradables ademas de ser relativamente seguros en su
aplicacion por su baja incidencia en afectacion a la salud humana
y medio ambiente.

PROGRAMAS AMBIENTALES EN ESTUDIO Y PERSPECTIVA DE
IMPLEMENTACION

HUMEDAL ARTIFICIAL DE FLUJO SUPERFICIAL

En conjunto al sistema tecnificado de planta de tratamiento de
agua residual, se presenta a perspectiva futura, la
complementacién en el efluente del sistema de tratamiento de
agua residual industrial, con la adaptacion de un sistema de
humedales artificiales que se acondiciona de forma viable en
relacién a las condiciones locativas de la planta, con el uso de
especies vegetales, que se sustentan en estudios de su eco
coeficiencia, para la retencion, bio acumulacion y capacidad de
remocion de carga contaminate, de compuestos organicos,
quimicos y metales pesados.

Ciclo PHVA

HACER:

Gerenera metodologias ambientales en
henaficio de s comunidad y &l media
‘smbiante.

Crea conciencia smbientsl en los

irabsjzdares y empresas generasaras
de los residuos pligros:

Resliza cepacitaciones en tmbe]am_r.
de Is empress

Ejecuta planes de acciones praventivas
y oomectives smbientsies

Genera comunicacicn,y partidpecicn
con Is comunidad y trabsjadores:

VERIFICAR:
Fealiza una lista de seguimienio y
control de Ins lmduns peligrosos
r\ 'nenen en euema [
1/ re-hamdasen h urprﬁ:
Evalus cads etapa en el procesa de
n de cada residuo.
Evaum del u..u.m\m lagal.

PLANIFICAR
Determina les causes que que
‘genersn la problematice.
Ansiiza los impsctos que generan los
residuos paligrosos.
Transporta , simacena y resliza uns
disposicion Ranal de los residuos
peligroses.

Determins los dafio gue pusde
causar en el medio ambiznte por los
diferentes residucs.
Determinscidn de las necesidades y,
oportisnidades de mejora

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones

Con la elaboracion de la revision Ambiental desarrollada en la
empresa, se logré definir las principales falencias en los temas
ambientales, ya sea por sus actividades desarrolladas de manera

externa e interna, se identificé los impactos generados al medio
bidtico y abidtico, encontrando como mas influencia la
contaminacion odorifera, contaminacion atmosférica y/o poluciéon
del aire y contaminacion del recurso hidrico y suelo.

Con el sistema de gestion ambiental (SGA) se logr6 identificar las
principales problematicas ambientales que genera la empresa, con
el fin de estudiar y desarrollar alternativas que conlleven a un
mejoramiento y desarrollo de su trabajo adecuado sobre la
utilizacion de los recursos naturales, mediante prevencion y
minimizacion de los impactos ambientales que se general al suelo,
aguay aire.

Las alternativas propuestas dentro del programa ambiental estan
enfocadas en el mejoramiento de las falencias ambientales,
desarrolladas de manera amigable al medio ambiente, lo cual su
implementacion no generaria grandes costos y son viables a
mediano y corto plazo. Cabe resaltar que la implementacién no
solucionaria en su totalidad los impactos ambientales, pero seria
un gran aporte a los impactos mas criticos de la empresa.

Las principales actividades realizadas por empresa se caracterizan
por el procesos de gestion tratamiento de RESPEL hospitalario y
similar, con el desarrollo del plan de auditoria se evalu6 la
alternativa y/o implementaciéon de un SGA, que este basado y
enfocado en la norma internacional ISO 14001, con el fin de llevar
mejora continua hacia las consecuencias ambientales.

Recomendaciones

En la actividad productiva de la organizacion se visualiza, la
aplicabilidad del sistema de gestion ambiental en materia, de
identificacion de aspectos e impactos ademas de implementar
algunas medias para su control, por tal motivo para potenciar el
alcance del SGA de la organizacion se debe enfocar a mayor
detalle la gestion del riesgo y la perspectiva de incertidumbre
ambiental en la aplicabilidad de nuevos procesos y operaciones.
Ademas de garantizar su eficiencia y eficacia en media de su
seguimiento y direccionamiento hacia la mejora continta.

En el contexto externo e interno de la organizacion, se vislumbra
un enfoque basico de control, mitigaciéon de impactos ambientales
esperables, que en medida de cumplimiento normativo
medioambiental y estructural presenta falencias especificamente
con la gestion del impacto ambiental severo al recurso hidrico, que
se convierte ademas en el principal precursor de la magnificacién
de impactos ambientales en los componentes bidticos y abibticos,
se recomienda a la direccion estratégica optimizar y dinamizar
recursos, para la complementacion de sistemas de tratamiento de
agua residual industrial con tecnologias eco eficientes.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1154064201/7aa2855bda1d35e1cb4bd533b12be2a7/Ciclo_PHVA.PNG

Desde la perspectiva social se recomienda la implementacion de
programas socio comunitario y educativo, que propicien la
aceptacion y el reconocimiento de la actividad productiva de la
organizacion en el sector.

Preguntas

¢El cumplimiento de la norma técnica internacional ISO 14001,
fortalece el alcance del sistema de gestion ambiental de la
organizacion para minimizar efectos nocivos propiciado por la
inadecuada gestion de residuos peligrosos?

¢El reconocimiento del contexto de la organizacion, la
participacion y liderazgo de la gestion estratégica pueden inferir
en la consecucion de metodologias para contrarrestar el aumento
y generar acciones de aprovechamiento de RESPEL?
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1. Contexto de la organizacion

Requisito

Si N

Observaciones

SGA sistema de gestién
ambiental

La empresa cuenta con un sistema documentado | x
de la aplicabilidad e implementacién del SGA
sistema de gestion ambiental

La empresa cuenta con SGA elaborado
por el (GAGAS) grupo administrativo de
gestion ambiental no se encuentra coma
documento independiente s¢ encuentra
inmerso en el PGIRS de la organizacién.

Se documenta la politica ambiental de la
organizacién, ademis se hace referencia
de su aplicabilidad en ¢l PGIRASA v
plan estratégico de la organizacidn

¥ expectativas de partes
interesadas

Politica ambiental La empresa establece y documenta una politica | x
ambiental
Comprension de necesidades | La empresa establece: x

Las partes interesadas ¥ su relevancia (— usuario —
comunidad — empresa).

Sus necesidades y expectativas relevantes
Obligaciones para el cumplimiento de su
actividad comercial.

Se evidencia en el reconocimiento del
contexto de la organizacién, a través de
su diagrama de procesos. politica
ambiental y objetivos misionales y
visidnales de la organizacion

Comprension de la
organizacién y su contexto

Determina las cuestiones externas ¢ internas y su | X
relevancia en el sistema de gestion ambiental

Se evidencia en el sistema de gestion
ambiental , la dinamica e interaccién de
Ia empresa con su CONtexto externo &
interno enfocando principalmente los

aspectos e impactos ambientales

fa alta gerencia

Determina el alcance para el
cumplimiento SGA

Liderazgo y iso de

La empresa realiza evaluacion y seguimienta al
sistema de gestion ambiental, que priorice su
Timite de alcance, partes involucradas,
cumplimiento en toda la trazabilidad de sus
procesos.

2. Liderazgo
Se iso de la alta gerencia de

Ia empresa en seguimiento, acompafiamiento y
iamiento del SGA

Se evidencia un sistema de seguimienta
y control solo enfocado a 1a trazabilidad
de sus procesos internos

Se evidencia a través de las actas de
planeacion y ejecucion de proyectas ,
mejoras dentro del SGA

Politica ambiental desde la
alta gerencia

La gerencia establece , mantiene participa y x

comunica una politica ambiental

La gerente participa y comunica en su

contexto organizacional interno la

politica ambiental de 1a empresa a través

de medios de divulgacién, comunicacién
capacitacidn

Roles dentro de la
organizacién ,
responsabilidades y jerarquia

La gerencia establece un organigrama acorde a fas | X

responsabilidades de su capital humano laboral

Se evidencia organigrama y manual de
funciones , en relacion a experiencia,
formacién y conocimiento para el
desarrollo de actividades especificas.

3. Planificacién
31 Acciones para abordar los La empresa cuenta con un sistema documentado No se evidencia un documento
riesgos y oportunidades 5us riesgos y oportunidades especifico que relacione riesgo ¥
oportunidades
3z Aspectos ambientales La empresa determina en toda su trazabilidad de | x Se decumenta una matriz en relacion a
procesos y actividades en su ciclo de vida los sus aspectos ambientales y sus
aspectos ambientales que pueden causar un consecuentes impactos ambientales, que
impacto ambiental. no implica 1a gestion del riesgo v 1a
incertidumbre ambiental de nuevos
procesos implementados
33 Planificar acciones La empresa planifica acciones en relacion a sus X Se decumentan acciones ¥ controles
aspectos ambientales para la mitigacion de ambientales especificos de mitigacion a
impactos ambientales acordes a las obligaciones y los aspectos ambientales documentados.
cumplimiento del SGA en control de vertimientos PTAR,
barreras vias para el control de olores,
igacion con agentes biologi
52 D Requisitos legales y ofros La empresa cuenta con licencias ambientales para | x

requisitos

realizar su actividades y procesos ¥ ejerce su
funcién en cumplimiento de la normativa
ambiental

Presenta documentacion vigente

- licencia ambiental que mediante
resolucién No 552 de Tulio de
2011
licencia resolucién No 04 de
2013, que autoriza la recoleccién,
transporte y almacenamiento
temporal de los residuos
peligrosos

- permiso de vertimientos

- concesion de agua

- uso de suelos

Objetivos ambientales

La empresa documenta sus objetivos ambicntales | x
v los designa en las funciones y niveles

pertinentes denotando acciones para su alcance o
consecucién.

La empresa cuenta con personas idoneas acordes

Se documentan en el SGA- PEGIRASA

Se evidencia pertinencia en idoneidad y

a su cargo laboral en funcién de su educacién ¥ ion del personal segiin su
iencia funcién
Recursos La empresa evidencia la destinacion de recursos | x 1. No se evidencian de manera
especificos para el SGA documentada

2. Sepresentan evidencian de
desarrollo de mejoras de

infraestructura y procesos

Toma de conciencia

La empresa documenta y realiza acciones de x
capacitacion y formacion ademas de
concientizacion de su capital humano laboral
sobre el SGA politica ambiental, y sus diversos
componentes.

Se evidencia en formato de F- RH 003
capacitacién mensual, con un indice de
participacién de 80%

Comunicacion

La empresa debe establecer, documentar y x
mantener los procesos necesarios para la
comunicacion externa ¢ interna en relacion al
SGA

se evidencia de forma documentada,
procese o protocolo de comunicacion de
su Sistema de gestion Ambiental

Informacién documentada

Planificacion y control
cperacional

La empresa documenta la informacion del SGA
acorde a 1a normas ISO 14001 de 2015

5. Operacion
La empresa establece, documenta, comunicay | x
ejecuta acciones de control en relacién a sus
aspectos ambientales que ocasionan impactos
ambientales.

No se documentan en cumplimiento de
todos 1os eriterios y requisitos , sustenta
informacién del SGA no como
documentd independiente

Se evidencian y documentan en planes
ejecucién de accicnes de control y
mitigacion de impactos ambientales
documento GAGAS F- [E- 023

Preparacion y trespuesta de
emergencia

La empresa documenta un plan de emergenciay | x
contingencia que promueva , responda y mitigue a

Se evidencia plan de contingencia y
emergencia I'MR-01

Seguimiento. medicién
anlisis y 5

de
La empresa debe seguir, medir y evaluar su

No se evidencia documentacién en
cuanto a seguimiento y medicion del
SGA relacionado a evaluar su eficacia y
eficiencia



https://www.minambiente.gov.co/images/BosquesBiodiversidadyServiciosEcosistemicos/pdf/Normativa/Decretos/dec_1609_310702.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/7b-decreto_2041_oct_2014.pdf
https://www.aguasdemanizales.com.co/Portals/Aguas2016/NuestraEmpresa/Documentos/LeyesDecretos/R631de2015MADS.pdf?ver=2015-12-23-170225-850
http://eds.a.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/eds/ebookviewer/ebook/bmxlYmtfXzE4NDgzMzNfX0FO0?sid=1eb8ec9e-8b03-4980-8110-9f2c704ba8c2@sessionmgr4008&vid=1&format=EK&rid=2
http://ponce/
https://www.academia.edu/download/33938635/59130474-La-Matriz-de-Leopold-Guia-Buenazo-docx.pdf
https://drive.google.com/file/d/1GcfrBAEbexYWxPAu6CRw-I2ryH3Et9HL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pU-lbTHdx-QXkRRrGTyyg1vOi0so9tAJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KkAF8L7MJHLlIVU4DC_2AiEUsuKrC3eU/view?usp=sharing
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1154064201/463986e497478e4c9ed78eb725d2115b/A.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1154064201/639fc8f7eed429064f95c7423f146927/B.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1154064201/a8d7fc2f019ff64e1a660a0ff2edf7a1/C.PNG

6. Evaluacién ambiental

Auditoria interna La empresa debe ejecutar acciones de auditoria. Se evidencia realizacién de auditoria
intema , para recopilar informacion sobre el interna por parte de la Gerente de la
cumplimiento de los requisitos del SGA empresa e ingeniera de coordinacion

1va a traves de actas de visita
de forma mensual

Evaluar cumplimiento

La empresa debe establecer evaluar y mantener
los procesos para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Se evidencia cumplimiento en sus.
obligaciones pero no se documenta
procesos de seguimiento a procesos
inmersos dentro del SGA

Revision por la direccion

La direccion estratégica de la organizacion realiza
una revision periddica en materia de su politica y
‘objetivos ambientales, en relacion al desempefio
de su SGA analizando cambios en sus
nmnd:duymmmdemm
teresadas , cuestiones externas e internas,
riesgos ¥ oportunidades

La empresa ejecuta acciones de mejora continua
en perspectiva del SGA

Se evidencia revision documentiada en
las actas del GAGAS, enfocadas

principalmente al contexto interno de la
organizacion en materia de su

P ¥
de acciones correctivas y preventivas, no
se contempla una revisacion especifica
de riesgos y opmﬂadsuelﬂnbm

. protoc
pmcsos destinados al mejoramiento del

La empresa ejecuta acciones correctivas a las que
‘hubiera lugar evaluando su eficiencia por 1a no
conformidad de un proceso o actividad que altere
negativamente el SGA

Sz nj:cman acciones correctivas y
preventivas dentro de toda la
trazabilidad de sus procesos y
mantenimiento de equipos ademds de.
dar cumplimiento a las exigencias
establecidas por autorias externas y

CORPONARINO , principalmente

Responsable de la auditoria

Cargo auditor lider Estudiante UNAD

Auditado

aatsoLom U °
Firma
Cargo Ghreate

Fuente: Elaboracion Propia


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1154064201/999986d7c67bdd5e797b767ed73af3d2/audi.PNG

