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Empresa seleccionada.

Super Tiendas y Droguerias Olimpica.

Tema: Seleccion de personal

Presentacion de la empresa

La cadena de supermercados Super Tiendas y Droguerias Olimpica, fue fundada por
Ricardo Char, en la ciudad de Barranquilla, quien inicio con una drogueria Botica en un pequefio

barrio, un personaje con espiritu de emprendimiento y pasion por el mercado.

Fue tomando territorio nacional gracias a sus hijos con un gran espiritu de emprendedores
quienes tomaron las riendas de los supermercados, en el afio 1968, la familia Char incursionaron
en el mercado con sus ofertas de mercados en viveres y la cual logro gran aceptacion al pueblo
Barranquillero en ese entonces, no sin pensar que la cadena de supermercados fuera a tener tanta

acogida nacional.

Actualmente cuenta con mas 350 aperturas a nivel nacional en los diferentes formatos,
como lo son Droguerias, SAO, STO, SDO es la segunda empresa méas grande del Caribe
Colombiano y la numero 14 de Colombia, su capital es 100% Colombiano y ha generado miles

de empleos a nivel nacional.

La empresa perteneciente al sector terciario ofreciendo servicios, ha tenido muchos
cambios primero inicio con una drogueria, luego fue avanzando con la apertura de varios locales
que hasta la fecha son mas de 350 en méas de 100 municipios y 20 departamentos, ha renovado

sus estrategias de ventas para contrarrestar la competencia y los mejores precios y calidad de sus



servicios y productos, una de sus estrategias mas conocidas es sin duda “Siempre precios bajos”,
en busca de siempre ofrecer precios acorde a la economia del pais y el nivel de la competencia,
segun algunos empleados no ha sido facil mantenerse, pues la situacion del pais ha afectado la

economia y mas para este tipo de supermercados.

Actualmente cuenta con mas de 15.000 empleados activos, en diferentes areas de
procesos como lo son, perecederos, cajas, operadores logisticos, lideres, auxiliares de control

perdidas, visual, personal administrativo, textil, aseo, regentes, entre otros.

Por ende sus areas estan divididas de la siguiente forma, electrodomésticos, hogar, textil,
moda, frutas y verduras, panaderias, carnes, delicatessen, drogueria, cafeteria, entre las cuales
posee personal idoneo capacitado para realizar sus labores diarias y respetando los protocolos de
bioseguridad, y manipulacion de alimentos, el cual es capacitado cada afio. Algunas son personas
empiricas otras de formacion académica, algunos han ascendido por su dedicacion y nivel para

ascender por su dedicacién y liderazgo.

Vision.

“Ser una de las compafiias lideres con el mas alto nivel de competitividad y eficiencia en
la comercializacion de productos de consumo masivo de 6ptima calidad. Todo, a través de una
cadena privada claramente diferenciada de droguerias, combinacion de supermercados y
droguerias, tiendas de conveniencia y almacenes, siempre orientados a satisfacer las necesidades

y deseos de la comunidad colombiana, ofreciendo el mejor servicio amigable del mercado, los

mejores precios y la mejor disponibilidad de productos”. (Unknown, 2012)

Mision.



“Somos una de las compafiias lideres en la comercializacion de productos de consumo
masivo de Optima calidad, a través de una cadena privada de Droguerias, Super tiendas y Super
almacenes, orientadas a satisfacer las necesidades y deseos de la comunidad, ofreciendo un buen
servicio y los mejores precios, con el respaldo de un talento humano comprometido e
integralmente capacitado, con la confianza de sus proveedores y un avanzado desarrollo
tecnoldgico, procurando el bienestar de la sociedad y una adecuada rentabilidad”. (Unknown,

2012)

Ahora bien, el activo dindmico maés distintivo dentro de las organizaciones empresariales
es sin lugar a dudas los recursos humanos, ya que es la posicion individual de cada empleado la
que en un nivel colectivo marca la diferencia en cuanto a la calidad del trabajo entre las
organizaciones, y deja ver como sus procesos de contratacion son idéneos, caso contrario al
proceso de las maquinas que ya vienen programadas para una tarea en especifico, en otras
palabras, el ser humano esté sujeto a aprendizajes y conocimientos continuos, los cuales, le abren
las puertas a infinidad de posibilidades al igual que un constante cambio en el desarrollo de sus
capacidades , por lo que, el amaestramiento y el desarrollo del talento humano dentro de una
empresa es fundamental, debido que es lo que marca la diferencia dandole el éxito a una

organizacion.

Por lo tanto, una empresa, en este caso super tiendas olimpica requiere de un
departamento concretamente dedicado a escoger aquellas personas que cumplan con los
requisitos establecidos por la empresa, debido que, no todos los candidatos son aptos para
cumplir con algunas funciones establecidas en algun area de trabajo y es por ello, que es
necesario establecer competencias necesarias para cada vacante, instaurando de este modo un

perfil detallado que ayudara de una u otra forma a la seleccion del persona



Titulo

Mejoramiento del método de seleccion de personal de la empresa Super Tiendas y

Droguerias Olimpica.
Resumen

El proyecto pretende analizar el proceso de seleccion que realiza Supértiendas y
Droguerias Olimpica una empresa Colombiana originaria en la Ciudad de Barranquilla con un
capital 100% Colombiano. La investigacion se realiza con un enfoque cualitativo que involucra
a algunos empleados de la empresa, se prevé que la empresa en algunas ocasiones tiene un
déficit en el proceso de reclutamiento de personal, por lo tanto lograra analizar resultados con la
informacion recolectada y lograr realizar algunas recomendaciones con el fin de buscar mejores
alternativas de proceso de seleccion de personal con talentos humanos competitivos y

experiencias laborales.

Palabras claves

Empleados, entrevistas, seleccion de personal, reclutamiento, supermercado.

Asbtract

The project aims to analyze the selection process carried out by Supértiendas y
Droguerias Olimpica, a Colombian company originating in the City of Barranquilla with 100%
Colombian capital. The research is carried out with a qualitative approach that involves some
employees of the company, it is expected that the company sometimes has a deficit in the

personnel recruitment process, therefore it will be able to analyze results with the information



collected and achieve some recommendations in order to find better alternatives for the selection

process of personnel with competitive human talents and work experiences.
Keywords
Employees, interviews, personnel selection, recruitment, supermarket

Introduccion
La seleccion de personal es tarea ardua y que tiene gran importancia; ya que, en este
punto se llevan a cabo procesos que integran cualidades, capacidades y perfiles que busca cada
empresa, incluyendo de esta forma varios métodos, como lo son la vinculacion, el
mantenimiento, remuneracion y bienestar social del factor humano, con la finalidad de cumplir
con las indispensables e importantes actividades que lleva consigo un cargo en especifico para el

buen funcionamiento y complejidad de la empresa.

Asi mismo, este proceso de seleccidn de personal es una herramienta que la direccion de
cada empresa aplica para diferenciar entre los candidatos que estan cualificados y los que no
mediante el uso de diferentes técnicas. Con la finalidad de buscar una persona valiosa para la

organizacion y que sea de gran apoyo para la innovacion y crecimiento de la empresa.

El objetivo, entonces, es poder fomentar la cercania de los candidatos con la empresa; ya
que, se busca que puedan conocer todas las areas y actividades, conozcan de primera mano a qué
se dedica exactamente la compafiia y de esta forma puedan evaluar si es lo que estan buscando
para su crecimiento personal y profesional. Al mismo tiempo, que dicha empresa utilice
adecuadamente el método de seleccion de personal con la finalidad de verificar si el aspirante es
idoneo para su empresa y si realmente cumple con los requisitos que se necesitan para la vacante

requerida, haciendo de esta manera un proceso mucho mas trasparente y con objetividad.



Es por ello, que en el desarrollo de esta investigacion se busca estudiar el proceso de
contratacion del almacén de cadena “Super Tiendas Olimpica” con la finalidad de encontrar y
plantear algunas soluciones para una posible mejora en el método utilizado actualmente por
dicha empresa para que esta pueda lograr tener un mejor éxito empresarial y mejorar en la

calidad de los servicios prestados tanto a sus empleados como a sus clientes.
Objetivos
Objetivo General

Analizar y plantear una propuesta, que permita aplicar de manera correcta el método de

seleccion de personal en la empresa super tiendas y Droguerias Olimpicas.
Objetivos especificos

Adquirir los conceptos, componentes, estructura, organigrama de la empresa, para la

identificacion del talento humano con que la empresa cuenta.

Identificar las principales caracteristicas de los métodos de seleccién de personal de

Super Tiendas y Droguerias Olimpicas

Crear una adecuada identificacion de los procesos de seleccidn, con el fin de analizar que

métodos que utiliza la empresa para la toma de decisiones al momento de la contratacion.

Disefar técnicas de divulgacion efectiva para la informacién del reclutamiento, con el fin

de llegar a la ciudadania y aprovechar el personal con grandes capacidades de talento humano.



Planteamiento del Problema

El proceso de Captacion y Seleccion del talento humano continda siendo parte
fundamental de la gestion de los departamentos o gerencias de RRHH de las organizaciones hoy
en dia, atraer al candidato mejor calificado dependera de técnicas especializadas y
procedimientos claramente establecidos que permitiran el ingreso de personal con las cualidades

y competencias necesarias para desempefiarse en los distintos cargos.

Todavia no existe nada que iguale al potencial humano, su perfecto funcionamiento
depende de su capacidad de raciocinio, el control de sus emociones y su bienestar fisico, tres
aspectos que lo hacen funcionar como una entidad capaz de tomar decisiones y solucionar
problemas. Por ello, hoy en dia se sigue considerando el mejor recurso estratégico para las
empresas, aunque quiza ahora, en algunos casos, en menor proporcién por los avances

tecnoldgicos que han sustituido la mano de obra.

Aun asi, sus capacidades siempre seran excepcionales, y lo son ain mas, cuando las
competencias innatas son adecuadamente desarrolladas y otras, adquiridas. Las habilidades son
perfeccionadas y las destrezas fortalecidas, generando el incremento de profesionales
especializados en cada area, y aumentando la competencia entre ellos para pertenecer a las

organizaciones.

La seleccion de personal es un proceso que integra la vinculacién, mantenimiento,
remuneracion y bienestar social del factor humano. Todo esto en busqueda de la calidad humana
en el trabajo. La seleccion de personal en la administracion esta basicamente dirigida a la
consecucion del talento humano. El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos

enfocados a elegir que aspirante se encuentra mas apto para ser contratado.
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La seleccion del personal se encarga de encontrar trabajadores idoneos con quienes se
pretende trabajar en la empresa y satisfacer las necesidades de personal, ya que, junto con la
maquinaria, el dinero, las instalaciones y los sistemas, procedimientos, gréficas, etc. Se le da a la
organizacion su talento, su trabajo, creatividad y esfuerzo, le da las herramientas necesarias para

su formacion y de esta forma encamina a la realizacion de los objetivos de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede notar la importancia que tiene realizar los pasos
adecuados al momento de seleccionar el personal de trabajo, por lo cual es importante que este
proceso se da a cabalidad en la empresa super tiendas y Droguerias Olimpica ya que de ello

depende el éxito de la misma.

Debido a la inversion que se realiza durante el proceso de reclutamiento, seleccion e
induccidn y capacitacion del personal, controlar la permanencia del recurso humano en la
empresa super tiendas olimpica, se ha convertido en uno de los problemas principales de la
organizacion, ya que en algunos casos en unos puesto de trabajo se requieren habilidades de
atencion al cliente y ventas, donde los postulantes no son los adecuados a ocupar este cargo, sin
embargo son contratados en algunos casos donde deben poseer los factores del perfil, sin
embargo la falta de aplicacion de seleccion adecuada como deben ser ha provocado gastos en la

empresa.
Pregunta de investigacion

¢,Cuales son las falencias del método de seleccidn de personal de la empresa Super Tiendas
y Droguerias Olimpica?
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Antecedentes del Problema.

Los procesos de seleccion de personal, anteriormente eran muy sencillos, el analisis de
personal, tanto de habilidades como de pruebas psicoldgicas, no eran tan necesarios, puesto que
la empresa miraba era su experiencia y no sus condiciones psicologicas y examenes

psicotécnicos.

En algunos antecedentes se ha presentado, donde la empresa no ha realizado una buena
seleccidn de personal, porgue no tuvieron en cuenta todas las variables para la contratacién, en
dichos casos no se pidieron algunos certificados judiciales o antecedentes judiciales y de hecho,
quizas algunas personas no eran con buen caracter psicologico, no poseian competencias
laborales, las selecciones se hacian a dedo y no por competencias sino por favores legales u otras

situaciones.

Una mala seleccidn conlleva a nuevas contrataciones, mas gastos, capacitaciones, demora en los
procesos por falta de personal en el &rea de trabajo, y finalmente esto retribuye al cumplimiento

del supermercado y la atencidn al cliente.

En muchos casos la atencion al cliente en especial el area de cajas no es la adecuada por
algunos empleados su mal habla, y forma de dirigirse al cliente no es la mejor, y muchos deciden
irse para la competencia, todo esto radica en que a veces no es tan facil detectar la forma de ser

de los aspirantes en los procesos psicotécnicos.

El departamento Gestion Humana de la empresa olimpica tiene la funcion de reclutar y
seleccionar al personal capacitado para cada puesto, socorrer y facilitar los servicios a la
organizacion y a todos los que hacen parte de ella tanto a sus dirigentes, como a los gerentes y

empleados, brindarles las capacitaciones y desarrollo de programas eficaces que vayan en
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funcién del mejoramiento de los conocimientos del personal como el de la compafiia, evaluando
de este modo el desempefio del personal garantizando la pluralidad y diversidad en el lugar de
trabajo, ya que esto permite que la empresa sobresalga en los distintos mercados nacionales y

globales, entre otros aspectos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta todas las investigaciones que se han realizado frente a la
seleccion de personal se pudieron evidenciar algunas falencias con relacion a los procesos que
lleva acabo el area de gestién humana en la empresa olimpica; ya que en varios procesos de
reclutamiento y seleccion del personal este se torna arduo y retrasado; debido que, la empresa
pareciera que no tiene un proceso sistematico que permita que este se agilice, dado que, los
candidatos son citados al mismo horario y para cargos totalmente diferentes, lo que por ende
produce que se acumulen gran cantidad de hojas de vida que en ocasiones no tienen relacion con
el cargo que se ofrece en la empresa todo esto debido a que no se cuenta con la informacion
pertinente que describa el cargo, las competencias y requisitos con las que debe cumplir la

persona para aspirar a cualquier cargo o vacante.

Por ultimo, en algunas ocasiones se ha podido evidenciar que no se cuenta con un
supervisor encargado que realice los analisis respectivos en los temas psicoldgicos , los cuales
son verificar las pruebas PTC y la prueba de estudio de seguridad, asi mismo, en algunos
procesos de contratacion se tuvieron demoras en la obtencion y firma de documentos, ya que;
los postulados no contaban o cuentan con una fecha establecida o limite para traer la
documentacion necesaria, dificultad que se hace méas notoria al no contar con personal suficiente
para explicarle a las personas el proceso, segun lo anterior la empresa es posible que analice sus

procesos de seleccion y disponga de un personal idoneo para el procesos de seleccion.
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Justificacion

Al hablar de seleccion es importante resaltar la importancia de este proceso debido a que
la contratacion de buenos recursos puede ayudar a aumentar el desempefio general de la
organizacion. En contraste, si hay una mala contratacion con un mal proceso de seleccion,
entonces el trabajo se vera afectado y el costo incurrido para reemplazar ese mal recurso sera

alto.

Ahora bien, es importante recalcar que el personal es el factor clave en la capacidad de
adaptacion de cualquier organizacion y en la consolidacién de una superioridad competitiva,
dado que de ahi dependa de lograr un recurso humano idéneo y comprometido, es decir, quiere
que el personal que labora en una empresa o emprendimiento es el activo primordial y
fundamental para alcanzar los objetivos y metas que esta requiere cumplir; asi pues, segun
(Gonzalez, 2005). “el recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y
por lo tanto éste se constituye en un componente esencial para cualquier tipo de institucion. Este
elemento comun es el gran diferenciador que hace que haya competitividad puesto que esta debe
demostrarse, debe medirse y se debe comparar”, por ello, teniendo en cuenta lo anteriormente
dicho es importante que toda organizacion u empresa considere al recurso humano como el

diligente vital que le va a permitir alcanzar los resultados que esta se propone.

Por ello, toda empresa debe llevar un seguimiento y orden en el &rea de gestién humana,
ya que esta es la encargada de escoger el personal idéneo, capacitarlo y evaluarlo para que
cumpla con los obligaciones o requisitos que la empresa exige, puesto que si la compafia tiene
el personal capacitado y adecuado para la realizacion de una labor se convertird en exitosa y
competitiva , ya que; al tener el personal iddneo en cada area de trabajo va a funcionar

eficazmente y se conseguiran los mejores resultados.
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En este orden de ideas, este proceso de seleccién es una parte fundamental para el
crecimiento de la empresa en una forma positiva, ya que permite obtener un personal que ha
pasado por un proceso Yy por ende se adapta de una mejor manera a lo requerido por la empresa y

va a tener un desempefio mejor basado en sus caracteristicas analizadas.

De igual manera al no contar con el recurso humano correcto, el personal este en
constante rotacién haciendo gue se tenga un aumento de egresos en las liquidaciones y finiquitos
pertinentes, sin mencionar los costos que requieren el ingresar y capacitar al personal nuevo,
teniendo en cuenta que el proceso de incorporacion y manejo de una plantilla nueva de trabajo es

muy tardado.

Debido a la importancia del proceso, se hace necesario el planteamiento de una mejora al
método de seleccidn de personal de la empresa stper tiendas y Droguerias Olimpica, para que la
seleccidn sea efectiva y los recursos destinados sean aprovechados de la manera correspondiente,
haciendo que se ejecute en el menor tiempo posible y de esta manera las actividades sigan el
curso establecido, de forma que permita a la empresa generar una mayor competitividad y seguir

manteniendo su crecimiento.
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Marco Tedrico

Basicamente la seleccion de personal, es un procedimiento con diferentes etapas que
busca escoger entre varias personas reclutadas idoneas en distintas profesiones, aquel que
demuestre tener excelentes conocimientos y habilidades para desempefiar en las distintas areas
de una empresa, manteniendo asi el buen desempefio del personal y asi mismo permitiéndole

tener éxito a la empresa.

Para este proceso se necesitan personas idoneas, con los conocimientos técnicos a cerca

del proceso y evitar posibles resultados con la empresa.

Hay diferentes técnicas de seleccidn que se utilizan para este procedimiento, las cuales
tienen como fin, realizar una seleccién acertada, aunque cabe aclarar que estas técnicas tienden a

ser erroneas, por lo que se recomienda reunir varias técnicas para mejorar estas equivocaciones.

Estas técnicas pueden ser

Entrevista: Esta se debe realizar de manera muy atenta, sin perder el sentido de la misma

con el objetivo de descubrir los conocimientos requeridos de la persona para la empresa.

Anélisis de curriculos: con este método se puede obtener un conocimiento o vision mas

clara del perfil del aspirante e identificar si podria llenar las expectativas del empleo.

Pruebas psicolégicas: Esta prueba puede medir las aptitudes de cada persona,
identificando la personalidad del aspirante y de qué manera se puede trabajar con él; teniendo en

cuenta si puede trabajar bajo presion, su responsabilidad y sus motivaciones, etc.
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Técnicas vivenciales: En estas se utilizan situaciones que permitan que los aspirantes se
involucren como si la estuvieran viviendo realmente y de esta manera poder analizar cual seria

su aptitud frente a determinada situacion.

Se puede concluir que el reclutamiento y seleccion de personal es un area muy importante
en una empresa gue requiere de conocimientos, muchos procesos adecuados y bien aplicados,
con el fin de poder identificar a la persona adecuada para desempefiar una determinada labor con

gran responsabilidad.

Asi mismo, la informacion obtenida desde documentos, archivos documentales, datos,
estadisticos. Lo ideal seria reunir mas de una fuente de datos, por lo que, recolectar datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir los datos con un
propdsito especifico. El objetivo es obtener evidencia confiable, auténtica y creible que se utilice

en la evaluacion.

Es importante seguir con una secuencia de preguntas acordes al procesos de la
investigacion en este caso la encuesta debe contener preguntas que logren aclarar el propdsito por
el cual ellos abordaron el proceso de seleccidn de personal. Se debe llevare cabo el propoésito de la
evaluacion, tener claro la fuente de informacion detallada, que datos necesitamos al momento de
realizar las preguntas, por otras parte se debe tener los recurso disponibles, la experiencia de los

evaluadores con el fin de llevar a cabo una buena investigacion.

El tipo de técnica de recoleccion que sede tomar debe ser adecuado al tipo de
investigacion es necesario la informacion los recursos que se deben tener en cuenta para la

evaluacion de los resultados por lo que debe tener en cuanta si es una investigacion cualitativa o
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cuantitativa y que tipo de técnica de recoleccidn se va a utilizar si es encuestas, cuestionarios u

otros. El cudl sea la necesidad de la investigacion que se esté llevando a cabo.

Ahora bien, teniendo en cuenta dichos aspectos se puede llegar a tener mayor claridad
frente a la variedad de técnicas que existen para la recoleccion de informacion o datos pertinentes,
trayendo consigo una indagacion mas Util y veras para la evaluacion que se quiera determinar o
identificar. Cabe sefalar que, las técnicas de recoleccion de datos dependeran de la pregunta de
evaluacion que guie la investigacion, en este caso la aplicacion de manera correcta el método de

seleccidn de personal en la empresa stper tiendas y Droguerias Olimpicas.

Marco legal

Procedimiento para realizar el diagnostico situacional, con el fin de obtener informacion precisa
relacionada al trabajo en cuestion, para ello se utilizarian herramientas o técnicas de recoleccion

de informacion como lo son:

Encuesta area operativa de olimpica

Observacion directa de la organizacion u empleados

Entrevista abierta con el director de operaciones y administradores de areas encargadas.

Analizar documentacion, instructivos y manuales del negocio

Encuesta especifica para determinar el nivel de conocimiento de los temas relacionados

con la contratacion de personal.

Para la elaboracion de la herramienta de recoleccion de informacion, la cual va a permitir
diagnosticar los procesos del area de gestion humana de la empresa Olimpica , se tendra en

cuenta la Metodologia de la investigacion de (Bernal, 2020), donde se especifica “una guia de
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ocho aspectos que deben tenerse en cuenta en la elaboracion de un cuestionario, todo esto con la
finalidad de lograr identificar las distintas percepciones o puntos de vista de los operarios de la
empresa frente a los procesos de gestién humana o talento humano aplicados por la empresa para
la contratacion de personal, asi mismo, se tendran en cuenta algunas pautas como lo son el
reclutamiento y seleccidn, contratacion, induccion corporativa e induccion de seguridad y salud

en el trabajo y evaluacion de desempefio del operario contratado.

Metodologia para el Disefio y aplicacion

En el presente trabajo de investigacion sobre “Mejoramiento del método de seleccion de
personal de la empresa Super Tiendas y Droguerias Olimpica”. Corresponde a una investigacion
con el fin de analizar los procesos de seleccion que realiza la empresa y esta encaminado en

busca de un reclutamiento del talento humano.

Por su naturaleza es una investigacion cualitativa en busca de encontrar informacion del

problema, mediante analisis, charlas, interpretaciones con algunos empleados de la empresa

Para la aplicacion de la investigacion se realizaran unas encuestas a algunos empleados
de la empresa, con preguntas que segln sus criterios deberan responder, por medio de los

resultados obtenidos se llevara a cabo una analisis de la investigacion detalladamente.

Segun Gillermo Westreicher “La encuesta es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,

cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos” (Westreicher, 2020)

Ahora bien, teniendo en cuenta dichos aspectos se puede llegar a tener mayor claridad
frente a la variedad de técnicas que existen para la recoleccion de informacion o datos

pertinentes, trayendo consigo una indagacion mas til y veras para la evaluacion que se quiera


https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
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determinar o identificar. Cabe sefialar que, las técnicas de recoleccion de datos dependeran de la
pregunta de evaluacion que guie la investigacion, en este caso la aplicacion de manera correcta el

método de seleccion de personal en la empresa super tiendas y Droguerias Olimpicas.

Tipo de estudio.

Esta investigacion es de manera descriptiva, por su fin es de notar como se realiza el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal de Super tiendas Olimpicas. Por medio de este
tipo de estudio se demostrara con exactitud, en realidad cual es el proceso de reclutamiento y
seleccidn del personal y de esta forma poder llegar a tener unas posibles conclusiones que se

puedan aportar al mejoramiento del mismo

Poblacion.

Empleados de super Tiendas Olimpicas en el rea de Recursos humanos y de otras areas
de servicio como lo son los cargos de: operadores logisticos, auxiliar ventas caja, auxiliares de
panaderia, cafeteria, drogueria, fiscales y control perdida, entre otros, asi mismo, se tendré en
cuenta el método de recoleccion de informacion como lo seran las encuestas disefiadas
previamente, en las cuales se ha tenido en cuenta el tema en investigacion, es decir, los procesos
Ilevados a cabo en la contratacion de personal y gestion humana, cuyas respuestas estaran
limitadas a las preguntas del cuestionario que van relacionada con dicha temética con la finalidad

de recolectar informacion veraz y (til para este proyecto investigativo.

Fuentes y Técnica para la recoleccion de Informacion
Primaria: La técnica para la recoleccion de datos a utilizar son dos cuestionarios. El primero
que evaluara el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal de stper Tiendas Olimpicas,

aplicado a empleados en el area de recursos humanos que son los encargados directos del
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proceso.
Por otro lado, empleados de distintas areas de la empresa que proporcionaran el grado de

satisfaccion después de haber pasado por el proceso de seleccion.

Fuentes Secundarias: Corresponde a la ampliacion o analisis de los datos obtenidos de la fuente
primaria (cuestionarios), con comentarios u observaciones sobre el tema reclutamiento y

seleccion de personal, de los empleados de varias areas de trabajo del supermercado.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica de la encuesta, fue el método escogido ya que se utiliza de manera muy
frecuente, porque permite obtener datos muy concretos de forma répida y eficaz, en este caso
permite saber la opinién de las personas involucradas en el caso de investigacion, de

reclutamiento y seleccion de personal de Super Tiendas Olimpicas, de forma cualitativa.

Elaborando una encuesta de manera directa para asi poder elaborar una hipétesis, que
permita de forma tentativa identificar el problema para poder ir planteando las posibles

soluciones y/o recomendaciones.

Esta encuesta incluye un cuestionario con preguntas muy concisas con el objetivo que el

encuestado pueda responder de manera especifica, la situacion que vivid durante el proceso.
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Resultados

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas algunos de los operarios de la empresa
olimpica a manera general se dieron los siguientes resultados la empresa algunas veces publica
sus ofertas laborales, asi mismo, se puede notar que muchas veces las vacantes que son ocupadas
en la olimpica no son precisamente por méritos sino mas bien por conveniencia o politica, cabe
resaltar que pocas veces algunos participantes vengan por recomendacion o por aplicaciones en

los distintas paginas web donde son ofertadas las vacantes.

Por otro lado, segun la encuesta realizada dicen que su proceso de seleccién fue largo y
de mucho papeleo, a veces se demoraron mas de 15 dias en ser seleccionados ya sea por sus
propios méritos 0 por ayuda de alguien lo ideal segun ellos eran entrar. Asi mimo, comentan que
las personas que le realizaron el proceso de seleccidn fueron amables, y les explicaron
exactamente el puesto al que participaban., igualmente algunos no cumplieron con sus
expectativas cuando comenzaron a trabajar, pues los turnos de trabajos en algunas areas son
desgastantes. Cabe resaltar que asi como hay desacuerdos muchos se siente orgullosos de haber

entrado a la compafiia, ya que es una grande organizacion y adquieren experiencia laboral.



22

Figura 1. Resultados de la encuesta #1 preguntasde 1 ala 7

Pregunta de la 1l a la 7 encuesta #1

2. Parcialmente
1. totalmente de desacuerdo

desacuerdo 7%
0%
3. Parcialmente
de acuerdo
29%

4. Totalmente de
acuerdo
64%

= 1. totalmente de desacuerdo
s 2. Parcialmente desacuerdo

La empresa sigue los procedimientos de reclutamiento como: Proceso de seleccion, una
politica formal, verificacion de hoja de vida y anexos, entre otros. En estas preguntas la compafiia
tiene un 64% de acuerdo con que si cumple con estos procedimientos. 29% parcialmente de
acuerdo y un 7% parcialmente desacuerdo, lo que significa que la empresa promueve y cumple

con diferentes procedimientos durante el reclutamiento

Figura 2. Resultados de la encuesta #1 personal asistencial pregunta #8

Pregunta # 8 encuesta #1 Personal
Asistencial

De 16 a 20 dias
0%

® De 1 a3 dias
De 4 a 7 dias
De 8 a 1 dias
De 12 a 15 dias

= De 16 a 20 dias

De 12 a 15 dias
100%



En el analisis de esta gréafica se tiene en cuenta el tiempo que dura la aprobacion de
solicitud de una vacante por parte de la Gerencia, con la finalidad de dar inicio al proceso de
reclutamiento y seleccion de personal dando como resultado que dicho procedimiento demora
alrededor de 12 a 15 dias, lo cual significa que es un proceso medianamente largo para aprobar

una vacante en el area asistencial.

Figura 3. Resultados Preguntas #8 encuesta #1 personal administrativo

Preguntas #8 encuesta #1 personal
administrativo

De 16 a 20 dias
0%

De 8 a 11 dias
33%

De 12 a 15 dias
67%

sDela3dias =Deda7 dias = De8a1ldias De 12 a 15 dias = De 16 a 20 dias

En esta grafica puede notarse que el tiempo que toma el proceso de reclutamiento y
aprobacion de la vacante al area administrativa toma alrededor de 12 a 15 dias con un 67% por
parte de Gerencia, de 8 a 11 dias un 33%, lo cual significa que es un proceso medianamente

largo para la aprobacion de dicha vacante.

Figura 4. Resultados Preguntas #9 encuesta #1 personal administrativo

23
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Pregunta #9 encuesta 1 personal
administrativo

m De 1lal5dias = De 16 a30dias ,=-De31a60dias = De 61a90dias = Mas de 90 dias
Mds de 90 dias

0%
De 31 a 60 dias
41%

De 1 a 15 dias
59%

De 16 a 30 dias
0%

El tiempo tomado para los cargos administrativos toma alrededor de 1 a 15 dias en un
59%, de 31 a 60 dias en un 41%, lo que significa que no demora mucho tiempo para realizar el

proceso de reclutamiento y seleccidn una vez aceptada la solicitud.

Figura 5. Resultados Preguntas #9 encuesta #1 personal asistencial

Pregunta 9 encuesta #1 personal
asistencial

m De 1a 15 dias = De 16 a 30 dias-=-De 31 a 60-dias = De 61 a 90 dias = Mas de 90 dias
Mas de 90 dias

0%

\

De 1 a 15 dias
100%

Para los cargos asistenciales de dicha empresa toma alrededor de 1 a 15 dias en un 100%,
lo que quiere decir que no demora mucho tiempo para realizar el proceso de reclutamiento y

seleccidn una vez aceptada la solicitud.



Figura 6. Resultados Preguntas #10 encuesta #1

Pregunta 10 encuesta #1

m Nunca = Raramente = Aveces Frecuentemente = Siempre

=
=
>
o
]
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17%

0

X

Frecuentement
e
50%

A veces
33%

En esta gréafica se pude notar que el reclutamiento en esta fase utilizado por la empresa

conlleva un 50% en la referencia frecuentemente, a veces 33% y raramente en un 17%.

Figura 7. Resultados Preguntas #11 encuesta #1

Pregunta 11 encuesta # 1

® Nunca = Raramente = Aveces Frecuentemente = Siempre
Ng;ca Raramente
- = 12%
13%

7

Frecuentement
e
44%
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La gréfica anterior, tiene en cuenta algunas pruebas que son aplicadas durante el proceso
de seleccidén como lo son las pruebas de conocimiento, psicotécnica, habilidades entre otras,
usando como respuesta con un valor determinado 44% en la respuesta frecuentemente, siempre

en un 31%, a veces 13% y raramente en un 12%.

Figura 8. Resultados Preguntas #12 encuesta #1

Pregunta 12 encuesta #1

Siempre
50%

Frecuentemente
= Nunca = Raramente A veces U%recuentemente = Siempre

Se hace referencia a Quién toma la decision final para seleccionar el candidato que cubrira

la vacante, siendo un 50% y raramente un 50% tomada por los jefes inmediatos y la gerencia.

Figura 9. Resultados Preguntas #13 encuesta #1

PREGUNTA #13 ENCUESTA #1

Raramente
0% A veces
Slempre : 17%

® Nunca

= Raramente

A veces

Frecuentemente

Frecuentement
e
58%

= Siempre
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Se puede observar que se hace referencia a las habilidades y actitudes que debe poseer un

candidato asistencial, como su motivacion, iniciativa, trabajo en equipo, entre otros aspectos.

Recomendaciones

Segun el analisis realizado durante la fase del proyecto, el cual se logro tener la
informacion a través de una encuesta realizada a algunos empleados de Super Tiendas y
Droguerias Olimpica en varias areas de trabajo. Con el fin de detallar informaciéon sobre el
procesos de seleccion de personal y como fue todo el proceso que cada uno de ellos tuvo que

lograr para obtener el puesto de trabajo.

Se logra dar posibles recomendaciones segun la informacion recolectada:

Primeramente se recomendaria tener en cuenta a personas sin experiencias laborales con
el fin de que ellas sean un personal nuevo para descubrir sus habilidades de trabajo y como

desenvolverse en el area laboral.

Por otra se recomendaria tener en cuenta a aquellas personas con excelentes formaciones
académicas y laborales, ya que este tipo de personas pude ofrecer un buen servicio en la empresa

y aplicar sus conocimientos en otras areas de trabajo.

Tener en cuenta a aspirantes que buscan empleos por medio de paginas web, esto le da
prestigio y reconocimiento a la empresa que apoya los procesos de seleccién de personal por
medio de las TIC, ya que hoy dia muchas empresas se suman a las contrataciones y procesos de

seleccion por medio de paginas de ofertas de empleos o por sus propias paginas web.

Buscar formatos de pruebas psicotécnicas actualizados que vallan con el modelo de

educacion y forma de trabajo actual, como lo son la revolucion del marketing, estilos de compras
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de los clientes, analisis del mercado, con el fin de que la empresa logre identificar a los

participantes por sus capacidades laborales de enfrentar una situacion en su area de trabajo.

Finalmente, seria conveniente que todo el personal en proceso de seleccion pasara por el
area de psicologia personalizada y esta analizara su comportamiento personal y como seria en un
lugar de trabajo, esta parte seria fundamental puesto que en algunas empresas se ha visto que
contratan personas con formas de trabajo lentas, poco social, alejado del area de trabajo, poco

esmero y formas de caracter fuertes que pueden dar un mal clima laboral.
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Conclusion

Finalmente, se logra tener la informacion necesaria de la investigacion “Mejoramiento del

método de seleccion de personal de la empresa Super Tiendas y Droguerias Olimpica”.

Investigacion que fue aplicada a algunos empleados de las areas de trabajo, por medio de
unos cuestionarios, que detallaron preguntas relevantes al proceso de seleccion por cual cada

encuestado tuvo que pasar y cual fue su experiencia con el personal de recursos humanos.

Super Tiendas Olimpica, es una organizacion con mucha experiencia en el gremio
financiero, el cual, cuenta con una posicion competitiva en el mercado con una fuerte atraccion
en la industria, dado que, se encuentra enfocada en continuar creciendo y posesionandose a nivel
nacional; poniendo en practica estrategias intensivas de venta para lograr capturar la atencion de
los clientes y ser alin mas exitosa y poder permanecer en el lugar que se encuentra hoy dia.

Las tiendas olimpica a nivel nacional han sido una cadena en crecimiento que se ha
fortalecido con el transcurrir de los afios al tiempo que ha sido una empresa que abrid las puertas
a muchos empleados, es por ello, que en busca de observar y analizar si dicha empresa cumplia
con los requerimientos necesarios para seleccionar el personal idoneo, se hizo esta investigacion
la cual fue de gran provecho; ya que, mostrd las ventajas que tiene la empresa olimpica frente a
la seleccion de personal.

Sin embargo se logré evidenciar algunas falencias con las que cuenta la empresa los
procesos de seleccion para cualquier vacante son muy demorados y algunas veces no dan
respuesta a las dudas que tienen algunos postulados frente a las vacantes, asi mismo, se pudo
evidenciar que en algunos momentos muchas personas no hicieron el mismo papeleo que otros
por el solo hecho de estar recomendados. Por ello, se puede concluir que esta empresa a pesar

que cuenta con la experiencia en el gremio de la industria debe mejorar internamente en los
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puestos que son ofrecidos y en el personal de apoyo encargado de hacer los reclutamientos con la
finalidad de seguir manteniendo el estatus y el éxito que tiene hasta hoy dia. No obstante con esta
investigacion se puede definir que es una empresa que brinda muchos empleos al pais y
desarrollo al municipio o ciudad donde se realice una apertura, €s una gran empresa con gran
acogida nacional, con excelentes productos y calidad y Se destaca por tener personal idéneo en

cada una de sus areas de trabajo.
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Anexos

Proceso de reclutamiento

Saludos, mi nombre es: soy estudiante de Administracion de empresas de la UNAD y estoy
trabajando en mi proyecto de grado sobre los procesos de seleccidn. Para eso, apreciaria que me ayudara
con esta corta encuesta. .

1=totalmente desacuerdo 2=parcialmente desacuerdo 3=parcialmente de acuerdo 4=totalmente de acuerdo

112 |3 |4

1 | La empresa hace un proceso de seleccion a la hora de contratar a un nuevo
candidato
2 | La empresa tiene con una politica formal para llenar las vacantes

3 | La empresa realiza un proceso estricto al verificar las referencias en las
hojas de vida.

4 | La empresa solicita documentos como la hoja de vida, diplomas,
antecedentes, entre otros certificados.

5 | La empresa considera que el proceso de seleccion del personal es necesario
e importante.

6 | La empresa tiene una base datos con la informacion y las hojas de vidas de
los alicantes.

7 | La empresa tiene como primera instancia el estudio de la hoja de vida,
eliminando candidatos que no cumplen con el perfil.

8 | ¢Cuanto tiempo demora la gerencia en aprobar el requerimiento de una vacante?
tipo de empleados Dela3 |deda? de8all | 12al5dias 16a20
dias dias. dias. dias.
Personal administrativo

Personal asistencial

9 | Una vez aceptada la solicitud, ¢cuanto tiempo toma el proceso de reclutamiento y
seleccién?
tipo de empleados .1lal5 16a30 31a60 .61 a 90 dias. Maés de 90
dias dias dias. dias.

Personal administrativo

Personal asistencial
10 | ¢Cuél es el medio de reclutamiento mas utilizado por la empresa?
Medio de Nunca Raramente | A veces Frecuentemente | Siempre
reclutamiento
Interno
Externo
Mixto

11 | Durante el procesos ¢con qué frecuencia aplica las siguientes pruebas?

Medio de Nunca Raramente | A veces Frecuentemente | Siempre
reclutamiento
Pruebas de conocimiento
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Pruebas Psicotécnicas

Pruebas Psicométricas

Pruebas Psicolégicas

Pruebas grafoldgicas

Pruebas Personalidad

Pruebas de simulacion.

12 | ¢Quién toma la decision final para seleccionar el candidato que cubrird la vacante?
Nunca Raramente | A veces Frecuentemente | Siempre
Gerencia
Jefe inmediato
Recursos Humanos
13 | ¢Qué clase de aptitudes y actitudes la empresa busca en un participante?
Nunca Raramente | A veces Frecuentemente | Siempre
Motivacion
Confianza
Flexible
Flexibilidad
Habilidades interpersonales.
Originalidad
Espiritu emprendedor
Iniciativa personal
Liderazgo
14 | ;Qué clase de habilidades practicas la empresa busca en un participante?
Nunca Raramente | A veces Frecuentemente | Siempre

Comunicacién

Solucion de problemas

Razonamiento personal

Habilidades con tecnologia

Aprendizaje permanente.

Orientado al cliente

Trabajo en equipo.

Orientacion a resultados.




Satisfaccion con el proceso de reclutamiento

Saludos, mi nombre es: soy estudiante de 10°Administracion de empresas de la UNAD y
estoy trabajando en mi proyecto de grado sobre los procesos de seleccion. Para eso, apreciaria que me
ayudara con esta corta encuesta.

Cuando pasaste por el proceso de seleccion e ingreso a la empresa:

1. Teniendo en cuenta que la persona en la recepcion es el primer contacto con la empresa
¢Esta persona fue amable?

Mucho
Un poco
Amable
No mucho
En lo absoluto
2. ¢Como te enteraste sobre la vacante para este cargo al cual usted aplico?
Redes sociales
Bolsas de empleo
Medios de comunicacion (TV, radio, periddico)

\Voz a voz
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3. ¢Las personas de recursos humanos encargadas de los procesos de reclutamiento y seleccion

de personal tuvieron una actitud profesional?
Muy profesional
Profesional
Algo profesional

Para nada profesional

4. ¢El responsable del reclutamiento tuvo informacion sobre el cargo y sus especificaciones al

cual usted estaba aplicando?
Mucho
Bien
Algo

En lo absoluto

5. ¢El responsable del reclutamiento pudo detallar con claridad las especificaciones del cargo?

Si

Mas o menos
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No

6. ¢El responsable del reclutamiento pudo detallar con claridad el proceso de seleccion?

Si
Mas 0 menos
No
7. ¢Piensas que el tiempo de la entrevista fue el adecuado?
Demasiado
Mucho
Bien
Algo poco
Casi nada
8. Que tan rapido se dio la comunicacion durante el proceso:
Muy rapido
Rapido
Lento
Muy lento

9. ¢Qué cambios le harias al proceso de reclutamiento?

10. Del 1 al 5, ¢ Coémo calificas el proceso de reclutamiento?

Respuesta: ()



