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Resumen

La finalidad de este proyecto es hacer un estudio del clima organizacional en la empresa
Andimallas y Andimetales S.A. con el cual se pueda disefiar una propuesta para mejorar el
mismo y de esa manera se evidencien cambios positivos en el ambiente laboral de la
organizacion. Y la forma para lograr eso es la aplicacion de un cuestionario basado en la
metodologia IMCOC creada por el autor Carlos Méndez que es un instrumento para medir el
clima en las organizaciones colombianas. Aplicando el cuestionario a los empleados de la
empresa se puede pasar a hacer un diagnoéstico del clima organizacional y para concluir el trabajo
hacer un plan que permita mejorar el ambiente laboral que viven los empleados. La teoria
fundamental de esta investigacion es acorde con el estudio del clima organizacional y los
distintos tipos de clima que se pueden presentar en una empresa. Al analizar los resultados del
cuestionario se encontré que generalmente los empleados tienen percepciones positivas en las
distintas variables como lo son objetivos, cooperacion, entre otros por lo cual se puede concluir
que hay un buen ambiente laboral en la organizacion, pero siempre se pueden realizar acciones de
mejora para que eso continle asi 0 mejor. La medicién del clima organizacional es fundamental
en una empresa pues permite encontrar unas problematicas que se pueden presentar en todas las
organizaciones como lo puede ser la forma en que se desenvuelven los lideres o problemas en la
comunicacion, al descubrir estas fallas se pueden tomar acciones de mejora, que permitan el
progreso de la organizacion.

Palabras clave: clima organizacional, motivacion, liderazgo, comunicacion



Abstract

The purpose of this project is to carry out a study of the organizational climate in the
company Andimallas y Andimetales S.A.S. with which a proposal to improve it can be designed,
and in this way positive changes are evidenced in the organization's work environment. And the
way to achieve that is the application of a questionnaire based on the IMCOC methodology
created by the author Carlos Méndez, which is an instrument to measure the climate in
Colombian organizations. By applying the questionnaire to the company's employees, it is
possible to make a diagnosis of the organizational climate and to conclude the work, make a plan
that allows improving the work environment that the employees live. The fundamental theory of
this research is consistent with the study of the organizational climate and the different types of
climate that can occur in a company. When analyzing the questionnaire results, it was found that
generally the employees have positive perceptions in the different variables such as objectives,
cooperation, among others, for which it can be concluded that there is a good work environment
in the organization, but actions of upgrade for that to continue like this or better. The
measurement of the organizational climate is fundamental in a company because it allows to find
problems that can occur in all organizations, such as the way leaders develop or problems in
communication, when discovering these failures, actions can be taken. Improvement that allows
the progress of the organization.

Keyboards: organizational climate, motivation, leadership, communication



Introduccion

El clima laboral es un concepto cuya valoracion y analisis en la actualidad se considera
fundamental en los métodos de mejoramiento continuo en las empresas. En estos procesos, la
tipificacion y analisis de los factores que incurren sobre el clima laboral de las empresas, en este
caso la empresa Andimallas & Andimetales S.A., que una empresa dedicada al mercado de
sistemas de cerramientos en malla que ofrece un amplio portafolio de cerramientos perimetrales
de acuerdo al nivel de seguridad que se requiera, y cuyo objetivo esta enfocado al continuo
mejoramiento del ambiente de trabajo en la compafiia, para asi incidir sobre la eficacia de su
operacion y el aumento de su rendimiento, asi como sobre el desarrollo humano y mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores.

La inexperiencia de las condiciones organizacionales en cuanto al servicio del capital
humano y percepcion del ambiente laboral por parte de los trabajadores hace inevitable definir
los métodos de manejo de personal efectuados e identificar las variables que afectan el clima
laboral, para descubrir las causas de conflictos que influyen en las actitudes negativas en las
personas y priorizar los problemas que en este tema presentan las unidades productivas. Ademas,
encontramos factores internos y eternos los cuales pueden afectar la labor de los trabajadores,
entre ellos existen componentes internos donde se ubican caracteristicas de diferentes tipos como
la personalidad, el estado de motivacion, la ensefianza; por su parte los componentes externos
dependen con aspectos en los cuales la persona no posee mayor ocurrencia pero que si crean
afectaciones sobre ella como la cultura organizacional, los estatutos laborales, el ambiente
organizacional.

El clima organizacional puede medirse de varias maneras, las mas usadas son la encuesta
y la entrevista. En el siguiente trabajo se considera realizar un plan de mejoramiento para el clima

organizacional que se desenvuelve en la Empresa Andimallas & Andimetales S.A, con el objetivo



10

de que el personal sea mas competitivo mejorando asi la productividad de esta y asi mismo que
los empleados se sientan comprometidos con las metas de la compafiia, identificando las fuentes
de conflicto y proporcionando posibles soluciones con el fin de generar mejores resultados en la
produccion y rentabilidad de la compafiia.

Finalmente esperamos que el presente trabajo sea una guia de gestion para cualquier otra

organizacion, apoyada en los indicadores innovadores de desarrollo de una empresa.
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Objetivos
Obijetivo general
Disefar una propuesta de mejora que favorezca el clima organizacional del
personal vinculado laboralmente a la empresa Andimallas & Andimetales S.A, por medio del
instrumento de andlisis IMCOC; con el fin de mejorar el desempefio, productividad y satisfaccion

de los colaboradores.

Obijetivos especificos

Identificar los principales factores de la cultura organizacional en la empresa Andimallas
& Andimetales S.A, buscando reconocer el tipo de cultura y los principales comportamientos de
los colaboradores.

Realizar un diagnostico del clima organizacional, que permita conocer la percepcién
de los colaboradores dentro de la organizacién; utilizando el instrumento IMCOC.

Analizar los resultados del diagnostico de clima organizacional de acuerdo a las siete
variables que referencia el método IMCOC, la cuales son cooperacidn, relaciones interpersonales,
toma de decisiones, liderazgo, motivacion, objetivos y control.

Disefiar un plan de mejoramiento que contribuya al fortalecimiento del clima
organizacional de la empresa Andimallas & Andimetales S.A, con el fin mejorar el desempefio,

productividad y satisfaccion de los colaboradores.
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Planteamiento del Problema

Andimallas & Andimetales S.A es una empresa con mas de 44 afios de experiencia cuenta
con 50 empleados, se desempefia en el sector de cerramientos de malla, ofreciendo perimetrales
de acuerdo con las necesidades de cada cliente. Andimallas & Andimetales S.A también ofrece
servicios de instalacion con calidad profesional y cobertura nacional. Los principales sectores en
los cuales se desempefia son parques industriales, zonas francas, sector automotriz, colegios
espacios publicos, conjuntos residenciales entre otros.

El problema radica en tres factores basicos los cuales son problemas de comunicacion,
falta de inteligencia emocional y estilos de liderazgo no adecuados. En las diferentes situaciones
se han evidenciado que los lideres no se comunican de manera adecuada con los empleados
afectando el desempefio, cuando los lideres pierden el control de las emociones y generan
dinamicas negativas en la organizacion esto genera que las personas a cargo no se puedan
expresar con tranquilidad y por el contrario se generen renuncias constantes, mal ambiente
laboral y ausencias injustificadas.

Las ausencias excesivas conllevan a la disminucion de la productividad, perjudican el
cumplimiento de los objetivos financieros de la empresa Andimallas & Andimetales S.A,
produce un gasto de contratacién mayor y desenfocan a la organizacion de la misién que se ha
trazado a cumplir en un periodo especifico. Todo lo anterior también genera que los valores de
desarrollo de la organizacion enfocados en la mejora continua, impacto a la sociedad e
innovacion no se cumplan y esto acarrea consecuencias en la eficacia y eficiencia que pretende

alcanzar Andimallas & Andimetales S.A.
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Antecedentes del problema

Los antecedentes citados a continuacion se encuentran enfocados en diferentes
investigaciones dirigidas a medir el clima organizacional aplicando la metodologia IMCOC,
dicha metodologia nos brinda la alternativa de identificar diferentes variables y enfocarnos en
crear acciones de mejora en las variables mas afectadas en una organizacion. Los trabajos
realizados por otros investigadores anteriormente nos permiten tener referencias de como aplicar
el método IMCOC y analizar cuéles son las variables mas frecuentes de clima organizacional que
afectan tanto la cultura organizacional, como el cumplimiento de objetivos de una empresa.

Es importante y necesario revisar los antecedentes de investigacion de clima
organizacional desarrollados con el método IMCOC ya que nos ayuda a comprender a qué tipo de
investigacién nos estamos enfrentando y podemos analizar los diferentes resultados en cada uno
de los casos citados a continuacion:

Diagndstico de clima organizacional en subentiendas olimpica “Caso Suba”

El Colegio Mayor De Nuestra Sefiora Del Rosario realiza evaluacion del diagnostico
organizacional con método IMCOC (EI IMCOC es el instrumento para medir el Clima en las
organizaciones colombianas). El diagndéstico fue dirigido al analisis del clima organizacional de
subentiendas olimpica ubicadas en la localidad de suba. Los objetivos generales y especificos del
proyecto fueron:

El Objetivo General para la empresa “Supertiendas Olimpica S.A.” es analizar el clima
organizacional a travées de la herramienta IMCOC (Instrumento de Medicion de Clima
Organizacional Colombiano). Al realizar la medicion de este objetivo se despliega los objetivos
especificos los cuales estan: Analizar la situacion actual del clima organizacional percibido en la

empresa.



14

Identificar qué debilidades y fortalezas presenta la empresa en cuanto al clima

organizacional y de qué manera influye en el desempefio de los empleados

Brindar sugerencias a la compafiia, con respecto al clima, con el fin de contribuir a un

mejor ambiente laboral.

Integrar los resultados obtenidos del estudio de clima organizacional en Supertiendas

Olimpica con el fin de fortalecer la estructura de la organizacion. Sanchez y Casas, (2012)

Figura 1. variables IMCOC

Percepcion baja

Percepcion inferior

Percepcion Alta
Percepcion Media

21.1 Variables IMCOC

Promedio por

Variable Positividad Pregunta Resultados
OBJETIVOS 75,00% 5,20
COOPERACION 78,61% 539
LIDERAZGO 72,24% 5,38
TOMA DE DECISIONES 54,23% 4.28
MOTIVACION 66,62% 4,92
RELACIONES
INTERPERSONALES 53,18% 4,08

Fuente: Autoria propia
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Diagnostico clima laboral realizado a la empresa “Mineria Texas Colombia”

Dentro de esta investigacion se pretendia identificar los problemas que tenia la empresa
respecto algunas falencias que tenia la empresa, por la desmotivacion laboral y la constante
rotacion de personal presentado en esta empresa ya que no se tenia en cuenta a los trabajadores a
la hora de tomar las decisiones.

El principal objetivo de la compafiia es desarrollar un plan de mejoramiento que permita
fortalecer el clima organizacional con el fin de instaurar un modelo de transformacion cultural. A
raiz de ello se establecer una politica de clima organizacional, también disefiar una politica
corporativa de la funcion de gestion del talento humano. A continuacion, se resaltas los objetivos
especificos que sobresalen:

Desarrollar habilidades gerenciales con el fin de que los lideres que por jerarquia son
lideres, sean multiplicadores de conocimiento y promuevan empoderamiento en sus equipos de
trabajo.

Definir una politica de comunicacién con el fin que los trabajadores conozcan los
lineamientos, politicas y objetivos organizacionales.

Realizando una técnica cuantitativa como cualitativa mediante encuesta y entrevista y lo
queria alcanzar se obtuvieron los siguientes resultados y recomendaciones y de acuerdo con las
variables escogidas; liderazgo, participacion, satisfaccion laboral y motivacion e incentivos
convivencia y relaciones interpersonales. Se aplico la encuesta a 40 empleados en la cual se lleg6
a las siguientes conclusiones:

A pesar de que existe capacitaciones para resolver conflictos los directivos no toman en
cuenta la participacién y opinion de los trabajadores, no es facil la comunicacion con ellos, es
muy dificil de avanzar en su vida profesional. Seria excelente crear un programa de estimulos que

los motive a trabajar cada dia.
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Una de las principales estrategias recomendadas es que se permitir mas comunicacion
entre las distintas dependencias oportunidades de extender sus perspectivas y ascender dentro de
la empresa. Ajustar

Evaluar el tema de salarios ya evidencia una insatisfaccion general y se lograria ser
justos frente a los beneficios que recibe la empresa. Wilches Niny (2018).

Plan de Mejoramiento para el Clima Organizacional en la Empresa Sanchez

Proyectos y Construcciones SAS

Esta investigacion se hizo utilizando el método IMCOC para estudiar el clima
organizacional de esa empresa. Entre los objetivos estaban los siguientes:

Su principal objetivo es proponer un Plan de Mejoramiento para el clima organizacional
en la empresa Sanchez Ingenieria Proyectos y Construcciones SAS ubicada en la ciudad de
Bogota D.C.

A continuidad sefialamos algunas metas especificas y medibles que la empresa espera
alcanzar: diagnosticar el clima organizacional de la empresa Sanchez Ingenieria Proyectos y
Construcciones SAS.

Establecer un plan de mejoramiento de clima organizacional basado en el diagndstico del
clima organizacional.

Resultados

Esta encuesta IMCOC se aplicé al 71% de los empleados de esa empresa y entre los
resultados del diagndstico, se encontraron las siguientes debilidades: baja participacion y
cooperacion del trabajo en equipo, falta de actividades de integracion, poca participacion en la
toma de decisiones, desmotivacion en salarios y remuneraciones salariales. Después de encontrar
estas debilidades lo siguiente que se hizo en la investigacion fue el plan de mejoramiento.

Sanchez y Castillo, (2018)
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Anélisis del Clima Organizacional Adscrito a la ESE Solucion Salud del Departamento
del Meta

Se realizé un estudio sobre la Evaluacién y Fortalecimiento de los ambientes creativos en
empresas de Manizales, estudiaron el ambiente organizacional desde en los componentes climay
cultura, teniendo en cuenta que de estos dependen la posibilidad de generar estrategias de
innovacion y determinar que se puede lograr a partir de una idea de un proceso creativo, este
estudio fue realizado por el grupo GTA Gestion Creativa Procrea y Colciencias (Shumpeter,
1939)

Garcia (1987) Kolb, Rubin y Mcintyre (1977) citados por Marin. (1999) coinciden
basicamente en que identificar las cualidades y caracteristicas del comportamiento y su influencia
en la organizacion.

Su principal meta es determinar las principales debilidades y estrategias de mejoramiento.
Para lograr alcanzar este objetivo se establece varios objetivos especificos entre ellos estan:
Determinar el clima organizacional y tener conocimientos del problema.

Analizar las variables para detectar y tomar medidas necesarias.
Formular solucién y recomendaciones.

Los resultados arrojados permiten observar que mas de un 80 % de encuestados sefialan
que se sienten motivados y que mantienen buena relacion entre jefes y compafieros, identificando
que las variables arrojaron que necesitan algunos cambios de mejora, ejecutando planes de accién
como capacitaciones y programas de integracion grupal, con el fin de garantizar el buen

desempefio. Carrefio et al. (2017).
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Justificacion de la investigacion

Lo que se pretende hacer con esta investigacion es profundizar en el tema del clima
organizacional que esta presente en todas las empresas y que puede tener efectos sobre la
productividad, este tema se ha seleccionado porque es muy interesante en el ambiente laboral en
el que se desarrolle, ademas con esto se habla de algo fundamental para la organizacién lo cual es
la calidad de vida de los empleados, el concepto de clima organizacional pretende comprender la
complejidad del ser humano y mostrar una vision social de las organizaciones. Para estudiar mas
a fondo el tema de clima organizacional el grupo de trabajo colaborativo del curso de diplomado
de profundizacion en gerencia del talento humano ha seleccionado la empresa Andimallas &
Andimetales S.A

El prop6sito de este trabajo realizado por cinco estudiantes del programa de
administracion de empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, es que sirva para
reafirmar sus conocimientos y graduarse logrando el titulo profesional de administradores de
empresas. En cuanto a los resultados de este proyecto se pretende aplicar el método IMCOC a los
empleados de la empresa Andimallas & Andimetales S.A, midiendo asi el clima organizacional
de la empresa para poder crear un plan de mejoramiento que se pueda ejecutar mejorando las
interacciones entre los trabajadores de la organizacion y mejorando significativamente el
bienestar de la empresa conllevando a la organizacién al progreso y alcance de los objetivos

organizacionales.



19

Marco Tedrico

El clima organizacional, es el proceso de medir como los miembros de una organizacion
aprecian la cultura, en otras palabras, es como los trabajadores se sienten dentro de su ambiente
laboral en todas las areas esto hace referencia a condiciones fisicas, niveles de estrés, carga
laboral, relaciones con los compafieros, remuneracion entre otros. La cultura organizacional es la
vision colectiva que hay dentro de un grupo de trabajo, en ella se abarcan valores, creencias y
comportamientos compartidos que afectan el como se comportan las personas dentro de la
empresa.

Teorias explicativas de la motivacion.

Existen muchas teorias acerca de la motivacion es un tema de mucho interés en una gran
variedad de actores entre las mas importantes se pueden encontrar la teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow (Maslow, 1954), teoria del factor dual de Herzberg (Herzberg, Mausner y
Snyderman, 1967), teoria de McClelland (McClelland, 1989), teoria X y teoria Y de McGregor
(McGregor, 1966), teoria de las expectativas (Vroom, 1967) completada por Porter y Lawler en
1968, entre otras, a continuacion, se profundizara en las mismas:

Jerarquia de las necesidades de Maslow

Para sustentar esta teoria el autor encontro cinco niveles diferentes de necesidades,
creados en forma piramidal, las necesidades basicas se encuentran abajo, en la base de la
piramide y las necesidades superiores se encuentran arriba hacia la punta.

Teoria del factor dual de Herzberg

Por medio de la aplicacion de encuestas este autor descubrié que los motivos que generan
motivacion no son los mismos que causan desmotivacion, indica que los motivos se dividan en
dos factores, que son factores higiénicos: los cuales son externos a la tarea, la satisfaccion borra

la insatisfaccion, pero no asegura que la motivacion se convierta en esfuerzo. Y los factores
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motivadores, que son sobre el trabajo en si, determinando el hecho de que las personas se sientan
motivadas o no.
Teoria de McClelland

Este autor habla de tres tipos distintos de motivacion, los cuales son logro, poder y
afiliacion. El logro tiene que ver con el estimulo de querer alcanzar el éxito. El poder se refiere al
deseo de querer influir y controlar a otras personas y ser reconocido. La afiliacién es sobre lograr
relaciones interpersonales amistosas o hacer parte de un grupo.
Teoria de las expectativas de Vroom completada por Porter y Lawler

Supone el hecho de que en las personas yace una forma de actuar que depende de sus
distintas creencias y al ejecutar determinada accion, ellas creen que puede llegar una recompensa,

eso suponiendo que los individuos humanos son seres pensantes.
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Marco Legal

El Cdodigo Sustantivo de Trabajo establece las relaciones entre el empleador y el
trabajador para tener un equilibrio entre las partes, influyendo directamente en el problema de
investigacion, toda vez que en €l se determinan los derechos y deberes de los trabajadores y de
los empleadores, la modalidad de contratacién, salario y prestaciones sociales y la libertad de

asociacion.

La Empresa Andimallas y Andimetales S.A se rige también por la Constitucion politica de
Colombia y la normatividad vigente en todos los procesos como también en el de mejoramiento

del recurso humano y de crecimiento empresarial, a continuacion, se relacionan algunas de ellas:

Constitucion Politica de Colombia 1991

La constitucion politica de Colombia establece en su articulo 25, que para los
colombianos el trabajo es una obligacion social y un derecho que se tiene, en donde el estado esta
en la obligacién de proteger y brindar todas las garantias en dichos derechos, en condiciones

dignas y justas.

La constitucion de politica de Colombia establece en su articulo 57, crear estimulos y

medios para que los trabajadores se involucren y se comprometan con la empresa.
Convenios:

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981), Documento elaborado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2003), en las empresas las condiciones de trabajo
deben ser mejores mediante el principio de la prevencion, los trabajadores deben estar protegidos

contra toda enfermedad ya sea enfermedad general o profesional y accidentes de trabajo.
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Leyes:

Ley 909 del 2004. La comision de personal entre sus funciones a cumplir tiene plantear en

la organizacion la creacion de programas para diagnostico y medicion del clima organizacional.

Ley 141 de 1961, Cddigo Sustantivo del Trabajo decretos 2663 y 3743 de 1961, su objeto
es establecerla igualdad entre el empleador y los trabajadores sobre la coordinacion econémica y
equilibrio social, reglamenta los derechos individuales y derecho colectivo del trabajo. En el
titulo preliminar entre otros se refiere a la obligatoriedad, libertad y proteccion al trabajo, la

igualdad de los trabajadores, el derecho al trabajo y los derechos de asociacion.

Decreto-ley 1567 de 1998, articulo 24, Area de Calidad de Vida Laboral. Se adelantaran
programas que tengan en cuenta los problemas y la vida laboral de los empleados, para satisfacer

sus necesidades y asi alcanzar un desarrollo personal, profesional y de la organizacion.
Resoluciones:

Resolucion 0312 de2019, define la aplicabilidad del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST que deben cumplir los empleadores y contratantes de personal y asi
proteger a los trabajadores para llevar a cabo un buen funcionamiento y desarrollo de las

actividades.
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Metodologia

Para el analisis organizacional de clima organizacional de la empresa Andimallas &
Andimetales S.A utilizaremos el método IMCOC, el cual es un método desarrollado por el
catedratico Carlos Eduardo Méndez Alvarez de la universidad del Rosario. IMCOC (Instrumento
para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas) el cual consta de 45 preguntas y un
programa el cual facilita el resultado de la informacion, El docente Carlos Eduardo Méndez
Alvarez de la universidad del Rosario reunié informacion de diferentes teorias y concluyo que
hay siete variables primordiales para mejorar el clima organizacional la cuales son:

Cooperacioén

Relaciones Interpersonales

Toma de decisiones

Liderazgo

Motivacion

Obijetivos

Control.

Teniendo como base la teoria de las relaciones humanas, el investigador de la Facultad de
Administracion de la Universidad del Rosario disefio y utilizo el IMCOC para medir el clima
organizacional de 176 empresas de diferentes sectores y tamafios en las que se aplicaron 13.239
encuestas, a través de cuatro estudios realizados en el periodo 1980-2005.

Desde un enfoque analitico la investigacion que se va a realizar para medir el clima
laboral de Andimallas & Andimetales S.A. es de tipo cuantitativo, ya que se utilizara como
herramienta la encuesta basada en la metodologia IMCOC y cuyos resultados seran en forma

numérica, donde se llevara a cabo un analisis estadistico. Para ello se aplicara una encuesta por
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medio de Google Forms que permite una facil aplicacion y el acceso a datos graficas estadisticas
facilitando realizar el anlisis de cada variable.

Al presentar una investigacion cuantitativa, el método de investigacion es deductivo ya
que consiste en partir de un anélisis general y llegar a informacion especifica de la percepcion
que tienen los trabajadores en cuanto al clima laboral de Andimallas & Andimetales S.A. Con el
fin de proponer un plan de mejora que favorezca el clima organizacional, basado en el anélisis y
gestion de satisfaccion del personal vinculado laboralmente a la empresa Andimallas &
Andimetales S.A ubicada en Cajica.

Cuestionario IMCOC (Méndez 2005)

Se relaciona cuestionario basado en metodologia IMCOC (Méndez 2005), se comparte en
los anexos de este documento con el fin de dar a conocer la encuesta que sera aplicada a la
empresa Andimallas & Andimetales S.A ubicada en Cajica. En la cual se analizaré el resultado de
cada una de las variables que propone esta herramienta con el fin de disefiar el plan de mejora de
clima organizacional que requiere la compafiia, se realizara acorde a las necesidades de cambio
que se logren identificar por medio de las siete variables que brinda la herramienta IMCOC, con
el fin de disefiar el plan de mejora de clima organizacional que se requiere en la compafiia, se
realizara acorde a las necesidades de cambio que se logren identificar por medio de la

herramienta.



25

Resultados
Identificacion de los principales factores de la cultura organizacional en la empresa
Andimallas & Andimetales S.A,

Andimallas & Andimetales S.A. es una empresa lider a nivel nacional, la cual cuenta con
44 anos de experiencia en el mercado de sistemas de cerramientos de malla. La empresa ofrece
un amplio portafolio de productos y servicios en todo lo que se refiere a cerramientos
perimetrales adecudndose a la seguridad de cada proyecto. Andimallas & Andimetales S.A.
ofrece diversos sistemas de cerramientos y servicios de instalacion en diferentes sectores como
sector automotriz, sector petrolero, colegios, espacios publicos entre otros.

Mision: Ofrecemos soluciones innovadoras con productos metalmecanicos, para el
manejo de los espacios; la delimitacion perimetral y mallas hexagonales. Generando desarrollo,
bienestar y progreso a sus colaboradores, clientes, proveedores y a los paises donde hacemos
presencia.

Vision: Mantener el reconocimiento en el mercado Nacional y seguir creciendo en el
mercado internacional, ofreciendo propuestas innovadoras en productos y servicios, por medio de
alianzas estratégicas con lideres mundiales, que nos permitan ser competitivos y rentables.
Distinguiéndonos por productos de alto desempefio, basados en el servicio, responsabilidad y
honestidad.

Andimallas & Andimetales S.A. con el objetivo de cumplir su vision y sus objetivos de
produccidn ha creado conciencia del enfoque que se quiere dar y fortalecer dia a dia en cuanto a
la forma de vida del grupo de sus empleados o llamada en términos mas profesionales cultura
organizacional. Los principales factores del clima organizacional de la empresa estan orientados

al logro, precision y equidad.
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Valores Corporativos:

Andimallas & Andimetales S.A es una empresa que cuyo principal valor es el respeto con
sus clientes, proveedores con los equipos de trabajo y los seres humanos en general, sus labores
siempre estan encaminadas hacia el respecto y la honestidad

Lealtad: Por nuestra fidelidad con nuestros clientes y colaboradores.

Honestidad: Por la coherencia y transparencia entre lo que pensamos, hacemos y

decimos.
Constancia: Somos firmes, perseverantes y recursivos en las acciones.
Responsabilidad: Ofrecer un servicio de cumplimiento al cliente.
Respeto: Brindar un excelente trato a nuestros colaboradores y clientes.
ambiente cumpliendo con las normas establecidas para el cuidado de este.
Principios:

Andimallas & Andimetales S.A. toma con compromiso la proteccion de los principios
consagrados en el Codigo de Etica, encaminados en llevar la empresa a la consecucion de sus

metas fomentado las normas de convivenciay el respeto hacia los demas.

Compromiso: En el equipo humano sobresale el empefio propio, técnico y corporativo, se asume

con profesionalismo todas sus funciones pensando siempre en la mejora continua,

Responsabilidad Ambiental: La empresa estd comprometida con la preservacion y cuidado del

medio ambiente siendo un ejemplo para la comunidad.

La innovacion: es un propésito diario adaptandose cada dia a los cambios y avances de la

tecnologia buscando permanecer en el mercado.

Comunicacion: comunicar y brindar las herramientas para que los trabajadores lo hagan, permite

crecer y sentirse participe de los proyectos.
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Los principios organizacionales orientados al logro estan disefiados para instruir y motivar
a la fuerza de ventas con el fin de aumentar el beneficio bruto de la empresa haciendo énfasis en
el resultado.

En cuanto a la orientacion a la precision la cultura organizacional de Andimallas &
Andimetales S.A. se enfoca en la capacitacion constante de sus empleados con el fin de que sean
precisos en su trabajo enfatizando en el detalle de los productos y servicios que ofrece la empresa
y generando que cada uno cumpla con sus labores de la mejor manera posible obteniendo asi la
satisfaccion del cliente final.

En cuanto a la orientacidon a la equidad Andimallas & Andimetales S.A. valora mucho
esta caracteristica y le da una gran importancia a cada una de sus decisiones, analizando de qué
manera afectara o ayudara a sus empleados dicha decision. Para la compafiia es muy importante
tratar a sus empleados con respeto y dignidad.

Entre sus habitos mas comunes la empresa se preocupa porque en su equipo no existan
altas cargas de trabajo y se fomentan habitos que aumente la productividad entre los que se
destacan entre otros:

Ejercicio fisico.

Actividades recreativas fuera del ambiente de trabajo.

Dar reconocimiento por el éxito de los logros alcanzados por sus trabajadores.

Entre las actividades que se llevaron a cabo para la recoleccion de la informacion se
manejo la técnica de la encuesta, en donde la muestra aplicada estuvo conformada por 42
empleados de la empresa Andimallas & Andimetales S.A, siendo el 31% de los encuestados

mujeres y el 69% hombres.
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Figura 2. Distribucion por sexo de la muestra seleccionada.

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Autoria propia
El nivel educativo de los trabajadores de Andimallas & Andimetales S.A en mas del 50%
se encuentra entre bachillerato y pregrado, el 35,7% son bachilleres y el 21,4% de los
trabajadores son profesionales.

Figura 3. Nivel de estudios alcanzado por los trabajadores de la muestra

@ Frimaria
@ Eachillerato
@ Técnico

@ Tecndlogo
@ Frofesional

Fuente: Autoria propia
El 42,9% de los trabajadores de Andimallas & Andimetales S.A estan tienen una

antigliedad menor a tres afios, pero mayor de un afio laborado en la empresa.
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Figura 4. Antigliedad en la empresa de la muestra seleccionada.

@ Menos de un afio

@ Deuno a tres afios
@ De cuatro a seis anos
@ De 7 adiez afios

@ Mas de 10 afios

Fuente: Autoria propia
En la muestra de la encuesta aplicada para medir el clima organizacional participaron
diferentes empleados de la compafiia, presentando una importante participacion por parte de los
operarios de los cuales 24 de ellos contestaron la muestra.

Figura 5. Cargo desempefiado en la empresa de la muestra seleccionada.

Cargo: @

42 respusstas

15
12(286%)
10
’ 3(7.1%)
2(45%)
1(2APRAR2 4P 4B(24R24PR24P2 41124 %) 124824 %) 1 (24B(24F 2412482 452.45(249
0
ABOGADO Auxiliar admingstr Calidad OPERARIO Opersno Supenvisor

Asistente administ...  Awdliar de admisi... Empleado Operario Secrefaria

Fuente: Autoria propia
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Aplicacién del instrumento IMCOC para realizar el diagnoéstico del clima organizacional de
la empresa Andimallas & Andimetales S.A

Se realiza una encuesta representativa al personal de Andimallas & Andimetales S.A. para
determinar mediante formulas la poblacion objeto de estudio, con el fin de revisar los resultados
para esta poblacion, se procesa la informacion, se tabula y analiza.

Se interpreta los datos arrojados con los cuales finalmente se entregaré el informe final
con base a la propuesta objetivo de estudio.

La caracteristica demogréfica de la encuesta permitid dar cuenta del conocimiento los
trabajadores sobre el entorno del clima laboral, se contd con la colaboracion de 42 trabajadores,
formando el nimero de la muestra. A partir de la aplicacion de la encuesta se establece las

estrategias de mejora.
Figura 6. Imagen encuesta aplicada Andimallas & Andimetales S.A

Cuestionario IMCOC aplicable Andimallas & -~

Con esta encuesta la organizacion Andimalias & Andimetales S A desea conocer en ! punto de vista gque usted
como empleado tiene acerca del clima organizacional de la compania, esto con ¢l fin de mejorar nuestro
laboral en bene de nuestros colaboradores. Por favor responda marcando una X la opcion gque mej«
describa su actitud, no deje ninguna pregunta sin contestar

clima

La informacion es totalmente confidencial, por lo tanto no debe incluir ni nombre, ni firma. Le agradecemos su
colaboracion

Sexo:
1 Femenino

2 Masculino

Nivel Educativo: *

1 Primania

2. Bachillerato

S. Profesional




Como se ha venido indicando este documento el método IMCOC tiene un total de siete

variables, pero estas variables de acuerdo con la pregunta son de cinco tipos segin (Méndez

2005)

De comportamiento

De calidad

De actitudes y creencias

De satisfaccion

De informacioén

A continuacion, relaciono tabla de puntuacién segun escalas del instrumento:

Tabla 1. Puntuacién de las escalas de instrumento

1. Escala de comportamiento

Siempre Con Periddicamen Algun Muy de Casi Nunca
mucha te nas VEZen nunca
frecuen veces cuando
cia
7 puntos 6 puntos 3 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
2. Escala de calidad
Excelente Bueno Aceptable Eegular Malo Muy malo Pésimo
7 puntos 6 puntos 3 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
3. Escala de actitudes y creencias
Total Casi Parpial Indeciso Parcial Casi Total
acoerdo total acuerdo desacuerd tot desacuerdo
acuerdo a al
desacuerd
o
7 puntos 6 puntos 3 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
4. Escala de satisfaccion
Contento Content Bien v indiferen Alzo Inzatisfec Completamen
Y o le te insatizfec ho te
satisfecho agrada ho msatizfecho
7 puntos 6 puntos 3 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
5. Escala de informacion
Toda Suficient Apenas Alguna Muy poca Casi Ninguna
e ninguna
la la
informaeci necesaria
on
7 puntos 6 puntos 3 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
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Fuente: Autoria propia
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La tabulacion de los resultados de la encuesta se realiza comparando el resultado méximo
y minimo de los resultados, es decir multiplicamos los 42 trabajadores que respondieron la
encuesta por el porcentaje asignado en la tabla de escalas, luego sumamos dichos puntajes y los
comparamos con el puntaje maximo y minimo de cada pregunta.

El puntaje méximo para cada pregunta es de 294, este nimero lo sacamos de 42
encuestados por 7 que es el puntaje maximo de la tabla de escalas. El puntaje minimo es 42y lo
sacamos de 42 encuestados multiplicado por 1 que es el menor puntaje en nuestra tala de
escalas.

Tabla 2. Valoracion del nivel de percepcion

Entre251 y | Entre209 |Entre194 y|( Entre98 vy Menos de 98
294 y 250 208 193 puntos
puntos puntos puntos puntos
Percepcion Percepcion | Neutral Percepcion Percepcion
altamente positiva Negativa altamente
positiva negativa

Fuente: Autoria propia
Para identificar la percepcion individual de cada pregunta se debe traducir el resultado a
porcentajes y puntaje general, para lo cual se requiere utilizar la siguiente escala de percepcion:

Tabla 3. Escala de percepciones por respuesta

Percepcion Percepcién Percepcion | Percepcion Percepcion
altamente positiva. neutral negativa. altamente
positiva negativa
7 puntos 6 5 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto
puntos puntos

Fuente: Autoria propia
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La forma en la que se tabulan los datos de la encuesta y para tener claridad de la
tabulacion que corresponde al método IMCOC adjuntare tabla numero 4 como ejemplo. Y la cual

se diligencia de la siguiente manera:

Cantidad de respuestas: Corresponde al nimero de respuestas que hay en cada item.

Puntaje de la respuesta: Corresponde a la puntuacion de la escala de percepciones
mencionada en la tabla numero 3

Puntaje parcial: Corresponde a la multiplicacion de cantidad de respuestas con el
puntaje de respuestas.

Porcentaje: Corresponde a la division de cantidad de respuestas, entre total de cantidad
de respuestas que siempre va a ser 42 que es el nimero de la muestra de esta investigacion.

Tabla 4. Tabulacién de encuestas

Pregunta
Cant de Puntaje de la Puntaje

Respuesta Respuestas respuesta Percepcion parcial Yo
a)Total acuerdo # 7 Altamente Positiva # %
b) casi total acuerdo # ] Positiva # %
c) Parcialmente de acuerdo # 5 Positiva # %
d) Indeciso # 4 Meutral # %
e) Parcialmente en desacuerdo # 3 MNegativa # %
f} Casi total desacuerdo # 2 Megativa # %
g) Total desacuerdo # 1 Altamente Negativa # Yo

Fuente: Autoria propia
Tabulacién de encuestas

Teniendo en cuenta cada variable esta compuesta por varias preguntas, para poder
determinar el clima organizacional de Andimallas & Andimetales S.A en cada variable es sacar el
promedio aritmético, es decir sumar los puntajes totales obtenidos y dividir el resultado en

numero de preguntas.
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Resultados del diagnoéstico de clima organizacional aplicando el método IMCOC.

Luego de aplicar esta encuesta se logrd realizar un andlisis minucioso en el que se pudo

examinar cada una de las diferentes areas que conforman la empresa, logrando identificar y

realizar un verdadero diagnostico del clima organizacional actual y basando en estos resultados

podemos buscar optimizar los procesos internos claves para lograr las metas propuesta y

conseguir que se apliquen cambios y estrategias para ir mejorando cada dia mas. Asi mismo se

evidencia mas aspectos positivos y de igual forma hay algunos que necesitan acciones de mejora.

Anélisis por cada variable

Después de aplicar la herramienta escogida para esta investigacion se realiz6 el analisis de

los resultados del diagnostico de clima organizacional, de acuerdo con las siete variables que

referencia el método IMCOC; cooperacidn, relaciones interpersonales, toma de decisiones,

liderazgo, motivacion, objetivos y control, servira como instrumento para que sus lideres

establezcan estrategias de cambio para mejorar en todos los procesos permitiéndoles que su

gestion siempre vaya encaminada en el bienestar de su equipo de trabajo

La escala de percepciones que se manejo en la encuesta aplicada se represent6 de la

siguiente manera:

Tabla 5. Valor nivel de percepcién

Entre 131 y 175 | Entre 125 y 150 | 100-124 Ente 30 y 99 [ Menos de 30

puntos puntos puntos puntos
Percepcion Percepcion Neutral Percepcion Percepcion

altamente positiva positiva Negativa altamente negativa

Fuente: Autoria propia

Los puntajes obtenidos fueron representados por medio de graficas las cuales se detallan a

continuacion:
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Variable objetivos.

Figura 7. Variable objetivos

Valoracién del nivel
de percepcién
variable objetivos

Percepcion:

98-193

251-294

Fuente: Autoria propia

El puntaje alcanzado por esta variable fue de 235 hallandose en el rango de 209-250
puntos, ubicandose positivamente. Podemos ver en la variable que los empleados tienen claro el
conocimiento sobre los objetivos y su aporte para cumplir con ellos, asumiendo el sentido de
pertenencia a la compafiia, de igual manera, la pregunta que mayor puntuacion tuvo es la
relacionada con el conocimiento acerca de los valores organizacionales ocupando un puntaje
parcial del 246% sobre las demas. Cabe resaltar que los valores son fundamentales en una
organizacion pues es alli donde el empleado se siente placido en su lugar de trabajo aplicando

dichos valores.
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Variable cooperacion

Figura 8. Variable cooperacion

Valoracién del nivel
de percepciéon
variable cooperacion

F Y

Percepcion:
TETE (205250 3 251-294

Fuente: Autoria propia

El promedio de percepcion de las preguntas de la variable cooperacion es de 243,25 esta
valoracion se ubica en la percepcidn positiva, la cual esta entre 209 y 250 puntos. En esta variable
los empleados generalmente tienen percepciones positivas de su ambiente laboral, esto se hace
evidente en el tema de la relacion con los compafieros como lo demuestran las respuestas de la
pregunta 18 en la cual se puede deducir que el 83% tienen amigos en el trabajo y piensan que hay
compafierismo en su entorno laboral. Se puede ver en los resultados que los trabajadores tienen
percepciones positivas de si mismos en cuanto a su participacion en las labores diarias que exige

el trabajo y revelan los resultados que entre ellos hay buena cooperacidn que beneficia a todos.
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Variable relaciones interpersonales

Figura 9. Variable relaciones interpersonales

Valoracién del nivel de
percepcion variable
relaciones interpersonales

I 209-250
Percepcion:
05250 3

Fuente: Autoria propia
Tomando el promedio aritmético de esta variable obtengo un resultado de 216 segun la
tabla 2 valoracion del nivel de percepcion anteriormente compartida en este documento, este
resultado de 216 indica que la percepcion de la variable es positiva, lo cual muestra que al existir
dentro de la empresa buenas relaciones humanas, se tienen excelentes posibilidades de cumplir
los objetivos trazados por la compafiia, esto también demuestra que la empresa esta realizando
una excelente gestion de talento humano lo cual ayuda al buen entendimiento entre los equipos de

trabajo y crea una comunicacion eficaz.
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Variable liderazgo

Figura 10. Variable liderazgo

Valoracién del nivel de
percepcion variable

liderazgo
. . 251-294

o
Percepcion:

251-294

Fuente: Autoria propia

El promedio de valoracidn gque se obtuvo para esta variable fue de 262 ubicada dentro del
rango de 251 a 294 puntos, obteniendo una percepcion altamente positiva del liderazgo ejercido
por su jefe. Esto demuestra que existe la suficiente confidencialidad para tratar los asuntos
laborales, aceptan con agrado las érdenes impartidas y saben que puede contar con él a la hora de
plantear sus opiniones para lograr un mejor desempefio lo que significa un beneficio muy grande
para la compafiia.

Se evidencia que existen un porcentaje minimo de los trabajadores que no tiene esta
misma percepcion y no tiene la suficiente confianza de comentar sobre los problemas personales
gue puedan afectar su rendimiento, por lo que debe orientan sus esfuerzos para alcanzar un mayor
bienestar para todo el equipo, ya que toda organizacién es un conjunto en general y su lider debe
proporcionar la satisfaccion laboral y un ambiente en el que sientan que puede mejorar cada dia

y desarrollarse profesionalmente.
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Variable control

Figura 11. Variable control

Valoraciéon del nivel de
percepcion variable
control

F =Y

[

Percepcion:

5553 (200250 3

251-294

Fuente: Autoria propia

La variable de Control representa un aspecto positivo e influye en las condiciones de
trabajo, los tiempos de descanso representan una ventaja para que tanto empleados como
directivos gocen de tiempo en familia y en el trabajo realicen pausas activas. Las respuestas
obtenidas en la variable de control generaron un resultado de 257,6 ubicandose en el rango entre
251 y 294 obteniendo una percepcidn altamente positiva, los objetivos propuestos se rigen por los
protocolos y procedimientos establecidos por la empresa con el fin de organizar y reducir errores,
Ilevando a cabo las medidas y controles con el fin de que se adopten las formaciones adecuadas y

se obtenga productos de calidad.
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Variable toma de decisiones

Figura 12. Variable toma de decisiones

Valoracieon del nivel de
percepcion variable
toma de decisiones

&

Percepcion:

B E» B

Made with VISME

Fuente: Autoria propia
A través de los resultados que arrojo la encuesta se puede determinar que los trabajadores
se sienten apoyados por las directivas de la empresa, teniendo en cuenta que de las respuestas
obtenidas generd un resultado de 207 puntos ubicandose en el rango entre 194 y 208 neutral, esto
genera competencias de liderazgo y los trabajadores pueden asumir responsabilidades con el fin
desempefiar los planes de accion propuestos y se involucran en las decisiones representativas en
las que la empresa los tiene en cuenta con el fin de no alterar los objetivos propuestos y trabajar

en equipo.



Variable motivacion

Figura 13. Variable motivacion

Valoracien del nivel de

percepciédn variable
motivacion

Percepcion:

55753 (205250 3

251-294

Fuente: Autoria propia

Esta variable tiene una percepcion positiva estimada en 231, lo cual indica que el personal

de trabajo de la empresa esta satisfecho con el salario, reconocimiento del trabajo, con los jefes

inmediatos, entre otros. Lo anterior indica que no se debe generar un plan de accion para esta area

ya que se tiene un buen nivel de percepcion en esta variable
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Plan de Mejoramiento

Socializacion continua de la mision, vision y
objetivos.

Establecer programas de incentivos por

desempefio
_ Gerencia
Clima favorable  Programar charlas de trabajo en equipo. Area de talento Trimestralmente
humano

Establecer estrategias para incrementar una
buena comunicacion. Constantemente
Area de talento
Crear metodologias para el trabajo en equipo  humano
Clima favorable  que logren optimizar el tiempo y aumentar la

productividad.
Establecer objetivos comunes para sus
equipos.
Realizar reuniones periddicas Jefe de area
Gerencia Mensualmente
Clima favorable en la que se puedan compartir experiencias,  Area de talento
humano

dudas, proponer alternativas de trabajo.




Clima neutral

Clima favorable

Clima favorable

Clima favorable

Mejorar los estilos de liderazgo.

Incentivar el desarrollo de cultura de toma de
decisiones.

Establecer claramente los objetivos
estratégicos.

Capacitacion que brinde oportunidades de
crecimiento laboral.

Crear espacios de esparcimiento e
integracion.

Fomentar la participacion en equipo.
Programacion de capacitaciones de bienestar.
Brindar apoyo en la educacion superior y
técnica de los trabajadores de la empresa.

Establecer una buena valoracion salarial y
economica.

Conceder reconocimientos

Plan de mejoramiento continuo y de trabajo
en grupo.

Gerencia
Area de talento
humano

Gerencia
Area de talento
humano

Gerencia

Area de talento
humano

Jefe de area

Gerencia

Semestralmente

Mensualmente

Periddicamente
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Recomendaciones

Con el fin de realizar el correcto cumplimiento a los objetivos y planes de mejora, es
necesario aplicar criterios técnicos para solucionar el clima organizacional.
La empresa Andimallas y Andimetales S.A. puede realizar actividades encaminadas a desarrollar
un ambiente de compafierismo y mutua colaboracién pensando siempre en el cumplimiento de las
metas trazadas por la empresa, crear un espacio en el que se pueda realizar reuniones periédicas
donde se puedan compartir experiencias, dudas, proponer alternativas de trabajo, planes futuros,
etc., ya que esto hara que sienta que son integrantes importantes dentro de la organizacion.
Se recomienda como estrategia de motivacion laboral, realizar capacitaciones periédicamente con
el fin de que se involucren desde los directivos y todo el personal que labora en la compafiia para
brindar sus conocimientos, habilidades y lo pongan en practica a nivel personal y laboral, es
indispensable tener en cuenta como plan de accion, reconocimiento basado en el desempefio
premios e incentivos, monetarios o en especies, y brindar la implementacion de seguridad y salud

en el trabajo (SST).
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Conclusiones

Se puede concluir que teniendo en cuenta el clima organizacional de la empresa se
determinaron variables donde se evidencia que se encuentra un clima positivo, se aplico la
encuesta a través de la herramienta IMCOC, permitiendo analizar planes de mejora que conlleven
a la empresa a mantener un buen clima laboral y de esta manera aumentar la productividad y
mantener a sus empleados en un ambiente estable brindandoles la posibilidad de tomar decisiones
con autonomia y trabajar en equipo con el fin de solucionar conflictos.

La definicidn correcta de la cultura organizacional permite a los lideres de la empresa
encontrar nuevos talentos en la gestion del talento humano. Los principios y valores que hacen
parte de la personalidad de la empresa permiten que los empleados tengan una base en sus
procesos y actitudes. La empresa estudiada orienta sus valores al logro, precision y equidad. Al
tratarse de una industria del sector del metal, la mayoria de los empleados son hombres y las
Unicas mujeres tienen puestos administrativos, es una empresa pequefia pues cuenta con 50
empleados. La empresa cuenta con valores corporativos que le permiten tener una buena cultura
organizacional.

La encuesta IMCOC tiene una estructura que se compone de variables como lo
son cooperacion, objetivos, entre otros. La aplicacion de esta encuesta permite encontrar puntos
débiles en el clima organizacional, sacando a la luz la percepcion que tienen los empleados la
cual puede ser neutral, negativa o positiva.

Analizando los resultados de estudio de la empresa Andimallas & Andimetales
S.A el nivel de clima organizacional se encuentra en una percepcion positiva por lo cual se
recomienda analizar los factores externos de la organizacion e identificar si alguno de estos

factores esta afectando la rotacion de personal. Teniendo en cuenta que la empresa se encuentra
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ubicada en Cajica es recomendable revisar como factor externo el acceso a crecimiento personal,
el acceso de transporte, ubicacion geogréfica de la empresa, entre otros.

Las propuestas de mejora de la mayoria de las variables medidas en la organizacion
Andimallas y Andimetales SAS ponen como principales responsables a los lideres y
concretamente al &rea de gestion del talento humano, pues de ellos depende que los empleados se
comprometan y traten de alcanzar sus objetivos como profesionales y los objetivos de la
organizacion. En la variable que més se ve afectada la empresa es en la de toma de decisiones ya
que obtuvo un nivel de percepcion neutral, es por eso que los lideres de la empresa deben
establecer claramente los objetivos estratégicos, ademas de mejorar sus estilos de liderazgo y
tener en cuenta los elementos de capacitacion y formacion para sus empleados. La organizacién
deberia hacer una medicion del clima laboral por lo menos cada dos afios para poder crear

herramientas de intervencion que la lleven al logro de sus objetivos.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario IMCOC Andimallas & Andimetales S.A.

Se relaciona cuestionario basado en metodologia IMCOC (Méndez 2005), se comparte en
los anexos de este documento con el fin de dar a conocer la encuesta que serd aplicada a la
empresa Andimallas & Andimetales S.A ubicada en Cajica. En la cual analizaremos el resultado
de cada una de las variables que propone esta herramienta con el fin de disefiar el plan de mejora
de clima organizacional que requiere la compafiia, se realizara acorde a las necesidades de
cambio que se logren identificar por medio de las siete variables que nos brinda la herramienta
IMCOC.

Andimallas & Andimetales S.A

Con esta encuesta la organizacién Andimallas & Andimetales S.A desea conocer en el
punto de vista que usted como empleado tiene acerca del clima organizacional de la compafiia,
esto con el fin de mejorar nuestro clima laboral en beneficio de nuestros colaboradores. Por favor
responda marcando una X la opcion que mejor describa su actitud, no deje ninguna pregunta sin
contestar.

La informacidn es totalmente confidencial, por lo tanto no debe incluir ni nombre, ni
firma. Le agradecemos su colaboracion.

Datos generales

Sexo: Femenino__ Masculino

Nivel Educativo: Primaria___ Bachillerato Técnico Tecndlogo Profesional

Antiguedad en la empresa: Menos de un afio

De uno a tres afos



De cuatro a seis afos
De 7 a diez afios
Mas de 10 afios

Cargo:

Preguntas para el analisis de la variable correspondiente a objetivos

1. Considera que su conocimiento acerca de la mision de Andimallas &
Andimetales S.A es:

a. Excelente

b. Bueno

C. Aceptable

d. Regular

e. Malo

f. Muy malo

g. Pésimo

2.Considera que su conocimiento acerca de los valores organizacionales de
Andimallas & Andimetales S.A es:

a. Excelente

b. Bueno

c. Aceptable

d. Regular

e. Malo

f. Muy malo

g. Pésimo
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3. Considera que su conocimiento acerca de los objetivos de Andimallas &
Andimetales S.A es:

a. Excelente

b. Bueno

c. Aceptable

d. Regular

e. Malo

f. Muy malo

g. Pésimo

4. Usted percibe que la informacion recibida por usted sobre los objetivos y politicas
de la empresa en el momento en que ingreso a trabajar en ella fue:

a. Toda la informacion

b. La suficiente

c. Apenas la necesaria

d. Alguna

e. Muy poca

f. Casi ninguna

g. Ninguna

5. Considera usted que la informacion que recibe periédicamente sobre los objetivos,
politicas y novedades de Andimallas & Andimetales S.A es:

a. Toda la informacion

b. La suficiente

c. Apenas la necesaria

d. Alguna
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e. Muy poca

f. Casi ninguna

g. Ninguna

6. La cantidad de informacion que recibié en el proceso de capacitacion, al ingresar
a trabajar sobre las responsabilidades de su cargo fue:

a. Toda la informacion

b. La suficiente

c. Apenas la necesaria

d. Alguna

e. Muy poca

f. Casi ninguna

g. Ninguna

7. La informacion que recibe sobre las novedades o acontecimientos que suceden en
su area de trabajo es:

a. Toda la informacion

b. La suficiente

c. Apenas la necesaria

d. Alguna

e. Muy poca

f. Casi ninguna

g. Ninguna

8. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, como se
siente con respecto al salario que recibe:

a. Alegre y muy satisfecho



b. Contento

c. Bien

d. Indiferente

e. Algo Insatisfecho

f. Insatisfecho

g. Completamente Insatisfecho

9. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, cémo se
siente con respecto al reconocimiento que recibe

a. Alegre y muy satisfecho

b. Contento

c. Bien

d. Indiferente

e. Algo Insatisfecho

f. Insatisfecho

g. Completamente Insatisfecho

10. Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, como se
siente con respecto a las posibilidades de ascenso en Andimallas & Andimetales S.A

a. Alegre y muy satisfecho

b. Contento

c. Bien

d. Indiferente

e. Algo Insatisfecho

f. Insatisfecho

g. Completamente Insatisfecho
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11. considera usted que en Andimallas y Andimetales S.A las personas tienen la
posibilidad de definir las actividades y los resultados de su trabajo:

a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

Preguntas para el anlisis de la variable correspondiente a cooperacion:

12. Laayuday colaboracién que le brindan sus compafieros durante su jornada
laboral es:

a. Excelente

b. Bueno

c. Aceptable

d. Regular

e. Malo

f. Muy malo

g. Pésimo

13 Usted le ayuda a sus comparieros en desarrollo de su labor:

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

C. Periodicamente
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d. Algunas veces

e. Muy de vez en cuando
f. Casi nunca

g. Nunca

14. Usted participa y se muestra activo en las reuniones de trabajo que se realizan

para el area en la que trabaja:

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia
C. Periddicamente

d. Algunas veces

e. Muy de vez en cuando
f. Casi nunca

g. Nunca

15. Cuando presenta alguna dificultad para el desarrollo de sus labores usted solicita

apoyo a sus compafieros con el fin de superar sus dificultades laborales.

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia
C. Periddicamente

d. Algunas veces

e. Muy de vez en cuando
f. Casi nunca

g. Nunca

16. Usted propone con sus compafieros soluciones grupales, cuando se presentan

problemas que afecta el area e la cual usted desempefia sus labores.
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a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

17. El nivel de confianza que usted tiene con sus comparieros para confiarles
inquietudes y problemas personales es:

a. Toda la confianza

b. La suficiente

c. Apenas la necesaria

d. Alguna

e. Muy poca

f. casi ninguna

g. ninguna

18. Las relaciones de amistad, compafierismo y apoyo con sus comparieros de trabajo
son:

a. Excelentes

b. Buenas

c. Aceptables

d. Regulares

e. Malas

f. Muy malas
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g. Pésimas

19. Siente usted que con el apoyo de los compafieros de su area laboral se solucionan
los problemas de trabajo rapidamente:

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periddicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. nunca

Preguntas para el anlisis de la variable correspondiente a liderazgo:

20. Cuando tiene inquietudes y problemas relacionados con su trabajo se las plantea
a su jefe inmediato:

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periddicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

21. Su jefe inmediato es justo y equitativo cuando asigna un trabajo o toma
decisiones:

a. Siempre
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b. Con mucha frecuencia

c. periédicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

22. Esté de acuerdo con su jefe inmediato cuando le asigna un trabajo:

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periddicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

23. Su jefe inmediato le brinda herramientas para que pueda desempefiar la labores
gue son asignadas a su cargo

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periodicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. nunca



61

24. Comenta con su jefe inmediato problemas personales que afectan su rendimiento
en el trabajo:

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periédicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. nunca

25. La comunicacion y el trato que tiene con su jefe inmediato es:

a. Excelente

b. Buena

c. Aceptable

d. Regular

e. Mala

f. muy mala

g. pesima

26. La confianza que tiene usted y sus compafieros de seccion con el jefe inmediato
es:

a. Excelente

b. Buena

c. Aceptable

d. Regular

e. Mala



f. muy mala

g. pesima

27. Su jefe inmediato le permite comentar sobre su trabajo y los resultados
alcanzados:

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. Periédicamente

d. Alguna veces

e. Muy de vez en cuando

f. Casi nunca

g. Nunca

Preguntas para el analisis de la variable correspondiente a toma de desiciones:

28. Su jefe inmediato le brinda la posibilidad de tomar decisiones en su trabajo, sin
consultarle:

a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

29. En el area de trabajo usted como empleado tiene participacion en decisiones
laborales que le pueden acarrear mas responsabilidades de las asignadas.

a. Totalmente de acuerdo
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b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

30. Participa de las decisiones que se toman en la empresa, especialmente las que
afectan su trabajo.

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periédicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

31. Las directivas de Andimallas & Andimetales S.A me han consultado previamente
cuando toman decisiones que afectan mi trabajo

a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo
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32. Las personas que trabajan en su area pueden tomar decisiones individualmente o
en grupo para solucionar sus problemas.

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periédicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

Preguntas para el andlisis de la variable correspondiente a relaciones interpersonales:

33. Participa en fiestas, paseos y otros eventos que organizan los compafieros de
seccion o de otras areas.

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periddicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. nunca

34. Para su punto de vista es importante que la empresa organice eventos deportivos,
sociales o culturales.

a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo
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d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

35. Participa en actividades de recreacion, sociales, culturales, deportivas, por fuera
de la compafiia, con amigos de su seccion o de otras areas.

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periddicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. nunca

36. En sus tiempos libres o descansos dentro de la compafiia, participa en actividades
de esparcimiento con compafieros de seccion o de otras areas.

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periddicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. nunca

Preguntas para el anlisis de la variable correspondiente a motivacion:

37. El trabajo que realiza le hace sentir:



a. Alegre y satisfecho

b. Contento

c. Bieny le agrada

d. indiferente

e. Algo insatisfecho

f. insatisfecho

g. completamente insatisfecho

38 El salario que recibe es el adecuado para el esfuerzo y la responsabilidad del
cargo que desempena:

a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

39. Cémo se siente al trabajar para Andimallas & Andimetales S.A

a. Alegre y satisfecho

b. Contento

c. Bieny le agrada

d. indiferente

e. Algo insatisfecho

f. insatisfecho

g. completamente insatisfecho
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40. Cuando me asignan un trabajo o proyecto puedo hacerlo bien porque cuento con
el tiempo y los recursos necesarios.

a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

41 Cuando cumple con éxito su labor recibe el reconocimiento y es felicitado por su
jefe inmediato

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periddicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

42. Tiene usted conocimiento de los resultados de evaluacién que realiza su jefe
inmediato con otros jefes respecto a su labor

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

C. periddicamente

d. alguna veces
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e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

Preguntas para el anlisis de la variable correspondiente a control:

43. Su jefe hace seguimiento y control al trabajo que realiza.

a. Totalmente de acuerdo

b. Casi de total acuerdo

c. Parcialmente de acuerdo

d. indeciso

e. Parcialmente en desacuerdo

f. casi en total desacuerdo

g. Total desacuerdo

44. El jefe inmediato u otros jefes revisan el cumplimiento y la calidad del trabajo
gue usted realiza.

a. Siempre

b. Con mucha frecuencia

c. periodicamente

d. alguna veces

e. muy de vez en cuando

f. casi nunca

g. hunca

45. La formayy el estilo que su jefe tiene para controlar y evaluar el trabajo es:

a. Excelente

b. Bueno



c. Aceptable
d. Regular
e. Malo

f. Muy malo

g. Pésimo
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Anexo B. Resultados de la encuesta

VARIABLE O

BJETIVOS
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1 Pregunta: Consid que su ) acerca de la ion de Andimallas & Andi lesS.Aes
Respuesta |~ | cantde Respuesta:" Puntaje de la respuesi ~ Percepcio [~] Puntaje pam:i‘j % IT Niveles de percepcié: % || : -
T = = Niveles de percepcion
b. Bueno 23 6 Positiva 138 55% Positiva 79% Altamente Negativa 0%
c. Aceptable 10 5 Positiva 50 Neutral Negativa = 0%
d. Regular 4 4 Neutral 16 Neutral mmmm 10%
e. Malo o 3 Positiva 79%
f. Muy Malo 0 2 Altamente Positiva mmmm 12%
g. Pesimo 0 1 0% 20%  40%  60%  80%  100%
TOTAL 42
2 Preg; : Considera que su conoci ) acerca de los valores organi les de Andimallas & Andimetales S.A es
Respuesta Cantde p P je de la resp a Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcién
a. Excelente 9 7
b. Bueno 20 6 Positiva 120 48% Positiva 74% Altamente Negativa 0%
c. Aceptable 11 5 Positiva 26% |Neutral Negativa  o%
d. Regular 2 4 Neutral 5% Neutral mm s
e. Malo 1] 3 Positiva 7a%
f. Muy Malo 0 2 A Positiva 21%
gaeesing a 1 0% 20% 0% 60% 80%
TOTAL 42
3 Pregunta: Consid que su to acerca de los objetivos de Andimallas & Andimetales S.A es
Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcién
a. Excelente 5 7
b. Bueno 25 6 Positiva 150 60% Positiva 81% Altamente Negativa = ox
c. Aceptable 9 5 Positiva Neutral Negativa B 2%
d. Regular 2 4 Neutral Neutral mm sw%
e. Malo 1 3 Positiva 81%
f. MUY Malo 0 2 Altamente Positiva =N 12%
g:Pesing e 402 L 0% 20% 40% 60% 80%  100%
4 Pregunta: Usted percibe que la informacion recibida por usted sobre los objetivos y politicas de la empresa en el momento en que ingreso a trabajar en ella
fue:
Respuest: Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial eles de percepcion % . ..
2.Toda la informacién 7 7 H HSEeR SRRt
b. La suficiente 18 6 Positiva 108 43% _|Positiva 71% = Negaiiva: | ox
c. Apenas la necesaria 12 5 Positiva 60 29% Neutral 5% Negativa: it
d. Alguna 2 4 Neutral 8 5% Neutral mm s»
. Muy poca 3 3 Positiva 71%
f. Casi ninguna 0 2 Al Positiva mmmmm— 17%
g. Ninguna 0 1
TOTAL ) 234 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
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5 pregunta: Considera usted que la informacion que recibe periédicamente sobre los objetivos, politicas y no

Aad,

de Andimallas & Andimetales S.A es:

TOTAL

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion % Niveles de percepcion ; s
a.Todala i:formacién 4 3 : 7 : T > = Nivel de Percepcion
b. La suficiente 19 6 Positiva = Neg &
c. Apenas la necesaria 13 5 Positiva INeutraI Negativa [ 2%
d. Alguna 5 4 Neutral N — i
e.Muy paca 1 3 Positiva 76%
f. Casi ninguna 0 2 i DO
g. Ninguna 0 X

TOTAL %) 0% 20% 40% 60% 80%

6 pregunta: La cantidad de informacién que recibi6 en el proceso de capacitacion, al ingresar a trabajar sobre las responsabilidades de su cargo fue:

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Niveles de percepcion Nivel de Percepci()n
a. Toda la informacion 7 7
b. La suficiente 26 6 Positiva § Negati =5
c. Apenas la necesaria 4 5 Positiva Negativa mmmm 7%
d. Alguna 2 4 Neutral Neutral mm s%
e. Muy poca 3 3 Positiva 71%
f. Casi ninguna 0 2 Altamente Positiva mm— 17%
g. Ninguna 0 1 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

TOTAL 42

7 pregunta: La informacién que recibe sobre las novedades o acontecimientos que suceden en su drea de trabajo es

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Niveles de percepcion ) .,
a. Toda la informacion 8 7 Nivel de Percepcion
b. La suficiente 22 6 Positiva Altamente Negativa 0%
c. Apenas la necesaria 8 5 Positiva Negativa W s%
d. Alguna 2 4 Neutral Neutral mm s«
e. Muy poca 2 3 Positiva 1%
f. Casi ninguna 0 2 Altamente Positiva  — 10%
g. Ninguna 0 1 0% 20% 40% 60% 80%



8 pregunta: Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, como se siente con respecto al salario que recibe

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial

a. Alegre y muy satisfech| 6 7

b. Contento 13 6 Positiva

c. Bien 15 5 Positiva

d. Indiferente 2 4 Neutral

e. Algo Insatisfecho 5 3

f. Insatisfecho 1 2

g. Completamente

Insatisfecho 0 1

TOTAL 42
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Niveles de percepcion

Altamente Negativa 0%
Negative N 14%
Neutral Wl 5%
Positive EESE—ye——e——e——s——pE 7%
Altamente Positiva NN 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

9 pregunta: Al colaborar con su trabajo en el logro de los objetivos de la empresa, cémo se siente con respecto al reconocimiento que recibe

|10 pregunta: Al colaborar con su trabajo en el |

ogro de los objetivos de la empresa, como se siente con respecto a las posibilidades de ascenso en Andi

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % ? -
a. Alegre y muy satisfech| 6 7 Niveles de percepcion
b. Contento 15 6 Positiva 90 36% |Positiva 76% e s o
c. Bien 17 5 Positiva 85 A0%8 Neutral 2% Negativa mmmm 7
d. Indiferente 1 4 Neutral 2%
e. Algo Insatisfecho 3 3 Neawal W2x
f. Insatisfecho 0 2 Positiva I 765
g. Completamente Altamente Positiva NN 14%
Insatisfecho 0 1 0% 205 20% 60% 80%
TOTAL 42 230

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcién
a. Alegre y muy satisfech 10 7
b. Contento 12 6 Positiva 72 29% |Positiva 55% Al o
c. Bien 11 5 Positiva 55 26% Neutral 12% Negativa ) 10%
d. Indiferente 5 4 Neutral 20 12% N S
e. Algo Insatisfecho 2 3 Positiva sl
f. Insatisfecho 2 2 g S
ﬁ;:z::g:;zmente 0 1 0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%
TOTAL 42 227
11 pregunta: considera usted que en Andimallas y Andimetales S.A las personas tienen la posibilidad de definir las actividades y los resultados de su trabajo
Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcion
a. Totalmente de
acuerdo 1 7 Altamente Negativa 0%
b. Casi de total acuerdo 13 6 Positiva 78 31% Positiva 57% Negativa memmm 7%
acuerdo 11 5 Positiva 55 26% _ |Neutral 10% Neutral w—'.10x
d. indeciso 4 4 Neutral 16 10% Rosi e
Altamente Positiva -— 26%
zecsaasciu;rf:tal i z 0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%
g. Total desacuerdo 0 1
TOTAL 42 234



VARIABLE COOPERACION

12 Pregunta: La ayuda y colaboracién que le brindan sus compaii

os durante su jornada laboral es.

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % 2 wig
| = = Niveles de percepcién
i|b. Bueno 25 6 Positiva 150 60% Positiva 76% R Negativa | 0%
c. Aceptable 7 5 Positiva 35 17% Neutral 7% )
d. Regular 3 4 Neutral 12 7% ol i
= Milo 0 3 Neutral mm 7%
1. Muy Malo ) 2 Positive e — 6%
g. Pesimo 0 1 Altamente Positiva N 17%
TOTAL 42 246 100% 0% 20% 40% 60% 80%
113 Pregunta: usted le ayuda a sus comp en desarrollo de su labor.
Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcién % . aty
PR 7 = Niveles de percepcion
b. Con mucha frecuencia 19 6 Positiva 114 45% Positiva 62% Altamente Negativa 0%
c. Periddicamente 7 5 Positiva 35 17% Neutral 7% Negativa mmm 7%
d. Algunas veces 3 4 Neutral 12 7% Neutral mmm 7%
.|e. Muy de vez en cuando 3 3 Positiva <5
f. Casinunca 0 2 Al Positiva IE— 2s%
1 g. Nunca 0 1
B TOTAL %) 240 0% 20% 40% 60% 80%
114 Pregunta: Usted participa y se muestra activo en lasr de trabajo que se realiza para el drea en la que trabaja.
| Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcién % 5 aig
E— = = Niveles de percepcion
b. Con mucha frecuencia 15 6 Positiva 90 36%  |Positiva 48% i Negativa | ox
c. Periédicamente 5 5 Positiva 25 12% Neutral 14% Negativa. st 550
. d. Algunas veces 6 4 Neutral 24 14% Nedial —— 155
e. Muy de vez en cuando| 1 3 Positiva -
\|f. Casinunca 0 2 Al Positiva 6%
‘1g. Nunca 0 1
e 75 S 0% 10% 20% 30% 40% 50%
15 Pregunta: Cuando pr ta alguna dificultad para el desarrollo de sus labores usted solicita apoyo a sus compaiieros con el fin de superar sus dificultades
Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % . o
T = = Niveles de percepcion
b. Con mucha frecuencia 14 6 Positiva 84 33% Positiva 48% Altamente Negativa | ox
c. Periédicamente 6 5 Positiva 30 14% Neutral 21% Negativa mm 3x
d. Algunas veces 9 4 Neutral 36 21% Neutral EESS— 1%
e. Muy de vez en cuando 1 3 Positiva 48%
f. Casinunca 0 2 Al Positiva 20%
8- Nunca 0 x 0%  10%  20%  30%  40%  S0%
TOTAL 42 237




16 pregunta: usted propone con sus companeros soluciones grupales, c!

A

hi

se pr

tan pre

que afecta el drea e la cual usted desempeiia sus

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion
a. Totalmente de acuerd 15 7
b. Casi de total acuerdo 15 6 Positiva
c. Parcialmente de acuer 11 5 Positiva
d. Indeciso 1 4 Neutral
e. Parcialmente en desaq 0 3
f. Casi en total desacuerd 0 2
g. Total desacuerdo 0 1
TOTAL 42 254

17 pregunta: El nivel de ¢

onfianza que usted ti

ene con sus compaiieros para confiarles ing

ietudes y probl

personales es:

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion
a. Toda la confianza 7 7
b. La suficiente 15 6 Positiva
c. Apenas la necesaria 15 5 Positiva
d. Alguna 1 4 Neutral
e. Muy poca 3 3
f. Casi ninguna 1 2
g. Ninguna 0 1
42

TOTAL

18 pregunta: Las relaciones de amistad, companerismo y apoyo con sus compaiieros de trabajo son:

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion
a. Excelente 6 7
b. Bueno 28 6 Positiva Positiva
c. Aceptable 7 5 Positiva 35 17% Neutral 2%
d. Regular 1 4 Neutral 4 2%
e. Malo 0 3
f. Muy Malo 0 2
g. Pesimo 0 1

TOTAL 42 249

19 pregunta: Siente usted que con el apoyo de los compaiieros de su drea laboral se solucionan los problemas de trabajo rapidamente:

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta
a. Siempre 10 7
b. Con mucha frecuencia 22 6 Positiva
¢. Periédicamente 5 5 Positiva
d. Algunas veces 3 4 Neutral
e. Muy de vez en cuando 1 3
f. Casinunca 1 2
g. Nunca 0 1
TOTAL 42
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Niveles de percepcion

Altamente Negativa = 0%
Negativa W 3%
Neutral I 16%

Positiva 62%

Altamente Positiva  IEEEEG—_—N  36%
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VARIABLE LIDERAZGO
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Pregunta 20: Cuando tiene inquietudes y problemas relacionados con su trabajo se las plantea a su jefe inmediato:

TOTAL

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion
|a. Siempre 10 7 Altamente Negativa
|| b. con mucha frecuencia 15 6 Positiva Negativa
|| c. periodicamente 8 5 Positiva
Neutral
1d. algunas veces 8 4 Neutral
e. muy de vez en cuando 1 3 Positiva
f. casi nunca 0 2 Altamente Positiva
g. nunca 0 1

[ Pregunta 21:Su jefe inmediato es justo y equit

ativo cuando asigna un trabajo o toma decisiones:

TOTAL

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion
.|a. Siempre 7 7 i
- Altamente Negativa
||b. con mucha frecuencia 19 6 Positiva
A Negativa
|| c. periodicamente 2 5 Positiva
d. algunas veces 8 4 Neutral Neuoal
e. muy de vez en cuando 1 3 Positiva
f. casi nunca 0 2 Altamente Positiva
|g. nunca 0 3 &

| Pregunta 22: Estd de acuerdo con su jefe inmediato cuando le asigna un trabajo:

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %
/la. Siempre 9 7
I|b. con mucha frecuencia 25 6 Positiva 150 60% Positiva 69% Altamente Negativa
c. periodicamente 4 5 Positiva 20 10% Neutral 7% —
d. algunas veces 3 4 Neutral 12 7%
e. muy de vez en cuando| 1 3 Netnral
/|f. casi nunca 0 2 Positiva
g. nunca 0 1 Al te Positiva
TOTAL 42 248

Pregunta 23: Su jefe inmediato le brinda herramientas para que pueda desempenar la labores que son asignadas a su cargo:

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion
a. Siempre 10 7
b. con mucha frecuencia 18 6 Positiva
c. periodicamente 12 5 Positiva
d. algunas veces 1! 4 Neutral
e. muy de vez en cuando 1 3
f. casi nunca 0 2
g. nunca 1
TOTAL 42

Positiva

Niveles de percepcién
0%

B 2%

I 19%
I 55%
I 2%

0 02 04 06

Niveles de percepcion
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Negativa W 2%
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Pregunta 27: Sujefei

diato le permite comentar sobre su trabajo y los resultados alcanzados:

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Niveles de percepcion
a. Siempre 5 7
b. con mucha frecuencia 16 6 Positiva
c. periodicamente 6 S Positiva
d. algunas veces 10 4 Neutral
e. muy de vez en cuando 4 3
f. casi nunca 1 2
g. nunca 0 1
TOTAL 42

Pregunta 24: Comenta con su jefe inmediato problemas personales que afectan sur

oy

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Niveles de percepcion

a. Siempre 2 7

b. con mucha frecuencia 8 6 Positiva

c. periodicamente 9 5 Positiva

d. algunas veces 12 4 Neutral

e. muy de vez en cuando] 2. 3

f. casi nunca 6 2

g. nunca 3 5 8

TOTAL 42
Pregunta 25: La comunicacion y el trato que tiene con su jefe i diato es:

Altamente Negativa
Negativa

Neutral

Positiva

Altamente Positiva
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Niveles de percepcién

Altamente Negativa = 0%

Negativa N 12%

Neutral I 14%

Positiva I 52°%
Altamente Positiva N 12%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

Niveles de percepcion

0%

I 10%

I 24%
I 69%
I 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Niveles de percepcion Niveles d 2
T Excelente 9 7 Iveles de percepcion
b. Buena 19 6 Positiva = e
= g B 2%
c. Aceptable 10 5 Positiva
d. Regular 4 4 Neutral Negatia;: W ;2%
e. Mala 0 3 Neutral NN 21%
f. Muy mala 0 2 Positiva I 51%
g.Pesima 0 1 Altamente Positiva W 12%
TOTAL 42

Pregunta 26: La confianza que tiene usted y sus compaiieros de seccién con el jefe inmediato es:

Respuesta Cant de Respuestas Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %
a. Excelente 5 7
b. Buena 25 6 Positiva 60% Positiva
c. Aceptable 9 5 Positiva :
d. Regular 2 4 Neutral
e. Mala 1. 3
f. Muy mala 0 2
g. Pesima 0 1
TOTAL 42

Altamente Negativa
Negativa

Neutral

Positiva

Altamente Positiva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niveles de percepcion

0%

0%

m 2%

m 2%

—— 21%

B81%

_ 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Pregunta 28:Su jefe inmediato le brinda la posibilidad de tomar decisiones en su trabajo, sin consultarle

Respuesta

Cant de Respuestas

Puntaje de la respuesta

Percepcion

Puntaje parcial

Niveles de percepcion

TOTAL

42

a. Totalmente de acuerd 8 7

b. Casi de total acuerdo 12 6 Positiva 72 29% Positiva 62%
c. Parcialmente de acuer 14 5 Positiva 70 33% |Neutra| 5%
d. Indeciso 2 4 Neutral 3 5%

e, Parcialmente en desaq 4 3

f. Total desacuerdo 2 2

g. nunca 0 1

Pregunta 29 :En el drea de trabajo usted como

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %
a. Totalmente de acuerd 6 7
b. Casi de total acuerdo 15 6 Positiva 90 36% Positiva 55%
c. Parcialmente de acuer 8 5 Positiva 40 19% Neutral 7%
d. Indeciso 3 4 Neutral 12 7%
e. Parcialmente en desad 4 3
f. Casi en total desacuerd 4 2
g. Total desacuerdo 2 1
TOTAL 42 206 100%
Pregunta 30. Participa de las decisiones que se toman en la empresa, especialmente las que afectan su trabajo.
Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %
a. Siempre 3 7
b. Con mucha frecuencia 17 6 Positiva 102 40%  |Positiva 57%
c. Periddicamente 7 5 Positiva 35 17%  |Neutral 5%
d. Algunas veces 2 4 Neutral 8 5%
e. Muy de vez en cuando 4 3
f. Casi nunca 6 2
g. Nunca 3 1
TOTAL 42 193 100%

77
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: Pregunta 31. Las directivas de Andimallas & Andimetales S.A me han consultado previamente cuando toman decisiones que afectan mi trabajo.

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Niveles de percepcion
a. Totalmente de acuerd 9 7
b Casi de total acuerdo 10 6
¢. Parcialmente de acuer 9 5
d. Indeciso 2 4
e, Parcialmente en desag 2 3
. f. Casi en total desacuerd 4 2
g. Total desacuerdo 6 1
TOTAL 42

- Pregunta 32. Las personas que trabajan en su drea pueden tomar decisiones individualmente o en grupo para solucionar sus problemas.

' Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de larespuesta |  Percepcion Niveles de percepcion
|a. Siempre 8 7
b. Con mucha frecuencia 13 6
¢. Periodicamente 6 5 |Neutra|
d. Algunas veces 10 4
.. Muy de vez en cuando 4 3
f. Casi nunca 1 2
(8. Nunca 0 1
| TOTAL 42
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VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES
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t/33. Participa en fi , P y otros tos que organizan los compaiieros de seccion o de otras dreas. - i
) Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcién
a. Siempre 8 7 Altamente Negativa = 0%
t|b. Con mucha frecuencia 9 6 Positiva 54 21% Positiva 31% Negativa I 10%
i|c. periodicamente 4 5 Positiva 20 10% Neutral 31% Neutral | —— 315
\/d. algunaveces 13 4 Neutral 52 31%
i/e. muy de vez en cuando 2 3 Positiva I 31%
i|f. casi nunca 6 2 Altamente positiva I 19%
|g. nunca 9 x 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%
{ TOTAL 42 200 100%
'
}|34. Para su punto de vista es importante que la empresa organice eventos deportivos, sociales o culturales.
Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la resp a Percep Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcic’)n
!|a. Totalmente de acuerd 25 7
i|b. Casi de total acuerdo 9 6 Positiva 54 21% Positiva 33% e S
\|c. Parcialmente de acuer 5 5 Positiva 25 12% Neutral 5% X
: " Negativa 0%
i|d. indeciso 2 4 Neutral 8 5%
i|e. Parcialmente en desad 0 3 Ne‘_nvral e
Positiva ees—— 33%
'/f. casi en total desacuerdo 0 2
Altamente positiva 60%
i g. Total desacuerdo ¥ 1
1| TOTAL 42 263 100% % 2% 0% o ki
)
35. Participa en actividades de recreacion, sociales, culturales, deportivas, por fuera de la compaiiia, con amigos de su seccién o de otras dreas.
| p a Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percep Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcic’)n
i|a. Siempre 5 7
{|b. Con mucha frecuencia 10 6 Positiva 60 24% Positiva 40% Altamente Negativa m 2%
i|c. periédicamente g 5 Positiva 35 17% Neutral 33% Negativa Eommmmmm 12%
i|d. alguna veces 14 4 Neutral 56 33% Neutral  EEEEE— 333
'|e. muy de vez en cuando 2 3 Positiva 40%
HE casinunca 3 2 Altamente positiva IS 12%
H g. nunca 1 1
\TOTAL n 199 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
36. En sus tiempos libres o descansos dentro de la compaiiia, participa en actividades de esparcimiento con comp os de seccion o de otras dreas.
Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcién

-la. Siempre 9 7

b. Con mucha frecuencia 8 6 Positiva 43 19% Positiva 31% Altamente Negativa mmmmm 5%
| c. periddicamente 5 5 Positiva 25 12% Neutral 33% Negativa o 10%
‘|d. alguna veces 14 4 Neutral 56 33% Neutral 33%
|e. muy de vez en cuando 1 3 Positiva 31%
: f. casi nunca ?2: i o s 21%

:;:Anfa 2 203 100% 0% 5% 10% 15% 20% 30% 35%
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VARIABLE MOTIVACION

37. El trabajo que realiza le hace sentir:

Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta | Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion % Niveles de percepcion
a. Alegre y satisfecho 10 7 ;
. Altamente Negativa = 0%
b. Contento 15 6 Positiva 90 36%  |Positiva 69% "
¢.Bienyle agrada 14 5 Positiva 70 33%  [Neutral 7% foe. | %%
d.indiferente 3 4 Neutral 12 7% Neursl R 7%
e. Algo insatisfecho 0 3 Positiva I | 6%
f.insatisfecho 0 2 Altamente positiva  IEEEG_— 24%
0. completamente insatisfe 0 1 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 0% 80%
TOTAL 42 242 100%

38 El salario que recibe es el adecuado para el esfuerzo y la responsabilidad del cargo que desempeiia:

Niveles de percepcion

Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion
a. Totalmente de acuerd 7 7 Altamente Negativa B 5%
b. Casi de total acuerdo 18 6 Positiva ’
Negativa W 2%
c. Parcialmente de acuerdo 13 5 Positiva
Neutral
d. indeciso 1 4 Neutral e
e. Parcialmente en desaq 1 3 Postiva - | 7%
f. casi en total desacuerdo 0 2 Altamente positiva NN 17%
g 0a desammandd 2 ! 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
TOTAL 42

39. Como se siente al trabajar para Andimallas & Andimetales S.A

Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion Niveles de percepcion
a. Alegre y satisfecho 11 7
b. Contento 13 6 Positiva Altamente Negativa | 0%
c.Bienyle agrada 14 5 Positiva Negativa m 2%
d. indiferente 3 4 Neutral Nedtral 7%
e. Algo insatisfecho 0 3 Positiva ke
f.insatisfecho 1 2 Kitamente godtive 2%
g. completamente insatisfe 0 1
TOTAL 20 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




40. Cuando me asignan un trabajo o proyecto puedo hacerlo bien porque cuento con el tiempo y los recursos necesarios.

Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion

a. Totalmente de acuerd 11 7
b. Casi de total acuerdo 19 6
c. Parcialmente de acuerdo 10 5
d. indeciso 4
e. Parcialmente en desaq 3
f. casi en total desacuerdo 2
q. Total desacuerdo 0 1
TOTAL 42

41 Cuando cumple con éxito su labor recibe el

reconocimiento y es felicitado por su jefe inmediato

Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial Niveles de percepcion

a. Siempre 7 7
b. Con mucha frecuencia 15 6
c. periédicamente 7 5
d. algunaveces 9 4
e. muy de vez en cuando 2 3
f. casi nunca 1 2
g.nunca 1 1
TOTAL 42

42, Tiene usted conocimiento de los resultado

s de evaluacion que realiza su jefe inmediato con otros jefes respecto a su labor

Respuesta Cant. de respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %

a. Siempre 9 7

b. Con mucha frecuencia 1 6 Positiva 66 26%  |Positiva 40%
c. periédicamente 6 5 |Positiva 30 14%  |Neutral 17%
d. alguna veces 7 4 Neutral 28 17%

e. muy de vez en cuando 5 3

f. casi nunca 2 2

g.nunca 2 1

TOTAL 42 208 100%
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VARIABLE CONTROL

Pregunta 43. Su jefe hace seguimiento y control al trabajo que realiza

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta | Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %

3. Totalmente de acuerd 19 7

b. Casi de total acuerdo 17 6 Positiva 102 40% Positiva 55%
c. Parcialmente de acuer 6 5 Positiva 30 14% Neutral 0%
d. Indeciso 0 4 Neutral 0 0%

e. Parcialmente en desa( 0 3

f. Casi en total desacuerd 0 2

g. Total desacuerdo 0 1

TOTAL 42 265 100%

Pregunta 44. El jefe inmediato u otros jefes re

visan el cumplimiento y la calidad del trabajo que usted realiza.

Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta | Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %
a. Siempre 138 7
b. Con mucha frecuencia 17 6 Positiva 102 40% Positiva 50%
c. Periédicamente 4 5 Positiva 20 10%  |Neutral 7%
d. Algunas veces 3 4 Neutral 12 %
e. Muy de vez en cuando 0 3
f. Casi nunca 0 2
g. Nunca 0 1
TOTAL 42 260 100%
Pregunta 45. La forma y el estilo que su jefe tiene para controlar y evaluar el trabajo es
Respuesta Cant de Respuestas | Puntaje de la respuesta Percepcion Puntaje parcial % Niveles de percepcion %
a. Excelente 10 7
b. Bueno 23 6 Positiva 138 55%  |Positiva 69%
c. Aceptable 6 5 Positiva 30 14%  |Neutral 5%
d. Regular 2 4 Neutral 8 5%
e. Malo 0 3
f. Muy malo 1 2
g. Pésimo 0 1
TOTAL 42 248 100%
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