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Resumen

La innovacion social nace de diversas perspectivas, desde los aspectos sociales de los
sistemas tecnoldgicos, hasta el desarrollo de la sociedad. Por otro lado, anima a la comunidad a
aprender como superar sus problemas.

En este orden de ideas, para llevar acabo la monografia, se aplico el &rbol de problemas,
para el disefio de estrategias de innovacion social que generen transferencia tecnoldgica a través
del emprendimiento vy, la aplicacion de los factores de innovacion social como: Impacto,
sostenibilidad, tipo, colaboracién, escalabilidad, para analizar las variables en las propuestas de
innovacion social a partir de la base de datos a nivel nacional, departamental y local,
identificando asi las apuestas productivas con caracteristicas que permiten la aplicacion del
modelo de innovacién social en el municipio de Soacha del departamento de Cundinamarca. Esta
monografia aborda la Proyeccidn Social, como una de las formas en las cuales los proyectos de
innovacion social generan interaccion con comunidades en los diversos sectores, a través de los
Proyectos Sociales de Desarrollo.

La monografia es de investigacion; por lo tanto, se procedio a realizar la revision
bibliogréafica de las propuestas de innovacion social y su caracterizacion, mediante la pagina
web, para lo cual el tema es abordado desde las concepciones de innovacion social, para
desarrollar nuevos procesos que fomenten la transferencia tecnoldgica a través de la cultura del
emprendimiento, alcanzando una validacién favorable para su aplicacion.

Como resultado de la revisién bibliografica, se establecen las variables a evaluar y se
disefia un instrumento de intervencidn que se recomienda aplicar para resolver dificultades
sociales en el Municipio de Soacha.

Palabras clave: Emprendimiento, innovacion social, transferencia tecnologica.



Abstract

Social innovation arises from various perspectives, from the social aspects of
technological systems to the development of society. On the other hand, it encourages the
community to learn how to overcome their problems.

In this order of ideas, to carry out the monograph, the problem tree was applied, for the
design of social innovation strategies that generate technology transfer through
entrepreneurship and, the application of social innovation factors such as: Impact,
sustainability, type, collaboration, scalability, to analyze the variables in the social innovation
proposals from the database to national, departmental and local level, thus identifying the
productive bets with characteristics that allow the application of the social innovation model in
the municipality of Soacha in the department of Cundinamarca. This monograph addresses
Social Projection, as one of the ways in which social innovation projects generate interaction
with communities in various sectors, through Social Development Projects.

The monograph is research; thus, a bibliographic review was carried out with social
innovation projects and their characterization, through the website, for which the subject is
approached from the conceptions of social innovation, to develop new processes that promote
technology transfer through the culture of entrepreneurship, achieving a favorable validation for
its application.

As a result of the bibliographic review, the variables to be evaluated are established and
an intervention instrument is designed that is recommended to be applied for the solution of
social problems in the Municipality of Soacha.

Keywords: Entrepreneurship Social innovation, technology transfer.



Prologo

Dado que la competencia en el mundo es cada dia mayor, este trabajo ha sido motivado
por el término innovacion, pues en la actualidad se hace necesario partir de ella para poder dar
sostenibilidad a la idea de negocio, y ésta a su vez, debe implementarse a través de las
herramientas tecnoldgicas; sin desconocer que su uso es hoy una exigencia de nuestro saber.

Partiendo de esta premisa se determina analizar proyectos de innovacién social en el
Municipio de Soacha, Cundinamarca, realizando un recorrido de propuestas desde lo nacional,
pasando por lo departamental y local.

La Innovacién Social se soporta mas cerca a lo que Pierre Bourdieu, citado por (Sanchez

D. R. A, 2007) denomina un “campo” y la OCDE conceptualiza como una forma determinada
de innovacion en el marco de las actividades de innovacion y desarrollo (1+D). (OCDE, 2006)

Por ello, la pluralidad de interacciones y relaciones sociales que dan lugar a

espacios sociales de accidn, influencia y transformacion que intentamos

englobar a través de la categoria: Innovacién Social, pueden ser abordados desde

miradas diversas que abarcan desde formas tedricas-profundas hasta enfoques

mas pragmaticos, y desde apuestas gubernamentales (locales o nacionales), hasta

las perspectivas y experiencias de ONG. (Domanske, 2016)

Por ende, es fundamental reconocer que la tecnologia debe ser parte de las comunidades y

las propuestas de desarrollo que se les presentan. Sin embargo, se destaca que, a nivel de los
trabajos de diversas universidades sobre las transferencias tecnoldgicas, se visualiza a la
tecnologia como el eje del quehacer en las organizaciones de nuestra sociedad. Asi, cabe resaltar
que la innovacidn acepta el aprovechamiento de los recursos para conseguir méas bienes de
caracter econdémico y social, teniendo presente las tendencias actuales dentro de los avances

tecnoldgicos.



Introduccion

En la monografia se aborda el fomento de la transferencia tecnoldgica a través del
emprendimiento, como una necesidad en la aplicacién de las propuestas de Innovacion Social del
municipio de Soacha Cundinamarca.

Como sugieren las observaciones de Madsen, un estudio de emprendimiento social en
Colombia, Chile y Brasil citado por
Domanske ... (...) las empresas nacionales necesitan conectar empresas sociales. Los gobiernos y
otras organizaciones que buscan apoyar el emprendimiento social pueden optimizar sus
actividades en esta area y crear una plataforma enfocada en conectar y compartir informacion.
(Domanske 2016) A partir del problema que quiere estudiar, se determina el propdsito de la
investigacion actual, y para ello se establece el analisis del proyecto de innovacion
social. El tema de la innovacién social se adoptd de acuerdo con las consideraciones presentadas
en la Declaracion de Viena. Las innovaciones mas urgentes e importantes del siglo
XX ocurren en el ambito social. Esto abre la necesidad y posibilidad de que las humanidades y
las ciencias sociales encuentren nuevos roles y relevancia en la generacion de conocimiento
aplicable a las nuevas dindmicas y estructuras de las sociedades modernas y futuras.

(Reto de innovacion social-CSl, 2011, Hawart, 2012)
Por tal motivo, mediante el anlisis en bases de datos a nivel nacional, departamental y
local, de los factores de innovacion social para incentivar la transferencia tecnoldgica a través del

emprendimiento, se establecen estrategias de innovacion por medio del emprendimiento.
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Planteamiento del problema

En el Municipio de Soacha Cundinamarca, se detecta una tendencia de disminucion de la
creacion de empresas. Ademas, las iniciativas empresariales, resultan pasivas, no existe una
propuesta de modelo que permita estructurar un proceso de transferencia de conocimiento para
establecer procedimientos o estrategias adecuadas a su entorno y contexto, resultando
indispensable tener en cuenta que la tendencia en el pais, esté orientada hacia la innovacion
tecnoldgica para integrarse al concepto de cuarta revolucion industrial. (Minciencias, 2020)

En la actualidad el eje primordial de los planes de gobierno es la innovacion social, como
via para promover el avance de la economia y la mejora social del pais, aportando a todos los
sectores. En sentido similar, Murray et.al, citados por Hernandez Ascanio et.al, advierten que “la
innovacion social no se refiere a un sector determinado de la economia, sino a la innovacion en
la creacion de productos y resultados sociales, con independencia de donde tienen su origen”
(Hernandez Ascanio J, Tirado Valencia P & Ariza Montes A, 2016).

Asi mismo, cuando hablamos de innovacidn social, se hace énfasis en una solucién para
las comunidades méas abandonadas. En otras palabras, el municipio de Soacha al estar ubicado en
inmediaciones de Bogota, se convierte en el albergue de poblaciones caracterizadas por
problemas sociales, las cuales llegan en busca de nuevas oportunidades, o como transito hacia la
capital del pais.

Asi pues, en la Provincia de Soacha, del Departamento de Cundinamarca, la gestion del
conocimiento y la informacion no son instrumentos que se apliquen a los diferentes proyectos
apoyados por la alcaldia, que alli se emprenden. Por tal motivo, como sustento de la

investigacion, se reconocieron las dificultades para la gestion de proyectos para el
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fortalecimiento de la competitividad y el desarrollo municipal. Los mayores desafios en Soacha

son:

Figura 1.

Obstaculos que dificultan la gestion de proyectos

proyectos provinciales; 7,9% -

" Otro; 2,6% \

® Corrupcion; 13,2%

= Falta de cumplimiento
con lo expuesto en
planes de desarrollo;
10,5%

B Falta de voluntad
politica; 21,1%

Baja identidad de la poblacién con Ausencia de mecanismos yfo

instrumentos que faciliten

coordinacién interinstitucional e

intermunicipal; 13,2%

\ = Ausencia de visidn

compartida acerca de la
vocacidn econdmica de
la Provincia; 15,8%

® Baja disponibilidad de
recursos financieros;
15,8%

Fuente: Tomado de (Cémara de Comercio de Bogot4, 2010).

La Figura 1 revela como el mayor obstaculo para la gestion de proyectos en la Provincia

de Soacha, es la falta de voluntad politica (21,1%), aunado a dos factores de igual porcentaje en

su impacto negativo (15,8%) como son, de un lado la carencia de un enfoque compartido acerca

de la tendencia econdmica de la Provincia y, del otro, la disminucién reserva de recursos
financieros. A estas tres barreras, se suman las dos siguientes, la falta de elementos y/o
herramientas que suministren coherencia interinstitucional entre municipios, de una parte, y la
corrupcion, de otra parte; ambas con una incidencia del 13,2%. Si a estas condicionantes

adversas se agrega el impacto acumulado del incumplimiento con lo mostrado en planes de
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desarrollo (10,5%), lo que se expresa en una disminucion de afinidad de la urbe con proyectos
municipales (7,9%); pareciera que la Provincia de Soacha se hallara ante un panorama de méas
obstaculos que oportunidades para la implementacion exitosa de proyectos que generen
transformaciones positivas para el desarrollo.

Las transformaciones hacen que los individuos adquieran conocimientos durante sus
experiencias de existencia e intenten de esta manera emprender, proponiendo nuevas ideas de
negocios. La sociedad de la Provincia de Soacha, por su contexto socioeconémico y su ubicacion
geogréfica tiene la necesidad de la innovacion social, buscando negocios efectivos que se
enfoquen en los proyectos encaminados a cambiar el qué hacer y el como, de tal forma, que
permitan el desarrollo del municipio, partiendo de una nueva valoracion de los diversos recursos
con los que cuenta.

Sin embargo, la mayoria de los proyectos no estan sistematizados; tampoco se tiene en
cuenta la gestion del conocimiento como un enfoque importante para implementar y, por tanto, la
ausencia de proyectos orientados a la innovacion social induce a practicas desfavorables,
determinado por la falta de acompafiamiento institucional para superar la inexperiencia de la
comunidad para impactar en el desarrollo econémico del municipio.

En efecto, la ausencia de lineamientos para disefiar y ejecutar proyectos de innovacion
social, como la posible dificultad para la apropiacion de las comunidades de este tipo de
proyectos, sumada a la ausencia de acceso a tecnologias disponibles en paquetes para transferir,
trae corno resultado la carencia de proyectos de innovacion social en los municipios; todo esto se
evidencia, aun cuando se ha comprobado que los proyectos mas exitosos logran un alto nivel en
la consolidacion de desarrollo social, con la ventaja de afianzar innovaciones sociales, con

medicion de impacto y generacion de transferencia de los conocimientos.
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Se deben tener en cuenta criterios para comprender esta problematica, desde el capital,
gubernativo, lo cultural, lo ambiental y lo social. Asi, hoy se reconoce a la pobreza como una
dificultad generada desde diversas dimensiones. Comparado con otros municipios del pais,
Soacha presenta una innovacion social lenta, debido a la brecha que existe entre las condiciones
econdmicas Y las oportunidades en general para sus habitantes, debido a las condiciones
geogréficas, a su vecindad con Bogota, su rol como municipio de transito y filtro de migraciones,
la presencia de industrias destinadas al mercado nacional, e incluso algunas multinacionales, el
incremento poblacional no planificado debido al rol como zona de recepcion del desplazamiento
forzado, como condiciones del municipio en las que se genera pobreza; se observa tanto
desigualdad como iniquidad, en donde las leyes tratan mejor a unos que a otros, y fuerte rezago
social (Mayorga G., 2015). Sumado aesto, lacompetencia que ejercen los productos de
importacion; ademas de la falta de apoyo para comercializar sus productos en grandes
mercados, restringen el acceso a mejores ingresos.

Para el caso del municipio de Soacha, Cundinamarca, la necesidad de formular y
acompafiar métodos de creacion social se basa en el hecho de que en esta comunidad se
estimulan préacticas desfavorables, comenzando por la falta de interés, menos de
acompafiamiento institucional para hacer realidad las expectativas de desarrollo humano
sostenible, mediante proyectos aplicados a procesos innovadores, a los procedimientos, a los
métodos y al modo de dirigir los medios existentes.

Por estos motivos, surge la necesidad de implementar o fortalecer las operaciones
de innovacion social, con la intervencion de tecnologias innovadoras, que luego de
implementadas y con pleno conocimiento de su funcionamiento por parte de los actores

directos, se puedan consolidar para el progreso empresarial del sector comercial. con el fin de
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avanzar en el desarrollo del municipio.

En la misma linea, a nivel nacional también se expresa un serio rezago en la innovacion
social, comparado con otros paises de la region y, por ello, algunas instituciones nacionales
indagan sobre cémo llegar a la reduccion de las brechas existentes mediante el fomento y
combinacién de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Brechas qué se hacen mas evidentes
debido a la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid 19 que desde el afio 2020 el mundo
vive.

En los entes responsables de la formulacion de politicas locales para el desarrollo, existe
desconocimiento acerca del analisis de los patrones nativos y mundiales de gestion regional de la
ciencia, tecnologia e innovacion (CTel), que tratan de establecer la brecha tecnoldgica y
cientifica actual en Cundinamarca, a través de indicadores especificos y de gestion, aportando
una guia preliminar para el analisis del desarrollo de sistemas sectoriales de ciencia y tecnologia.

Entre las secciones de capital que demandan la consumacion de procesos de transferencia
de tecnologia como soporte a la innovacion social, se observan:

a. Sector agropecuario, es notable la necesidad de asistencia técnica, transmision,
competencia, produccion e introduccion de productos agropecuarios en general.

b. Servicios turisticos, expresa un elevado indice de informalidad laboral, requiriendo el
desarrollo de estrategias por parte de los proveedores de servicios habituales.

c. Sector social, alto indice de informalidad laboral; ademas, se evidencia un alza en los
indices de desempleo. Urge la puesta en préactica, desarrollo y seguimiento de tacticas por

parte de las entidades proveedoras de trabajos, y revertir asi la carencia de o

emprendimiento como estrategia empresarial.

d. Sector ambiental, baja ejecucion de los planes de gestion integral de residuos solidos
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(PGIRS).

e. Sector educacion, se establece la necesidad de mejorar la instruccion y modernizacion de
la politica TICs.

f. Sector salud, debe fortalecerse la implementacién de las TICs, con el propdsito de
implementar un método de investigacion comprensivo y formado, que consienta
sobrepasar el rezago en el conjunto de datos procesados, proporcionando asi la aplicacion
de la telematica a la medicina y la recopilacion computarizada de los detalles de salud de
un paciente.

g. Servicios de comunicacion, se busca crear mas entrada, formacion y beneficio de los
progresos en TIC.

El informe de gestion del departamento de Cundinamarca en el afio 2012 califica de bajo
el nivel de conocimiento en temas de tecnologia e innovacion, y a nivel interno, indebido su uso
en las instituciones publicas locales y en las comunidades de las provincias del departamento.
(Gobernacién del Departamento de Cundinamarca, Colombia, 2013)

Por otro lado, se evidencia una reducida articulacion entre los representantes publicos y
privados del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, empresarios y otros actores
del Departamento de Cundinamarca, desperdiciando las oportunidades para fortalecer la
competencia de sectores estratégicos para Cundinamarca y asi ir reduciendo las brechas
tecnologicas de los municipios del departamento. Por tal motivo, en el afio 2015, se formula el
proyecto de construccion del ecosistema de innovacion TIC en Cundinamarca, financiado por el
Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en el marco del Sistema General de Regalias.
Diversas entidades se han sumado al proceso para brindar apoyo a la ciencia, tecnologia e

innovacion del departamento, como son: Gobernacion de Cundinamarca, Connect Bogota,
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ESICenter Sinertic ahora Tecnalia Colombia, Universidad Nacional de Colombia y Corporacion
Maloka. Todas estas actividades se llevan a cabo bajo la direccion de la Secretaria CTel de la
Gobernacion de Cundinamarca, como estrategia para la solucion de los retos planteados.
(Gobernacion de Cundinamarca, 2015)

Cundinamarca es el octavo departamento con mejor tasa de creacion empresarial
emprendimiento hallamos que en 2018, el departamento dio origen al 6,6% del total de
empresas creadas en el pais. No obstante, el nimero de iniciativas departamentales en
proceso de liquidacidn y cierre, crecié un 22% entre 2017 y 2018, como se muestra a

continuacion (Gobernacion de Cundinamarca, 2015):

Figura 2.

Comportamiento empresarial de Cundinamarca 2017 -2018

90.000 85.218

70,000 M 2018

60.000 58.770 B 2017

50.000

40.000

30.000 20.921 21.469

20.000 1071

10.000 9.065 -
0 [ |

MATRICULA RENOVACION LIQUIDACION

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento, con base en el registro mercantil. Camara de

Comercio de Bogota, Facatativa y Girardot. 2018-1 Semestre 2019

Sin embargo, a pesar de los procesos inducidos por el departamento de Cundinamarca
con miras a mejorar la competitividad y la productividad, los efectos no han sido los esperados, y
aun existen problemas como la reducida innovacion en el desarrollo de nuevos bienes y
servicios, la escasa insercién en el mercado exterior y la baja tecnificacion del sector

agropecuario.
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Igualmente, concurren altos costos de transaccion causados por la falta de coordinacion
entre el sector pablico y privado, con inconvenientes que se manifiestan en las brechas entre
provincias y merman la competitividad departamental. Direccion de gestion del conocimiento,
con base en el registro mercantil. (Cdmara de Comercio de Bogot4, Facatativa y Girardot. 2018-I
Semestre 2019)

Cabe resaltar, que la administracién municipal de Soacha, deja ver sus intenciones frente
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el Plan de Desarrollo,
propuesto para el periodo 2016-2019, propoésitos que quedan en el papel porque en la realidad
los resultados actuales son distintos, a pesar de que los acuerdos internacionales de la ONU, que
antecedieron la Agenda 2030, también se propusieron a cumplir en el municipio, como es el caso
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2015, los cuales también tenian enfoque social,
ambiental, institucional y econdmico. Obteniendo resultados desalentadores en Soacha,
permitiendo visualizar que los aspectos negativos crecen y no de manera contraria como debiera
ocurrir. Se observa también en la figura 3, que 56% le apuntan a los ODS de manera negativa y/o
positiva y se tiene un 44% de ODS en Soacha que no demuestra accion alguna. Para el caso de
cada dimension de desarrollo sostenible, se puede afirmar que la dimension social es la que
mayor numero de variables agrupa, teniendo 219, las cuales, 75 se encuentran en avance entre 1-
25,9%, en segundo lugar, las variables con desarrollo igual a cero y en tercer lugar aquellas con
desarrollo entre 76 -100%, debiéndose a que presenta ODS con resultados desfavorables
(sobresaliendo el ODS buena salud y ciudades y comunidades sostenibles) y ODS con
resultados favorables (destacandose ODS hambre cero y educacion de calidad) y de desarrollo
permanente. Siendo pertinente mencionar que el Plan de Desarrollo 2016-2019 de Soacha, tiene

como pilar fundamental, la educacién. (Fernandez Rojas Jazmin Rocid, diciembre 2017).



Figura 3.

Incorporacion de los ODS en Soacha

ODS con soporte
ejecucion. 56%

ODS sin soporte de
ejecucion. 44%

W ODS sin soporte de ejecucidn. 44% W ODS con soporte ejecucidn. 56%

Fuente: Basados en Censos Soacha 2003, 2005; Camara de Comercio de Bogota, 2015;
Sociedad calificadora de valores; Alcaldia Municipal 2010, 2016; Matriz Plan de Desarrollo
2016-2019; Observatorio de Desarrollo Econémico en 2015; Camara de Comercio de Bogota
2010; Estadisticas Cundinamarca 2011-2013, POT Soacha 2000; CAR, 2009 y Banco de la

Republica 2017

Arbol de problemas

Se llevo a cabo el siguiente paso a paso:

Se identificaron las principales problematicas.

Se formulé el problema central.

Se determinaron las causas del problema central.

Se registraron los efectos provocados a partir del problema central.

Se establecio relacion de las causas y los efectos planteados.
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Figura 4.

Causas y consecuencias de la ausencia de proyectos orientados a la innovacion en el

municipio de Soacha, Cundinamarca.

E-1:

Disminucién en la
tendencia a la
creacion de
empresa.
Ademas, las
iniciativa
empresariales
resultan pasivas.

A

E-2:

Municipio de
Soacha albergue de
muchas poblaciones
caracterizadas por

problemas sociales.

E-3:

En Soacha la
gestion del
conocimiento no es
un instrumento que
se aplique en los
diferentes proyectos
que se emprenden.

A

E-4:

La innovacion social
es lenta debido a
que existe una
brecha entre las
condiciones
economicas y las
oportunidades para
sus habitantes.

A

PROBLEMA CENTRAL: ausencia de proyectos orientados a la innovacion social en el municipio de

C-1:

Se carece de una
propuesta de
modelo que
estructure un
proceso de
transferencia.

Soacha para el fomento de la transferencia tecnolégica

Cc-2:

Las comunidades
poblacionales
buscan nuevas
oportunidades.

v

C-3:

Hay que generar
negocios
efectivos que se
enfoquen en los
proyectos
encaminados a
cambiar el ¢qué
hacer y el como?

C-4:

Se reconoce la
pobreza como una
dificultad de
diversas
dimensiones. Desde
lo econémico, lo
social, lo politico, lo
ambiental y lo
cultural

Nota. En la figura, se muestran las causas y consecuencias de la ausencia de proyectos
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orientados a la innovacién social en el municipio de Soacha, para el fomento de la transferencia

tecnoldgica. Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo exploratorio.



Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta lo expuesto, se formula la pregunta orientadora de este proyecto:
¢En qué medida la innovacion social en Soacha permite el fomento de la transferencia

tecnoldgica a traves del emprendimiento?

20
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Justificacién

La cuarta revolucion industrial perfila el inicio de un nuevo modelo econdémico distinto
del que se rige el planeta hoy, transformando la organizacion de la sociedad, donde los avances
tecnoldgicos generan nuevas formas de comunicarnos a través de la informacién, generando
oportunidades de accion y comercializacion para la sociedad. Es a partir de esta nueva realidad,
que la municipalidad de Soacha, Cundinamarca, debe iniciar una transformacion hacia la
innovacion, que viabilice la disminucion de la brecha entre la tendencia a la creacion de
empresas 0 proyectos sin justificar un modelo de impulso empresarial y una adecuada
planificacion y acompafiamiento de los mismos, que estructure comparativamente los
procedimiento de transferencia de conocimiento adecuados a sus condiciones y contexto,
orientando de este modo la innovacion social y la apropiacion de tecnologias que lo faciliten.

Por otro lado, la innovacion social impulsa a las personas a estudiar procedimientos para
resolver las dificultades de la comunidad mediante la valoracion de otras experiencias. Por tanto,
aporta un valor afiadido que contribuye al desarrollo y se debe promover su estudio comparativo
de experiencias en todos los rincones del pais, acopiando y valorando aquellos procesos que sean
factibles y pertinentes a las caracteristicas competitivas del municipio de Soacha, aprovechando
su vecindad con Bogota como uno de los valores a tener en cuenta para formular e implementar
una estrategia para promover la solucion de las dificultades a nivel social y econémico.

En este orden, la creatividad es uno de los factores mas importantes a la hora de
desarrollar nuevos productos o servicios y las empresas deben ser responsables de fomentarla en
todos sus niveles, llegando asi a lo que podria conocerse como una etapa de innovacion

(Moreno-Moya, 2014), citado por Camelo y Rojas, 2016). La innovacidn, es la implementacion
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de un nuevo producto, o la mejora significativa de algun bien, servicio, proceso, modo de
mercadeo o incluso un nuevo método de negocio o lugar de negocio (OECD, 2010). Para Rivas,
2015, citado por Camelo y Rojas, 2016) ya no basta con innovar desde solo esta dimension, se
debe hacer desde todos los puntos que rodean la sociedad y la realidad empresarial: Procesos,
modelos de negocio, cultura, etc. (Camelo M. & Rojas, 2016), de modo que también debemos
ser innovadores de manera social.

Aunque el término “innovacidon” pareciera ser aceptado en el mundo académico y en la
enunciacion de politicas publicas para el desarrollo, es importante aclarar que se conceptualiza
desde distintas doctrinas y miradas, la Tabla 1 presenta los diferentes conceptos que varios

autores emiten, sobre el mismo.

Tabla 1.

Conceptos de innovacion

Fuente Concepto

Thompson (1965) Innovacion es la generacion, aceptacion e implementacion de

nuevas ideas, procesos, productos o servicios.

Nelson (1968) Una innovacion es el proceso por el cual nuevos productos y

técnicas son introducidos en el sistema econémico.

Zaltman, Duncan y Es una idea, practica o artefacto material percibido como nuevo
Holbeck (1973) por la pertinente unidad de adopcion.

Tushman y Nadler Es la creacion de algun producto, servicio o proceso, que es nuevo
(1986) para una unidad de negocio.

Deward y Dutton (1986) La innovacion es una idea, practica u objeto que es percibido como

nuevo para un individuo u otra unidad de adopcién.

COM (1995) La innovacion es la renovacion y ampliacion del rango de
productos, servicios y mercados asociados; el establecimiento de

nuevos métodos de produccidn, suministro y distribucion; la
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Fuente

Concepto

introduccion de cambios en la gestidn, organizacién del trabajo y

las condiciones de trabajo y habilidades de la fuerza de trabajo.

Amabile, Conti, Coon,
Lazenby y Herron (1996)
Damanpour (1996)

Innovacion es la implementacion exitosa de ideas creativas dentro
de una organizacion.
La innovacidn supone la adopcion de una idea que es nueva para la

organizacién que la adopta.

Ordaz, Alcazar y
Romero (2000)

Innovar es crear o adquirir una idea o conocimiento e introducirla
en la organizacion, pudiendo materializarse en un nuevo producto,

0 bien en un proceso 0 método.

Donofrio (2004)

La innovacion es un proceso por el cual una nacién crea y
transforma nuevos conocimientos en productos, servicios y
procesos Utiles para los mercados nacionales y globales; dirigiendo
hacia la creacion de valor para las partes implicadas (stakeholders)

y a estandares de vida més altos.

Dalle (2006)

Innovacion es el desarrollo creativo, proveniente de un estimulo
externo (en este caso tecnologia), que dirige hacia

productos/servicios comercializables.

Fuente: La innovacion: Una revision tedrica desde la perspectiva de marketing (Jordan Sanchez,

2011).

Asi, para el fortalecimiento de las iniciativas existentes, para evitar el cierre de procesos

productivos o comerciales, estimular la inversion, aprovechar las ventajas competitivas y

proyectar metas de desarrollo, el municipio de Soacha debe implementar proyectos de

innovacion social, o reformular muchos de los existentes desde esa perspectiva; de este modo

aportaria, ademas de capital productivo, oportunidades de empleo de calidad y, lo mas

importante: Estabilidad.

Por ende, todos los planes de innovacién social que se formulen en la comunidad del

municipio de Soacha, deben contemplar, a priori, la obligacion de la responsabilidad social y
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promover la construccion de los elementos que materialicen el espiritu emprendedor del
municipio, como un requisito tctico componente de una nueva estrategia destinada a obtener
todos los beneficios que en ella se planteen como metas. Esto significa plantear soluciones
efectivas a necesidades sociales urgentes.

En este sentido, Schumpeter (1936), citado por McCraw (2013) consideraba la
innovacion como:

La capacidad para introducir nuevos bienes, nuevas cualidades a bienes ya
existentes, nuevos métodos de produccion, la apertura de nuevos mercados, el
descubrimiento de nuevas fuentes de materia prima o el disefio e implantacion

de nuevos modelos de organizacion industrial. (McCraw, 2013)

A partir de este enfoque ideoldgico, el autor formula dos elementos fundamentales desde
los cuales reactivar la economia: La innovacion tecnoldgica y el papel de los emprendedores. De
nuevo la imagen del emprendedor se muestra como preponderante al momento de orientar los
esfuerzos de innovacion, algo determinante para conseguir el éxito. Desde esta configuracion, la
innovacion social estaria relacionada con el emprendimiento como una fuerza impulsadora de
transformacion social. (Hernandez-Ascanio, J., Tirado Valencia, P. & Ariza-Montes, A. 2016).

De este modo, el emprendimiento como motor del cambio social, reafirma que la
innovacion puede aumentar la productividad; es decir, utilizar los mismos recursos para obtener
mas beneficios, porque cuando aumente la productividad se produciran mas bienes y servicios;
igualmente, crecerd la economia; por lo que se puede decir que, a partir de una vision econémica,
la huella de la innovacidn social en Soacha apunta a compensar las demandas de los Soachunos.

Debido a esto, en el entorno de innovacion es necesario contar con las siguientes

acciones:
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— Reconocer el potencial del departamento de Cundinamarca como en torno a la
implementacion de procesamientos de innovacion social en el municipio de Soacha.
— ldentificar las apuestas del plan de desarrollo de Cundinamarca.

— Referirse a los objetivos del desarrollo sostenible.

Potencial del departamento en torno a la innovacién social en Socha

En el departamento de Cundinamarca encontramos como potencial en torno a la
innovacion social, el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para
Cundinamarca — PEDCTI, (2013), que se establece como una herramienta orientadora para
cimentar un modelo productivo y social, sustentado en la generacion, uso y apropiacion del
conocimiento, en coherencia con las potencialidades y realidades del departamento. Asi mismo,
esencialmente se dirige a mejorar la calidad de vida de los cundinamarqueses (Gobernacion de

Cundinamarca, 2013).

Apuestas del plan de desarrollo

Dentro de las apuestas del plan de desarrollo de Cundinamarca, se halla la linea
estratégica de Competitividad y el Programa 10.2: Cundinamarca cientifica e innovadora, cuyo
objetivo es:

Promover la generacion de conocimiento, innovacién, adopcion de tecnologias e
investigacion que mejore las capacidades de la sociedad, las empresas y el
territorio, con entornos aptos para la prestacion de servicios, favoreciendo el
aumento de la productividad. Para este es indispensable tener presente que la
ciencia, tecnologia e innovacion son elementos que agregan valor y
competitividad al departamento. (Gobernacion del Departamento de

Cundinamarca, Colombia, 2013)
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Segun el indice Departamental de Innovacién para Colombia 2018, Cundinamarca se
encuentra en la tercera posicion departamental en innovacion (48,64), superada por Bogota
(78,59) y Antioquia (56,83). El departamento muestra rezagos en los siguientes pilares:

i) Capital humano e investigacion, donde ocupo6 el quinto puesto después de Bogota,
Santander, Antioquia y Caldas;

i) Infraestructura, donde nuevamente quedé en el quinto puesto. (Consejo Privado de
Competitividad, 2018).

En materia de apropiacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion —TIC-, el
departamento ocupa el séptimo lugar, con una inversién de 39,3 millones en formacién en TIC a
empresarios a través del proyecto Mipymes del Ministerio TIC, después de Bogota, Antioquia y
Valle del Cauca, y por delante de Santander y del promedio nacional (Consejo Privado de
Competitividad, 2018).

En el 2019, el Ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion reconocié a cinco empresas
cundinamarquesas como parte del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion -SNCCTI: Alpina Productos Alimenticios y Bel-Star ubicadas en la provincia de
Sabana Centro; Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria — Agro Savia y Pega

Tex Arte Cola, en Sabana Occidente, y a la firma Progen, establecida en el municipio de Soacha.

Plan de desarrollo de Cundinamarca 2020 — 2024

El plan de desarrollo Cundinamarca, jRegion que progresa! cuenta con cinco lineas
estratégicas, 21 programas y 59 subprogramas. Uno de los programas del plan de desarrollo se
denomina Cundinamarca cientifica e innovadora (Gobernacion del Departamento de

Cundinamarca, 2020), y contiene los siguientes subprogramas:
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Subprograma: Cundinamarca crea e innova
Obijetivo: Potenciar las capacidades productivas, mediante la adopcion del conocimiento, la
innovacion, investigacion y transferencia tecnoldgica que contribuyan al crecimiento empresarial
y de servicios.
Subprograma: Cundinamarca, fuente de conocimiento
Objetivo: Desarrollar a través de los procesos de I+D+1 la generacién de habilidades productivas
y empresariales en los cundinamarqueses, mediante la transferencia del conocimiento, la
investigacion temprana y las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Subprograma: Més investigacion, més desarrollo
Obijetivo: Fortalecer la produccion cientifica, la investigacion y el desarrollo tecnolégico de
acuerdo con las necesidades de fomento a la innovacién, mediante los sistemas de ciencia y
tecnologia para la competitividad. (Plan de desarrollo de Cundinamarca 2020-2024)

La Provincia de Soacha y su municipio cabecera, al hacer parte del Departamento de
Cundinamarca, cuenta con estos programas y subprogramas, componentes del Plan de Desarrollo
de Cundinamarca 2020 — 2024, para gestionar sus propios proyectos, respondiendo a sus

necesidades y caracteristicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Atendiendo a las consideraciones de la ciencia, tecnologia e innovacién en Colombia, el
departamento de Cundinamarca realiza la primera linea base de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-ODS, alineada al CONPES 3918 y en alianza con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este ejercicio busca fortalecer las capacidades institucionales

locales orientadas.
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Para una mayor comprension, los 17 ODS se agrupan en 5 grandes tematicas (OIT, 2021):
— Personas
— Prosperidad
— Planeta
- Paz
— Pactos

En este orden, es fundamental establecer la innovacion social para el fomento de la
transferencia tecnoldgica a través del emprendimiento en el municipio de Soacha —
Cundinamarca, con base en las estrategias referidas, formuladas en las escalas nacional,
departamental y local. Hay que resaltar que, en el afio 2018, Soacha cumplid la primera etapa
como el municipio méas innovador de Cundinamarca, gracias al proyecto “El Rincon de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion”, que se genera en el marco del anterior plan de
desarrollo departamental “Unidos podemos mas”, el cual contiene el eje estratégico Ilamado
tejido social. (Gobernacion del Departamento de Cundinamarca, 2016)

Con base en este tema se hace una invitacion donde se seleccionan las necesidades
manifestadas por los 116 municipios del departamento; siendo una de ellas la ciencia, la
tecnologia y la innovacidon. A pesar de que la tecnologia y la innovacion se determinaron como
asuntos nuevos para las entidades territoriales del orden municipal, se identificaron importantes
desafios relacionados con el desarrollo del conocimiento, la madurez cientifica y tecnolégica, y
el aumento de la inversion en innovacion y desarrollo en el departamento y sus municipios.

Igualmente, es importante resaltar en el Informe de Avance Objetivos de Desarrollo del
Milenio en el Departamento de Cundinamarca 2015, que Cundinamarca trabaja para lograr una

cobertura del 100% de los municipios con acceso a internet en sus principales instituciones
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publicas y que otra de las estrategias para lograr una mayor conectividad consiste en la
suscripcion de convenios de desempefio para la renovacion, adecuacion y modernizacion de
infraestructura tecnolégica (sistemas de informacidn y comunicaciones en equipos de computo,
impresoras, cableado estructurado, UPS, antenas de comunicaciones, scanner, video beam, etc.)
para 46 de las 53 Empresas Sociales del Estado, departamentales y municipales; es importante
considerar que no se han alcanzado las metas en lo referente al porcentaje de tecnologia e
innovacion, lo que supone un gran reto frente a este tema. (Gobernacion de Cundinamarca 2014)
Asi mismo, frente al acatamiento de los ODM el avance de Cundinamarca es aceptable y
los indicadores revelan un adelanto por parte del Departamento en todos los sectores. Sin
embargo, ahora queda el reto de forjar operaciones transversales que lleven al municipio de

Soacha a conseguir las metas que faltan por alcanzar.
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Objetivos

Objetivo general:
Determinar factores de innovacion social para el fomento de la transferencia tecnoldgica a través

del emprendimiento.

Objetivos especificos:
1. Analizar los factores de innovacion social en bases de datos a nivel nacional,
departamental y local.
2. ldentificar en las apuestas productivas, oportunidades de innovacion social para la
transferencia tecnoldgica del municipio de Soacha.
3. Disenfar estrategias de innovacion social a partir del arbol de problemas, que generen

transferencia tecnoldgica a traves del emprendimiento.
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Marco tedrico

Conceptos basicos de innovacion social

Existen variedad de enunciados sobre innovacion social que se encaminan a establecer
practicas orientadas a generar valores (seguridad social, asistencia sanitaria, inclusién, libertad y
ejercicio de la libre expresion, etc.), sin contradecir la generacién de valor econémico
(productividad, competitividad empresarial, rentabilidad financiera, etc.). (Alonso Martinez,
Gonzalez Alvarez, & Nieto, 2014)

Para José Manuel Durdo Barroso, Presidente de la Comisién Europea, la innovacion
social deberia convertirse en “parte de una nueva cultura de empoderamiento” (Franz,
Hochgerner, & Howaldt, 2012). Para una comprension de los conceptos relacionados con la
innovacion social, enfocados en la aplicabilidad bajo las caracteristicas del municipio de Soacha,
y enmarcado en las politicas que desde el nivel departamental y nacional se han establecido, los
siguientes conceptos basicos:

Capacidades: “Conjunto de habilidades, talentos, cualidades, conocimientos y experiencias para
desempenar adecuadamente actividades y utilizar eficientemente los recursos” (Castellanos,
2011)

Capacidades tecnoldgicas: Principalmente incluyen las capacidades de innovacion y absorcion
(transferencia) y se definen como:

...Las habilidades mas amplias que se requieren para iniciar un proceso de
mejoras conducentes a un sendero de crecimiento y desarrollo sostenido. La
definicion de capacidades tecnoldgicas implica conocimientos y habilidades para
adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias. (Leyva-
Martinez, 2020)
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Para medir estas capacidades en América Latina se usan indicadores como la
productividad total de los factores, indicadores de acervo de recursos humanos, infraestructura,
complejidad de la demanda tecnoldgica e insercion comercial internacional. (CEPAL, 2007)
Creatividad: Capacidad de generar conceptos originales. (CAmara de Comercio de Bogota:
Conceptos basicos de innovacion, 2010).

Emprendimiento: El espiritu empresarial es la forma y la capacidad de las personas para iniciar
nuevos proyectos a través de ideas y oportunidades. EIl término emprendedor se refiere a las
relaciones comerciales con empresas, para generar un nuevo producto o su innovacion. (OBS
Business School, 2019).

El emprendimiento es la mejor manera de hacer crecer la economia, ser independiente y
asumir la calidad de vida segun diversas posibilidades, lo que implica desarrollar el
conocimiento del mismo, que se enfoca en lidiar con la resistencia de algunas personas a dejar de
depender.

Las ventajas de convertirse en emprendedor son:
— Horario flexible.
— Trabajar en cualquier lugar.
— Ver crecer el proyecto.
— Ayudar a otras personas.
— Disfrutar del trabajo.
— Desarrollar todas tus ideas.
— Aprender dia tras dia.

— Establecer mediante la iniciativa empresarial una mejor vida social.
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Estructura organizacional: La estructura organizativa corresponde a los representantes
elegidos por la empresa para manejar sus actividades y recursos. La organizacion es
proporcionada por una cadena de relaciones formales e informales, de modo que a medida que
estas relaciones se desarrollan, la organizacion puede lograr sus objetivos.

Se puede decir que "la estructura organizacional es la distribucién formal del trabajo en cualquier
organizacion. Este proceso involucra especializacion laboral, departamentalizacion, cadena de
mando, alcance de control, centralizacion y formalizacion de la toma de decisiones". (Robbins &
Coulter, 2005)

También, encontramos que... "Una estructura social que esta formal y razonablemente
organizada significa un codigo de conducta claramente definido. Idealmente, cada conjunto de
comportamientos esta funcionalmente relacionado con el propésito de la organizacion™. (Merton,
2002)

A traves de una correcta y solida estructura organizacional se pueden lograr las metas
propuestas y utilizar la vision y los valores como guias que aporten fuerza a las tareas destinadas
al exito en el logro de las metas estratégicas; para lograr un correcto seguimiento de tales retos es
necesario acopiar coordinadamente los medios utilitarios, humanos, econdmicos y tecnologicos
como permanente revitalizacion de la vision institucional de la organizacion, del emprendimiento
productivo o comercial, como un referente hacia la comunidad en sus procesos de innovacion
social.

Segun Chiavenato (2004) ...

La organizacion se refiere a la agrupacion, estructura e integracion de los recursos
organizacionales, que estipula la distribucion de érganos que deben ser
administrados, determina la divisién del trabajo a través de la distincion y mide el

nivel de autoridad y responsabilidad". (Chiavenato, 2004) p.362
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De esta manera, cada organizacién debe adoptar un enfoque integrado y consistente al
vincular estrechamente sus departamentos para lograr el propdésito propuesto y, del mismo modo,
aplicar el significado de innovacidn social: La definicion del espacio de roles y alcance tedrico.
Con el tiempo y la deliberacion, se han ido formando una serie de definiciones influenciadas por
el periodo historico en el que fueron producidas, por lo que estan impregnadas de los
encabezamientos predichos por los agentes sociales que las propusieron y han contribuido a su
definicion.

Gestion del conocimiento: Conjunto de préacticas que permiten que el conocimiento que posee
un colaborador pase a la empresa y se aproveche. (Camara de Comercio de Bogota: Conceptos
béasicos de innovacion, 2010).

Innovacién: Aplicacién exitosa de una idea. (Camara de Comercio de Bogota: Conceptos
béasicos de innovacion, 2010).

Innovacion abierta: Innovacion que se lleva a cabo en colaboracion con una organizacion
externa. (Camara de Comercio de Bogota: Conceptos basicos de innovacion, 2010).

Innovacion incremental: Mejora en un producto ya existente. (Camara de Comercio de Bogota:
Conceptos basicos de innovacion, 2010).

Innovacion radical: Innovacion que produce cambios profundos en la forma de vida de muchos
colaboradores. (Camara de Comercio de Bogota: Conceptos basicos de innovacion, 2010).
Innovacion social: “La innovacion es transitar por caminos que otros nunca antes transitaron”
Tradicionalmente, la innovacion ha sido enfocada desde una perspectiva econdémica y
tecnologica (1+D). Las transformaciones sociales que origina y que inciden directamente en el
devenir de una Sociedad han quedado de lado. La Innovacion Social ha conseguido hacerse un

hueco en las agendas de las organizaciones y agentes, tanto del ambito privado como del ambito
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publico; sin embargo, aun no se ha conformado un Sistema Integrado de la Innovacion Social.
(Garbifie & Rayén, 2012).

Investigacion: Proceso por el cual se busca generar conocimiento que pueda aplicarse. (Camara
de Comercio de Bogotéa: Conceptos basicos de innovacién, 2010).

Modelo: llustracion tangible de la apariencia fisica de un producto en proceso de desarrollo.
(Cémara de Comercio de Bogota: Conceptos basicos de innovacion, 2010).

Patente: Registro de una invencién que protege los derechos de explotacion por el inventor.
(Cémara de Comercio de Bogota: Conceptos basicos de innovacion, 2010).

Piloto: Prueba experimental de un proceso o procedimiento. (Camara de Comercio de Bogota:
Conceptos bésicos de innovacion, 2010).

Prototipo: Prueba experimental de un producto que incluye su completa funcionalidad.
(Camara de Comercio de Bogota: Conceptos basicos de innovacion, 2010).

Responsabilidad social empresarial: Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es uno de
los temas de mas alto nivel todos los dias, porque satisfacen los intereses y requerimientos de
actores sociales, y reconocen que participan de sus metas y necesidades bajo la premisa de la
bondad comun y la moral social. (Uniminuto, 2016).

Para cumplir con la normativa, especialmente con las responsabilidades sociales, los
emprendedores deben dar prioridad a las leyes laborales, tributarias y sociales. Asimismo,
promover el desarrollo personal y familiar de los participantes.

Técnicas de creatividad: Herramientas que facilitan la generacion de ideas y la solucién
creativa de problemas. (Camara de Comercio de Bogota: Conceptos basicos de innovacion,

2010).
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Transferencia tecnoldgica: Es el proceso de adopcién mediante el cual las universidades
utilizan el conocimiento de la transferencia de tecnologia para expandir nuevas aplicaciones,
nuevos productos o crear nuevos servicios; el departamento responsable de este proceso es el
departamento de transferencia de tecnologia innovadora. (Universidad Catolica del Norte)

Por su parte, la transmisién de este conjunto de tecnologias corresponde a una conversion
que puede ser transferida del emisor (propietario y conocimiento (es decir, saber hacer)) al
receptor, y el receptor necesita integrarlo en el servicio. En proceso de progreso 0 progreso
gradual.

La transferencia se refiere al aumento de conocimiento del transmisor al receptor, a
cambio del crecimiento econémico pagado por el receptor para transferir el conocimiento. Por lo
tanto, la transferencia debe incluir procedimientos contractuales y acuerdos relacionados con el
costo del conocimiento, asi como su método de pago en la etapa inicial, y debe proteger los
derechos de propiedad intelectual y la confidencialidad.

Por consiguiente, encontramos las etapas que se mencionan a continuacion:

Etapa 1. Analizar la innovacion y su contexto de aplicabilidad.
Etapa 2. Definir las estrategias de proteccion y explotacion.
Etapa 3. Comercializar la estrategia de innovacion.

Etapa 4. Retornos (curva de innovacion).

La finalidad de la transferencia de tecnologia ha de ser la de promover el impulso
tecnologico, para adquirir comprension y practica de establecimientos de averiguacion,

invencién y progreso.
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Histéricamente, el representante de la obtencidn de informacion cientifica ha estado
leyendo literatura y revistas relacionadas con temas especificos. Como resultado, estas juntas se
convierten en eventos que revelan la captura de informacion cientifica.

Para llevar a cabo de manera efectiva el adelanto de la tecnologia y ciencia, es necesario
proponer un modelo de transferencia que identifique claramente a los participantes y sus
beneficios en sus diferentes fases. En este proceso, es necesario tener en cuenta a todos los
colaboradores implicados en todos los pasos de transferencia de tecnologia, partiendo de la
generacion de conocimiento en si e incluso la transmision y recibimiento de conocimiento.

Dado que esta relacién se establece a través de la transferencia de conocimiento, ha
surgido una nueva forma de informacion, que se refleja en los campos de patentes, regalias
licencias, convenios de exploracion, productos nuevos, avance econdémico, etc., y enfatiza una
caracteristica relevante: la transmision de experiencias y conocimiento informal de la empresa.

A continuacion, se propone un método para diferentes procedimientos de transferencia de
intervencion:

— Los cientificos universitarios, como principales productores de conocimiento o
tecnologia.

— Gerentes de tecnologia universitaria que representan los intereses de la universidad, en la
negociacion del conocimiento producido por los primeros, por lo general, se la conoce
como la Oficina de Transferencia de Tecnologia (en adelante, OTT) o la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacién (en adelante, OTRIS), que son agencias
intermediarias entre las universidades y la industria, representan los intereses de ambas
partes y promueven la transferencia comercial de conocimiento, mediante la concesion de

licencias de invenciones a la industria o de cualquier otra forma. Cuando hablamos de
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derechos de propiedad decimos que estos son el resultado de la investigacion

universitaria.

Al respecto, Siegel et al. (2004), realizaron una investigacion exploratoria sobre la
produccion de OTT a partir de la préactica de una organizacién. Ademas de los participantes
considerados por Siegel et al. (2004), también puede incluir cientificos de la industria en
particular, quienes son representantes de considerar y concentrarse en los conocimientos
adquiridos en las universidades, los cuales seran utilizados en futuros procesos de innovacion y
gobiernos nacionales (Siegel, Waldman, Atwater, & Link, 2004). EI creador de la politica
publica que regula el proceso de transferencia.

Vigilancia tecnoldgica: Proceso que le permite a una empresa conocer el estado del arte en un
campo especifico del conocimiento, relacionado con su negocio. (Camara de Comercio de

Bogota: Conceptos basicos de innovacion, 2010).

Teorias sobre innovacion social
La innovacion como fuente de desarrollo

Al hablar de innovacién, el termino se relaciona con la idea de progreso y exploracion de
nuevas metodologias, a partir del saber que le anteponen, con el proposito de optimizar algo que
ya existe; por tal motivo, se dice que la innovacion es un ejercicio continuo a lo largo del tiempo
y comprende diversos campos del desarrollo humano. De esta forma, son varios los factores
desde lo social, econémico y politico, que inciden en las fases de innovacion.

Posteriormente, se analizo el plan de digitalizacion y se estudiaron los procedimientos a

realizar ya que las TIC promueven el desarrollo de capacidades innovadoras.
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En Colombia, no existe una politica publica lo suficientemente fuerte para lograr la
innovacion nacional basada en el sector privado, el desarrollo territorial, pero lo mas importante,
el perfeccionamiento de las cualidades del ser humano adn esta en marcha, de ello deriva la
brecha aln existente en el pais en este tema. Por lo tanto, la puesta en marcha de procesos de
innovacion social debe darse a partir de la formulacién de politicas que se ajusten a la realidad
nacional y a los contextos departamentales y/o regionales. Esto solo es factible cuando la

comunidad vea la innovacion social como la apertura hacia el desarrollo econdmico y social.

Innovacion social

El adelanto de la invencién social ha llegado al punto, donde muchas empresas apuntan a
concebir ideas emprendedoras que puedan generar reciprocidad social y ser responsables del
medio ambiente de manera oportuna. Desde 2008, este término se utiliza en nuestro pais, y esta
expresion esta relacionada con el surgimiento de empresas que tienen como objetivo corregir
determinados conflictos sociales.

Hay varios conceptos de innovacion, que deben ser el resultado de acciones y métodos
para explorar temas sociales, pero estan pensando en el conocimiento social.

Si bien Schumpeter, 1936, citado por King R. & Levive R., concibio la innovacion desde
la perspectiva de la economia, segun la cual los agentes econdémicos crean, estructuran y aportan
nuevas ideas, productos o servicios para el mercado, pero actualmente se considera que la
innovacion social es mas que una comprension de la innovacion, no se puede describir con un
solo enunciado; por lo tanto, el concepto multidimensional, se debe comprender a modo de

interpretar el resultado de acciones y méetodos encaminados a la distincion de inconvenientes de
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tipo social, con un conocimiento profundo tiene un conocimiento social extenso. (King &
Levine, 1993)

Desde esta perspectiva, teéricos como Schumpeter, consideraban la innovacién desde el
punto de vista de su capacidad para introducir nuevos bienes, nuevas cualidades a bienes ya
existentes, nuevos métodos de produccién, la apertura de nuevos mercados, el descubrimiento de
nuevas fuentes de materia prima o el disefio e implantacion de nuevos modelos de organizacion
industrial (Hernandez-Ascanio, Tirado-Valencia, & Ariza-Montes, 2016)

La innovacion social procede de grupos sociales que consiguen tener diferentes
intenciones basadas en intereses privados o corporativos. Por tanto, se pueden generar proyectos
disefiados y ejecutados por ONGs y/o compafiias que atiendan las necesidades de determinados
colectivos desfavorecidos a través de planes especificos o representantes técnicos, formulados a
tal efecto para llevar a cabo actividades fructiferas.

Anteriormente, Murray (2010), argumentaron que la innovacion social no se resefia
unicamente desde lo economico, sino que también se refiere a innovacion de instaurar nuevos
productos con efectos sociales, sin importar su procedencia. Por lo tanto, concluyeron que esto
no puede limitarse a un solo departamento, sino que debe asumirse que cubre la dindmica de

todos los departamentos y sus relaciones. (Murray, 2010)

Innovacion social en Latinoamérica
La Universidad Uniminuto, (junio de 2016), publicé un documento de investigacion
titulado "Innovacidén Social en Latinoamérica". Se realiz6 un estudio global a largo plazo del

término inconveniencia social organizada con base en pautas de bienestar, y con base en la
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organizacion organizada. Dijo que ha hecho un historico curso de su papel en la comunidad en

términos de muchos problemas sociales relacionados con la desigualdad. (Uniminuto, 2016)

En este documento, los investigadores enfatizan la categoria de la innovacion social para
los cambios de tipo social, econémico, politico y ambiental del siglo XXI, y explican que, en los
ultimos afos, desde una perspectiva académica, la innovacion social se ha visto cada vez mas
afectada. La formulacién de politicas publicas ha traido aspectos positivos a América Latina
poniendo en marcha una serie de innovaciones, como resultado de buscar apoyar soluciones mas
efectivas que las que brinda el sistema del paradigma del bienestar.

Otro punto que cubre es "El informe de la Comisién Econémica para América Latina”: De la
innovacion social a las politicas publicas, cbmo brindar mucha informacién nueva. Esta
informacion se considera la piedra angular para visibilizar la innovacion social en
América Latina, documento que revisoé iniciativas en diferentes areas, enfocadas en
buenas practicas y metodos innovadores, y revisé 4.800 experiencias de innovacion
obtenidas en Ameérica Latina y el Caribe, durante los ultimos cinco afios, lo que los llevo
a concluir que con el tiempo, una de las claves para el éxito y la sostenibilidad radica en
la participacion de la empresa en la comunidad beneficiaria, asegurando que se convierta
en participe de su propio bienestar, no solo en un receptor pasivo de beneficios.
Uniminuto: Innovacion Social en Latinoamérica (2016)

En 2013 también se establecié una red interdepartamental de innovacion social, con el
objeto de disefiar politicas de innovacion social e integrar a toda la poblacion colombiana a
través de un enfoque mas participativo, en la linea de lograr la inclusién social, mediante

apuestas que vinculan la produccion de conocimientos con la sociedad, como por ejemplo el
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parque de innovacion cientifica para la sociedad que la Universidad Minuto de Dios esta
creando.

Aungue se tenia una comprension del concepto, se realizé un andlisis mas profundo del
impacto del mismo y de la teoria; entendiendo, ademas, que el campo de la innovacion social
abarca una serie de problemas y genera unas expectativas muy divergentes para resolverlos que

se deben estudiar cuidadosamente, para distinguir qué es, y qué no es, la innovacién social.

Metodologias encontradas en proyectos de innovacién social
Investigaciones de innovacion social

Distintos autores sefialan la ruta de investigacion que se debe transitar hacia la
formulacion de los proyectos de innovacion social, que tiene como paso inicial el sondear en la
comunidad objeto de intervencidn, para conocer sus necesidades, valores, virtudes y ventajas,
que utilizaran como elementos para la elaboracion de los futuros planes o proyectos. Entre la
literatura al respecto, se encuentra:

— Laura Villa 'y Jenny Melo (2015), "El panorama de la innovacion social actual en
Colombia". EI documento involucro las disputas internas del Banco Interamericano de
Desarrollo en la innovacién social de Colombia, también present6 los primordialmente
los planes y proyectos publicos y privados; asimismo, las mas importantes politicas
publicas de innovacion social de Colombia. Al mismo tiempo, las politicas, planes y
proyectos nacionales, se revisan a nivel nacional (principalmente en la ciudad de
Medellin y el departamento de Antioguia) porque consideran que tienen un papel especial

para promover la innovacién en la regién. (Villa & Melo, 2015)
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Innovacidn social: Una reflexion sobre los beneficios en su implementacion en el Estado
colombiano, por Angela Camelo y David Rojas (2016). En un articulo de investigacion,
analizan la innovacion social como ejemplo de promocion de la innovacion, el cual va
enfocado “a los problemas que se presentan en la sociedad”, demostrando que estas
soluciones generan valor agregado, contribuyendo al desarrollo del pais.

Los autores explican que, en Colombia, este tipo de iniciativa cobra importancia, pues la

experiencia muestra haber resuelto problemas para la creacion de condiciones de vida mas

favorables y justas en respuesta a los intereses de la sociedad. (Camelo M. & Rojas, 2016)

En el "Informe de Innovacion Social sobre la participacion econémica y social de los
jévenes jefes de hogar de familias victimas de los conflictos armados en San Vicente del
Caguan, Colombia", Lorena Mufioz de la Universidad Externado de Colombia (2018),
plantea una propuesta de proyecto de innovacion social en una de las zonas del pais con
mas problemaéticas sociales, y muestra que la innovacion social no debe ser solo un
discurso. El objetivo de este trabajo es la innovacion social, para el grupo meta (como
madres adolescentes, jefas de hogar), con recursos existentes. La propuesta innovadora se
implementa desde tres vertientes: 1. Seguridad alimentaria; 2. cooperacion con empresas
basada en la economia solidaria; 3. trabajo y el desarrollo humano. Se caracteriza por la
liberacién de sus actores basada en tres pilares: Vivienda, salud y autocuidado. Partiendo
del principio de la solidaridad, como concepto vital de la economia solidaria, tiene como
eje central, el trabajo humano para luchar por los derechos basicos para fortalecer y
desarrollar a las adolescentes amas de casa que han sufrido violencia en el municipio de

San Vicente del Caguén. (Mufioz F., 2018)
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En el trabajo “Modelos alternativos de innovacion inclusiva y productiva de Viotay
Girardot (Cundinamarca, Colombia)”. Dayanna Sanchez Rodriguez, Julio César Cepeda
Ladino y Ricardo Sanchez Carcamo (2017), presentaron un modelo alternativo en el
marco del Proyecto Nacional de Desarrollo Interdisciplinario de Innovacion Inclusiva y
Productiva (MAIIP); dirigido por la Universidad Piloto de Colombia y efectuado por los
dos municipios sefialados. Este articulo considera que el principal aporte del MAIIP es
promover la innovacion social mediante la integracion productiva de las comunidades
rurales y urbanas de las dos ciudades. MAIIP puede determinar la naturaleza de los
problemas sociales especificos en las comunidades con base en la sociedad y la
economia, con el fin de buscar formas de mejorar la competitividad a través de ciclos de
produccion y asociaciones; ademas, se trata de una iniciativa de paz que favorece el
desarrollo rural. De acuerdo con el adelanto de los servicios basicos a partir de lo social y
econdémico, desde la representacion de la gestion de valores, determina las areas donde
hay integracion productiva (agricultura, ganaderia y turismo) en la region, para mejorar la
tecnologia de produccion de acuerdo con los principios de proteccion y sostenibilidad,
construyendo asi agroindustria y transformacion. Este y demas aspectos no solamente
pueden garantizar el suministro del mercado doméstico de Colombia, sino también
obtener sobresalientes indicadores de posicionamiento en el mercado internacional.
(Cepeda L., Sanchez, & Sanchez C., 2017)

Ademas, la Universidad Nacional de 2016 a 2018 reconocid la inclusividad del espacio
del plan de paz y los proyectos de financiamiento social, creando un escenario de
instruccidn en el que los individuos que no pertenecen a la academia tienen la

oportunidad de interactuar con el conocimiento y generar el producto desde la
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universidad. Se recomienda realizar esta clase de acciones para promover el adelanto de

unidades de alineacidn para la cimentacion de nuevas instrucciones y medir la forma en

que la sociedad utiliza los conocimientos en la interaccion entre la escuela y las personas
que desarrollan dichos proyectos. Ademas, utiliza el debate para resolver las dificultades

de tipo social, politico, cultural y econémica de la comunidad, explorar el espacio y

consolidar su comprension; entre ellos, la utilizacion del conocimiento tecnoldgico y

cientifico, desempefia un rol significativo en el mismo. (Castellanos O. F., 2011)

- Asi mismo, los investigadores de la Universidad EAN, Omar Patifio, Edwin Cruz

y Martha Gémez (2016) han investigado sobre las capacidades de los emprendedores e

innovadores sociales, un articulo de investigacion en el que afirman que la sociedad y el

emprendimiento social son una sola entidad. Este tipo de eleccion empresarial,
independientemente de su denominacion social, explica por qué promueven el
crecimiento de proyectos innovadores, especialmente cuando sefialan factores de
influencia social.

De igual forma, organizaciones y gobiernos han mostrado interés en la realizacion de
proyectos de innovacion. A partir de los ambitos ambiental, social y econdmico, este es un pais
sostenible. Por ello, en 2013, la Universidad EAN cre6 el Premio al Emprendimiento, Liderazgo
e Innovacién (ELI). (Patifio Castro, 2016)

Cabe sefialar que, con el galardon ELLI, la Universidad EAN se esfuerza por estimular a
las juventudes colombianas que han generado proyectos enfocados en el impulso de la sociedad
y la atencion comunitaria, buscando contribuir a solucionar las dificultades de la pobreza a través

de ideas innovadoras y asi, proporcionar servicios o productos a las sociedades necesitadas.
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De otra parte, a nivel internacional, otra propuesta es la creacidn de parques de
innovacion y emprendimiento social, que comparten un valor social. La estrategia de la
Universidad de Saarland (2019) en Alemania, desarrollada junto con la Universidad Uniminuto
de Colombia, tiene como objetivo iniciar el proceso creativo, compartir el valor social y
consolidar su influencia. En el proceso, la universidad invit6 a diferentes departamentos
académicos a colaborar con la comunidad para desarrollar soluciones técnicas, comerciales y
sociales para plantarse los retos del emprendimiento y la innovacion.

Consecuentemente, la generacion de conocimiento la realiza un grupo de investigadores
universitarios que difunden conocimientos sobre innovacion y emprendimiento social a través de
la dinamica de estrategias de producto de conocimiento. (Uniminuto, 2016)

— Una situacion similar ocurre con el Proyecto de Innovacion Social de las Mujeres
Artesanas de El Rosal, Cundinamarca, de la Universidad de La Salle (2019), en
cooperacion con Outown y Arturo Tejada Design School, donde se liderd un proyecto de
fortalecimiento de tejidos artesanales para desarrollar ain mas su capacidad productiva.,
el proceso se produjo en el primer semestre de 2019 y el primer taller se estableci6 para
optimizar la calidad conceptual de los tejidos artesanales. Como resultado, se produjo la
primera compilacion, que muestra el gran avance en el proceso de disefio. De esta
manera, la Universidad de La Salle y sus colaboradores, se han convertido un relevante

referente de innovacidn social de la region. (Universidad de La Salle, 2019)

Desarrollando proyectos de desarrollo del Ministerio de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica

Entre los proyectos que se han analizado se encuentran:
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En el Departamento de Cundinamarca, las provincias de Sabana Occidente, Sabana
Centro, Soacha y Sumapaz, hay actualmente en desarrollo estrategias para promover
servicios culturales e innovadores, para promover una gestion innovadora en la cultura 'y
la gestién empresarial.

“Implementar un plan de innovacion en las provincias de Cundinamarca para verificar y
producir productos derivados de la biodiversidad”, (Gobernacion del Departamento de
Cundinamarca, 2020) gue financi6 13 proyectos innovadores, pero fueron elegibles 15
empresas.

Secretaria de Innovacion en Ciencia y Tecnologia del Productor de Leche en Ubaté
(Cundinamarca), el Comité de innovacion en Ciencia y Tecnologia est& ubicado en el
Valle del Rio Ubaté y sus diez municipios. El proyecto se desarroll con el objetivo de
perfeccionar las fases de innovar y optimar el proceso productivo de Cundinamarca; asi
mismo, su competitividad.

Innovakit (Cundinamarca): Este emprendimiento dirigido por Hugo Andrés Lopez Fisco,
estd ubicado en el municipio de Mosquera, Cundinamarca, desde donde trabajan con

las comunidades cafeteras para acompafiarlas en su transformacion hacia la Caficultura
de Avanzada, a través de una nueva generacién de productores especializados con
conocimiento, trazabilidad, tecnologias y el esfuerzo comunitario, para producir cafés
exclusivos con amplio mercado internacional.

Smart Town, innovacion social para los jovenes de Colombia: Un proyecto de
investigacidn con recursos de regalias, logré promover la creatividad de jovenes en tres
municipios de Cundinamarca y dar a conocer los productos creativos. El resultado:

Orgullo juvenil por sus propios disefios de productos innovadores.


https://orientacion.universia.net.co/infodetail/orientacion/orientacion_educacion_continua/cursos-para-productores-del-campo-de-la-agronomia-5730.html
https://orientacion.universia.net.co/infodetail/orientacion/orientacion_educacion_continua/cursos-para-productores-del-campo-de-la-agronomia-5730.html
https://orientacion.universia.net.co/universidades-84/noticias/uniminuto-promueve-la-agroecologia--para-impulsar-la-sana-alimentacion-al-alcance-de-todos-5126.html
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Proyecto CACTI “Cundinamarca Apropia la Ciencia, Tecnologia e Innovacion™ Se trata
de una estrategia que tiene como proposito mejorar la apropiacion de la CTel en nifios,
nifias y comunidades de Cundinamarca, a partir de la identificacion de las problematicas
en sus territorios; este proyecto se desarrolla por medio de la metodologia STEM
Robotics del PCIS de UNIMINUTO y es acomparfiada por un universo narrativo
Transmedia en donde tres personajes: Dalia, Facundo y Nekonec, acomparfian a los
participantes de los 67 municipios priorizados en busca de soluciones innovadoras a las
problematicas identificadas por las comunidades de aprendizaje que hacen parte de
CACTIL.

"I+D". Conformacidn de una convocatoria regional para proyectos de I+D en los focos
CTel para el fortalecimiento de los grupos de investigacion de Cundinamarca. Objetivo:
Aunar esfuerzos, capacidades y competencias para la ejecucion del proyecto
“Conformacion de una convocatoria regional de proyectos I+D en focos priorizados CTel
para el fortalecimiento de los grupos de investigacion Cundinamarca”. Operador:
MINCIENCIAS.

Fortalecimiento de las Regiones Colombianas en sus Capacidades de CTI —
Cundinamarca. Objetivo: Formar Capital humano a nivel de jovenes investigadores,
maestria y doctorado que se vinculen en el Departamento para el fortalecimiento de las
Regiones Colombianas en sus Capacidades de Investigacion y Uso de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTel). Fundacion Centro de Estudios Interdisciplinarios
Basicos y Aplicados — CEIBA.

INNPULSA “Implementacion de Estrategias de Fomento a la Cultura y Servicios de

Innovacion en las Provincias Sabana Occidente, Sabana Centro, Soacha y Sumapaz
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Cundinamarca”. Objetivo: Aunar esfuerzos, capacidades y competencias entre Impulsa
Colombia, Connect Bogota region y el departamento de Cundinamarca para ejecutar los
componentes del proyecto de ciencia, tecnologia e innovacion denominado: “La
implementacion de estrategias de fomento a la cultura y servicios de innovacion en las
provincias Sabana Occidente, Sabana central, Soacha y Sumapaz Cundinamarca”.

(Gobernacion del Departamento de Cundinamarca, 2016)

Proyecto gestion de la innovaciéon
Desde la direccion de innovacién se destacan los siguientes proyectos:

— El Parque Cientifico de Innovacién Social (PCIS) es un proyecto liderado por la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios y el gobierno de Cundinamarca. En €l
participan entidades como CONNECT Bogota-Region; Universidad de los Andes;
Universidad del Rosario; el proposito general del proyecto es el...

... () Fortalecimiento de la innovacién social; el modelo de Parque Cientifico, se
utiliza para fortalecer las capacidades de innovacion social de la region Bogota-
Cundinamarca. En este modelo se integran y aclaran iniciativas y recursos

orientados a la solucién de problemas sociales. (Uniminuto, 2016)

Ecosistema de innovacion TIC en Cundinamarca

La puesta en marcha del ecosistema de innovacion tiene como objetivo esclarecer e
implementar diversas acciones para fortalecer el proceso de las TIC en el departamento de
Cundinamarca, reuniendo a participantes publicos y privados, emprendedores y otras entidades
del sistema nacional de innovacién en ciencia y tecnologia. Su proposito es formular programas

y proyectos con el objetivo de optimar la competencia de las empresas y emprendedores de los
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municipios de Cundinamarca, mejorar la calidad de vida de las comunidades y reducir las
disparidades tecnoldgicas y cientificas, culturales, sociales y econémicas de la region. El avance

de | + D + | se genera en el proceso productivo. (Gobernacion de Cundinamarca, 2015)

Proyectos de innovacion social

En consecuencia, si se trata de iniciativas de entidades sociales, todas incorporan nuevas
ideas que responden a las necesidades sociales. Igualmente, los proyectos innovadores favorecen
socialmente a una comunidad, a partir de:

— Aumento de la presencia digital, facilitando la eficiencia del trabajo en el trabajo.

— Favorecimiento a la alfabetizacion, permitiendo el apoyo en el progreso escolar.

— Creacion de empleos, contribuyendo a bajar la alta tasa de desempleo.

— Integracion a la sociedad a partir de la inclusion social, facilitando el aprendizaje y el
progreso personal, profesional y social.

Cabe sefialar que, en la formulacion de los proyectos sociales innovadores, se considera
también el acopio importante de tecnologias, que pueden generar nuevas ideas, huevos productos
0 nuevos servicios, y pueden promover el desarrollo social a través de educacién, la puesta en
marcha de modelos de negocios y del cuidado del medio ambiente.

— Investigacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica en el sector agropecuario,
agroindustrial, con el fin de mejorar las condiciones de productividad y competitividad de
la economia rural de Bogota y Cundinamarca. Su objetivo es...

Desarrollar actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion rural
en el sector agropecuario y agroindustrial que permita mejorar las condiciones de
seguridad alimentaria y nutricional; asi como, incrementar los niveles de

productividad y transferencia tecnoldgica. A la fecha se ha suscrito un Convenio
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con la Universidad Nacional para el desarrollo del mismo. (Regalias Bogota -
SDP, 2013)

Capio: Bogota, Cundinamarca: En la categoria de salud y bienestar, Capio tiene como
objetivo: Mejorar la calidad de vida de adultos mayores a través de metodologias
centradas en el usuario, para disefiar un producto y servicio que se ajuste a las
necesidades del paciente y su entorno. El proyecto ha logrado ayudar a mas de 15 adultos
mayores con parkinson, pacientes de la Fundacién Parkinson de Colombia, mejorando su
velocidad de marcha, equilibrio al caminar, entre otros. El proyecto de estos jovenes esta
en proceso de patente. (Universidad ICESI, 2019)

Home Service: Bogota, Cundinamarca: En la categoria de trabajo decente y crecimiento
econdmico sostenible, Home Service pretende aumentar el acceso que tienen los
trabajadores domesticos a clientes potenciales a través de la realizacion de los diferentes
servicios en los hogares. Al dia de hoy el proyecto ha impactado a méas de 20 empleadas
domésticas y 10 personas de servicios generales, logrando asi aumentar sus ingresos
mensuales. (https://homeservicecolombia.com.co/, 2021)

Red Universitaria Anticorrupcion (RedUva), Bogota, Cundinamarca: Este proyecto tiene
como objetivo: Contribuir a la construccién de una Colombia menos corrupta a través de
la educacion en principios y valores a la sociedad para que visibilice los actos de
corrupcion. Asi mismo, promover una sociedad consciente e informada, que se anime a
luchar contra la corrupcion. Daniela Ledn, integrante del proyecto, afirmo:

Pocos saben que la corrupcion es un tema de todos nosotros porque, generalmente,
se cree que es algo unicamente politico. A su vez, se ignora que actos como colarse
en un Transmilenio o sobornar a un policia también es corrupcion. EI cambio de

este paradigma es nuestro mayor reto. (https://reduva.org/, 2020)
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Municipio Soacha — Cundinamarca

Soacha es el municipio méas poblado de Cundinamarca. El area es de 184 km2 y para
2018 su poblacidn era de 660.179 habitantes, con la caracteristica de ser el municipio mas
poblado del area metropolitana vecina a Bogota.

El municipio de Soacha se ubica a 18 kildémetros al sureste de Bogota y cuenta con dos
areas diferenciadas, a saber: El area urbana con una superficie de 19 kilometros cuadrados, que

alberga el 98% de su poblacion, y el rea rural, con 165 kilometros cuadrados.

El sistema administrativo

Administrativamente, el rea urbana se divide en 6 comunas, con un total de 348 barrios
residenciales. El area rural esta dividida en dos partes, hay 15 veredas y cada jurisdiccion tiene
su cabecera municipal. La administracion municipal cuenta con tres delegaciones de control
central (control interno, control disciplinario y consulta legal) y siete secretarias (gobierno,

planeacion, finanzas, desarrollo social, educacion, salud e infraestructura).

Gestion de desastres

Se hall6 en el municipio de Soacha, el CLOPAD (Comité Local de Prevencion y Gestién de
Desastres), es responsable de las actividades municipales de gestion de desastres. CLOPAD esta
integrado por gobierno municipal, bomberos, defensa civil, voluntarios y organismos
internacionales. Dado que CLOPAD es una organizacion relativamente nueva, su presupuesto
para actividades de prevencion de desastres es muy bajo, no hay personal a tiempo completo y

esta relativamente inactivo, por lo que los habitantes de la ciudad generalmente carecen de
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informacion sobre amenazas naturales, vecinos y residentes locales. Ellos no saben contestar ante

una emergencia.

Situacion socioeconémica

Segun el censo experimental de 2018, Soacha ocupé el puesto 14 con aproximadamente
560.000 habitantes. La mayoria de las poblaciones urbanas se concentran en areas urbanas y la
formacién del nicleo familia es de 3.9 individuos por hogar.

En Soacha, la poblacidn crece rapidamente. De 1985 a 2018, la poblacién ascendi6 a una
tasa del 7,9% anual, y de 1993 a 2017, subié a una tasa del 6,3% anual.

Soacha ha realizado importantes aportes a la economia regional. En 2002, el PIB de la
region de Socha superé los 1,3 billones de pesos, representando el 11,8% del PA de
Cundinamarca. Una de las principales industrias de Soacha es la mineria, que cuenta con 113
minas a cielo abierto.

El ingente apoy0 a la economia local, paso a ser la principal causa de efectos adversos
que afectan el medio ambiente en la region. Las principales actividades econdémicas de Soacha
han cambiado en las ultimas décadas, desde la agricultura hasta los servicios y las actividades
industriales. Una encuesta realizada por el gobierno municipal en 2004 revel6 que
aproximadamente 102 empresas se establecieron en Soacha, empleando a 5.551 empleados
calificados.

Sobre la base de lo anterior, los residentes locales bien capacitados tienen pocas
oportunidades de realizar tareas informales y no calificadas. Comparada con otras ciudades de
Cundinamarca, Soacha tiene actividades comerciales relativamente activas, con una tasa de

participacion econdmica del 39%. No obstante, este tipo de accion empresarial no proporciona a
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los desempleados una amplia gama de oportunidades o soluciones laborales, porque en muchos
casos, estas pequefias compafiias estan dirigidas por familiares directos.

Sin embargo, a pesar de esta actividad econdmica, en Soacha el presupuesto es bajo,
debido a la falta de fuentes de trabajo y por la creciente tasa de desempleo no calificado. El
municipio intenta impulsar sus actividades econémicas para ayudar a los trabajadores a reducir
su distancia diaria de viaje y reducir el costo de encontrar trabajos mal remunerados para las
trabajadoras del hogar, vendedores informales, trabajadores de construccion, de seguridad y de

reciclaje.

Condiciones socio-economicas

Como la ciudad de Soacha ha venido recibiendo una gran cantidad de inmigrantes de todo
el pais, se puede decir que la existencia de estos inmigrantes ha afectado las condiciones
socioeconomicas del municipio.

Es bien sabido que las personas desplazadas y las comunidades familiares disfrutan de la
debilidad de la infraestructura y los servicios publicos, incluido los servicios de salud. Debido a
la falta de certificados de propiedad de la tierra, sus asentamientos a veces se clasifican como
asentamientos informales que carecen de legalidad.

Estas "comunidades™ indocumentadas se encuentran principalmente en las comunas 4 y
69; por lo tanto, infantes, jovenes, ancianos y discapacitados son los mas vulnerables a las duras
condiciones. La Oficina de Desarrollo Social Municipal enumera los tipos de organizaciones
locales que participan en actividades sociales municipales. Segun la lista, 57 de las 217
organizaciones se dedican a actividades de discapacidad fisica y otras 32 organizaciones se

establecen para trabajar o colaborar con las personas mayores.
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Expansion urbana

Dado que los inmigrantes llegan permanentemente a Soacha, el area de vivienda debe
ampliarse. Sin embargo, ya se han ocupado terrenos aptos para la vivienda, por lo que el Unico
espacio disponible para los inmigrantes son zonas productoras (canteras) con malas condiciones
de vida.

En muchas partes de la ciudad se puede ver la falta de infraestructura urbanay la
expansién urbana descontrolada, lo que ha provocado condiciones de vida desfavorables
(infraestructura deficiente, como: Falta de carreteras, falta de suministro de agua y/o tratamiento
de aguas residuales, amenazas latentes).

En las zonas de desarrollo informal (&reas sin distritos), las obras publicas no estan
permitidas, por lo que la inversion en infraestructura se ha retrasado. Por lo tanto, los caminos
descuidados, escorrentia de aguas pluviales y desbordamiento de aguas residuales; se pueden ver
en cualquier lugar dentro y alrededor de la zona de desarrollo informal.

Otro tema reciente relacionado con la expansion, es una extension del sistema de
transporte publico. Una mayor movilidad personal producira un modelo de mayor densidad en
las areas urbanas y generara nuevas actividades comerciales y de servicios. (Mayorga-Gonzalez,

2021)
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Metodologia

El trabajo se centra en el estudio de Proyectos de Innovacion en Soacha,
Cundinamarca, y evalua el desarrollo de innovaciones sociales y transformadoras que conducen
al intercambio de tecnologia a través de la idea de negocio, obtenido mediante la recopilacién de
informacion.

Basado en el Manual de Oslo sobre Innovacion (OCDE, 2006), se consideran los
signos de adelanto industrial. Luego, se toman las variables de innovacion social propuestas y
desarrolladas por Buckland, referido por (Lépez 1., 2014), para lo cual se considera la
urgencia de calcular si los objetivos trazados en las innovaciones sociales se han conseguido,
por lo tanto, se plantean cinco variables, “validas para orientar los resultados como procesos y
comprender de una manera colosal el potencial”. (Lopez 1., 2014).

Estas variables permiten entender la innovacion social en razon a la explicacion en la
evolucion de la indagacion, puesto que han sido contrastadas en diferentes encuestas realizadas
por el Estudio de Innovacién Social de ESADE; ademas, es importante para formalizar la

correspondencia entre proyectos sociales y proyectos de innovacion.
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Tabla 2.

Variables para analizar la innovacion social

Tema Preguntas que plantea
Impacto social ¢Hasta donde la iniciativa logra la metamorfosis social

esperada y soluciona el inconveniente abordado?

Sostenibilidad econdmica ¢Qué modelo de financiacion se presenta y cuéles estrategias

se han tomado para respaldar la conservacion en el futuro?

Tipo de innovacion ¢QuEé tipo de innovacién presenta cerrada o abierta?
¢Puede ser replicada por otros?
¢Se sustenta en un concepto anterior?

¢QUE rasgos innovadores presenta?

Colaboracion intersectorial ¢Grado de participacion de los actores principales de la
economia social?
¢Entidades externas han realizado aportes econémicospara la

ejecucion del proyecto?

Escalabilidad y replicabilidad ¢Con qué disposicion la iniciativa se puede extender o
reproducir?
¢En gqué condiciones se puede replicar en una situacién

diferente?

Nota: En la tabla se muestran las variables para analizar la innovacion social.

Fuente: Tomado de (Buckland & Murillo, 2014)

Descripcion de las variables
Impacto social

Esta variable nos explica ;cémo medir realmente el impacto social? y ;qué herramientas
evaluar?, desde las mas cuantitativas hasta las mas cualitativas. También, se considera como uno
de los objetivos de innovacién social.

El impacto social “hace referencia a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre

la comunidad en general”. (Libera Bonilla, 2007)
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Segun el informe “La Innovacion Social en América Latina. Marco Conceptual y

agentes”, los autores (Buckland, Murillo, 2014) determinan que para calcular el impacto social se

toman 2 dimensiones fundamentales: “En qué instante de la innovacion social se quiere orientar

la valoracion y con qué muestra de instrumento se quiere adaptar a la medicién” (pag. 14). En

la Tabla 3 se relaciona algunas herramientas que permiten establecer el impacto social:

Tabla 3.

Herramientas para medir el impacto social

HERRAMIENTA

DESCRIPCION

QUIENES LA USAN

Valor compartido

Aplicada para concretar la relacion entre la
prelacion competitiva y el compromiso social de
una organizacion.

Para esta se dan como estrategias:

a. Orientar los productos y los mercados.

b. Definir el vinculo de coste

c. Elaborar clusteres para dar un importe social y

econémico.

-Acogida por el sector privado.
-Es utilizada por varias
corporaciones y ONG
internacionales.

-Los autores definen cuatro
pasos para

la automatizacion del consumo,
que contienen un estudio de los
efectos sociales y

econdmicos respectivos con los
valores de su ejecucién
(Kramer, 2011).

Retorno social

sobre la inversion

Método que utiliza un enunciado econémico para
medir el impacto social, confrontando el costo de
los beneficios sociales con el valor de

la financiacion, y asi generar una Ratio SROI

de valor social monetarizada.

El Reino Unido y los Estados
Unidos son los paises

con superior actividad en la
aplicacion de esta herramienta,
y concurren saberes que
sefialan que las entidades
sociales que adoptan el SROI
han logrado resultados

positivos en el registro de
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HERRAMIENTA

DESCRIPCION

QUIENES LA USAN

inversion al indicar la

actividad en todo lo que

implica su impacto social

(Millar, 2013).

También es necesario tener
presente que no siempre se
puede fijar titulos econémicos
a un beneficio social,
relacionado con un gasto
impalpable como la

tranquilidad de las personas.

B Corp. Sistema B

Corresponde a una legalizacion que valora

la utilidad general y ecol6gico de las
organizaciones, tratada por

la asociacion estadounidense sin &nimo de lucro B
Corp. Certificacion y desde 2012, por Sistema B

en América Latina.

En este momento, hay 1.000
entidades certificadas en 27
paises, y un cumplido de
15.000 entidades han
completado la evaluacion
béasica en online como

primer avance del progreso.
La certificacion mide la
marca de las actividades de

la organizacion en relacion
con las éreas relacionadas con
la gobernanza, los
trabajadores, el entorno social
y ambiental, al mismo
tiempo del producto
prometido. El precio de

la legalizacion se modifica
segun el registro de

la organizacién.

Tenemos que del 2012 se

han certificado a 100




60

HERRAMIENTA DESCRIPCION QUIENES LA USAN

empresas en la regién, lo
cual ratifica que

se presenta de una expresion
fecunda (Camacho, 2012).

Economia del bien Impulsada por el austriaco Christian Felber, que Tenemos que, en el momento,
comun plantea un método de balance que evalia el 1.200 empresas han avanzado
vinculo de las empresas con sus diferentes grupos  en el control del bien comdn,
de rendimiento desde: la cooperacion, la justicia en el cual ponderan, de forma
social, la dignidad humana, y la transparencia. positiva y negativa, su analogia
con diferentes grupos de
utilidad segun el precio, lo cual
les sirve como componente de
apreciacion tanto interna como

externa.

Nota: La tabla refiere instrumentos para calcular el impacto social y quienes las utilizan.
Fuente: Adaptado de Buckland & Murillo, La Innovacién Social en América Latina. Marco

Conceptual y agentes, 2014.

Es indispensable sefialar que, a pesar de que el impacto social es una variable en
evolucidn, en este concurren metodologias que permiten implantarlo con el propésito de
gestionarlo y medirlo y, para poder elegir estas, se debe tener presente que depende de dénde y

por quién se pueden establecer nuevas herramientas para medirlo.

Sostenibilidad econémica
Constituye una variable que evalla las bases del financiamiento y la estrategia adoptada
para asegurar un futuro sostenible. Busca encontrar un equilibrio entre una estructura empresarial

razonable con la capacidad para generar marca social y constituye un desafio para toda



Innovacidn Social. Por tanto, merece la pena plantearse reinvertir en el proyecto y adoptar una

agencia a largo plazo.

Figura 5.

Bases de la sostenibilidad econémica

Lo importante no es
solo la productividad
y la competitividad.

El desarrollo de la innovacion.

La diferencia entre
crecimiento y desarrollo.

La apuesta por
la eficiencia.

Los limites de los recursos.

Nota: En la figura se muestran las bases de sostenibilidad econémica.
Fuente: Elaboracidn propia, en base a los argumentos claves de la sostenibilidad econdmica.

(Intermon OXFAM, s.f.)

Tipo de innovacién

Por otro lado, esta variable determina si los resultados arrojan una innovacion abierta o
cerrada. La innovacion abierta refiere el conocimiento externo e interno, se integra con los
departamentos de | + D de la organizacion, y en innovacion cerrada su gestion se dedica

exclusivamente a los enfoques de los recursos y conocimientos propios de la organizacion.
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Figura 6.

Tipos de innovacion.

A SR O s 4

INNOVACION ABIERTA INNOVACION CERRADA
—
= 9
- propone un cambio de 5 En este tipo de innovacién, 'tr"?/
K modelo econémico, WLl . o 'd d“’: X d
transformando las ‘O = Smpeesas e'” D.Ce su J
sinergias (actGan en “\¥ :':x;;‘::;u“: L Roha
conjunto diferentes i_'}
factores o sectores) entre era una forma en la que las
el sector publico y la empresas sostenian su
industria privada. ventaja competitiva.
- trata de evitar que las :
v empresas y los centros :::":‘;; :';‘2':’:\“9’:‘::‘;
publicos se encierren en i nadadatiso del ‘
si mismos. o conocimiento externo.

Fuente: Publicacién de Nathalia Lopez Ortiz. (Lopez Ortiz & Ochoa, 2018)

Asi mismo, se establece si su presentacion es incremental o radical. Cuando es radical da
nuevas propuestas, se refiere a un nuevo producto, servicio o implementacion, vislumbrando
grandes cambios e innovaciones, dado que su impacto es ain mayor. Y es incremental cuando se
adiciona la mejora al contenido de los servicios o los procesos existentes. El objetivo es brindar
beneficios a los clientes, reducir costos, adaptarse a nuevos mercados y condiciones, de acuerdo

con nuestras reglas y regulaciones.
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Tabla 4.

Caracteristicas de las innovaciones incrementales y radicales

Productos Mejorados Productos Nuevos
(Incrementales) (Fundamentales)
La demanda del mercado es acreditada y La demanda viable es grande pero poco
previsible. previsible. Eminente riesgo de perder.
Répida aprobacion del mercado. No es previsible una reaccion imitadora que

aligera la competencia.

Comodamente flexible a las ventajas efectivas en  Pueden requerir politicas de marketing y ventas
el mercado y a la politica de comercializacion. con privilegios para educar a los usuarios.

Ajusta la actual fraccion del mercado y politicas La instancia puede no coordinar con los

de producto. fragmentos de mercado sefialados, encubriendo el

control de diversas perspectivas de la empresa.

Fuente: (Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, 2016)

Colaboracion intersectorial
Variable que determina la articulacion entre sectores publico, privado y social,
considerado este ultimo como el tercer sector, implicando su probable relacion o bien de alianza.
Las circunstancias para alcanzar una asistencia entre varios sectores son: Comunicar los
propdsitos globales, instalar una técnica de calculo simultaneo, efectuar acciones de sostén

reciproco, asi como instituir una declaracion incesante y poseer un sistema de sostén organizado.



64

Figura 7.

Sectores sociales de la economia

Sector
publico

Sector Sector
social privado

Fuente: Elaboracidn propia, con base en (Monzon C, 1992, pg. 13.)

Escalabilidad y replicabilidad

Son estas, dos variables que permiten establecer la capacidad de crecimiento del modelo
aplicado, para ampliar y multiplicar el negocio. En realidad, la replicabilidad fortalece la
innovacion, fijando la capacidad que se puede lograr, a medida que expande la estructura y la
sostenibilidad de su negocio. Como lo expone Gastelum (s.f)

De acuerdo con Kuzbansky (2018) las ONGs, asi como los proyectos y
emprendimientos sociales que aspiran a tener un impacto social que sea escalable
deben colocar en el centro del analisis al usuario. Ya que esto incrementara las
posibilidades de lograr escalar el proyecto, si este factor es ignorado las
oportunidades de escalar se reducen a cero. (Gastelum, s.f.)

La replicabilidad es el evento de trascribir los efectos, asi mismo, la destreza de
efectuar el disefio de la propuesta en un escenario diferente. El aumento

de replicabilidad facilita la ejecucion del proyecto en un lugar diferente.
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Figura 8.

Agentes de cambio de innovacion social

= ESCALABILIDAD Y
REPLICABILIDAD

cENn qué medida la
iniciativa se puede
replicar y multiplicar?

Nota: En la figura se muestran los agentes de cambio de innovacion social y emprendedores.

Fuente: Esteban Campero (2015).

Enfoque y tipo de estudio

Esta investigacion determina la aplicacion de la Innovacion Social para el fomento de la
transferencia tecnoldgica a través del emprendimiento, en el municipio de Soacha,
Cundinamarca, y para este fin establecer factores de innovacion, al analizar las variables de
innovacion social en bases de datos a nivel nacional, departamental y local. Por tal motivo su
tipo de estudio es cuantitativo con estrategias descriptivas y correlacionales a través del
emprendimiento.

Segun, Hernandez S., Fernandez C., Baptista L., 2010, citados por (De Simone M. &
Morales H., 2011) el estudio cuantitativo con alcance descriptivo:
“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que
se analice”. En este caso se busca recolectar informacion sobre la nocion y las variables de
la innovacion social; (Buckland, Murillo, 2014); y recolectar informacion relacionada con

proyectos de innovacion en Cundinamarca.
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En las tablas que se relacionan a continuacion, se toman cada una de las variables

propuestas por (Buckland, Murillo, 2014), para concebir la innovacién social, para lo cual se

plantean indicadores relacionados con los componentes de cada una de ellas, y se formulan

preguntas con el fin establecer el cumplimiento del indicador, segln los proyectos establecidos.

Tabla 5.

Variable impacto social

Nombre del Pregunta que Estrategias
proyecto plantea aplicadas
para intervencién Escala de valoracion
de
la comunidad
Proyectos de ¢Hasta donde la idea - Lluvia de ideas 5. Totalmente de acuerdo
innovacion social en propuesta logra la - Reconocimiento del 4. De acuerdo

Soacha, Cundinamarca  metamorfosis social
esperada y soluciona el
inconveniente

abordado?

proyecto por parte de
la comunidad.

- Participacion de la
comunidad.

-Cambio social

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable sostenibilidad econémica
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Nombre del

proyecto

Pregunta que

plantea

Estrategias
aplicadas para
intervencion de la

comunidad

Escala de

valoracion

Proyectos de
innovacion social en
Soacha

Cundinamarca

¢Qué modelo de
financiacion se
presenta y cuales
estrategias se han
tomado para respaldar
la conservacion en el

futuro?

- Financiacién del
proyecto con recursos
oportunos.

- Participacion de
otros.

- El proyecto genera
recursos a la

comunidad.

5. Totalmente de
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2. En desacuerdo

1.Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable tipo de innovacion
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Nombre del Pregunta que Estrategias Escala de
proyecto plantea aplicadas para valoracién
intervencion de
la comunidad
Proyectos de ¢Qué tipo de Considera las cuatro 5. Totalmente de
innovacion social innovacion dimensiones: acuerdo

en Soacha

Cundinamarca

presenta: Cerrada o
abierta?

¢La pueden replicar
otros?

¢Se sustenta en un
concepto anterior?
¢QUE rasgos
innovadores
presenta?

¢La innovacion es
incremental o

radical?

1. Genera cambios
sociales.

2. Genera cambios en
la comunidad.

3. Aplica las
transferencias
tecnoldgicas.

4. Genera

emprendimiento.

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2. En desacuerdo

1.Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 8.

Variable colaboracién intersectorial
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Nombre del Pregunta que Estrategias Escala de
proyecto plantea aplicadas valoracion
para intervencion de
la comunidad
Proyectos de ¢Grado de El estado es un 5. Totalmente de

innovacion social en
Soacha

Cundinamarca

participacion de los
cuatro actores
principales de la
economia social?
¢Entidades externas
han realizado aportes
econémicospara la
gjecucion del

proyecto?

aliado estratégico.
¢(El proyecto genera
interaccion con el
mercado?
¢Considera que el
proyecto beneficia el

grupo familiar?

acuerdo
4. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
2. En desacuerdo
1.Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9.

Escalabilidad y replicabilidad
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Nombre del

proyecto

Pregunta que
plantea

Estrategias
aplicadas para
intervencion de la

comunidad

Escala de valoracién

Proyectos de
innovacion social en
Soacha

Cundinamarca

¢Con qué habilidad la
propuesta se puede
extender o reproducir?
¢Bajo qué
circunstancias

se puede desarrollar en
un escenario

diferente?

¢Se pueden generar
nuevas alianzas para
que el proyecto llegue
a mas personas?

¢El proyecto se puede
convertir en una nueva
organizacion?

¢El proyecto puede

ser fusionado con otro?

5. Totalmente de
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion muestra

El patron en la indagacion es no probabilistico. “Las muestras no probabilisticas, del

mismo modo son llamadas muestras dirigidas, suponen una tactica de seleccion informal. Se

utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas”. (Hernandez S., Fernandez C.,

Baptista L, 2010).

Consecutivamente se presenta la interpretacion de los factores o variables de innovacion

social en base a los datos a nivel nacional, departamental y local.
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Tabla 10.
Aplicacion de factores de innovacion social en base de datos de proyectos a nivel

nacional, departamental y local.

Nombre proyecto de innovacion Variables de
Innovacion
a aplicar
"El panorama de la innovacion social actual en Colombia”. Laura Villay Jenny Melo 5
(2015).
Innovacion social: Reflexiones sobre los beneficios del proyecto de la Universidad de 5

Rosario implementado por Angela Camelo y David Rojas en Colombia (2016).

"Informe de Innovacion Social" sobre la participacion econdmica y social de los 4
jovenes jefes de hogar de familias victimas de los conflictos armados en San Vicente

del Caguéan, Colombia. Lorena Mufioz de la Universidad Externado de Colombia

(2018).

Modelos alternativos de innovacién inclusiva y productiva de Viota y Girardot 4
(Cundinamarca, Colombia). Sus autores, Dayanna Sanchez Rodriguez, Julio César

Cepeda Ladino y Ricardo Sanchez Carcamo (2017) detallaron un modelo alternativo

para el Proyecto Nacional de Desarrollo Interdisciplinario de Innovacion Inclusiva 'y

Productiva (MAIIP).

Investigacion sobre las capacidades de los emprendedores e innovadores de 3
innovacion social. El caso de la Universidad EAN ganadora del Premio ELI. Omar
Patifio, Edwin Cruz y Martha Gémez (2016).

Cundinamarca (2019), de las Mujeres Artesanas de El Rosal de la Universidad de La 3
Salle, donde se establecié un proyecto de fortalecimiento de tejidos artesanales para

desarrollar ain mas su capacidad. En cooperacion con Outown y Arturo Tejada

Design School, el producto se desarroll6 en el primer semestre de 2019 y el primer

taller se estableci6 aqui para optimizar la calidad conceptual de los tejidos artesanales

Secretaria de Innovacion en Ciencia y Tecnologia del Productor de Leche en Ubaté 5
(Cundinamarca), el Comité de Innovacion en Ciencia y Tecnologia esta ubicado en el

Valle del Rio Ubaté y sus diez municipios.

Innova kit (Cundinamarca): Este emprendimiento dirigido por Hugo Andrés Lopez 5

Fisco, est& ubicado en el municipio de Mosquera en Cundinamarca, desde donde
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Nombre proyecto de innovacion Variables de
Innovacion
a aplicar

trabajan con las comunidades cafeteras para acompafarlas en su transformacion hacia

la Caficultura.

Smart Town, innovacion social para los jovenes de Colombia: Un proyecto de 4
investigacion con capitales de regalias consiguid suscitar la creatividad de jovenes en
tres municipios de Cundinamarca y dar a conocer los productos creativos. Pontificia

Universidad Javeriana, (2012).

Proyecto CACTI “Cundinamarca Apropia la Ciencia, Tecnologia e Innovacion” Se 4
trata de una estrategia cuyo propdsito busca fortificar la apropiacion de la CTel en

nifios, nifias y comunidades de Cundinamarca.

"I+D". Conformacion de una convocatoria regional para proyectos de 1+D en los focos 4

CTel para el fortalecimiento de los grupos de investigacion de Cundinamarca.

Fortalecimiento de las Regiones Colombianas en sus Capacidades de CTI — 4

Cundinamarca.

INNPULSA “Implementacion de Estrategias de Fomento a la Cultura y Servicios de 4
Innovacidn en las Provincias Sabana Occidente, Sabana Centro, Soacha y Sumapaz

Cundinamarca”.

El Pargue Cientifico de Innovacién Social (PCIS) es un proyecto liderado por la 5

Corporacion Universitaria Minuto de Dios y el gobierno de Cundinamarca. (2012).

Investigacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica en el sector agropecuario
agroindustrial, para corregir las condiciones de productividad y competitividad de la

economia rural de Bogota y Cundinamarca. Gobernacion de Cundinamarca (2001). 4

Capio: Bogota, Cundinamarca: Localizada en la categoria de Salud y Bienestar, Capio 5
indaga sobre la mejora de la calidad de vida de adultos mayores, aplicando
metodologias centradas en el usuario, para trazar un producto y servicio que se ajuste a

las necesidades del paciente y su entorno.

Home Service: Bogota, Cundinamarca: Se en ubica categoria de trabajo decente y 5
aumento econdmico sostenible, Home Service procura acrecentar el acceso que tienen
los trabajadores domeésticos a consumidores potenciales a través de la realizacion de

los diferentes servicios en los hogares.

Red Universitaria Anticorrupcion (RedUva): Bogota, Cundinamarca: Este proyecto 4

tiene como fin apoyar a la reconstruccién de una Colombia menos corrupta mediante


https://orientacion.universia.net.co/infodetail/orientacion/orientacion_educacion_continua/cursos-para-productores-del-campo-de-la-agronomia-5730.html
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Nombre proyecto de innovacion Variables de
Innovacion
a aplicar

la educacidn en compendios de valores sociales que permitan visualizar los actos de
corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de factores de innovacion. (Buckland &

Murillo, 2014)

La aplicacion de factores de innovacion social en base de datos de proyectos a nivel
nacional, departamental y local, la podemos representar de manera grafica de la siguiente

manera:

Figura 9.

Representacion aplicacion de los factores de innovacion
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de factores de innovacion. (Buckland &

Murillo, 2014)
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Las variables innovacion social se aplicaron a 18 propuestas de proyectos innovadores
a partir de la base de datos en nivel local, departamental y nacional; determinando sus valores de
acuerdo con el desarrollo de las preguntas planteadas en cada una de las variables y sus
respectivas valoraciones:
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo.
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo
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Tabla 11.

Variables innovacion aplicada a las propuestas de innovacién social

Nombre de la propuesta

Impacto
Social

innovacion

Sostenibilidad
Econdmica
Tipo de
Innovacion
Colaboracion
Intersectorial
Escabilidad
y
Replicabilidad

"El panorama de la innovacion social

actual en Colombia" 5 4 4

o
N

Innovacion social: Reflexiones sobre
los beneficios del proyecto de la 4 4 3 4 4
Universidad de Rosario

"Informe de Innovacion Social" sobre

la participacion econdmica y social de

los jovenes jefes de hogar de familias

victimas de los conflictos armados en 4 3 3 4 5
San Vicente del Caguan,

Colombia. Lorena Mufioz de la

Universidad Externado de Colombia

(2018).

Modelos alternativos de innovacion

inclusiva y productiva de Viota 'y

Girardot (Cundinamarca, Colombia).

Sus autores, Dayanna Sanchez

Rodriguez, Julio César Cepeda Ladino 5 4 3 3 4
y Ricardo Sanchez Carcamo (2017)

detallaron un modelo alternativo para

el Proyecto Nacional de Desarrollo

Interdisciplinario de Innovacion

Inclusiva y Productiva (MAIIP).

Investigacion sobre las capacidades de




Nombre de la propuesta

innovacion

Impacto

Social

Sostenibilidad

Econdmica

Tipo de

Innovacion

Colaboracion

Intersectorial

Escabilidad

y
Replicabilidad

los emprendedores e innovadores de
innovacion social. El caso de la
Universidad EAN ganadora del
Premio ELI. Omar Patifio, Edwin
Cruz y Martha Gomez (2016).

Cundinamarca (2019), de las Mujeres
Artesanas de El Rosal de la
Universidad de La Salle, donde se
establecié un proyecto de

fortalecimiento de tejidos artesanales

para desarrollar ain més su capacidad.

Secretaria de Innovacion en Ciencia y
Tecnologia del Productor de Leche en
Ubaté (Cundinamarca), el Comité de
Innovacién en Ciencia y Tecnologia

esta ubicado en el Valle del Rio Ubaté

y sus diez municipios.

Innovakit (Cundinamarca): Este
emprendimiento dirigido por Hugo
Andrés Lopez Fisco, est ubicado en
el municipio de Mosquera en
Cundinamarca, desde donde trabajan
con las comunidades cafeteras para
acompaniarlas en su transformacion

hacia la Caficultura.

Smart Town, innovacién social para

los jévenes de Colombia: Un proyecto



https://orientacion.universia.net.co/infodetail/orientacion/orientacion_educacion_continua/cursos-para-productores-del-campo-de-la-agronomia-5730.html

Nombre de la propuesta

innovacion

Impacto

Social

Sostenibilidad

Econdmica

Tipo de

Innovacion

Colaboracion

Intersectorial

Escabilidad

y
Replicabilidad

de investigacion con capitales de
regalias consiguio suscitar la
creatividad de jovenes en tres
municipios de Cundinamarca y dar a
conocer los productos creativos.
Pontificia Universidad Javeriana,
(2012).

Proyecto CACTI “Cundinamarca
Apropia la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion” Se trata de una estrategia
cuyo propdsito busca fortificar la
apropiacion de la CTel en nifios, nifias

y comunidades de Cundinamarca.

"I+D". Conformacion de una
convocatoria regional para proyectos
de 1+D en los focos CTel para el
fortalecimiento de los grupos de

investigacion de Cundinamarca.

Fortalecimiento de las Regiones
Colombianas en sus Capacidades de

CTI — Cundinamarca.

INNPULSA “Implementacion de
Estrategias de Fomento a la Cultura 'y
Servicios de Innovacion en las
Provincias Sabana Occidente, Sabana
Centro, Soacha y Sumapaz

Cundinamarca”.




Nombre de la propuesta

innovacion

Impacto

Social

Sostenibilidad

Econdmica

Tipo de

Innovacion

Colaboracion

Intersectorial

Escabilidad

y
Replicabilidad

El Pargue Cientifico de Innovacién
Social (PCIS) es un proyecto liderado
por la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios y el gobierno de
Cundinamarca. (2012).

Investigacion, desarrollo y
transferencia tecnolégica en el sector
agropecuario agroindustrial, para
corregir las condiciones de
productividad y competitividad de la
economia rural de Bogota y
Cundinamarca. Gobernacion de
Cundinamarca (2001).

Capio: Bogota, Cundinamarca:
Localizada en la categoria de Salud y
Bienestar, Capio indaga sobre la
mejora de la calidad de vida de
adultos mayores, aplicando
metodologias centradas en el usuario,
para trazar un producto y servicio que
se ajuste a las necesidades del

paciente y su entorno.

Home Service: Bogota,
Cundinamarca: Se en ubica categoria
de trabajo decente y aumento
econdmico sostenible, Home Service

procura acrecentar el acceso que




2 S = - 2
9 s 8 o6 8t 8§ =
Nombre de la propuesta 85 0T = 'c S 5 8 S ° =
© o o) ] S (&} —_— Qo
o 9 = O o > o sy ol > ©
. ., o c c o 5 e} n ] o
Innovacion E 0 TR = 2 =R S =
B 2 E g & 8
N - @
tienen los trabajadores domésticos a 4 4 3 4 4
consumidores potenciales a través de
la realizacion de los diferentes
servicios en los hogares.
Red Universitaria Anticorrupcion
(RedUva): Bogota, Cundinamarca:
Este proyecto tiene como fin apoyar a
la reconstruccion de una Colombia 4 3 4 3 4

menos corrupta mediante la educacion
en compendios de valores sociales que
permitan visualizar los actos de

corrupcioén.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del analisis de factores de innovacién (Buckland &

Murillo, 2014), en bases de datos a nivel nacional, departamental y local.
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Representacion gréafica de la aplicacion de los factores de innovacion.

Figura 10.

Factores de innovacion en las propuestas de innovacion social presentadas

Factores de innovacion
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del analisis de factores de innovacion (Buckland & Murillo,

2014), en bases de datos a nivel nacional, departamental y local.

Criterios de andlisis
Para este se llevaron a cabo las siguientes acciones:

— ldentificar las apuestas productivas, oportunidades de innovacion social para la
transferencia tecnolédgica del municipio de Soacha, realizadas desde programas
académicos y de gobernanza local, departamental y nacional.

— Determinar el anélisis con las propuestas de proyectos de innovacién social planteados
desde la ciencia y tecnologia.

— Realizar revision tedrica de las teorias desarrolladas en torno a la innovacion social.
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— Establecer las variables mas importantes: Sostenibilidad econémica, impacto social,
colaboracion intersectorial, tipo de innovacion, escalabilidad y replicabilidad. (Buckland,

Murillo, 2014)

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Se aplicaron las cinco variables propuestas por el estudio sobre “La innovacion Social en
América Latina. Marco Conceptual y agentes”, del Instituto de Innovacion Social de ESADE y
Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo. (Buckland y Murillo,
2014) las cuales permiten reconocer el signo y valor posible de Innovacion Social; en razén a:
Sostenibilidad econdmica, tipo de innovacion, impacto social, colaboraciédn intersectorial,
escalabilidad y replicabilidad.

Para medir cada variable se establecio una serie de preguntas para encauzar y comprender

cada una de ellas. Para esto se empled la nivelacion de Likert con un puntaje de 1 a 5, tabla 12.

Tabla 12.

Escala Likert

Escala de valoraciéon

Opciodn de respuesta

Interpretacion

5 Totalmente de acuerdo Si existe total innovacion social

4 De acuerdo Se presenta innovacion social

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo No se sabe si hay innovacion
social

2 En desacuerdo Aun falta innovacion social

1 Totalmente en desacuerdo No se presenta innovacion social

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Escala de Likert. (Sanchez, 1993)
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Esta escala de Likert es un instrumento que permite calcular actitudes y saber el nivel de

aceptacion del encuestado. Y es utilizada generalmente en investigaciones sociales.



Resultados
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Seguidamente, se presentan los minimos y maximos en las calificaciones obtenidas en los

proyectos, asimismo, la media y la desviacion tipica en las variables de la innovacion social asi:

Tabla 13.

Analisis descriptivo, consolidado variables

Variable Maximo Media Neutro Minimo Insuficiente
Impacto social 5 4 2 1
Sostenibilidad economica 5 4 2 1
Tipo de innovacion 5 4 2 1
Colaboracion intersectorial 5 4 2 1
Escalabilidad y replicabilidad 5 4 2 1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion obtenida en la aplicacion del instrumento.



Figura 11.

Consolido de variables aplicadas

—Maximo =—Media Neutro Minimo =—Insuficiente

Impacto social
5

Sostenibilidad
econdémica

Escalabilidad y
replicabilidad

Colaboracion
intersectorial

Tipo de innovacion

Fuente: Elaboracidn propia, segun los resultados obtenidos.

La figura geomeétrica del grafico radial, radar o telarafia, representa algunos aspectos
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vinculados al procedimiento de recoleccion de datos, donde la capacidad explicativa logra mayor

profundidad con la metodologia de formacion de pentagonos de colores, estos inician después de

fijar una meta, para proceder a analizar cual pentdgono esta mas cerca y cual mas lejos de la

meta propuesta, asi mismo, se aclara que el pentdgono mas alejado es el de mayor valorativa.

En los resultados cabe anotar:

a. Los veértices del pentdgono representan las variables de innovacion.

b. A cada valor se le suministra un eje que inicia en el centro, esta valoracionesde 0 a5, y

a partir del cero, se forma una red de pentagonos con angulos, hasta llegar al mas

distante.
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c. La percepcion de las valoraciones de las variables de innovacion, se representan con las
lineas de color en la parte superior del pentagono grande. Como se perciben las distintas
variables de innovacion social en varios aspectos (medidos en una escala del 1 a 5),
siendo 5 el méaximo valor:

— Maximo

— Media

— Neutro

— Minimo

— Insuficiente

d. Todos los ejes se disponen radialmente, con distancias iguales entre si, manteniendo la
misma escala entre todos los ejes; es decir, se establece una simetria radial, que se puede
verificar desde el centro (cero), a cada una de las variables de innovacién social.

e. Enel grafico se aplican los ejes radiales con escalas estandarizadas. Cada eje se utiliza
para indicar el valor de un indicador especifico. Regularmente representan indicadores
con distintas variables, pero con valores previamente estandarizados para fines de
comparacioén, dando respuesta a los indicadores asociados a la revision de cada uno de los
proyectos de innovacion, en razon a las variables de innovacion social.

f. Los graficos de radar podrian describirse como graficos de lineas en los que el eje X se
divide en 360 grados y con un eje Y para cada valor de X. El resultado es similar a una

tela de arafia o una pantalla de radar.

Con base en esta figura se consolidan las variables de innovacion social, valoradas en

cada uno de los proyectos de innovacion social. Por lo tanto, al determinar el orden de
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importancia, arroja los siguientes resultados:

Tabla 14.

Orden de importancia de las variables de impacto social, evaluadas

Puesto Variable Calificacion media obtenida
1 Impacto social 4,22
2 Escalabilidad y replicabilidad 3,94
3 Tipo de innovacion 3,83
4 Sostenibilidad econémica 3,72
5 Colaboracion intersectorial 3,61

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Andlisis de los resultados de las variables

Comportamiento de las variables:

Impacto social, corresponde a la transformacion, planificacion y administracion de cambio
social (positivo y negativo, previsto y no previsto) que surgen de las politicas, planes, desarrollos
y proyectos. (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA, 2007)
Sostenibilidad econémica, posibilidad que tiene una organizacion para disponer sus bienes y
crear rentabilidad de modo responsable y en el largo plazo, en otras palabras, es la gestion de

los recursos.

Tipo de innovacidn, originada por la mejora en los sucesos sociales.

Colaboracion intersectorial, se da por la articulacion de los actores.

Escalabilidad y replicabilidad, se da por la ejecucion en otras comunidades.
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Resultados obtenidos por cada variable:
Variable impacto social

Para el calculo de esta variable se toman conforme las etapas de innovacion social
expuestas por (Murray, 2010). El Observatorio de Innovacién Social de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, en el libro de Lopez, et.al (2015) nos sitda:

Abreu (2011), describe la ruta hacia la innovacion social, mediante etapas entre
las que se destacan: La caracterizacion de posibles problematicas sociales, seguido
de las soluciones a estas problematicas, la puesta en marcha de pilotos que
permitan proceder al rastreo del avance de las innovaciones planteadas y, por

seguidamente, la réplica y realizacion de las innovaciones. (Lopez, 2015)

Por lo tanto, en el caso planteado responde al interrogante: ¢Hasta donde la idea
propuesta logra la metamorfosis social esperada y soluciona el inconveniente abordado?,
mediante una respuesta global que abarca las estrategias como: Lluvia de ideas, reconocimiento
del proyecto por parte de la comunidad, participacion de la comunidad y cambio social.

Resultados obtenidos en esta variable:



Tabla 15.

Analisis descriptivo variable: Impacto social

PREGUNTA MEDIA
¢Para la formulacion del proyecto, se utilizan técnicas como lluvia de ideas?
¢Se realiza diagndstico con reconocimiento de la comunidad?
¢Se evidencia participacion de la comunidad? 4,22

¢Se considera que el proyecto genera un cambio social?

¢Se logra la participacion de la poblacién en el proyecto?
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Nota: En la tabla se muestra el analisis descriptivo variable impacto social. Fuente: Elaboracion

propia, a partir de la informacion obtenida en la aplicacion del instrumento.

Figura 12.

Analisis descriptivo variable: Impacto social

éSe considera que el
proyecto genera un
cambio social?

éPara la formulacién del
proyecto se utiliza
técnicas como lluvia de

ideas?
5
4
éSe logra la participacién 3 ¢Se realiza diagnostico con
de la poblacién en el . 2 reconocimiento de la
proyecto? ......le" comunidad?

¢éSe evidencia participacion
de la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia. Informacidn a partir de los resultados obtenidos
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La figura 12, sefiala los interrogantes sobre los cuales se establecieron los indicadores
para hallar el impacto social, para tal fin se llevé a cabo:
— Técnica de lluvia de ideas, como herramienta de consulta, para facilitar el surgimiento de
nuevas ideas sobre el proyecto desarrollado.
— Diagnostico participativo comunitario para que las poblaciones conozcan su realidad

en cuanto a problematicas y fortalezas de su contexto.

Seguidamente, se indica con una linea azul punteada, el mévil del impacto social,
determinando la participacion de la comunidad como un objeto de estudio, ya que obtuvo un
puntaje alto, definitivo desde el momento en el que las comunidades aceptan las propuestas
socialmente innovadoras y les agrada participar en estas; igualmente, se brindan propuestas
coherentes para el desarrollo del proyecto por parte de la comunidad y se elabora una memoria
de todo lo que vas realizando durante el proceso.

Por lo tanto, la figura, revela que el movil del impacto social conté con la participacion de
la comunidad objeto de estudio y se obtuvo un puntaje alto, lo cual indica que las comunidades

aceptan las propuestas socialmente innovadoras y les agrada participar en estas.

Variable escalabilidad y replicabilidad

Jablonski, 2016, citado por Cavanzos A. & Giuliani (2017), 2define la
escalabilidad como “la habilidad de mantener un similar o mayor desempefio en el
modelo de negocio, sea incrementando o reduciendo los componentes y recursos.”
(Cavazos-Arroyo & Giuliani, 2017)

Durante el escalamiento, el emprendedor social se orienta en un crecimiento

cuantitativo donde se destacan tareas como la movilizacion de recursos, el



establecimiento de procesos adecuados y mecanismos de medicién del impacto
del modelo. Asi, uno de los mayores desafios de estos emprendedores durante el
proceso de escalamiento es lograr mantener el enfoque en los beneficiarios al
mismo tiempo que se hacen esfuerzos para la expansiéon del emprendimiento

social. (Cavazos-Arroyo & Giuliani, 2017)

La replicabilidad, es la adopcién en otras comunidades con caracterizaciones similares.
¢Con qué disposicion la iniciativa se puede extender o reproducir? Teniendo en cuenta las
siguientes estrategias: Se pueden generar nuevas alianzas para que el proyecto llegue a mas

personas, el proyecto se puede convertir en una nueva organizacion y el proyecto puede ser

fusionado con otro. La Tabla 16 presenta los resultados obtenidos en esta variable.

¢Bajo qué condiciones se logra argumentar en una situacion diferente?

Tabla 16.

Analisis descriptivo variable: Escalabilidad y replicabilidad

PREGUNTA MEDIA

¢Se puede ampliar o multiplicar el proyecto?

¢Se pueden generar nuevas alianzas? 304

¢El proyecto puede convertirse en una nueva organizacién?

¢Este proyecto puede ser fusionado con otro?

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a partir de los resultados obtenidos
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Figura 13.

Analisis descriptivo variable: Escalabilidad y replicabilidad

MEDIA

éSe pueden ampliar o
multiplicar el Proyecto?
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
¢Este proyecto puede ser éSe pueden generar

. 0 .
fusionado con otro? nuevas alianzas?

¢El proyecto puede
convertirse en una nueva
organizacion?

Fuente: Elaboracién propia. Informacion a partir de los resultados obtenidos

En el grafico se dan las estrategias para escalar la Innovacién Social, estableciendo

elementos criticos para crecer la innovacién, siendo estos:

— Ampliar o multiplicar el proyecto.

— Generar alianzas cuando los proyectos trabajan en una misma linea, para lograr una

aceptacion mas amplia de la idea de negocio.
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— Determinar una marca, para que el proyecto se pueda convertir en una organizacion y asi

expandir un modelo, que transforma la innovacion social en una propiedad intelectual
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autorizando su licencia.
— Analizar la relacion de cada uno de los actores con los demas, y de esta manera se pueda

contemplar la fusion de proyectos que presenten un objetivo global compartido.

Por ende, se evidencia como los proyectos se pueden replicar; es decir, que se pueden
desarrollar en comunidades con condiciones similares, y cabe destacar, que los proyectos tienen
una gran capacidad de escalamiento, siempre y cuando mas actores se involucren y realicen

aportes econémicos y en especie para el desarrollo de los mismos.

Variable tipo de innovacion

Schumpeter, 1934, citado por Minguez R. (2016) determiné la innovacién como “la
introduccidn en el mercado de un nuevo producto o proceso, capaz de aportar algin elemento
diferenciador, la apertura de un nuevo mercado o el descubrimiento de una nueva fuente de
materias primas o productos intermedios” (Minguez F., 2016). Para determinar su medida son
fundamentales las dimensiones a las que hace referencia, si es incremental o radical, abierta o
cerrada. Por lo tanto, dan respuesta a:

¢Qué tipo de innovacion presenta, cerrada o abierta?, ;La pueden replicar otros?,

¢Se sustenta en un concepto anterior?, ;Qué rasgos innovadores presenta?, ¢La

innovacion es incremental o radical? Y en sus estrategias consideran las cuatro

dimensiones: 1. Generar cambios sociales. 2. Genera cambios en la comunidad. 3.

Aplica las transferencias tecnoldgicas; y, 4. Genera emprendimiento. (Buckland &

Murillo, 2014)
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Tabla 17.

Anélisis descriptivo variable: Tipo de innovacion

PREGUNTA MEDIA

¢Se identifica claramente si es una innovacion abierta y/o cerrada?

¢Se identifica claramente si es una innovacion incremental y/o radical?

¢Genera cambios sociales? 3,83

¢Genera cambios en la comunidad?

¢Aplica las trasnferencias tecnologicas?

¢Genera un emprendimiento?

Fuente: Elaboracién propia. Informacion a partir de los resultados obtenidos

Figura 14.

Analisis descriptivo variable: Tipo de innovacién

MEDIA
¢éSe identifica
claramente si es una
innovacion abierta y/o

cerrada?
4
3,5
3 ¢Se identifica
éGenera un 2,5 claramente si es una
emprendimiento? 2 innovacion incremental

1’i y/o radical?

0,5
0

éAplica las
trasnferencias
tecnologicas?

¢Genera cambios
sociales?

¢Genera cambios en la
comunidad?

Fuente: Elaboracion propia. Informacién obtenida en la aplicacion del instrumento.
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La grafica muestra como se da la innovacion social en el desarrollo de los proyectos, con
la aplicacion de nuevas ideas para satisfacer las necesidades sociales por tal motivo, esa idea de
negocio llamada innovacién se da para las poblaciones desde la percepcién de esta, como:

Innovacién como estrategia: Identifica claramente si es abierta y/o cerrada. Llamada
abierta porque se da en ambientes amplios a una poblacion sin ejercer tanto control y cerrada
porque es para un grupo focal al cual se le hace bastante control.

Innovacidn segln impacto: Describe el paso a paso de la innovacion para mejorar la idea
denominada incremental y radical cuando se da un cambio en las formas de realizar las ideas de
negocio.

Igualmente, se busca determinar que el desarrollo de los objetivos de los proyectos tenga
el eje de los valores de una sociedad justa, en las condiciones sociales de cada poblacion y asi
intervenir los cambios de comunidades.

En este orden de ideas, con base en la figura anterior, se puede decir que:

Por el grado de innovacion: Los proyectos tienden a generar a innovaciones semirradicales, ya
que se realizan cambios significativos, pero no radicales, que van hacia la mejora de los
contextos y calidad de vida de las comunidades intervenidas.

Por el alcance: Los proyectos no conllevan a la generacién de nuevos productos, mas bien estan
enfocados a la generacion de cambios en los procesos de las comunidades que se intervienen.

Por la apertura: Con el desarrollo de los proyectos se logra el objetivo principal de la
proyeccion social, que es lograr la interaccion de la universidad con el entorno, y podria decirse
que, en este caso, se da la interaccion de la academia, con el sector empresarial para el desarrollo
de proyectos que tienen muy buena aceptacion por parte de las colectividades donde se ejecutan;

por lo tanto, las propuestas tienden a una innovacién abierta.
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Por el origen: La generacion de emprendimientos sociales, son los que generan la minima
calificacion, ya que los objetivos de los proyectos no conllevan a la creacion de iniciativas
independientes, mas bien, tienden a ser intraemprendimientos sociales, ya que los proyectos
dependen de las instituciones que los ejecutan en un 100%.

Tomando como referencia las tendencias de la innovacion social, se puede decir que los
proyectos conllevan a la generacion de innovaciones de proceso, innovaciones abiertas y se
privilegia la economia colaborativa. Y contribuyen a mejorar las problematicas sociales de las

comunidades que se intervienen.

Variable sostenibilidad econdmica

Estas desviaciones y términos del movimiento econémico manifiestan los compromisos
de unirse solo al prototipo de la economia patron. Por tanto, se parte de vision mas amplia e
integral para exponer el fenomeno de la estimabilidad, que incluya las energias socioculturales:
“Sobra decir que los economistas no ven su ciencia como un discurso cultural. A lo largo de su
ilustre tradicion realista, su conocimiento se toma como representacion neutral del mundo y
como verdad sobre é1”. (Escobar, 2007)

Proseguimos el analisis con los planteamientos de Robert M. Solow, premio Nobel de
Economia 1987, citado por (Naredo, 1997), quien sefiala que si pretendemos que la estabilidad
signifique algo mas que un indeterminado acuerdo emocional, debemos precisar lo que se quiere
guardar, concretando en algo el genérico enunciado del Informe de la Comision Brutland “[...]
lo que debe ser conservado es el valor del stock de capital (incluyendo el capital natural) con que
cuenta la sociedad, lo que segun este autor, otorgaria a las generaciones futuras la posibilidad de

seguir produciendo bienestar econdomico en igual situacion que la actual”. (Naredo, 1997)
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A partir de estos postulados se parte de la pregunta: (Qué modelo de financiacion se
presenta y cudles estrategias se han tomado para avalar la supervivencia en el futuro? y como
estrategias se establecen: La financiacion del proyecto con recursos oportunos, la participacion
de otros y, por ultimo, si el proyecto genera recursos a la comunidad. La Tabla 18 muestra los

resultados obtenidos en esta variable.

Tabla 18.

Anélisis descriptivo variable: Sostenibilidad econémica.

PREGUNTA MEDIA

¢Los recursos del proyecto son oportunos?

3,72

¢Hay participacion de varios actores?

¢El proyecto genera recursos para la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia. Informacién a partir de los resultados obtenidos
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Figura 15.

Anélisis descriptivo variable: Sostenibilidad econémica.

MEDIA

éLos recursos del proyectos
son oportunos?
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3,5 b
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¢Hay participacion de varios
actores?

Fuente: Elaboracion propia. Informacién a partir de los resultados obtenidos

Por otra parte, la indagacion obtenida y los dos factores a tener en cuenta, se halla que el
modelo de financiacidn de los proyectos, se hace a través de fundaciones e instituciones, las
cuales aportan recursos para hacer que los proyectos funcionen, por un tiempo especifico, pero
que no se garantiza hacerlo sostenible a lo largo del tiempo.

Asi mismo, se encuentra que en los proyectos sociales de desarrollo se recibe
financiacion de otras entidades que permiten ponerlos en marcha, pero que no se estructura un
modelo de negocios para que los proyectos puedan generar un retorno economico y social y, a la
vez, hacerlo sostenible a largo plazo.

De manera que, la figura 15, presenta las redes relacionadas con un sistema de indicador
de sostenibilidad, sefialada en los vértices alineados en tres &mbitos bien definidos desde lo

econdémico, social y ambiental, como son:
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— Ambito econémico: Los recursos.
— Ambito social: Los actores sociales.

— Ambito ambiental: Recursos generados con responsabilidad ambiental.

Se percibe que falta mas compromiso desde lo ambiental, porque las comunidades deben
mantener una adecuada toma de decisiones, implementando acciones correctivas para trabajar en

pro de la sostenibilidad.

Variable colaboracion intersectorial

Corresponde al progreso de relaciones entre diversas secciones gubernativas; en otras
palabras, la concurrencia entre los sectores obtiene determinada trascendencia en razon a una
mayor comprension referente a las causas que influyen en la vulnerabilidad social, pobreza y
exclusion bajo un marco que comienza a estudiar la ayuda social como los derechos humanos;
todo ello incorporado a los limitados efectos de los modelos de proteccién social impulsados en
las ultimas décadas (ver por ejemplo, ONU2010; CEPAL 2006; Cecchini y Martinez 2011;
Artigas 2005; Barrientos y Santibafiez 2009; Lampis 2011; Mattos y Ponczek 2009). (Cunill-
Grau, Fernandez, & Theza Manriquez, 2013).

Para calcular esta variable se consulto sobre el nivel de contribucion de los cuatro actores
principales de la economia social y las entidades externas han realizado aportes econdémicos para
la ejecucion del proyecto, con sus estrategias a saber: El estado es un aliado estratégico, el
proyecto genera interaccion con el mercado; es decir, de comercializacion, y/o beneficia a un

grupo familiar. Con base en lo anterior, se muestran los resultados obtenidos, asi:



Tabla 19.

Anélisis descriptivo variable: Colaboracion intersectorial

PREGUNTA MEDIA

¢Fue necesario la participacion de varios aliados estratégicos para el desarrollo del

Proyecto?

¢El estado es uno de los aliados estrategicos del Proyecto? 3,61

¢Entidades externas han realizado aportes econémicos para la ejecucion del Proyecto?

¢El Proyecto genera interaccion con el mercado (comercializacién)?

¢Considera que el Proyecto beneficia el grupo familiar?

Fuente: Elaboracion propia. Informacién a partir de los resultados obtenidos

Figura 16.

Anélisis descriptivo variable: Colaboracion intersectorial
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Fuente: Elaboracion propia. Informacidn a partir de los resultados obtenidos
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En el grafico se describen los resultados, de la colaboracion intersectorial, los vértices
permiten:

— Atrticular la ejecucion de las politicas publicas y sociales en la participacion de los aliados
estratégicos.

— Determinar la participacion del estado como un aliado no estratégico para el impulso de
los proyectos.

— La participacién de entidades externas se da por medio de aportes econémicos.

— El proyecto genera comercializacion, porque se interactda con el mercado, con evidencia
de los resultados obtenidos.

— El grupo beneficia un grupo familiar.

Segun estos resultados, encontramos que en los proyectos se logra impactar la comunidad
a través de la articulacion de diferentes aliados estratégicos. La innovacién para los proyectos se
convierte en el eje central y el foco al cual se desea llegar con dichas intervenciones, generando
cambios en las poblaciones como grupo y crecimiento en la calidad de vida.

Por la tipologia que presentan los proyectos y el objetivo que plantean, estos no estan
muy encaminados a generar una interaccion con el mercado, y se evidencia en los resultados
obtenidos.

Asi mismo, esta variable permite evidenciar que el Estado no es amigo estratégico
decisivo para el impulso de los proyectos. En algunos sucesos, las calificaciones otorgadas
conllevan a que una de las fundaciones o entidades con las que se realizan los proyectos, ha
recibido aportes minimos y por tal razén la respuesta que se obtuvo, pero que los aportes no se

realizan de manera directa a los proyectos por parte de este actor.
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Hay que mencionar, que, para fomentar la transferencia tecnoldgica a través del

emprendimiento en Soacha Cundinamarca, se aplicé el modelo de las cinco variables.



Figura 17.

Modelo de las cinco variables de innovacion

Escalabilidad y

replicabilidad Impacto social
Capital social éQué fase medir?
Transformacion sistematica ¢Como medir?
Masa critica Herramientas de medicion

Colaboracion
intersectorial

El ecosistema de la Sostenibilidad
innovacion social econdémica
Organizaciones hibridas Estrategias de inversidn
Disrupcién colaborativa Modelos de financiacién
Gobiernos y sociedad Nuevas tendencias
civil

Tipo de inversion

Grado: De incremental a
radical

Alcance: Proceso a producto
Apertura: Abierta o cerrada

Origen: "Entre" o "intra"

Fuente: La Innovacion Social en América Latina. Marco conceptual y agentes. (Buckland,

Murillo, 2014)
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Desde la perspectiva del impacto social, es necesario aclarar que no existe un método de
medicion universal, asi, medir el impacto social es complejo, pero importante. Sin embargo, es
necesario vincular el impacto social con la sostenibilidad, porque la mirada de la comunidad es
fundamental. EI punto es contactar quién se beneficiara, el nimero de beneficiarios y como se
beneficiaran; por lo tanto, en cada proyecto relacionado con el anélisis, se deben identificar las
comunidades con beneficiarios, el nimero de beneficiarios y la forma de ingreso. Cabe sefialar
que esta es la variable de mayor valor, pues la propuesta abarca a las comunidades a nivel local,
departamental y nacional debido a la importancia de tomar acciones innovadoras y generar
cambios a través de la ciencia tecnoldgica.

A continuacion, se analiza la escalabilidad y replicabilidad, la cual considera tres
factores, como proceso, capital social y capacidades de transformacidn sistematica. El foco esta
en la comunidad como capital humano, que puede transformar y establecer un sistema de
procesos. Estos cambios se generan localmente para que la experiencia se pueda replicar en otras
comunidades. Los pasos para mejorar son identificarse, construir relaciones con los demas y con
el medio ambiente. Es decir, en cada sugerencia que se hace, cada interviniente es una persona
que puede generar la transformacion de la comunidad y su replicacién en otras comunidades a
través de la cadena de confianza en el sistema generado para la intervencion comunitaria.

Continuando con las variables, la Tabla 20 describe las cuatro dimensiones del tipo de

innovacion.



Tabla 20.

Las cuatro dimensiones de la innovacion social.
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Dimensién

Descripcion

Autores

Grado:
Incremental

a radical

Incremental: Pequefias modificaciones que no
requieren cambios o inversiones significativas.
Semirradical: Cambios significativos que pueden
ser profundos, pero no radicales, y afectar la
capacidad de crecimiento de la organizacion.
Radical: Cambios que requieren inversion y
sustituyen productos/servicios o procesos, lo

cual conlleva alto riesgo y altas expectativas.

Christensen (2006).
Rodriguez Blanco et.al (2012)
Daévila, Epstein y Shelton
(2007)

Alcance:
Producto o

proceso

De bienes o servicios: Productos nuevos,
significativamente mejorados.

De procesos: Métodos de produccion o
distribucién nuevos o significativamente
mejorados (equipos, técnicas, software).

De métodos de comercializacion: Cambios
significativos en el eshozo, empaquetamiento,
venta, y posicionamiento.

De métodos de organizacidn: Nuevas formas en
las précticas comerciales, la organizacion y las

relaciones.

Nichols (2008).
Phills (2008).
OCDE (2005)

Apertura:
Abierta o

cerrada

Abierta: “Uso deliberado de los inputs y los
outputs de conocimiento para acelerar la
innovacion interna y expandir los mercados para
el uso extremo de la innovaciéon”

Cerrada: Mediante el sistema de patentes y

licencias.

Chesborough et.al (2006)

Origen:

Intra o entre

Intra emprendimiento social: Puede beneficiarse
de la infraestructura, los recursos humanos y el

apoyo financiero de la entidad.

Elis (2012).
Vernis y Navarro (2011)
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Dimension Descripcion Autores

Emprendimiento social: Una iniciativa

independiente.

Fuente: La Innovacion Social en América Latina. Marco conceptual y agentes (2014).

Por tanto, desde la perspectiva del tipo de innovacidn genera el cambio general de la
comunidad se determina como eje basico, y desde la perspectiva del analisis de la propuesta,
cada participante interactda en el proyecto propuesto y su desarrollo. El proceso ha adquirido un
gran compromiso. Una sociedad de beneficiarios empoderados.

Por otro lado, encontramos la colaboracidn intersectorial para su analisis, se determina a
partir de la plataforma de inversion social colaborativa, la cual se muestra consecuentemente a

continuacion:
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Tabla 21.

Plataforma de inversion social colaborativa

Plataforma

Sectores involucrados

Actividad

Open IDEO, creada por
IDEO, consultoria de disefio
(EEUU)

Liderada por las empresas,
con la participacion de los
consumidores, el gobierno y

la sociedad civil.

Disefiar una plataforma que
responda a los retos de la

innovacioén social.

Challenge Post (EEUU)

La dirige el Estado, con la
intervencion de la sociedad

civil y las empresas privadas.

Asumir desafios inducidos
por el gobierno para acudir a
las agencias estatales,

federales y agencias locales.

Ashoka Change Makers

Guiada por las ONG, con la
implicacién de la sociedad

civil y las empresas.

Apovyar la formacion de los
emprendedores sociales a

través de plataformas.

Open Ministry (Finlandia)

Coordinada por las
organizaciones empresariales,
el gobierno y la sociedad

civil.

Informar a las comunidades
la legislacion mediante una
plataforma que permanece
abierta, para que las
poblaciones puedan proponer

nuevas leyes al Parlamento.

SparkCentral
(Reino Unido)

Orientada por el gobierno,
con la participacion de

diferentes sectores.

Instituir partenariados entre
los sectores publico, privado
y de voluntariado para
alcanzar unos servicios

publicos mas seguros.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del MSL Group, (Buckland & Murillo, 2014)

En esta variable, es necesario aclarar los diversos sectores que lidera la organizacion, la

gobernanza, en el ordenamiento no gubernamental, el Estado y los entes privados, partiendo de
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un fundamento para que todos busquen compromiso e innovacion a la hora de generar ideas de
negocio.

Finalmente, encontramos que la sustentabilidad econémica se enfoca en las estrategias de
Presupuestacion, oportunidades y modelos de inversion. Esta es la variable que permite
desarrollar propuestas, pues la idea de negocio puede verse afectada desde el momento en que
aun no se ha generado un presupuesto, debido a que la economia exige la viabilidad

presupuestaria de cada proceso de ejecucion.

Discusion de los resultados

La innovacion social se ha venido constituyendo en uno de los modelos de intervencion
importantes, que puede aportar significativamente a la solucion de problemaéticas sociales en
diferentes entornos, y en esta dinamica, las universidades a traves de la Proyeccion Social,
pueden desarrollarla al esbozar y asentar el camino de las aspiraciones sociales de desarrollo.

Con soporte en lo anterior, se construyo una matriz de valoracion a partir de variantes del
cambio social, propuestas por autores (Buckland, Murillo, 2014), Antena de Innovacién Social
del Instituto de Innovacion Social de ESADE (University, s.f.).

Las variables admiten proyectar la innovacion social y son piezas que encauzan
la investigacion, puesto que se validaron en otras investigaciones ejecutadas por el Instituto de
Innovacion Social de la ESADE; y, asimismo, son adecuados para instituir la comunicacién entre
los proyectos de Predominio Social y la Innovacién Social. Desde las cinco variables de la
innovacion social, se encuentra que el impacto social, esta enfocado en la transformacion social
de la colectividad y la consecucion de los propositos trazados en los proyectos; asi mismo, se

encuentra que no se aplican.
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Para obtener los resultados se tomaron las variables de la innovacion como: El impacto
social, la sostenibilidad econdmica, el tipo de innovacion, la colaboracidon intersectorial, la

escalabilidad y replicabilidad; como se puede observar en la siguiente figura:

Figura 18.

Variables de la innovacion social.

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la Innovacion Social en América Latina. Marco
conceptual y agentes. 2014. Heloise Buckland y David Murillo. Instituto de Innovacién Social de

ESADE y Fondo Multilateral de Inversiones (Banco Interamericano de Desarrollo).
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De los resultados se establecen las siguientes estrategias de innovacion social que
generaran transferencia tecnoldgica a través del emprendimiento, consolidados en la siguiente

figura:

Figura 19.
Estrategias de innovacion social que generan transferencia tecnologica a través del

emprendimiento en Soacha

Estrategias de innovacion social que generan transferencia
tecnoldgica a través del emprendimiento en Soacha
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e b Contribuye a conseguir los Objetivos del DesarrolleS -Fusionar proyectos.
1 de I+Dsi Responsat Sostenible. 5 & -Generar alianzas.
-Mejora la calidad de vida. = -Ampliar la propuesta.

v . . Involucrar actores.
Colaboracion intersectoria

-Impacto a la comunidad con los aliados TERCERSECTOR

=
2
estratégicos. '

-Innovacion es el eje central. . ) <5 Tipo de innovacién
-Falta compromiso de la gobernabilidad. % %‘# '{’ 0 -Presenta innovaciones
-Evidencia de la ausencia de interaccién e semirradicales.

en el mercado. I -Enfoca cambios en comunidades
° intervenidas.
e -Interactua con universidades.

Sostenibilidad econémica

-Recursos de la comunidad.
-Participacién actores.

-Entrega oportuna de los recursos.

-Genera emprendimiento.
-Aplica tranferencia tecnologica.

(7

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la Innovacion Social en América Latina. Marco
conceptual y agentes. 2014. Heloise Buckland y David Murillo. Instituto de Innovacion Social de

ESADE y Fondo Multilateral de Inversiones (Banco Interamericano de Desarrollo).
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Conclusiones

Partiendo de la pregunta orientadora, los objetivos planteados para el desarrollo de esta
monografia y a partir del marco teérico y los resultados obtenidos, se puede concluir:

Desde las variables de innovacion social se introduce una sélida influencia para poder
transformar una poblacidon. Por lo tanto, comenzando en la innovacion social se explora la
posibilidad de solucionar problemas sociales, a partir del impacto social, la escalabilidad y
reproducibilidad, la clase de innovacion, la estabilidad econémica y la colaboracion entre los
diversos sectores, donde cada una de estas cumplen un rol dentro de comunidad; es decir,
facilitan los procedimientos para un cambio social.

No obstante, este proceso de transformacion exige tener presentes los adelantos de la
ciencia a través del programa de transferencia de tecnologia y otorga a las comunidades
autonomia e independencia para generar procesos a nivel individual y/o en equipos de personas
que se transforman en beneficio de su entorno social.

La innovacion social puede ser abordada en los proyectos de desarrollo social, teniendo
aplicacion en algunos mas que otros, a partir de la clase de proyecto y de la comunidad
intervenida. Por tal motivo, la innovacion social se articula con la proyeccion de la sociedad, a
través de la aplicacion de las tecnologias para, de esta manera, acogerse a los emprendimientos
actuales que demandan las organizaciones. Por tal motivo es fundamental articular la innovacién
social dentro del proceso de las transferencias tecnoldgicas para los proyectos, la formulacion y

ejecucion de proyectos en desarrollo a nivel local, departamental y nacional.
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Las cinco variables de innovacion descritas facilitan el proceso de fortalecimiento de la
responsabilidad social en el desarrollo de proyectos innovadores, encaminados a intervenir las
comunidades y dar solucion a las problematicas sociales; asi mismo, generar transformaciones a
través de las nuevas tecnologias. Sin embargo, como lo expresan varios autores la innovacion
social es un tema relativamente nuevo y de esta manera inicia su abordaje en la tramitacion de
problemadticas sociales.

La innovacion esta en el principio de la creacion de cualquier accion que comienza
el emprendedor. La potencia para innovar va de la mano con su aptitud para emprender, siendo
una habilidad que se adquiere con la experiencia. En un emprendimiento, la transformacion
tecnoldgica se debe concebir como un argumento que impulse el incremento de nuevos
productos o servicios, de aceptacidon en un mercado globalizado; partiendo de la premisa que el
emprendimiento y la innovacion en la comunidad deben articular la transmision tecnologica, e
innovacion social, con el fin de fortalecer las iniciativas sociales de la comunidad con un factor
innovador, acoplado, que acomparie las problematicas sociales y plantee posibles soluciones.

Finalmente, en la problematica social generada por la pandemia, se evidencia la jerarquia
que tiene la innovacion social y su estudio desde las trasferencias tecnoldgicas; es decir, que en
esta época de crisis llegd para ser abordado y para quedarse como parte de la solucion a las

problematicas sociales de las comunidades.
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Recomendaciones

La innovacion social, hoy en dia, se enfoca en la solucion de los problemas sociales.
Por tanto, teniendo en cuenta los efectos derivados en esta investigacion, se recomienda:

— Incluir variables de la innovacion social como norma explicita en los proyectos sociales.

— Admitir la posibilidad que las variables de innovacion social, también sean tenidas en
cuenta para la formulacién de los proyectos en la proyeccién de alianzas estratégicas.

— Considerar la innovacion social como el insumo para nuevas investigaciones de
problemadticas sociales.

— Aplicar las transferencias tecnolégicas en los procesos llevados para la mejora de las
propuestas de intervencidn hacia las comunidades.

— Establecer la innovacion social y las transferencias tecnoldgicas como aliadas de los
procesos dentro del conocimiento, para el alcance del impacto social, la cual puede
entenderse como una politica de proyeccidon social a ser tenida en cuenta en la aplicacion
de los programas contemplados dentro de los procesos de gobernanza, mediante
las acciones dirigidas a las comunidades territoriales a nivel local, departamental y
nacional.

— Incorporarla como estrategia para la puesta en comudn de problematicas globales como la
pandemia generada por el COVID.

— Establecerla como una herramienta de desarrollo social, que brinda grandes aportes a los
diferentes sectores de desarrollo como: Ambiental, educativo, salud y econdémico, entre

otros.
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