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Resumen

Esta investigacion se realizé en la empresa DIHEGO LTDA dedicada a la
comercializacion de combustible a nivel nacional, ubicada en la ciudad de Villavicencio
Colombia. Para llevar a cabo dicha investigacién contamos con la participacion de algunos
empleados o colaboradores de la empresa.

Igualmente se hizo un andlisis a la forma como se realizan las evacuaciones de
desempefio en la empresa, cuales son las competencias que se evallan para poder identificar en
donde radica la problematica.

Partiendo de que la problemética radica en que no se ha dado las herramientas necesarias
a sus trabajadores para mejorar su productividad laboral.

Es por ello que con la elaboracion de este trabajo se pretende realizar métodos o
sugerencias de mejoras que le ayuden a perfeccionar los procedimientos de evaluacion existentes
en la compafiia.

Palabras claves: Desempefio, Productividad, Colaboradores, Métodos, Sugerencias,

Herramientas, Mejoras, Evaluacion



Asbtract

This research was carried out in the DIHEGO LTDA Company dedicated to the
commercialization of fuel nationwide, located in the city of Villavicencio, Colombia. To carry
out this investigation we have the participation of some employees or collaborators of the
company

Likewise, an analysis was made of the way in which performance evacuations are carried
out in the company, which are the competencies that are evaluated in order to identify where the
problem lies.

Starting from the fact that the problem lies in the fact that the necessary tools have not
been given to its workers to improve their labor productivity.

That is why with the preparation of this work it is intended to make methods or
suggestions for improvements that will help you to improve the evaluation procedures existing in
the company.

Keywords: Performance, Productivity, Collaborators, Methods, Suggestions, Tools,

Upgrades, Evaluation.



Tabla de Contenido

INErOAUCCION. . ..ot et et e e e e e 8
Planteamiento del Problema..............ooiiiiiii i 10
ODjetivos de 1a INVESTIZACION. ... ...ttt ettt ettt et et et et e e et e e et eeeenans 12
ODbJEtIVO GENETAL. ...ttt e 12
ODJetivOS ESPECITICOS. .. .. vttt e e e e 12
F N e oo (53011 S S 13
JUSTIFICACION. ... 15
T ol 0T I =To] ¢ oo T 16
MELOAOS A8 BVAIUACION. .. ..\ttt e e 16
Obijetivo de la evaluacion de desempemio. ... ......o.ovviriniiiriiiii e, 16
Método de investigacion de campo.............coovriiiiiiiii i 17
Administracion Por ODJetivos. ... ..c.ouiii i 17
MEtodos de aUtOEVAIUACIONES. .. ... ..vt ittt ettt 18
Ventajas de los métodos de evaluacion en la compafiia................ocoeeviiiniiinn.n... 18
Historia de la evaluacion de desempefio. ............oooviiiiiniiiii e, 19
MAICO LEOAL. ...t b e bbbttt e bbb 21
/L3 (oTo (o] [T | - TSP PP 24
o (010 =T [T 0 1= 0 T 24
MaterialeS Y METOUOS. ...t 24
PODIACION Y IMIUBSIIAS. ...ttt 25
Fuente de INfOrmMacCion. ..........ooiuiniii e 25

RESUITATOS. . . . o e oot e, 26



RECOMEBNUACIONES. . ...ttt e e 30
COMNCIUSIONES. . oo e ettt ettt 32
Bibliografia. ... ... e 34

F N 1120 T 36



Tabla 1. Decretos o0 Normas

Lista de Tablas



Tabla de figuras
Figura 1. Cargo que desempeia POF @I a. .........uueueneeeenet ettt et e et ee e 26
Figura 2. Tiempo que lleva [aborando. ............ouiniiiii e, 27
Figura 3. Procedimiento para el ingreso a la empresa..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 27
Figura 4. Motivacion del deSempPenio POr @I a.........o.uiuiiriirit e eaeaa 28
Figura 5. Evaluacion del desempefio por COmMpetencia............o.ovevviiiiiiiiiiiieieeenaneen, 28

Figura 6. Mejoras en la evaluacion de la compafiia...............cooiiiiiiiiiiiiiiiieee, 29



Introduccion

En cualquier empresa u organizacion se ve la necesidad de que se tenga muy claro que
cada colaborador es una de las herramientas mas importantes para poder lograr un fin propuesto
por la compafiia. Si no cuentan con un buen capital humano, dificilmente podrian llegar a
cumplir los objetivos. Es por esto que se debe tener en cuenta, el bienestar de cada uno de ellos
en la empresa y que ademas de pagar un sueldo o un salario, se requiera de dar un
reconocimiento, tanto en el ambito profesional e individual y tener en cuenta también la
necesidad que tienen del sentido de pertenencia.

La compensacién, influye mucho en la motivacion de los trabajadores, porque ellos
realizan una tarea a cambio de recibir una compensacion econémica y depende de las empresas,
si son justas con el pago de estas compensaciones, sus colaboradores se sentiran bien
recompensados y motivados cada vez a hacer mejores en sus areas; caso contrario cuando existen
empresas que lo Unico que les interesa son sus propios intereses y no el bienestar de sus
colaboradores. De esa manera ellos no trabajaran motivados y eso puede ser un paso en falso
para la empresa.

Con esto, nos damos cuenta la importancia de la evaluacion del desempefio dentro de las
empresas porque de esa manera se valora cada puesto de trabajo y asi se define la retribucion
salarial justa para los trabajadores en cada puesto asignado.

Es por esto, que se propone a la empresa DIHEGO Ltda., un método de investigacion en
el cual se plantea una herramienta para evaluar el desempefio de sus trabajadores y detectar las
diferentes problematicas que se presenten en cada area de la empresa y de esa manera realizar el
diagnostico para minimizar y corregirlas camino a lograr cumplir con éxito, los objetivos que se

haya propuesto desde su inicio; para poder detectar la calidad del desempefio de los



colaboradores es necesario que se haga una retroalimentacion, para que ellos vean en lo que
pueden estar fallando y sienta la responsabilidad de trabajar para mejorar en su campo laboral y

personal.
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Planteamiento del Problema

Para la empresa DIHEGO LTDA con mas de 20 afios de experiencia en la selecciony
contratacion de personal, cuenta con més de trescientos colaboradores pero sigue buscando la
manera de mejorar y focalizar un mejor servicio al cliente desde la calidad humana de sus
trabajadores, con procesos especializados en seleccion y capacitacion del personal, ademas del
valor que tienen los procedimientos de evaluacion para la empresa ,cabe resaltar que es una
herramienta con la que se pueden lograr resultados positivos en cuanto al desempefio laboral.

En la actualidad la globalizacion nos ofrece un marco que se debe tener en cuenta en la
relacion directa de los cambios que se presenta en la compafiia y en la formacion del recurso
humano, partiendo de este enfoque dicha relacion se puede ver afectada, las iniciativas de la
empresa para competir con eficiencia y efectividad en cuanto a la calidad y satisfaccion del
producto o servicio se ven obligados a modificar la estructura de la compafiia para adecuarlas a
la exigencia del mercado que aplicadas a la empresa DIHEGO LTDA la problematica radica en
que no se ha dado las herramientas necesarias a sus trabajadores para mejorar su productividad
laboral.

Acorde con este trabajo y tomando en consideracion lo significativo que es el proceso de
evaluacion en DIHEGO LTDA, se aspira ejecutar métodos de mejoras que aporten al
mejoramiento del sistema actual basados en registros del mismo porgue se considera una falla
que la compaiiia actualmente no ha dejado soportes o reportes de informes de las evaluaciones
aplicadas. Cabe resaltar que aquellos empleados que tienen a cargo los métodos de evaluacion de
desempefio deben tener sus objetivos claros puesto que los desaciertos que se tengan en materia
de evaluacion implican perdidas econdmicas y de tiempo provocando desgano emocional y

laboral en el personal.
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La empresa DIHEGO LTDA presenta unos procesos de evaluacion de desempefio, que ha
venido aplicado con sus colaboradores, pero que requieren ser estudiados para determinar hasta
que punto son los adecuados, es decir, determinar si cumplen con los estandares de la materia 'y a
partir de alli, plantear las mejoras acordes a las necesidades de la empresa, de acuerdo a los
objetivos de las misma, que desde luego debera redundar en un mejor servicio y lograr ser
competitivos en el mercado, que en ultimas es lo que permitira la sostenibilidad de la empresa.

Para la empresa DIHEGO LTDA se le propondria un desempefio laboral por
competencias en donde se evalué desde su puesto de trabajo del empleado para un ascenso en un

futuro.
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Objetivos de la Investigacion

General
Identificar las falencias en los métodos de evaluacion del desempefio laboral, que tiene la

compafiia DIHEGO LTDA, para realizar una propuesta de mejora a dichos métodos.

Especificos

Analizar los procedimientos evaluativos del ejercicio laboral, con que cuenta actualmente
la compafiia.

Evaluar la conformidad de los empleados, en cuanto a los métodos de evaluacion
utilizados por la compafiia.

Proponer mejoras en la implementacion del procedimiento evaluativo teniendo en cuanta
que es necesario que esta se adapte a los diferentes perfiles o cargos con los que cuenta la
empresa

Realizar recomendaciones a la compafiia fundamentadas en los resultados obtenidos en

el estudio u observacion realizada en el desarrollo de esta fase.
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Antecedentes

En primer lugar, la problematica se aborda teniendo en cuenta que en la organizacion no
se ha desarrollado una investigacion que apunte a mejorar el desempefio en los trabajadores.
Aunque se llevan a cabo talleres cada mes con empresas que ayudan al mejoramiento del
personal, no se ha desarrollado un proyecto especifico con relacion a la tematica expuesta, la
responsabilidad, la honestidad y los valores deben ser reflejados en un mejor servicio a los
clientes. Para el logro de estos propdsitos, es necesario tener una mirada estratégica de gestion,
en la que se hace necesario desarrollar las competencias para un desempefio efectivo.

Evaluar el desempefio laboral es fundamental para que cualquier organizacion conozca
los resultados del trabajo de cada uno de sus colaboradores, pero nunca ha sido una tarea facil y
muchas veces la evaluacién de ese desempefio se trata de una actividad en la cual se
entremezclan consideraciones subjetivas que entorpecen la propia evaluacion y prestan
importancia a elementos que no se refieren directamente al rendimiento efectivo de los
trabajadores, ha tenido un impacto tanto positivo como negativo en la configuracion de las

organizaciones, buscando propuestas de mejora en pro de fortalecer la gestion.
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La primera evaluacion al desempefio se lleva a cabo al inicio del siglo XI1X en una fabrica
textil de New Lanark, Escocia cuyo objetivo era medir el rendimiento diario de los
obreros de esta fabrica con un sistema mediante el cual a cada obrero le era asignado un
libro en el que sus supervisores anotaban diariamente comentarios sobre su desempefio,
en 1842 el Gobierno de Estados Unidos a travées del Congreso establece una Ley de
caracter nacional, mediante la cual se instaura la obligatoriedad a las empresas de llevar a
cabo procesos anuales de evaluacion a sus trabajadores. (Rodriguez Mejia & Martinez ,
2018)

Por otra parte, después de la Segunda Guerra Mundial se empezé a evaluar el desempefio
en las organizaciones, aunque la variable a evaluar eran las maqguinas, pero con el paso
del tiempo y gracias a la Escuela de las Relaciones Humanas se logré cambiar del
enfoque maquinista a un enfoque en el hombre, el cual se evalla cada vez mas desde un
ambito integral (Chiavenato, 2012).

Basado en lo anterior Las empresas comienzan a medir las competencias y habilidades

requeridas para determinados puestos o cargos.



15

Justificacion

La presente investigacion nos permitira conocer de manera clara, como la empresa
seleccionada para esta fase realiza el proceso de evaluacion y de esta manera hacer un
diagndstico de las falencias o fallas encontradas en la misma, y asi poder plantear estrategias que
le permitan mejorar el entendimiento o ingenio humano, dado que los trabajadores son el bien
mas preciado que existen en las compafiias.

Es por ello la importancia de disefiar un buen plan de evaluacién partiendo de los
objetivos de la empresa que serviran como guia para el logro de objetivos propuestos por la
compafiia a través de los diferentes departamentos o puestos de trabajo de la misma.

También es cierto que el ser humano cada dia aprende e innova imparablemente en busca
de un bienestar necesario, esto a su vez también se refleja en las organizaciones, por lo tanto,
estas deben actualizarse a fin de estar acordes a los cambios que trae la modernizacion, los
cambios tecnol6gicos y nuevas técnicas que permitiran que las empresas, cumplan con las
expectativas de los clientes y de los empresarios, para estar siempre bien posicionada.

Es de tener en cuenta que las empresas deben invertir 1o necesario en preparar a los
funcionarios o empleados en lo necesario, garantizando un mejor desempefio en materia de

atencion, productividad, fundamento, rendimientos y adaptacion competitiva.
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Marco Tedrico

La evaluacion del desempefio, como un procedimiento en el cual se evalGan los
resultados obtenidos por el empleado, en el desarrollo de las actividades de su puesto de
trabajo, frente a unos estandares laborales previamente establecidos, a fin de que permita
determinar el nivel en que se encuentra dicho empleado. A partir de este proceso se
determinan las deficiencias que esta presentando el empleado, para desarrollar procesos
de mejora como las capacitaciones y de esta manera se vea reflejado un mejor desempefio
laboral. (Dessler, 2009)

Métodos de Evaluacion

Conjunto de elementos en los cuales se identifica el desempefio y el rendimiento laboral
individual y conjuntamente de los empleados de la empresa como también la planeacién y
ejecucidn de estrategias en sus cargos para lograr metas propuestas aumentando el compromiso
en su trabajo. La mayoria de los trabajadores tratan de obtener retroalimentacion de la manera en
que cumple sus actividades, asi evaluar el desempefio individual.

Hay diferentes métodos para evaluar un trabajador, en la empresa DIHEGO Ltda., se
evalUan en forma presencial y virtual, con diferentes plataformas como lo es (Héroes del
servicio) que es un programa de entrenamiento apto para capacitar a los trabajadores de servicio
en su sitio de trabajo, este programa brinda herramientas para el desarrollo laboral,
oportunidades para mejorar el servicio y crecimiento en ventas generando mas rentabilidad.
Objetivo de la Evaluacién de Desempefio

En la compafiia DIHEGO Ltda., es primordial el mejoramiento de las capacidades de sus
empleados, para obtener los resultados a fines en un periodo determinado de tiempo dado por los
clientes como una expectativa y experiencia al buen servicio y venta.

Los trabajadores deben ser conscientes que en la compafiia pueden haber cambios sea de

protocolos o productos de venta y adaptase al cambio sabiendo porque y como se deben
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implementar, al igual que se les da una retroalimentacion por medio del programa de evaluacion
0 del Dealer.

La organizacién quiere convertirse en un tiempo dado, en una de las mejores en el
desempefio laboral para contribuir al bienestar y procesos de los clientes, creando a futuro
mejoras continuas de los empleados, aprendizajes, innovacion, desarrollo profesional y personal,
transformandose en oportunidades de crecimiento respeto y confianza entre los trabajadores y asi
generando un buen clima laboral tanto para los clientes, como para el grupo de la organizacion.
Métodos de Investigacion de Campo

Una vez al mes el jefe de recursos humanos, le solicita al dealer de la compafiia hacer
visita a las estaciones de servicio para supervisar el desempefio del servicio al cliente de cada
empleado. El dealer elabora la evaluacion por medio de una camara escondida y asi poder
proporcionar la informacién dando una calificacion del resultado obtenido del trabajador a la
empresa.

Después del resultado obtenido, se le proporcionan al area de recursos humanos el
porcentaje por calificacion de cada empleado evaluado, si el resultado es positivo la empresa les
entrega una bonificacion econdmica, pero si es negativa la empresa tiene mecanismos para dar
apoyo en mejoramiento el desempefio del trabajador.

Administracion por Objetivos

En la organizacion DIHEGO Ltda., el jefe junto con el trabajador acuerda sus objetivos
de desempefio con la finalidad de cumplir las metas propuestas beneficiando tanto a la compafiia
como al trabajador, siendo motivado con una comision en bonos de canasta familiar y asi ambas

partes obtienen sus objetivos.
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Métodos de Autoevaluaciones

En la empresa DIHEGO Ltda., el jefe inmediato les hace entrega de folletos de un
esquema de autoevaluacion de sus funciones como servicio al cliente y ventas, donde el
trabajador pueda visualizar las mejoras de su autodesarrollo y afiance sus conocimientos por su
propia iniciativa obteniendo un buen desempefio en la organizacion, este proceso le brinda la
oportunidad de identificar a si mismo sus fortalezas y debilidades.

“La Evaluacion del Desempefio que puede ser realizada por el jefe o supervisor. En
nuestra opinion, deberia complementarse con la autoevaluacion del colaborador y una
mirada o revision del superior del jefe (jefe del jefe).” (Alles, 2006).

Ventajas de los Métodos de Evaluacion en la Compafia

Mejorar el desempefio mediante capacitaciones y su retroalimentacion entre los diferentes
niveles de la compafiia DIHEGO Ltda.

Compensacidn por desempefio, como bonificaciones.

Posibles asensos, al evaluar periédicamente el mejor desempefio y comportamiento de los
trabajadores de su desarrollo y compromiso.

La empresa interactla de forma provechosa con el profesional en evaluacién, quien se
encarga de prestar al trabajador una asesoria y capacitacion de alto nivel en la valoracién de
personal.

Se establecen metas en la organizacion con el fin de que los empleados mejoren su
productividad.

Brinda programas sistematicos de apoyos virtuales para su desarrollo en el desempefio

laboral.
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“Un proceso de evaluacion del desempefio sienta las bases para la determinacion del
grado de desarrollo de las competencias en las personas y su adecuacion, o no, a los
puestos que ocupan, se define puesto de trabajo, como la posicion definida dentro de la
estructura organizacional, es decir, una posicion formal dentro del organigrama, con un
conjunto de funciones a su cargo” (Alles, 2006)

Historia de la Evaluacion de Desempefio

La historia no esta reciente como pensamos el origen es tan antiguo como la propia
historia del hombre, desde un punto de vista mas terrenal y algo mas reciente, podemos
iniciar el repaso a esta evolucion del desempefio con CORTES CARRERES, quien
recuerda que la historia de la evaluacion del desempefio surge inicialmente en China. Asi
es, en 221-265 a. C. los emperadores de la Dinastia Wei tenian la figura del llamado
“valorador imperial”, persona que debia evaluar el rendimiento y la actitud de los
miembros de la Corte. En esa época ya se aplicaba la evaluacion del desempefio en China

en &mbitos como la educacion y el ejército. (Padilla, 2021)



20

Las practicas de la evaluacion del desempefio no son nuevas. Desde que una persona
empled a otra, el trabajo de ésta fue evaluado en funcion de la relacion costo-beneficio.
Los sistemas formales de evaluacion tampoco son recientes. En plena Edad Media, la
Compaiiia de Jesus, fundada por San Ignacio de Loyola, ya utilizaba un sistema
combinado de informes y notas de las actividades y el potencial de cada uno de los
jesuitas que predicaban la religién por todo el mundo, en una época en la cual los navios
de vela eran la Unica forma de transporte y de comunicacion. El sistema estaba
compuesto por clasificaciones que los miembros de la orden preparaban de si mismos,
por medio de informes que cada superior elaboraba respecto a las actividades de sus
subordinados y por informes especiales que desarrollaba todo jesuita que considerara que
tenia informacion sobre su propio desempefio o el de sus colegas y que, de lo contrario,
ésta le resultaria inaccesible al superior. Mucho tiempo después, alrededor de 1842, el
servicio publico de Estados Unidos implanto un sistema de informes anuales para evaluar
el desempefio de sus trabajadores. En 1880, el ejército estadounidense adoptd el mismo
sistema y, en 1918, la General Motors desarroll6 un sistema para evaluar a sus ejecutivos.
Sin embargo, no fue sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial que los sistemas
de evaluacion del desempefio empezaron a proliferar en las organizaciones. (Chiavenato
., 2007)
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Para el sector en el que pertenece la empresa bajo la cual se viene elaborando el proyecto

DIHEGO Ltda., existe los siguientes parametros legales relacionados a la evaluacion y

desempefio:
Tabla 1.

Decretos o Normas

DECRETO O NORMA

OBJETIVO

565 de 2016

Este establece el sistema para realizar la
evaluacion del desempefio y los periodos de

pruebas.

Articulo 125 de la constitucion politica

Hace referencia a las causales para los retiros,

de Colombia si no hay satisfaccion en la evaluacion del
desempefio.
Ley 489 de 1998 Por la cual se obliga a las empresas y

empleados, a evaluar y calificar el desempefio,
donde se fija 0 se determina los parametros
para cumplir con los objetivos de la compafiia.
Dicho de otra manera, se establece las

directrices para realizar dicha evaluacion.

Decreto 1083 de 2015

De este, se resalta las competencias que se
deben tener en cuenta al momento de
realizar una evaluacion de desempefio, tales

como el cumplimiento de sus obligaciones
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labores, adaptabilidad, comunicacion. Cabe
resaltar, que si bien este decreto esta dirigido al
sector publico, consideramos que toda empresa
sin importar si es publica o privada, debe
evaluar que tan responsable y comprometidos

son sus colaboradores.

Articulo 22 de la ley 909

Recomienda los tiempos o plazo para realizar
dicha evaluacion, donde nos llamé la atencién
que si se va a realizar una evaluacion en
periodo de prueba, el plazo es 15 dias después
de la induccién; muchas empresas casi siempre
esperan que se cumpla el periodo de pruebas,
que en nuestro pais Colombia por lo general
son 3 meses y casi siempre esta se realiza
cuando esta préximo a cumplir el contrato o el
periodo de prueba, lo cual no nos permite
hacer correcciones si hay falencias o fallas.
También es importante tener en cuenta que las
evaluaciones se pueden hacer parciales o

eventuales.

Sentencia 00920 de 2018 concejo de

estado

Hace referencia en cuanto a los niveles que se
deben ubicar basados en la calificacion

obtenida en una evaluacion de desempefio.




Menor o igual 65% el nivel es no satisfactorio
Mayor del 65 y menor de 80% el nivel es
satisfactorio o aceptable.

Mayor de 80% y menor de 95% nivel
destacado

Mayor al 95% nivel sobre saliente o excelente.

Reglamento interno de trabajo
compafia DIHEGO LTDA

Capitulo 3 articulo 11

En el que se resalta que la empresa puede
evaluar las aptitudes o disposicion que puede
tener un trabajador en el periodo de pruebas
y qué tan conveniente es para la compafiia.
Es decir, que sin necesidad de que se
realice una evaluacion de desempefio por
escrito, la compafiia puede dejar un
trabajador si tiene aptitud dado que lo
considera un buen elemento para el logro

de los objetivos de la misma.

Las entidades o personas encargadas de velar por el cumplimiento de las normas

relacionadas a la evaluacion de desempefio son:

Comision nacional del servicio civil (CNSC)

Jefe o gerente de las empresas

Jefe de recursos humanos

Comision de personas evaluadas

Supervisores y Administradores

23
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Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se selecciond la investigacion cualitativa porque
por medio de ella se puede determinar las cualidades de los colaboradores de la empresa
DIHEGO Ltda., y con los resultados bien sean positivos o negativos poder realizar la Evaluacion
del desempefio por competencias y como esto influye en el desarrollo de sus labores en cada area
de la empresa. Por lo cual la compafiia podra hacer una observacion a cada uno de sus
colaboradores con el fin de identificar falla o falencia para dar soluciones a las mismas.

Por medio de esta investigacion, se podra permitir proponer las diferentes alternativas,
para que la empresa DIHEGO Ltda., pueda encontrar las mejores soluciones en bien de la
empresa y de sus empleados.

Procedimientos. Partiendo de la problematica identificada en el desarrollo de la
investigacion, en la empresa consideramos que esta radica en que no se le esta dando la
formacion ideal o idénea al personal pero se regula la misma; consideramos que es de suma
importancia identificar los factores que estan ocasionando esta problematica y para ello es
necesario elaborar un disefio que permita recolectar informacion al respecto, apoyandonos en las
evaluaciones y capacitaciones que la compafiia realiza a sus empleados.

Materiales y Métodos. Los materiales a utilizar seran tecnologicos a traves de la
plataforma Survey Monkey porque nos ayudaran a procesar la informacion de manera rapida,
clara, segura y tabula la informacion obtenida; cabe resaltar que debido a la situacion que

enfrenta el mundo por la pandemia, lo més recomendable es hacer uso de la tecnologia.
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Poblacion y Muestra. Empleados de la empresa DIHEGO Ltda. Para la muestra se
realizara una encuesta digital a una persona por departamento de la compafiia esta sera de 9
preguntas.

Fuente de Informacidn. Seran primarios puesto que como se planted al inicio de la

metodologia investigativa se busca que la encuestar 20 personas de la compafiia.
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Resultados
La empresa tiene bien estructurados los cargos observando que el nimero de vendedores
es mas grande que los administrativos lo cual consideramos es muy porque para nadie es un
secreto que para que una empresa sea sostenible en el tiempo se debe generar ingresos y esto lo
hace el departamento de ventas.
Figura 1

Cargo que desempefian por area

Cargo que desempena

20 respuestas

Administracion  Administrador ju... Asistents Cajera Vendedor Vendedaor de se..
Administradar Administradora  Asistente admin... Conductor Vendedor de se.. “ended. .

Ademas, es de resaltar que en la empresa los trabajadores pueden tener estabilidad dado

que la mayoria de los encuestados llevan méas de 18 meses laborando en la misma.
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Figura 2

Tiempo que lleva laborando

Tiempao que lleva laborando

20 respuestas

@ 2 A6 Meses

® 6A12 Mases

@ 12 A 18 Meses

@ MAS DE 18 Meses

El ingreso a la comparfiia de los encuestados son por recomendaciones de un amigo en
un porcentaje del 55% lo cual nos lleva a pensar que la compafiia debe realizar mas
convocatorias para vincular el personal, cada uno de los empleados tienen clara cuales son sus
funciones.

Figura 3

Procedimiento para el ingreso a la empresa

Como fue el procedimiento para su ingreso a la empresa’?

20 respuestas

@ Convocatoria
@ Un amigo

@ Redes sociales
@ Ctro
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Figura 4

Motivacion del desempefio por area

En la empresa se motiva y/o se reconoce el desempefio de los colaboradores en cada area?

20 respuestas

@ Si
@ No

Es claro que la evaluacion de desemperfio ayuda a mejorar o fortalecer las debilidades
que puedan tener un empleado afianzando el desempefio de los mismos.
Figura

Evaluacion del desempefio por competencia

Esta usted de acuerdo con la Evaluacion del desempefio por competencias? ;Por qué?

20 respuestas

Si porque se realiza retroalimentacion del desempefio del empleado y mejorar en sus debilidades
Si porque ayuda a afianzar el desempefio

Eso motiva al buen desempefio laboral

Xg conocemos que nos gusta y que nos disgusta

Ea una forma de evaluar la capacidad en el desempefio de cada puesto de trabajo.

Pues para mi es la camara oculta._.. Si porque si la empresa no exige los empleados no rinden no todos
pero si por hay 50 % del personal

Si, porgue nos ayuda a mejorar el servicio que prestamos

Si porque asi se da mejor manejo de que se esta desempefiando adecuadamente
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De los encuestados un 40%considera que si se mejora el método de evaluacion talvez
cambiaria el servicio al cliente se debe establecer que sea en tendencia a mejorar para brindar
una mejor atencion.

Figura 6

Mejora en la evaluacion de la compafiia

Si se mejora el sistema de evaluacion de la compafiia, cambiaria la atencién del servicio?

20 respuestas

® si
& No
@ Talvez
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Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto de grado, se considera investigar mas sobre los métodos
que existen en diferentes empresas para el desempefio o bien relacionados con el mecanismo de
evaluacion, por lo siguiente se propone:

Mejorar la forma de realizar los andlisis de los métodos que se proponen en el proyecto,
determinando las variaciones que se presentan en una investigacion.

Se recomienda a las empresas que el método de evaluacion sirva para motivar al
trabajador a que siempre esté dispuesto a brindar un mejor servicio al cliente, con su actitud y
buen servicio la compafiia tendra clientes fieles.

Para cada procedimiento las empresas miden su eficiencia, productividad y mejoramiento
de las actividades, permitiendo contribuir un ambiente laboral sano en cada una de las areas.

Priorizar por parte de la compafiia su desempefio en diferentes puestos de trabajo para un
mejor desarrollo, siempre empleando las mejores formas y métodos de capacitar el desempefio
de los empleados, fortaleciendo y promoviendo mecanismos claros para un proceso mas
sostenible a la empresa.

Extender los estudios propuestos en este proyecto de todo tipo o relacionado con el
desempefio sea laboral, personal o profesional.

Es importante seguir empelando meétodos para el mejoramiento de cada proyecto
realizado, con el apoyo de docentes y comparieros y garantizar la efectividad de un buen proceso.

Para los estudiantes que se animen a investigar sobre este mismo tema les sugiero tener
en cuenta los métodos de autoevaluacion, evaluacion 360 grados, escala de calificacion,
verificacion y prueba de comportamiento que son muy importantes para que una organizacion

llegue a la meta deseada. También analizando la variable cualitativa que es la mas utilizada.
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Se invita a la universidad UNAD, estudiantes y docentes a llevar a cobo los compromisos
que se deben tener en un proyecto sobre toda la importancia que conlleva el tema tratado,
mejorando en el &mbito académico y logrando superar un estudio eficiente, por lo tanto se
recomienda que tengan un interés por este proyecto, la implementacion del sistema de métodos
para la mejora y comparaciones entre los resultados.

También se recomienda que la universidad permita se sigan realizando este tipo de
proyectos por que le permite al estudiante y futuro profesional enfrentarse a la realidad laboral
de tal manera que pueda poner en préctica los conocimientos adquiridos en toda la carrera

universitaria.
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Conclusiones

Después de estudiar de manera minuciosa las tematicas de las diferentes unidades, se
considera de vital importancia implementar todos y cada uno de los contenidos en la empresa
Dihego LTDA, ya que fortalece directamente a la misma.

Debido al proceso de investigacion implementado, se concluye que es de suma
importancia aplicar el método de evaluacion del desempefio en dicha organizacion, teniendo en
cuenta los altos indices de mejoramientos que arroja los trabajadores o recurso humano que alli
laboran. A demas es una forma de motivar a los funcionarios a ser cada dia mejor en su labor,
mostrando mejores resultados desde su puesto de trabajo, en Gltimas cuando se aplican las
evaluaciones de desempefio, ya sea asi al futuro o al pasado, los resultados son positivos en todos
los sentidos.

Dihego LTDA en su calidad de empresa debe implementar la motivacion entre todas las
personas en su ambiente laboral, el cual permite mantener buenas emociones y actitudes,
evidenciando resultados muy positivos para la empresa.

Por medio del desarrollo de este trabajo nos queda muy claro que las evaluaciones en las
empresas las hacen los jefes, directivos u otras personas con conocimientos plenos de la empresa
en la que se esté laborando, la cual generan motivacion y compromiso a las personas, se deduce
que la organizacion en mencion debe implementar el método de compensacion, para una mejor
motivacion y bienestar de las personas.

Después de la evaluacion realizada a la empresa Dihego LTDA, concluimos que debe
invertir mas en la capacitacion de los trabajadores, teniendo en cuenta que el recurso humano es

el méas importante para la misma. Sin duda alguna en medio de un equipo de trabajo actualizado



33

y con conocimientos amplios de sus funciones, arroja mejores resultados para la organizacién y
fortalece las habilidades de cada persona.

La empresa antes mencionada debe mejorar en la atencion al cliente, motivacién de los
trabajadores y capacitacion del personal como recurso principal de una organizacion o empresa,
seleccion y otros.

Al desarrollar esta investigacion sobre la empresa en mencién, nos deja como ensefianza
la importancia de mantener los funcionarios motivados, con buen humor y preparados para
ejercer su funcién de la mejor manera en una empresa u organizacion. Por lo tanto, el
conocimiento que se adquiere es indispensable en nuestra vida profesional y laboral.

La DIHEGO LTDA, después de més de 20 afios de estar funcionando en el mercado y
por medio del proceso de investigacion realizada, se concluye que presenta dificultades en la
seleccion de personal, el cual es una de las medidas a fortalecer por la misma, para esta se deben
disefiar e implementar estrategias como son compensaciones, capacitacién, motivacion,
evaluacion del desempefio y entre otros, las cuales generan un impulso notable y productivo para
el fortalecimiento de la empresa, clientes y capital humano en general.

Es grato reconocer el alto porcentaje de ensefianzas y conocimiento que nos quedo al
desarrollar esta investigacion en la empresa antes mencionada, ya que las habilidades adquiridas

estaran al servicio de la sociedad y asi seguir aportando a un pais mas equitativo y justo.
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Anexos

Encuesta Aplicada al Personal de la Empresa Dihego LTDA

Nombre: Género: F__ M__

Nivel Académico:

Cargo que desempefia en la compafiia:

Tiempo que lleva en la compafiia
Preguntas:

1. ¢Como fue el procedimiento para su ingreso a la empresa? (Marque con un X su
respuesta)

Convocatoria
Invitacion

Un amigo
Redes sociales
Otra. Cual?

2. ¢Enlaempresa se motiva y/o se reconoce el desempefio de los colaboradores en
cada area?
Si

No

3. ¢Tiene usted bien definidas sus funciones dentro de la empresa?
Si__
No

4. ;Laempresa DIHEGO Ltda., le ha realizado la Evaluacion de desempefio? Si su
respuesta es Si indique cuantas veces.

Si_ Veces
No

No sabe no responde

36
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¢ Esté& usted de acuerdo con la Evaluacion del Desempefio por Competencias?

Si

No

Por qué?

¢ Cree usted que el desempefio laboral en general, después de conocer los
resultados de la evaluacién del desempefio por competencias, mejoraria el clima
laboral y el rendimiento?

Si__

No

Porque

¢Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa DIHEGO Ltda., ha sido
capacitado por la empresa?

Si_

No

¢ Posee acceso a las plataformas virtuales de entrenamiento evaluativo de la
compafiia?

Si_

No

Tal vez

¢ Si se mejora el sistema de evaluacién de la compafiia, cambiaria la atencion del
servicio?

Si__

No

Talvez_




