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Resumen
El estudio de las redes sociales humanas mediante metodologias como la Investigacion Accion
Participacion permite al investigador desarrollar un proceso en que la comunidad es protagonista
no solo como objeto sino como sujeto de su propia transformacion. La IAP permite al
investigador conocer elementos esenciales dentro de la comunidad, y desde alli se posibilitan el
disefio e implementacion de una estrategia comunicacional para la Corporacion Cimientos, que
surge de la comunicacion participativa. Se plantea el analisis de las practicas sociales organizadas
gue pueden desarrollarse, estas ayudan a entender cuales son las acciones para la busqueda de
soluciones ante problematicas de orden social; en este sentido un aspecto que se presenta aqui, es
conocer como la dinamica de red social se logra mejorar a partir de la implementacion de una
estrategia de fortalecimiento comunicacional en perspectiva de red social, que surge del ejercicio
sociopraxico, planteado en el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de

Comunicacion.

Palabras claves: Red social, investigacion accion participativa IAP, practica social organizada

PSO, comunidad.



El fortalecimiento de la red social de comunicacién en la Organizacion Social Participativa
OSP Corporacién Cimientos
Dentro del desarrollo de este ensayo el cual es un requisito fundamental para la culminacion del
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion como opcién de trabajo de
grado para optar al titulo de ComunicadorSocial, se hace un recorrido por cada uno de los puntos
esenciales que representa para la comunicacion el entendimiento de las redes sociales. Al final
de todo este recorrido se pretende generar un conocimiento mas profundo obre la tesis que se
plantea en torno al trabajo que desarrollan las Organizaciones Sociales Participativas (OSP) y
como desde la conformacidn de grupos de trabajo, se pueden llegar a organizar de la mejor
manera, pudiendo entonces ser participes del desarrollo social de aquellos grupos considerados
vulnerables, pero que, con una estrategia bien organizada, se lograra generar conciencia colectiva
para que todos apunten hacia la misma direccion que no es otra que la consecucion de los
objetivos colectivos.

Un aspecto importante tiene que ver con la metodologia que se aborda, siendo la
investigacion accidn participativa una estrategia fundamental para lograr la interaccion dinamica
y permanente de la comunidad con el investigador social. Pero a la vez es conveniente destacar
gue esta metodologia esta implicita en la red social, la cual no solo se debe mirar como una
relacién de personas, sino que contiene en su estructura, tanto aspectos comportamentales y
emocionales los cuales manifiestan intereses, deseos, temores, experiencias y percepciones de la
realidad.

Para definir el concepto de comunidad es necesario tener como punto de partida lo que ha
significado a lo largo del tiempo la construccion social del término comunidad y como se

potencia a partir del ejercicio interno de sus miembros logrando que se genere una red social; asi



mismo, también permite mirar la forma como se relacionan las personas, y cuales son los
parametros que se plantean a la hora de llegar a ellas mediante estrategias comunicacionales, que
ayuden a generar conciencia colectiva. Hay que aclarar que cuando se habla de red social, se
tiene en cuenta todo lo que esta significa en la sociedad actual, por lo tanto, aqui se hard un
primer abordaje sobre ellas, pero no vistas simplemente como un mecanismo de mediacion
virtual, sino como un conjunto de interacciones basadas en sentimientos comunes, cosmovisiones
de la realidad y mediacion personal, incluso, en muchas ocasiones sin la virtualidad de por
medio, siempre con la necesidad de ayudar a potenciar a sus miembros.

Las redes sociales son entonces esos puntos de interaccion dentro de la comunidad y de
esta con otras comunidades, amparadas en acciones que fomenten el desarrollo colectivo, en este
sentido vale la pena destacar la dindmica que existe entre una organizacién que se sustenta en el
trabajo, bajo lo que se conoce como practicas sociales organizadas PSO y que permiten el
desarrollo de muchas comunidades a partir del liderazgo que un grupo de personas han
emprendido buscando ante todo, la ejecucion de acciones solidarias. Por esto se hace fundamental
resaltar que dentro de las estrategias de apoyo social que llevan a cabo las PSO, se encuentra
inmersa una metodologia que permite un conocimiento mas cercano con las comunidades,
conocida esta como investigacion accion participativa.

Es necesario dedicarle un aparte a la construccién conceptual de lo que son las redes
sociales; en este sentido lo primero que se puede mencionar, es la definicion que existe desde la
teoria de los grafos sobre lo que son las redes; aqui se puede entender la red en palabras de Santos
Requena (1989) como “...una serie de puntos vinculados por una serie de relaciones que cumplen
determinadas propiedades, un nodo de la red esta vinculado con otro mediante una linea que

presenta la direccion y el sentido del vinculo” (p.3), igual en este caso no solo se trata de



identificar el concepto de red, sino también de adentrarse en la construccién historica de lo que
son las redes sociales, J.A Barnes y E. Bott (citados en Santos Requena,1989) la describen como
“...una malla de vinculos que se extienden, ramificandose a través de toda una comunidad u
organizacion” (p.15), por todo esto, las redes sociales permiten el crecimiento de sus miembros, a
la vez, son un nicho de informacion para realizar investigacion social, por lo tanto, el reto radica
en la implementacion de la metodologia pero que el investigador no se confunda sobre su papel
dentro de la comunidad.

La Investigacion Accidn Participativa IAP, es una metodologia que permite no solo
adentrarse directamente en la comunidad, sino conocer aspectos de ella que con otra metodologia
no se pudieran identificar jamas, puesto que en la IAP la comunidad va mas alla de ser solo el
objeto de investigacion, para convertirse en sujeto de esta y de la transformacion de las realidades
sociales.

En el desarrollo de la investigacion fueron fundamentales técnicas como la entrevista
semiestructurada e instrumentos como el sociograma y el diario de campo. El sociograma es un
instrumento importante para indagar plenamente sobre aquellos elementos que mediante la
sociopraxis van surgiendo a lo largo de la dindmica de grupos. A su vez evidencia como desde el
gjercicio comunitario que plantean algunas organizaciones y que estan en el marco de las
practicas sociales organizadas PSO, se pueden empezar a construir estrategias de comunicacion,
que tengan en cuenta las particularidades de esos grupos. Con relacién al sociograma Villasante,
T. R. (2010, p.7) los describe como una radiografia de la comunidad; una radiografia que se
elabora con la misma gente, partiendo como expone el autor de pequefios grupos focales lo que

permitird conocer las dinamicas de las redes sociales al interior de dicha comunidad.



Otro aspecto que se puede encontrar dentro de este analisis tiene que ver con la relacion
de la IAP y la comunidad que se va a trabajar, ya que ambas coexisten en la investigacion social;
permitiendo la IAP hacer un ejercicio donde las personas encuentren elementos positivos de su
convivencia para salir adelante; Balcazar (2003) considera que “...la investigacion accion
participativa representa creencias sobre el papel del cientifico social en disminuir la injusticia en
la sociedad, promover la participacion de los miembros de comunidades en la busqueda de
soluciones a sus propios problemas” (p.5), ya sabiendo esto, se debe mencionar el papel de la
comunidad en la busqueda de sus propias soluciones; lo que obliga a entender la importancia de
la misma, para que comprendiendo la estructura de esta, se puedan empezar a visualizar los
sentimientos de sus miembros y asi construir una estrategia comunicacional que tenga en cuenta
no solo elementos de comunicacion instrumental, sino que busque la mejor alternativa para llegar
a todos los miembros.

En la necesidad de mirar hacia la comunidad, se requiere tener en cuenta hacia dénde
debe ir centrado el trabajo de las PSO, de acuerdo con Nisbet (citado en Torres, 2002) debe estar
dirigida hacia “...todas las formas de relacion caracterizadas por un alto grado de intimidad
personal, profundidad emocional, compromiso moral, cohesion social y continuidad en el
tiempo” (p.18 ), esto implica que es necesario por parte de quien esta trabajando con la
comunidad, comprender las dinamicas internas, sus necesidades, deseos, sus demandas, pero
también sus potencialidades y limitaciones.

Abordando hasta aqui dos elementos esenciales dentro de la investigacion social como
son la investigacién accidn participativa y la red social, es importante ahora mencionar el papel
de las PSO dentro de estas; en el caso de la red social, se considera que es el punto de partida de

cualquier intervencion, aplicando para su estudio la metodologia IAP ya que con esta se podran



superar aquellos inconvenientes que se presenten a lo largo del ejercicio y que son normales que
aparezcan; porque los elementos técnicos que brinda esta metodologia le permiten al
investigador, ser parte activa de las relaciones diarias. De todas maneras, es indispensable
mencionar que el objetivo de cualquier accidn dentro del ejercicio socio praxico es la
construccidn de ciudadania, la cual le va a permitir a las comunidades poder potenciar el ejercicio
de sus derechos y mediante estos, acceder a espacios de convivencia pacifica y satisfaccion de
necesidades basicas.

En relacion directa a la OSP se puede destacar el trabajo que se llevé a cabo con la
Corporacion Cimientos. Alli se fundamenté un ejercicio de analisis bajo las dindmicas
comunicativas propias de la organizacion y teniendo como base el proyecto de reconversion
laboral hacia los conductores de vehiculos de traccion animal, esta labor fue llevada a cabo en la
poblacién de El Paso Cesar, donde se contd con un aliado importante como fue la alcaldia de
dicho municipio. En el desarrollo de la estrategia, es importante mencionar que una de las
problematicas que se pudo visualizar a lo largo de la actividad tiene que ver con la poca
participacién de los beneficiados en el proceso, muchos se reusaron a ingresar al programa, otros
aunque lo hicieron no se comprometieron significativamente. Las razones pueden ser diversas;
falta de entendimiento, poco conocimiento, inclusive, no han podido recibir la informacion
necesaria para comprender en qué consiste el plan de reconversion laboral.

La corporacion Cimientos propende por la concrecion del pleno goce de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los cuales conforman el nucleo de la ciudadania social, y este a
su vez se constituye en uno los aspectos medulares para la integracién comunitaria; el bienestar y

el desarrollo social sostenible.



¢Qué es la Corporacién Cimientos? Es una corporacion de caracter social, sin &nimo de
lucro, que propende por la integracion comunitaria, a traves de gestion de procesos de
investigacion y desarrollo, la transferencia de tecnologia, el fomento del desarrollo social,
empresarial, cultural y el acompafiamiento institucional. Con 20 afios de experiencia tiene como
area de influencia los departamentos del Cesar y La Guajira; su funcionamiento interno se da
mediante una direccion ejecutiva, una coordinacion de proyectos, coordinacion administrativa y
financiera y un area de relaciones institucionales.

¢ Como fue el proceso de busqueda y seleccidn de la OSP? Se llevé a cabo una indagacion
preliminar buscando escoger cuales eran las instituciones que desarrollaran en la comunidad un
trabajo social permanente, donde su labor fuera reconocida por toda la sociedad de la region y
que los resultados generan desarrollo social y trabajara fundamentalmente sobre la construccion
de tejido social. Esta busqueda llevo a plantear varias alternativas, pero al ver la metodologia de
trabajo, los resultados de sus proyectos, el impacto que generan estos dentro de su comunidad, se
decidi6 escoger a la Corporacién Cimientos. Fue asi que se gener6 el contacto con el
representante legal de la Corporacidn, el ingeniero José Gregorio Ropero, a quien se le manifesto
la intencidn de hacer un trabajo con ellos, la respuesta fue positiva desde el principio.

Los aspectos que motivaron la escogencia de la OSP fueron su trabajo social: su apoyo a
procesos de construccion de tejido social, su labor con comunidades vulnerables, la pasion con
que realizan su labor y el compromiso de sus miembros. Dentro de la proyeccion social se
muestran trabajos que fortalecen su imagen positiva, algunos de estos son fortalecimiento de los
consejos comunitarios de las comunidades afro descendientes de la ciudad de Valledupar,
programas de fomento de la convivencia pacifica y la cultura ciudadana para la construccion de

paz en los territorios amanecer ciudadano, fortalecimiento a la Mesa Municipal de Victimas a
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través de talleres de capacitacion en protocolos de participacion efectiva, rutas de atencion a
victimas y decretos reglamentarios de la ley 1448 de 2011, entre otros.

Luego de haber hecho un recuento por los aspectos positivos que se encontraron en el
proceso sociopraxico con la Corporacion Cimientos, aqui cabe entonces mencionar aquello que a
criterio del investigador pueden ser los inconvenientes para que no se genere una comunicacion
fluida y dinamica entre la Corporacion Cimientos y las personas que pueden ser beneficiarias de
estos programas; dentro de estos se encuentran que muchas veces la comunicacion se genera de
manera instrumental por lo cual muchos de los beneficiados no alcanzan a entenderla, también
ocurre que algunos no la reciben y otros no cuentan con los medios para logar acceder a la
misma. En el caso particular del proyecto de reconversion laboral con los conductores de
vehiculos de traccion animal, es mucho mas complicado ya que la comunicacion con estas
personas es compleja, debido a que muchos no cuentan con estudios, incluso, no saben leer.

Mencionados los problemas que a criterio del investigador existieron en el proceso, se
puede proceder entonces a destacar cuales fueron las estrategias de solucion que se plantearon.
Estas se ampararon fundamentalmente en un método de estrategia comunicativa llamado
“Formacion de Grupo” este modelo permite de acuerdo con Kamlongera y Mafalopulos (2008)
«“...fomentar y facilitar la formacion de grupos de gente, usualmente al interior de la comunidad
con la tarea de tratar un tema especifico” (p.37), lo que implica que es de gran utilidad en este
caso, no solo para la ocasidn del trabajo con los conductores de traccion animal, sino quizas con
todos los proyectos que llevan a cabo ya que en su gran mayoria el tipo de poblacién con la que
trabajan, es muy similar al que se encuentra ahora siendo beneficiarias del proyecto de

reconversion laboral.
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Desde el ejercicio elaborado para el desarrollo del trabajo se tuvieron en cuenta todos los
elementos que hacen parte del proceso socio praxico de la Corporacion Cimientos, se aportaron
ideas para solucionar los inconvenientes identificados, incluso algunas de estas son muy sencillas
y practicas, teniendo una utilidad significativa en la consecucién de los objetivos; algunas de
estas ideas fueron la utilizacion de técnicas para mejorar la comunicacion como video clips los
cuales pueden generar conciencia entre los miembros de la comunidad, ya que contienen una
informacidn particular, que va dirigida explicita y directamente a un grupo de personas con

necesidades especificas.

Conclusiones

Gran parte de la importancia del trabajo investigativo realizado, radica en lo que se entiende
sobre la construccion de ciudadania a partir de la implementacion de estrategias comunicativas
que tengan en cuenta las condiciones especiales de la poblacion beneficiada, dandole sentido a
esto, Villalobos (2012) expresa que “...construir ciudadania significa promover y facilitar el
didlogo entre protagonistas y actores diferentes y diversos, en medio de presiones y tensiones,
que hacen mas dificil el desafio” (p.3), y que mediante la implementacion de una PSO se
contribuye al desarrollo social y sostenible de las comunidades vulnerables. Teniendo en cuenta
todo lo anterior, se hace mas relevante el concepto de que “la ciudadania en la era de las redes
sociales se expresa en la busqueda de inclusion y en la posibilidad de ejercer derechos”
(Villalobos, 2012, p.4), por consiguiente, en la medida que se haga un ejercicio dinamico que
tenga en cuenta tanto los puntos de encuentro como de desencuentro, se podra conseguir el

objetivo de construir colectivamente una mejor sociedad.



12

Claro esta que si no existen estrategias bien planificadas, que tengan en cuenta las
particularidades de las comunidades, muy seguramente los resultados no seran los esperados, asi
gue es fundamental que sea la misma comunidad la que participe en la construccién de la
estrategia; esto va en concordancia con lo gque exponen Kamlongera y Mafalopulos (2008)
aseverando que “...para asegurar que la estrategia es pertinente y efectiva, debe ser disefiada con
la comunidad para tener en cuenta sus prioridades y sus aspiraciones” (p.15), esto obliga al
investigador al disefio de las estrategias adecuadas, algunas tales como las mencionan también
Kamlongera y Mafalopulos (2008) pueden ser bajo un tipo de comunicacién gque potencien la
promocion de grupo y que se sustente en un método de formacion de grupo, lo que al final va a
derivar en un mejor espacio para poder llevar a cabo una interrelacion entre quienes lideran la
PSO y la comunidad que recibe los beneficios de la misma.

Siempre se debe tener en cuenta que no se puede dejar a las personas interesadas por
fuera, son ellas las que deben ayudar a construir y potenciar los mecanismos de comunicacion,
porgue cuando esto sucede de esta forma, la posibilidad de resultados positivos crece mucho mas,
en este orden de ideas vale la pena mencionar lo sefialado desde CIMAS - Observatorio
Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible (2010) al tener en cuenta las
particularidades esenciales de la poblacidn e intentar indagar sobre los modelos de comunicacion
necesarios para ellos, ...este conjunto de personas son a la vez fuente de informacion, nos
ayudan a recabar datos acerca de su entorno y sobre las redes de relaciones existentes” (p.17), al
final de todo esto, se podran empezar a mejorar las dinamicas comportamentales de los
miembros, se obtendra una comunicacion mas fluida y positiva ya que al tener en cuenta las

dificultades que pudieran llegar a presentarse, se debe estar preparado para poder encontrar
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soluciones a tiempo. Por lo tanto, en este ejercicio, la base de todo esto es la implementacion de
una buena estrategia comunicativa.

Por ultimo, para lograr implementar una estrategia comunicativa que genere resultados
positivos es indispensable conocer la estructura del grupo, sus intereses, gustos pero también sus
conocimientos sobre el tema que se va a trabajar; es imperioso en este caso no solo centrarse en
las personas sino en sus relaciones de grupo, y como desde el liderazgo que pueda llegar a ejercer
la organizacion, aprovechar esto para posicionar una idea de apoyo y una estrategia de solucion a
las problematicas existentes, en este orden de ideas Villasante (2010) expone que “...lo méas
importante son las relaciones, no los sujetos que soportan las relaciones, no el conjunto total de la
comunidad o del campo considerado, sino como se mueven los vinculos, las confianzas entre
unos y otros” (p.8), empezando a entender esto, el trabajo del investigador social se puede
empezar no a facilitar y a presentar mucho mas claro comprendiendo a cabalidad cudles son las
relaciones que se entretejen dentro de cualquier comunidad.

Por estas razones es que se hace fundamental que ante cualquier estrategia de PSO, lo
primero es intentar comprender cudles son las caracteristicas particulares de la poblacion, no solo
sociodemogréficas y socioculturales, sino aquellos de interrelacién y cosmovision. A partir del
logro de estos aspectos, empezar a desarrollar una verdadera dinamica dentro del grupo donde
como primer resultado esta el conocimiento pleno de la comunidad, luego el disefio e
implementacién de una buena estrategia comunicacional, y, por Gltimo, la implementacion de las

acciones especificas que pretenden mejorar las condiciones sociales de la poblacion abordada.
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