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Resumen

Mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa
Intermegamundo ubicada en Curumani Departamento del Cesar, es la razon de ser de este
proyecto, en primera medida se realiza un diagndstico del actual proceso de reclutamiento y
seleccion de personal de la empresa, seguidamente se plantean los objetivos claves que se
quieren alcanzar mediante esta investigacion, asi mismo en el marco teorico se describe la
importancia del factor humano, los procesos de seleccion de personal asi como los métodos mas
eficaces para realizar una adecuada seleccién.

Posteriormente se aplico una encuesta a los empleados de la empresa con el fin de
diagnosticar el estado actual del proceso de reclutamiento, seleccién y vinculacién de personal en
la empresa Inter Megamundo, determinando factores claves a tener en cuenta para implementar
su plan de mejoramiento.

Finalmente, con los resultados obtenidos, por medio de la entrevista, se tabula y se
analiza la informacion por medio de graficos estadisticos y de esta forma dan recomendaciones
de mejora para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la empresa

Intermegamundo.

Palabras Clave: competencias, proceso, reclutamiento, seleccion, talento humano.



Abstract

The objective of the research carried out was to improve the recruitment and selection
process of personnel in the Intermegamundo company located in Curumani Department of Cesar,
so far there is no structured and organized process that allows an analysis of the required
positions and profiles. , thus many times linking people without the profiles and skills necessary
for each position, by means of an interview with the company directors, it is possible to identify
the opinions, expectations and interests regarding the subject of study, then a survey was applied
to the Company employees in order to diagnose the current state of the recruitment, selection and
hiring process of personnel in the Inter Megamundo company, determining key factors to take
into account to implement its improvement plan. The sample size was determined according to
the population information offered by the company's administration and there are currently 24
employees, according to the result of the formula, the sample size is 4 employees to whom the

survey.

With the results obtained, by means of the interview, the information is tabulated and
analyzed by means of statistical graphs and in this way to give possible recommendations for

improvement for the Intermegamundo company.

Keywords: competencies, process, recruitment, selection, human talent.



Antecedentes
Introduccion

En las empresas, captar a los mejores candidatos para hacer parte de sus equipos e
incorporarlos, es un tema fundamental para su desarrollo con el proposito de alcanzar sus metas
corporativas. Al garantizar el 6ptimo desarrollo de los procesos de reclutamiento, seleccién y
vinculacion de personal, se atraen a los candidatos idoneos que cumplan a cabalidad con el perfil
requerido en los puestos ofertados, lo cual afecta positivamente a la empresa conllevandola al
éxito.

El siguiente trabajo expone el valor del manejo de la gestion del talento humano forman

principios en la empresa y presta un espacio mas positivo y prospero.

Tenemos que ver a través de las investigaciones y nuestros estudios que las
organizaciones siempre estan dispuestas al cambio y por lo tanto el personal reclutado debe
cumplir con reglamentos o disefios de puestos para que se pueda adaptar con facilidad a lo que
las organizaciones les exijan, después de un gran manejo de induccion y presentacion en la

organizacion.

El talento humano es calificado a modo uno de los elementos de suprema jerarquia dentro
de las organizaciones ya que un buen personal obedece el triunfo de esta podemos afirmar
también que ayuda a crear ambientes agradables que generan impulso en los trabajadores de

seguir aportando un buen trabajo en equipo comprometido.



Dentro de cada proceso que se lleva a cabo dentro de una empresa, es necesario que esta
cuente con procedimientos 6ptimos, pues de ello depende el cumplimiento de los objetivos y las

metas de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, deriva la importancia que cada empresa tenga debidamente
estructurada su area de Recursos Humanos o Gestion de Talento Humano, quien es la encargada
directa de disefiar y conducir todo proceso de seleccidn que se requiera en la empresa,
garantizando procesos organizados, transparentes y justos que permitan, identificar al personal
adecuado, idoneo y calificado de acuerdo con las expectativas y necesidades del cargo a proveer

y de la empresa, para lo cual utilizara diversas técnicas y herramientas.

La empresa INTERMEGAMUENDO la cual es la seleccionada por el grupo dentro de la
empresa, busca mejorar sus procesos de reclutamiento de personal, a fin de obtener personal
Optimo que ejecute sus responsabilidades con conocimiento para que el trabajo sea optimo,

eficaz y eficiente.
Problema

La empresa Intermegamundo es una organizacion ubicada en Curumani Departamento
del Cesar, la cual se ha mantenido en el mercado, pero se encuentran falencias en el proceso de
seleccidn, vinculacion y contratacion del personal, lo cual ha traido inconvenientes en el sentido
de rotacion de personal y gastos en capacitacion y adiestramiento de personas que se retiran
pronto por no ser las idéneas.

La aplicabilidad del proceso de seleccion del talento humano en la empresa
Intermegamundo no solo hara que se lleve incorpore a la organizacion personal con las

habilidades y competencias necesarias, sino ademas que se adapten facilmente a la organizacion,
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a su cultura, sus procesos, generando valor desde su cargo. El proceso de seleccion se define
como la escogencia del mejor candidato para el cargo. Segun Juan (2004) el objetivo de la
seleccion es predecir el futuro comportamiento, desempefio y rendimiento de la persona dentro
de la organizacidn, buscando que esta se adapte a las descripciones y especificaciones del puesto.
Uno de los problemas que se plantea en la competencia de las empresas, se relaciona con
la seleccion de personal, ya que se debe de contar con el personal adecuado, este proceso es muy
importante para el éxito de la empresa, el recurso humano es y seguira siendo el elemento mas

importante de las organizaciones.

En la empresa debe mejorar su proceso de seleccidn de personal, de ahi se concluyo que
la empresa requiere de la puesta en marcha de procesos cimentados en la teoria, puesto que el
conocimiento que se tiene de este departamento es muy basico, haciendo un énfasis mas

profundo en una reestructuracion del proceso de induccidn y capacitacion.

Definicion del problema general

¢Como mejorar en la empresa Intermegamundo el sistema el proceso de reclutamiento,

seleccidn, vinculacion y contratacion de personal en el afio 2021?

Problemas especificos

¢Coémo alinear las diferentes areas de la empresa con el proceso de seleccidn, vinculacion

y contratacion de personal?

¢ Cual debe ser el roll del gerente de la empresa en el desarrollo de dicho proceso, como

estrategia para garantizar el logro de las metas corporativas?
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¢ Cudl es el comportamiento del recurso humano frente a los actuales procesos que lleva

la empresa en la seleccidn, vinculacion y contratacion de personal?

¢ Cuales serian los elementos fundamentales para posibilitar el desarrollo de un proceso
seleccidn, vinculacion y contratacion de personal 6ptimo que le garantice a la empresa contar

con personal idéneo?

Antecedentes

En Intermegamundo, el proceso de seleccion, vinculacién y contratacion del personal,
hasta el momento se ha llevado a cabo mediante la aplicacion de una entrevista por teléfono y
luego se realiza la misma personalmente, seguidamente se realiza un andlisis por parte del
gerente para finalmente escoger a la persona que quedara en la vacante ofertada, de esta manera
se escoge la persona muchas veces sin las competencias necesarias para el cargo.

Realmente, hasta la fecha no existe un proceso estructurado y organizado para tal
propdsito en la empresa, si bien se ha establecido una ruta como se detall6 anteriormente, no
existe un andlisis de los cargos y de perfiles requeridos para los mismos, por lo cual se contratan
personas que de momento parecen segun la apreciacion del gerente idéneas en las cuales se
invierte tiempo y recursos como capacitacion pero que duran poco tiempo en la empresa
generando esto alta rotacion de personal.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario consultar estudios realizados anteriormente
relacionados con los procesos de seleccion y contratacion de personal en varios niveles a tener en
cuenta:

Cancinos Kestler, (2015) cuyo trabajo titulado “Seleccion de personal y desempeiio

laboral”,
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cuyo proposito fundamental fue determinar la relacion que tiene la seleccion de personal
con el desempefio laboral, realiza este estudio en un ingenio azucarero localizado en San Andrés
Villa Seca Retalhuleu Guatemala, que tiene 36 trabajadores del area administrativa, con menos
de seis meses de haber sido contratados. Esta investigacion experimental utilizé como
instrumento de investigacion la escala de likert para establecer el nivel de efectividad del proceso
de seleccidn y una escala de satisfaccion gréfica para el nivel de desempefio de los
colaboradores. Donde identifico, que el nivel de efectividad del proceso de seleccion de personal
es de 71.15%, y el nivel de desempefio de los colaboradores se encuentra en un rango aceptable.
Concluyendo que si la empresa mejora su proceso de seleccion también aumentaria el nivel de
desempefio de los trabajadores. Recomendable utilizar técnicas en el proceso de seleccion que
permitan conocer la personalidad de los candidatos y propone un programa de fortalecimiento
con psicometria, entrevista profunda y aplicacion de la evaluacion de desempefio en forma
periddica.

Aporte: Este estudio nos sirve como soporte para comparar e identificar las debilidades
del proceso de seleccion y contratacion de personal en la empresa Intermegamundo.

Lopez, (2017) en su trabajo titulado “Reclutamiento, seleccion e induccion de personal

en Inciteco S.A.S.” cuyo objetivo de investigacion fue plantear una propuesta de
mejoramiento de la administracion del recurso humano (reclutamiento, seleccion e induccién) en
la empresa Inciteco S.A.S. Utilizando un disefio metodoldgico de método descriptivo-analitico
haciendo un diagndstico de los procesos y técnicas que se utilizan en la empresa, para
posteriormente indagar sobre los problemas de administracion del recurso humano con el fin de
buscar posibles soluciones al mismo. Concluyd; que las empresas edificadas empiricamente

presentan la necesidad de estructurar sus procesos administrativos, que al corregirse mejoran la
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productividad y la organizacion interna de la misma; en el reclutamiento, entre mas amplio sea el
namero de candidatos a elegir, serd mucho més eficaz la eleccion debido a que la diversidad
representa cercania con las caracteristicas buscadas por la empresa, indispensable contar con
unos pardmetros de seleccién definidos y alineados con las politicas de la empresa, eso clave
para la generacion de valor en la empresa por medio de la nueva contratacion; el proceso inicial
es crucial a la hora de medir la generacién de valor de cualquier empleado, reduciendo
incertidumbres y asegurando desempefios que den valor agregado a los procesos internos en
cualquier area de la empresa.

Aporte: Este estudio nos ayuda a justificar la importancia de desarrollar una propuesta
que permita implementas y/o mejorar los procesos de seleccion y contratacion de personal y nos
sirve de guia para la implementacion de esta en la empresa Intermegamundo.

Justificacion

El mundo corporativo no es ajeno a los avances y cambios a nivel global generados
principalmente por las tecnologias de la comunicacion y la informacién, que demanda que las
mismas sean cada vez mas competitivas y estén en permanente revision y reestructuracion, si
desean mantenerse en el mercado, es por esto que la empresa debe contar con un talento humano
idéneo que se ajuste dptimamente a ella y al cambio que demanda el mercado. Cada empleado
debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos corporativos los cuales estaran
alineados con los personales, siendo el capital humano, quiza el mas importante para tal fin, la
empresa esta en la obligacion de otorgar la importancia, que debe y gestionar para que sus
empleados puedan aumentar sus capacidades y aptitudes de tal manera que se sientan realizados

en el desarrollo de su trabajo.
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De acuerdo con lo anterior, las empresas deben comenzar a entender que su personal
es su recurso mas importante y su correcta administracion, como una de sus tareas mas decisivas.
Es alli donde cobra gran importancia el proceso de seleccion, vinculacién y contratacion del
personal, el cual debe estar orientado por politicas, normas, procedimientos y criterios que
redunden en beneficios para la empresa, para garantizar su éxito en el mercado.

En la empresa Intermegamundo resulta imperativo, implementar y aplicar
adecuadamente el proceso de seleccion, vinculacion y contratacion del personal, ya que seguin se
evidencia se vincula personal sin tener las competencias y requisitos necesarios para desemperiar
los cargos, teniendo como consecuencia baja productividad. Con la implementacion del proceso
de seleccidn de personal tendran la oportunidad de seleccionar el candidato que mejor se adapte
a las condiciones de la empresa, que cumpla con los requisitos establecidos en el perfil del cargo
y que posea el potencial para desempefiarse en sus laborales cumpliendo con los resultados
esperados de tal forma que se provea a la empresa del talento humano competitivo.

Como se expuso anteriormente, hoy en dia las exigencias para las empresas son grandes y
por lo cual se requiere contar con un personal altamente capacitado e identificado con las
funciones que le sean asignadas y con la razon de ser de la organizacion y es a través del proceso
de reclutamiento y seleccion del personal que la empresa tendra empleados iddneos, con las
actitudes, competencias, valores éticos y morales para desempefar el cargo. De esta forma la

empresa estara basando su ventaja competitiva en los talentos y habilidades.
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Objetivos

Objetivo General

Mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal a la empresa

Intermegamundo que le permita contar con recurso humano con las competencias necesarias para

cada puesto de trabajo

Objetivos Especificos

+ Analizar el proceso de reclutamiento y seleccién del personal actual de la empresa

Intermegamundo.
+ Determinar los perfiles requeridos para los puestos de trabajo.
+ Mejorar el proceso de seleccién para la empresa Intermegamundo

+ Escoger la persona idénea para ocupar la vacante requerida por la empresa



16

Marcos Referenciales

Marco Teérico

Tomado en cuenta que la empresa Intermegamundo posee hasta la fecha un proceso de
reclutamiento y seleccion de personal para la contratacion de su personal, este no resulta
efectivo de acuerdo a las necesidades de cada puesto de trabajo, ademas se deja en evidencia que
la empresa esté invirtiendo recursos en capacitacion por ejemplo en cursos de alturas para alguno
operarios y estos a los pocos meses dejan de trabajar para la empresa, ademas se hace necesario
mejor en la parte administrativa el servicio al cliente, por ello en esta propuesta se tiene como
objetivo principal mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal que ya tiene la
empresa, buscando como objetivo principal que esta cuente con personal idoneo para cada puesto
de trabajo asi como el establecimiento de requisitos para cada perfil del cargo a nivel de
experiencia y formacion competente, que le permita a Intermegamundo contar con personal
calificado que contribuya a conseguir los objetivos de la empresa y asi vez que estos crezcan en
cada puesto de trabajo, que se logre la consolidacion como una de las mejores empresas de
telecomunicaciones del mercado.

Por lo anterior se analiza la siguiente informacion que propicia herramientas que permiten
lograr los objetivos de este proyecto.

Segin Werther (2008) “el propdsito de la administracion de los recursos humanos es el
mejoramiento de las contribuciones productivas del personal a la organizacién en formas que
sean responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social”. El afirma que el capital
humano consta de habilidades y destrezas que las personas logran adquirir en el desarrollo de su
vida, mediante la realizacién de estudios formales, asi como mediante la adquisicion de

conocimiento informal, lo que le permite obtener la experiencia, pasando asi a ser un factor



17

econdémico primario como el mayor de los tesoros que tiene la sociedad”. (Werther & Davis,
2008)

(Chiavenato, 1988) Las organizaciones existen para cumplir objetivos que los individuos
aisladamente no pueden cumplir. De esta consideracion se logra concluir que es el capital
humano el activo mas importante que posee una empresa, analizando el organigrama desde el
cargo mas bajo hara el méas alto cumplen cada uno desde sus funciones, un papel determinante en
el desarrollo de la empresa, es por esto que si se logra un trabajo sincronizado en conjunto,
donde se tenga un clima laboral con excelente condiciones se logra notablemente como hay un
aumento en el nivel de productividad y satisfaccion que motiva a cada trabajador a dar lo mejor
de cada uno, donde la compafiia se preocupe por el crecimiento del trabajador y este aumenta su
motivacion.

Es de gran importancia tomar en cuenta que al momento de generar un cambio o una
nueva estructura es determinante para el éxito de la misma, tomar en cuenta uno de los aspectos
fundamentales como la motivacion por parte de los empleados, las razones por las cuales actla
como lo suele hacer, cual es el origen a una propensién o a un comportamiento especifico. Ese
impulso a la accion puede ser provocado por un estimulo externo y puede también ser generado
internamente en los procesos de raciocinio del individuo. (Chiavenato, 1988). Si se cuenta con
este elemento, los procesos a aplicar seran mucho mas fructiferos.

Desde el conocimiento que se ha adquirido de los seres humanos y su comportamiento,
encontramos que el ser humano tiene una escala de necesidades que desea satisfacer y que son
determinantes para su bienestar, dentro de ellas las necesidades fisioldgicas y de seguridad, las
necesidades sociales, de estimacion y las de autorrealizacién (maslow,1943) para el desarrollo en

el campo laboral estas Gltimas resultan cruciales en el clima laboral, ya que el uso de sus
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capacidades en pro de la mejora personal y en consecuencia de la empresa genera satisfaccion, lo
cual representa una necesidad cubierta por consiguiente motivacion en el &mbito laboral, por lo
tanto la tarea determinante del encargado del departamento de recursos humanos es lograr la
motivacion de los empleados por medio de la interaccion y el conocimiento de sus opiniones y
perspectivas las cuales mediante una clara diferenciacion pueden llegar a ser de gran utilidad
para la empresa. Tomando entonces el elemento motivacional y la correcta administracion del
recurso humano para lograr la eficiencia en la empresa, comprendemos que la capacitacion del
personal, debe comenzar desde los més altos cargos, quienes reinen elementos como el trabajo
en equipo y la responsabilidad conjunta, de igual manera el desarrollo de una capacitacion
consiste en educar a los ejecutivos de acuerdo con la vision y objetivos de la organizacion,
incluye programas con una formacion integral (Werther & Davis, 2008).

Andrea Maria Cancinos Kestler, (2015) En su tesis titulada “Seleccion del personal y
desempeifio laboral”, de la Universidad Rafael Landivar - Guatemala. Durante el desarrollo de su
investigacion busca responder la pregunta ¢ De qué manera se relaciona la seleccién del personal
con el desempefio laboral?, en esta se analiza el alto grado de efectividad del proceso técnico de
seleccién y nivel de desempefio de los colaboradores, mediante el analisis de ambas variables,
para este estudio los sujetos de su investigacion fue el talento humano del area administrativa de
un ingenio, tomando como muestra un nimero aproximado de 36 personas, con edades entre los
20 y 40 afios con un promedio. En su investigacion se logra concluir que, si hay una relacion de
gran importancia entre el proceso de seleccion de personal y el desempefio laboral, debido a que
el proceso de seleccidn se considera efectivo, en un 71.15% y el desempefio laboral del talento

humano se encuentra dentro del rango aceptable.



19

Chiavenato (2009), plantea que” la seleccion busca entre diversos candidatos, a quienes sean
més adecuados para los puestos que existen en la organizacion o para las competencias que
necesita; y el proceso de seleccion, por lo tanto, pretende mantener o aumentar la eficiencia o el
desempefio humano, asi como la eficacia de la organizaciéon” después de un previo analisis de
identificacion de necesidades a partir de cada puesto de trabajo se debe iniciar el proceso de
reclutamiento, que es el conjunto de procedimientos que tienden a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos en una organizacion” segiun Chiavenato
(2000). De igual manera afirma que “la fuente de reclutamiento es el lugar en donde se pueden

encontrar los candidatos para cubrir las vacantes que las organizaciones requieren”

Para una empresa que tenga una vision clara de sus metas a lograr a corto y largo plazo su
comienzo esta en la administracion Koontz y O’ Donell concluyen que la administracion es “El
cumplimiento de los objetivos deseados mediante el establecimiento de un medio ambiente
favorable a la ejecucion por personas que operan en grupos organizados. (KOONTZ & HEINZ,
Décima Edicion)

Comprendemos que es de gran relevancia su realizacién como un proceso, como nos lo
indica Agustin Reyes Ponce en la funcién del proceso administrativo, indicandonos de manera
precisa el por qué es importante este proceso. En esta se explican algunas variables y su
importancia en el proceso.

v Primera variable: Reclutamiento

Definicion: Chiavenato (1999) expone una definicion bastante completa de

reclutamiento; el proceso de Reclutamiento de Personal es un conjunto de técnicas y

procedimientos orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar
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cargos dentro de la organizacion. Es un sistema por medio del cual la organizacién divulga y
ofrece al mercado de Recurso Humano (RRHH), la oportunidad de empleo que pretende llenar.

Pefia (1997) establece que la seleccidn de personal es el proceso de eleccién, adecuacion
e integracién del candidato mas calificado para cubrir una posicion dentro de la
organizacion."(p.112)

Se logra concluir que el reclutamiento es un proceso que permite reunir a los individuos
con la capacidad de desempefiar cargos que estén disponibles en la organizacion mediante el
empleo de técnicas y procedimientos idoneos.

v" Segunda variable: seleccion de personal

Definicion: Mondy (2010) Es el proceso de elegir, a partir de un grupo de solicitantes, al
individuo que mejor se adapte a un puesto en particular y a la organizacién. El acoplamiento
adecuado de las personas con los 24 puestos de trabajo y con la organizacion es la meta del
proceso de seleccion. (p. 158)

Chiavenato (2009) sefialé que la seleccion de personal en una organizacién es un filtro
donde Unicamente se integran a ciertas personas, aquella que reinen las caracteristicas esperadas,
buscando a los candidatos mas apropiados para los puestos o para las competencias que se exige,
procurando conservar o ampliar la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia
de la empresa.

Se logra concluir que la seleccién de personal comprende la integracion de persona que
previamente se haya identificado cumplen con los requisitos del puesto de trabajo, con el nivel

de formacidn y las competencias requeridas.
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Métodos de reclutamiento

Mondy (2010) sefiala que son los medios definidos que la empresa emplea para captar a
los empleados mas aptos. (p. 132)

Métodos internos

Métodos externos

Dimensidn de Proceso de seleccion

Chiavenato (2009) comento6 que “el proceso de seleccion es un mecanismo eficiente para
aumentar el capital humano de las organizaciones. La mejor manera de lograrlo es enfocar la
seleccion en la adquisicion de las competencias individuales indispensables para el éxito de la
organizacion” (p.138).

Meétodos de seleccion

Balderas (2012) declar6 que los requerimientos y las condiciones que se han solicitado no

aseguran la productividad, para ello sefial6 existen algunos métodos, como son:

v La prueba de admisién.

v El expediente de admision.
v’ Pruebas de aptitud y actitud
v La entrevista

v Los periodos de prueba

v"El curriculum vitae

Fases en el Proceso de Seleccién de Personas
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Chiavenato (2009) La seleccion es un proceso de varias etapas que van desde las técnicas

mas simples, econdmicas Yy féciles, hasta las mas costosas y sofisticadas.
Las fases que componen el proceso de seleccion:

v Solicitud de empleo

v’ Entrevista inicial de seleccién

v Pruebas y test de seleccion

v’ Entrevistas

v' Examen medico

v Anadlisis y decision final.

Marco Legal

En lo que respecta a la contratacion en Colombia existe un marco normativo que
reglamenta los procesos de contratacion publica y privada. Para la empresa Intermegamundo
siendo una empresa privada, las normas que cobijan los procesos seleccion y contratacion, son
los siguientes; cabe resaltar que, cada empresa cuenta con reglamentos internos, protocolos y

manuales de procedimiento, en este sentido tenemos que:

La Constitucién Politica de Colombia consagra como derecho fundamental, el derecho

a la igualdad, indicando que:

“ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiradn la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,

lengua, religion, opinidn politica o filosofica.
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El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara

medidas en favor de grupos discriminados 0 marginados.

El Estado protegeré especialmente a aquellas personas que, por su condicion econémica,
fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o

maltratos que contra ellas se cometan.”

En desarrollo de lo anterior, la Corte Constitucional en Sentencia 1-1266 de

2008 senialo frente a los criterios de seleccion de personal que:

“PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL - Facultad de las entidades publicas y
privadas para establecer requisitos de ingreso, siempre que sean razonables, no impliquen
discriminaciones injustificadas entre las personas y sean proporcionales segun las facultades que

con ellos se buscan.

La Corte precisa que las entidades, tanto publicas como privadas, pueden establecer
requisitos de ingreso en un proceso de seleccion, siempre que sean razonables, no impliquen
discriminaciones injustificadas entre las personas, y sean proporcionales segun las finalidades
que con ellos se buscan (Sentencia T-463 de 1996). A contrario, es claro que se vulneran los
derechos de los participantes, si se realizan los procesos de seleccién desconociendo los
requisitos previamente fijados y publicados, o cuando dichos requerimientos son

inconstitucionales en si mismos.”

De acuerdo con lo anterior, las entidades privadas pueden exigir requisitos de ingreso en
un proceso de seleccién, siempre que estos no violen el derecho a la igualdad de las personas, ni

fijen de forma implicita o explicita discriminacion o preferencia alguna y siempre que estén
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contenidos en el reglamento de trabajo conforme a lo establecido por el articulo 104 y siguientes

del Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual establece que:

“ARTICULO 104. DEFINICION. Reglamento de trabajo es el conjunto de normas que
determinan las condiciones a que deben sujetarse el empleador y sus trabajadores en la

prestacion del servicio.

ARTICULO 105. OBLIGACION DE ADOPTARLDO. 1. Esta obligado a tener un
reglamento de trabajo todo empleador que ocupe mas de cinco (5) trabajadores de caracter
permanente en empresas comerciales, o mas de diez (10) en empresas industriales, 0 méas de

veinte (20) en empresas agricolas, ganaderas o forestales.

2. En empresas mixtas, la obligacion de tener un reglamento de trabajo existe cuando el

empleador ocupe més de diez (10) trabajadores.

ARTICULO 106. ELABORACION. El empleador puede elaborar el reglamento sin
intervencion ajena, salvo lo dispuesto en pacto, convencion colectiva, fallo arbitral o acuerdo con

sus trabajadores.

ARTICULO 107. EFECTO JURIDICO. El reglamento hace parte del contrato individual
de trabajo de cada uno de los trabajadores del respectivo establecimiento, salvo estipulacion en

contrario, que, sin embargo, solo puede ser favorable al trabajador.

ARTICULO 108. CONTENIDO. El reglamento debe contener disposiciones normativas

de los siguientes puntos:

1. Indicacion del empleador y del establecimiento o lugares de trabajo comprendidos por

el reglamento.



10.

11.

12.

13.
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Condiciones de admision, aprendizaje y periodo de prueba.

Trabajadores accidentales o transitorios.

Horas de entrada y salida de los trabajadores; horas en que principia y termina cada
turno si el trabajo se efectla por equipos; tiempo destinado para las comidas y periodos
de descanso durante la jornada.

Horas extras y trabajo nocturno; su autorizacion, reconocimiento y pago.

Dias de descanso legalmente obligatorio; horas o dias de descanso convencional o
adicional; vacaciones remuneradas; permisos, especialmente lo relativo a desempefio
de comisiones sindicales, asistencia al entierro de comparieros de trabajo y grave
calamidad doméstica.

Salario minimo legal o convencional.

Lugar, dia, hora de pagos y periodo que los regula.

Tiempo y forma en que los trabajadores deben sujetarse a los servicios médicos que el
empleador suministre.

Prescripciones de orden y seguridad.

Indicaciones para evitar que se realicen los riesgos profesionales e instrucciones, para
prestar los primeros auxilios en caso de accidente.

Orden jerarquico de los representantes del empleador, jefes de seccion, capataces y
vigilantes.

Especificaciones de las labores que no deben ejecutar las mujeres y los menores de

dieciséis (16) afios.
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14. Normas especiales que se deben guardar en las diversas clases de labores, de acuerdo
con la edad y el sexo de los trabajadores, con miras a conseguir la mayor higiene,
regularidad y seguridad en el trabajo.

15. Obligaciones y prohibiciones especiales para el empleador y los trabajadores.

16. Escala de faltas y procedimientos para su comprobacion; escala de sanciones
disciplinarias y forma de aplicacion de ellas.

17. La persona o personas ante quienes se deben presentar los reclamos del personal y
tramitacion de éstos, expresando que el trabajador o los trabajadores pueden asesorarse
del sindicato respectivo.

18. Prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias, si existieren.

19. Publicacidn y vigencia del reglamento.

En conclusidn, las empresas estan obligadas a dar a conocer los requisitos de ingreso en
un proceso de seleccién y de incluir en el reglamento interno las condiciones de admision para
vincular laboralmente. Mas, sin embargo, las empresas pueden conservar su derecho de
admision y no estan obligadas a informar las razones por las cuales no admiten laboralmente un
aspirante, sin embargo, si el aspirante considera que dentro del proceso de seleccion que
participo, se vulneraron de alguna forma sus derechos fundamentales, podra acudir ante el juez

de tutela para dirimir el conflicto, Articulo 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
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Resultados

Diagnostico

Para el desarrollo del presente estudio se procedid de la siguiente manera:

1. Eleccidn del tema de investigacidn, basado en la observacion.

2. ldentificacion y compilacion de la informacion tedrica sobre reclutamiento, seleccion y

vinculacion de personal a través de libros, tesis y bibliotecas virtuales.

3. Planteamiento del problema y los elementos de estudio.

4. Determinacion de la metodologia para llevar a cabo la investigacion

5. Se realizaron dos cuestionarios uno para directivos y el otro para empleados en general.

(o2}

. Se aplicaron los instrumentos de acuerdo con el tamafio de la muestra obtenida.

\l

. Se tabularon los resultados obtenidos en los cuestionarios.

oo

. Se presentaron los resultados de los cuestionarios a través de graficas.

©

. Se realizé el analisis y discusion de los resultados.

10. Se elaboraron conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

11. Se disefié un plan de mejoramiento para el programa de reclutamiento, seleccién y
vinculacion de personal para la empresa Intermegamundo, buscando que optimicen sus procesos

existentes.

12. Elaboracién de informe final.
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Metodologia

Intermegamundo es una Empresa del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, ha determinado procesos que permiten identificar que la parte fundamental del
funcionamiento de la empresa esta centrado en la planta de personal, asi mismo los mecanismos
que se utilizan para la seleccion y capacitacion de este, con la finalidad de tener procesos
optimos, y calidad en el servicio.

Una de las cosas méas importantes que se pretender alcanzar a través de este trabajo es
tener una lista actualizada de todos los requisitos legales que deben ser cumplidos por la
organizacion, con el fin de facilitar el seguimiento y control en la normatividad vigente.

Otro de los aspectos importantes que se busca a través de la implementacion del nuevo
modelo de contratacion, es una mejora en los tiempos y en la calidad de los servicios de la
empresa. Con la implementacion de los nuevos procesos se resalta la participacion de la
gerencia, de los trabajadores, en fin, de todos los que hacen parte de la empresa, asi mismo la
importancia por preocuparse por la mejora continua mediante los indicadores.

Se desarrollara una investigacion multimodos, buscando obtener resultados que se puedan
obtener por medio de experimentacion. La investigacion cualitativa incluye una perspectiva

humanistica (Cannan, N/A), que es precisamente el factor que se busca analizar.

Materiales y métodos
Entrevista

Permite obtener datos o informacion primaria, con esta herramienta se tiene un contacto
directo con los sujetos de estudio mediante la interaccion oral, entre el entrevistado y el

entrevistador.
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Esta entrevista serd semiestructurada porque es mas flexible al empezar con una pregunta
que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados, pero se debe mantener la uniformidad
para lograr interpretaciones que concuerden con los propositos planteados.

El instrumento a utilizar sera la aplicacion de una encuesta teniendo en consideracion los
siguientes medios: difusion de la vacante, requerimientos propios de la empresa para proveer un
cargo, realizacion de entrevistas personales, induccion al cargo y condiciones de salud

ocupacional previas.

Aspectos Metodologicos

Area de Estudio: Para el desarrollo del presente trabajo se llevo a cabo en la Empresa
Inter Megamundo, que es una empresa del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, desarrollando actividades de telecomunicaciones inaldmbricas, ubicada en el
municipio de Curumani Cesar, aplicando este estudio en sus sedes de Pailitas, Loma 'y

Chiriguana, la cual cuenta con un total de 24 empleados.

Disefio del Estudio

Se plantea un estudio multimodos que combina métodos cuantitativos y cualitativos.
Estos métodos permiten analizar desde diferentes ambitos, por un lado, la posicion de los
empleados y también conocer la percepcion frente al proceso que tienen los directivos de la
empresa, buscando con ello identificar las fallas en su proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal. De igual manera, se tiene que esta investigacion presenta un alcance
descriptivo debido a que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. El estudio descriptivo



mide y recoge informacién de manera independiente o con precision de un fenédmeno, suceso,
contexto, comunidad, que le permite al investigador definir que se evaluara (conceptos,
componentes, variables, entre otros) y en qué o quiénes se recolectaran los datos (personas,
grupos, procesos, hechos).
Para la recopilacién de dicha informacion se aplicaron las siguientes técnicas:
1. Analisis documental del proceso de reclutamiento, seleccion y vinculacion de personal, en
diversas fuentes bibliogréficas con el objetivo de determinar la eficacia en la empresa Inter
Megamundo en este proceso. Para ello, se revisd los siguientes documentos: Normatividad

Vigente; y textos como: Los macro-procesos: un nuevo enfoque al estudio de la gestion
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humana, Desarrollo del factor humano, Métodos de compensacién basados en competencias,

Contrato de Trabajo. Sus tipos, clases y formas, Disefio y analisis del puesto de trabajo:
herramienta para la gestion del talento humano, entre otros. El resultado de este ejercicio,
permitio identificar las posibles falencias de la empresa con respecto a dicho proceso.

2. Se logra identificar las opiniones, expectativas e intereses de los diferentes actores de la

empresa (directivos), mediante el desarrollo de una entrevista en profundidad con un actor

clave, como es la administradora. La informacion de dicha entrevista se registro y transcribid

literalmente. Analizandola mediante la técnica de anélisis narrativo del discurso.

3. En lo que respecta a la informacion cuantitativa, se elabor6 una encuesta para identificar la

apreciacion que tienen los empleados de la empresa frente al proceso del cual participaron y

lo que observan del mismo, asi como sus percepciones, actitudes y experiencias con dicho

proceso.
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4. Buscando asumir esta investigacion como la interaccion entre la teoria y la praxis, se
reconocen los sujetos de la investigacion como actores activos. Por ello también se dialog6

con gran numero de empleados para conocer su apreciacion frente al proceso.

Anélisis de datos

Para asegurar la calidad de los resultados cualitativos, se verifico la informacion,
discutiendo los resultados con el actor (administradora), asegurando con ello la calidad de la
informacion; en cuanto a la informacion cuantitativa se realizé un correcto muestreo, asi como la
revision de todos los cuestionarios antes de aplicarlos.
Mecanismos de control de la calidad

Para asegurar la calidad de los datos, se verifico la informacion. Con este fin se utilizaron
diversos métodos cualitativos y cuantitativos de recopilacién de datos y diferentes grupos de

informantes, se discutieron los resultados con ellos y los datos se revisaron y analizaron.

Consideraciones Eticas
La investigacién no comprometié la integridad de los participantes en la misma, ya que se

preservo la confidencialidad y el anonimato de ellos. Considerando dichos actores, como pares.

Resultados Esperados

Esta investigacion contribuira en el analisis del proceso de reclutamiento, seleccion y
vinculacion del talento humano en la empresa Inter Megamundo, buscando su optimizacion. Las
recomendaciones finales les permitiran a los directivos de la empresa realizar un plan de

mejoramiento en dicho proceso.
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Los resultados de investigacion proporcionaran informacion para:
> Estructurar los procesos de reclutamiento, vinculacion y seleccion en la empresa, a través
de un &rea encargada para recursos humanos.
> ldentificar fallas actuales del proceso y establecer planes de mejora para su
implementacion.
> Garantizar el 6ptimo desarrollo del proceso, logrando contratar al personal idéneo y

disminucién de costos en el mismo.

Impacto en los participantes del proyecto en el corto plazo
Se busca generar un conocimiento en torno a al proceso de reclutamiento, seleccion y

vinculacion de personal en la empresa y su importancia para la misma. Por ello, se aspira a
fortalecer dicho proceso, que les permita contar con el personal idéneo que esté acorde con los
objetivos y metas corporativas.
Metodologia Investigacion Cuantitativa
Tipo de Estudio
Estudio de corte transversal.
Poblacion
Empleados de la empresa Inter Megamundo (24 personas)
Muestra
Disefio y seleccion de la muestra
Es una muestra probabilistica y aleatoria.

v Probabilistica debido a que cada empleado de la empresa tiene una probabilidad

conocida, mayor de cero, de ser seleccionado en la muestra.
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v" Seleccidn aleatoria debido a que se seleccionaran las unidades primarias de muestreo que
son los empleados de la empresa, mediante un proceso de muestreo aleatorio simple.
Tamaiio de la muestra:
El tamafio muestral se determind de acuerdo con la informacion poblacional ofrecida por la
administracion de la empresa y se tiene que cuenta con 24 empleados actualmente.
Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la formula: n=Z20>N . Donde:
g2 (N-1)+22 0?

n = Tamafio de la muestra a obtener
N = Poblacién total
O = Desviacion estandar (0,5)
Z = Nivel de confianza. Para este caso sera del 95% (1,96)
e = Limite aceptable de error muestral. En este caso utilizaremos el valor estandar que es 5% (0,5)
n =3,943407 (4)
De acurdo con el resultado de la formula el tamafio de la muestra es 4 empleados.
Seleccion De Unidades De Muestreo
Las unidades de muestreo la conforman todos los empleados de la empresa Inter Megamundo. La
encuesta se aplico en dichos empleados, seleccionados aleatoriamente (al azar), donde se aplicaron
4 encuestas obteniendo la informacidn requerida y cumpliendo con las metas previstas sin mayores
inconvenientes y manteniendo los niveles de confianza propuestos para esta encuesta.
Criterios de Inclusion:
Empleados activos de la empresa
Criterios de Exclusion:

Personas que ya no laboran en la empresa
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Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacién son primarias. Corresponderdn a las personas que respondan la
encuesta.
Instrumento de recoleccion
Se disefid una encuesta como instrumento de recoleccion.
Anélisis de datos.
Durante esta fase se analizaron los datos obtenidos mediante encuesta.
Plan de analisis

La tabulacion de los datos se realizo con la tabla de variables en la cual se especificd
definicion, tipo y codificacion de cada una de éstas. Los datos estan digitados en una base de
datos de Excel.

El andlisis estadistico se realizé utilizando el mismo programa dadas las caracteristicas
descriptivas del estudio.

Resultados

Se realizé la aplicacion de la encuesta estructurada a una muestra de 4 empleados de
diferentes areas de la empresa Intermegamundo. La encuesta se disefid en tres sesiones con un
total de 12 preguntas, la primera sesion de identificacion la segunda trata aspectos referentes al
proceso de reclutamiento y seleccién y la tercera busca valorar el proceso de contratacion y
motivacion del personal.

El anélisis de la encuesta permitié valorar el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal, asi como la motivacion laboral desde el panorama de los colaboradores
de la empresa, permitiendo el diagnostico actual de esta. (Ver en anexos formato encuesta y

tabulacién de la misma)
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Seccion 1. Identificacion.
Para el desarrollo de esta, se encuestaron dos personas administrativas (administradora de

punto y gestor de cartera) y dos personas operativas (cajera y técnico operario)

Grafica 1.

Identificacion por sexo

SEXO DE ENCUESTADOS

50% 50% B MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: elaboracion propia
Del total de encuestados, el 50% (2) fueron mujeres y el 50% (2) fueron hombres, lo cual
estd proporcionado en cuando al sexo se refiere.
Grafica 2.

Tiempo de servicio en la empresa

ANTIGUEDAD DE
ENCUESTADOS

m 5 ANOS
m 2,5 ANOS
2 ANOS
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Fuente: elaboracion propia

Se determino que el 50% (2) de los colaboradores llevan un buen tiempo trabajando para
la empresa (5 afios) y el 50% (2) restante, aunque han sido estables llevan menos tiempo (entre 2

afios y 2 afios y medio)

Seccion 2. Proceso de reclutamiento y seleccion.

En esta seccion se buscd conocer sobre todos los aspectos relativos a la convocatoria y
proceso de reclutamiento y seleccion del personal y como es percibido por quienes pasaron por
este.

Grafica 3.

Como se enterd sobre la vacante de la empresa

Como se entero sobre la oferta
laboral

0 0 0 0

Sitio Web de la Bolsa de empleo Clasificados en Recomendacion Otras,
empresa periodicos de un conocido  Especifique

Fuente: elaboracion propia
Este item se identifico la manera en cémo el colaborador se enterd sobre la vacante
del cargo que desempefia actualmente, arrojando que el 100% manifest6 que fue a través de la

pagina oficial de la empresa, o su oficina principal donde se publican las ofertas. Es importante



37

conocer si la empresa cuenta con otros medios de divulgacion de las ofertas de empleo para

atraer mas candidatos potenciales.

Grafica 4.

Cumplimiento de horarios informados por la empresa, para estos Procesos.

Actividades que cumplieron con los
horarios indicados por la empresa

3,5
3
3
2,5
2
2 2
1,5
1
0,5
0 0
0
Recepcion de Entrevistas Aplicacién de Informacién Otro, Cual?
Hojas de Vida pruebas sobre
psicotecnicas. contratacion.

Fuente: elaboracion propia

Al indagar sobre si las actividades contempladas dentro del proceso de reclutamiento y
seleccidn que se desarrollan, cumplieron con los horarios y cronogramas informados por la
empresa, se tiene que, en los cronogramas para recepcion de hojas de vida solo el 50% (2)
consideran que cumplid, el 50% no lo considera de esa manera; en la programacién y ejecucion
de entrevistas de aspirantes el 75% de los encuestados considera que cumplioé con los horarios, el
25% restante que no; por ultimo el 50% (2) considera que le ofrecieron la informacién adecuada

respecto a su contratacién, el 50% restante no lo ve de esa manera.



Grafica 5.

Profesionalismo del personal encargado del proceso

Profesionalismo del personal encargado
del proceso de reclutamiento, selecciony
vinculacion

3

0 0 0

Extremadamente Muy profesional Algo profesional  No tan profesional Nada profesional
profesional

Fuente: elaboracion propia

En lo que refiere a la o las personas que realizaron su proceso de reclutamiento y
vinculacion, los encuestados consideran que los encargados fueron muy profesionales en el
desarrollo de este proceso en un 25% (1), el 75% no lo considera de esa manera y respondieron
que fueron algo profesionales.
Grafica 6.

Exactitud de la informacién recibida durante el proceso

Claridad con la informacion sobre el
proceso y puesto de trabajo a proveer

3

1

Extremadamente Muy clara Algo clara No tan clara Nada clara
clara

Fuente: elaboracién propia
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Con respecto a la informacion recibida durante todo el proceso, al indagar qué tan clara
fue la informacion y/o explicacion que recibid sobre los detalles del proceso de seleccion y del
puesto como tal, los encuestados consideran en un 25% (1) que fue muy clara y el 75% (3)
restante consideran que fue clara solo parcialmente.

Grafica 7.

Percepcidn de igualdad de todos los candidatos durante el proceso

Percepcion de igualdad en
candidatos

m Sl

= NO

Fuente: elaboracion propia

Con esta pregunta, se buscé conocer sobre la percepcion de igualdad en el proceso del
cual fueron parte para ingresar a la empresa, indagando si considera que durante el proceso de
seleccién en que particip0, todos los aspirantes tuvieron las mismas condiciones, a lo que el 75%
(3) respondié que si y un 25% (1) consideran que no todos los aspirantes tuvieron las mismas

condiciones de participacion.
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Grafica 8.

Grado de satisfaccion con el proceso del cual participo

Satisfaccion con el proceso
a

Fuente: elaboracion propia

Referente al grado de satisfaccion que tienen los empleados respecto al proceso de
reclutamiento, seleccién y vinculacion, el 100% de los empleados encuestados consideran que su
proceso de seleccion cumplio con los objetivos, metas y expectativas que tenian al momento de
presentarse, lo cual se ve reflejado en que por su puesto fueron seleccionados y estan empleados.
Situacion muy diferente para el caso de las personas que no fueron seleccionadas.
Grafica 9.

Informacion recibida durante el proceso del cual participd

Informacion recibida durante el
proceso

11

Cargo a desempefiar  Horarios laborales Tipo de contrato Salario

Fuente: elaboracion propia
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Los empleados encuestados en su totalidad 100% consideran que la informacion respecto
al cargo a desempefiar, horarios laborales, tiempo del contrato y salario, fue completa, oportuna y

pertinente.

Seccion 3. Proceso de Vinculacion.

En esta parte final de la encuesta se buscé identificar aspectos contractuales, como su
vinculacidn, induccion y desempefio dentro de la empresa, ademas del grado de motivacién de
los empleados.

Grafica 10.

Informacion recibida sobre aspectos contractuales

Informacion recibida sobre
aspectos contractuales

u S|
mNO

Fuente: elaboracion propia

Al indagar a los empleados sobre la informacion recibida durante su contratacion sobre
sus afiliaciones a seguridad social, si fue adecuada, oportuna y si recibi6 copia radicada de la

misma, el 75% (3) manifestaron que si y solo un 25% (1) respondid en forma negativa.
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Grafica 11.

Coincidencia entre postulacion y cargo desempefiado

Las funciones que desempena actualmente,
estan acordes al cargo que se presento?

2

Completamente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
acuerdo

Fuente: elaboracion propia

El 75% (3) de los empleados encuestados, coinciden que actualmente desempefian el cargo para
el cual se postularon en su momento y sus funciones y responsabilidades estan acordes con el
contrato inicia, por su parte un 25% (1) no coincide con esta apreciacion y esta desarrollando una

actividad diferente de la que se present6 y fue contratado.

Grafica 12.

Percepcidn del proceso de induccién

Considera que su proceso de induccion fue
adecuado y suficiente

p

0

Completamente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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Examinando el proceso de vinculacién de los nuevos empleados a la empresa Inter
Megamundo y revisando la percepcion que tienen los empleados al respecto y concretamente a
su proceso de induccidn, al preguntarles si consideran que la capacitacion recibida durante su
induccion, fue adecuada y suficiente, solo el 50% (2) estan de acuerdo y del 50% restante, un
25% esté en desacuerdo y el otro 25% totalmente en desacuerdo, lo cual indica falencias en el

proceso de vinculacion de los nuevos colaboradores.

Grafica 13.

Satisfaccion de los empleados con su proceso de seleccion

En general se siente satisfecho con el
proceso de reclutamiento, selecciony
vinculacion a la empresa?

0 0 0 0

Muy Satisfecho/a Satisfecho/a Ni satisfecho/a, ni Insatisfecho/a Muy insatisfecho/a
insatisfecho/a

Fuente: elaboracién propia

En los que respecta al grado de satisfaccion que tienen los empleados encuestados con
respecto a su proceso de vinculacion, el 100% de estos consideran que su proceso de vinculacion
e induccidn fue satisfactorio para ellos, pese a los inconvenientes que pudo haber durante este

proceso.
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Grafica 14.

Aspectos que se podrian mejorar

En que aspectos considera que debe
mejorar la empresa durante el proceso

0 0

Definicion y presentacion Cronogramas del proceso Metodologia de Pruebas psicotecnicas.
de la convocatoria de seleccién entrevistas.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se le pidio a los encuestados que indicaran en cudl actividad consideran que
la empresa debe implementar mejoras para el proceso reclutamiento, seleccion y vinculacion de
nuevo personal, a lo que un 50% respondio6 que en la metodologia de entrevistas y un 75%

considera que debe mejorar la aplicacion de pruebas psicotécnicas.

En conclusién, la encuesta permitié diagnosticar el estado actual del proceso de
reclutamiento, seleccion y vinculacién de personal en la empresa Intermegamundo,

determinando factores claves a tener en cuenta para implementar su plan de mejoramiento.

En la primera parte de la encuesta que refiere a aspectos como el reclutamiento y la
seleccion, los encuestados consideran que la empresa tiene falencias en el desarrollo de las
entrevistas y las pruebas psicotécnicas, posiblemente dado esto que quienes realizan esta
actividad son el gerente general y la administradora general, resultaria conveniente estructurar
bien el area de recursos humanos con personal especializado que se encargue del proceso, pues la

percepcion, es que quienes desarrollan este proceso no son muy profesionales para el mismo.
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Otro aspecto a tener en cuenta es verificar que fuentes de divulgacién que utiliza la
empresa para atraer a potenciales candidatos al momento de ofertar una vacante, pues si bien
publican la vacante en su oficina principal y su pagina web, podria apoyarse de las redes
sociales, bolsas de empleo y otros medios que les permitan ampliar su area de impacto,

aprovechando mejor las tecnologias de la informacion y comunicacion.

De igual manera, se encontro a través de la encuesta falencia en la informacion ofrecida a
los candidatos sobre el proceso y los tiempos establecidos para el mismo, la percepcién es que no
se cumplen a cabalidad los tiempos determinados por la empresa, a pesar de manejar
cronogramas Y reglamentos para el proceso, resultaria conveniente tener en cuenta las diferentes
etapas (pre contractual, contractual y post contractual), procurando ser muy estrictos en los

tiempos estipulados.

Con referencia a la parte del proceso de vinculacién de los nuevos colaboradores, se
encontrd que, la informacion inicial recibida no es muy clara y precisa, ademas los encuestados
consideran que el proceso de induccidn para su posterior desempefio presenta falencias y que en
ocasiones las personas se presentan para un cargo ofertado y terminan trabajando en uno

diferente, lo que causa cierta inconformidad y sin sabor en los empleados.
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Recomendaciones

Como primera medida Se recomienda implementar un area especifica de talento humano
con personal especializado en la rama, preferiblemente un(a) profesional en psicologia o
especialista en gestion humana, siendo este el perfil m&s recomendado para dicha &rea y para

dirigir el proceso de psicometria laboral y coordinar problemas de indole psicoldgico.

Realizar actualizacion y seguimiento periddico al modelo de reclutamiento y seleccion
del personal de la empresa Intermegamundo, con el fin de verificar si todos los procesos se estan

Ilevando a cabo segun lo establecido.

Al realizar todo es proceso resulta imperativo evaluar toda la informacién proporcionada
por el candidato, al igual que el analisis de los resultados de las pruebas y entrevistas que permita
seleccionar la persona iddnea, de esa manera se evitara la rotacion de personal por despidos o
renuncias.

Ofrecer a los aspirantes que se presenten a los procesos informacion, precisa, veraz y
oportuna sobre: el proceso de seleccidn, las responsabilidades, nivel de exigencia, horarios,
condiciones y remuneracion, lo anterior con el proposito que el aspirante pueda decidir
conscientemente si continda o0 no con el proceso.

El proceso de reclutamiento, seleccion y vinculacion debe ser acorde al perfil requerido
para el puesto de trabajo ofertado, por lo cual es importante realizar evaluacion de desempefio de
manera periddica, de tal manera que permita identificar oportunamente inconvenientes que

puedan impactar negativamente en el desempefio de las funciones.
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Es recomendable, evaluar periddicamente los procesos de reclutamiento, selecciéon y

vinculacion de personal de la empresa buscando con ello realizar ajustes en los mismos

actualizdndolos acordes con cambios y tendencias del mercado.

Aspectos a mejorar en el proceso de reclutamiento y seleccion de la empresa

Intermegamundo

v

Tomando en cuenta que la empresa publica sus vacantes por la pagina web, la cual no es
muy reconocida a nivel municipal, se hace necesario que la empresa utilice otros medios
para la divulgacion de las vacantes como redes sociales, cartelera informativa entro otros.
En cuanto al cumplimiento de horarios informados por la empresa para el proceso de
seleccion no se cumplieron en los tiempos pactados por lo tanto se hace necesario,
establecer un calendario con estricto cumplimiento en los tiempos establecidos.

En lo que refiere a la o las personas que realizaron el proceso de reclutamiento y
vinculacion se hace necesario la capacitacion de la persona que se encargara de realizar
los diferentes procesos o en su defecto la contratacion de un profesional experto en el
tema.

Mejora el proceso de induccion de los nuevos empleados mediante la seleccion de una
persona que se encargara de mostrarle las competencias del puesto de trabajo y realizar
un proceso de acompafiamiento y medicion de los resultados.

En cuanto a la mejora en el proceso de seleccion se hace necesario la implementacion de
las pruebas psicotécnicas, psicométricas y de aptitud que permitirdn una mejor evaluacion

de candidatos al puesto de trabajo.
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Conclusiones

El proceso de reclutamiento, seleccién y vinculacion de personal tienen alto impacto en
una empresa, dado que a traves de estos procesos se integran los empleados, buscando con ello
garantizar el logro de las metas corporativas y el éxito en el mercado, por lo tanto, el capital
humano es clave para tal fin. En este sentido la empresa debe contar con un adecuado sistema o
proceso que le permita evaluar habilidades, intereses, aptitudes y rasgos de personalidad de los
candidatos, para elegir el que mas se ajuste a las necesidades del puesto ofertado, potenciandose
como valor agregado, el area de gestion humana, gestionando permanentemente précticas de
mejora continua que apunten a la creatividad e innovacién en la empresa. En el caso, de la
empresa Inter Megamundo, cuenta con sus procesos reglamentados y pese a ello se encuentran
falencias y aspectos por mejorar buscando captar mayor nimero de candidatos y con los perfiles
acordes a los cargos que ofrece, para evitar la rotacion de personas que se da principalmente en
el area operativa, por lo cual es fundamental que desarrollen estrategias para un 6ptimo proceso

formal que permita identificar a los mejores candidatos.

Mediante el analisis que se realizd con la aplicacion de encuesta en la empresa
Intermegamundo nos permitié encontrar las falencias que se presentan en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, se hace necesario presentar un plan de mejora que le
permitira realizar un proceso que contribuya a captar el personal idéneo con los perfiles y
competencias necesarias para cada cargo, aportando beneficios para la empresa, puesto que el
trabajador es el recurso necesario que la empresa necesita para cumplir con los objetivos

empresariales.
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A través de la presente investigacion buscamos que la empresa INTERMEGAMUNDO a
través de un proceso de reclutamiento 6ptimo de personal, seleccione las personas iddneas para
los determinados cargos dentro de la empresa, buscamos que el proceso sea acorde, pues de esta
forma se lograra que los nuevos integrantes de la empresa no solo cumplan con el perfil
requerido, si no también se busca que estos contribuyan en gran proporcion con el cumplimiento

de las metas y objetivos de la INTERMEGAMUNDO.

En la cotidianidad de las empresas es necesario unos protocolos especificos a la hora de
la realizacion del proceso de seleccion de personal, pues de este se deriva que se obtengan

excelentes resultados a la hora de realizar las actividades dentro de la empresa.
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Anexo 1.
]

Inter

MEGAMUNDDO
Partners 5.A.S

EMPRESA INTER MEGAMUNDO S.A.S

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

ENCUESTA DE PERCEPCION

(Encuesta para gerente y subgerente)

En esta encuesta, se presentan una serie de preguntas relacionadas con el proceso de reclutamiento,

seleccion y vinculacion de personal, que pueden ser relevantes para el desarrollo de este proceso,

con el objetivo de identificar las principales dificultades presentadas en el mismo buscando aplicar

un plan de mejora.

Esta encuesta es de caracter privado y la informacion aportada por usted sera de uso exclusivo

para los fines de la empresa.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del encuestado:

Cargo:
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION:

1.

¢Actualmente la empresa cuenta con una politica interna documentada sobre el proceso de
reclutamiento, seleccién y contratacion?

Sl NO

. ¢La empresa cuenta con un protocolo o manual especifico para el desarrollo del paso a paso

de este proceso?

Sl NO

. Quien se encarga de ejecutar dicho proceso:

Cuanto tiempo dura el proceso desde la solicitud de la vacante, hasta la convocatoria y

seleccién del empleado:

. De qué manera se evidencia o documenta el proceso de reclutamiento, seleccion y vinculacion

de personal, ¢en la empresa?

. ¢Como ha influido este proceso para el logro de los objetivos organizacionales?

. Con qué frecuencia renuncia el personal en la empresa:
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8. ¢Cuadles son las causales de dichas renuncias?

9. Para verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion, la empresa cuenta con algun tipo de control (indicadores, verificacion de
objetivos, ¢historial estadistico, reportes, informes u otros)?

Sl NO

Si la respuesta es positiva, ¢cuéles?

10.  ;Qué estrategias utiliza la empresa para fomentar y mantener la motivacion de su

personal?

11.  ¢De qué manera se evidencia el éxito del proceso de reclutamiento, seleccién y

vinculacion del personal en su desempefio laboral?

12.  ¢Qué tan calificados considera que estan los miembros de su equipo de trabajo, para

desemperiarse en sus puestos?
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13.  ¢Qué tan bueno es el desempefio que tienen los miembros de su equipo de trabajo en sus

puestos?

14.  Qué tan eficiente es el desempefio de la empresa en su conjunto:
Extremadamente Eficiente
Muy Eficiente
Algo Eficiente
No tan eficiente

Nada eficiente

15.  Qué tan equitativa es la reparticion de responsabilidades entre los miembros del equipo:

16.  Con que frecuencia el esquipo cumple con sus plazos de entrega:
Siempre
La mayor parte del tiempo
Cerca de la mitad del tiempo
Devezencuando

Nunca

17.  ¢Qué tan rapido se adapta su equipo a las prioridades cambiantes?
Extremadamente rapido

Muy réapido



Algo rapido

No tan rapido

Nada répido

Observaciones:

Fecha de realizacion:

S7
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Anexo 2.

EMPRESA INTER MEGAMUNDO S.A.S.
PROGRAMA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL | =G AMU
ENCUESTA DE PERCEPCION B

En esta encuesta, se presentan una serie de preguntas relacionadas con el proceso de
reclutamiento, seleccién y vinculacion de personal, que pueden ser relavantes para el desarrollo
de este proceso, con el objetivo de identificar las principales dificultades presentadas en el mismo
buscando aplicar un plan de mejora.

Esta encuesta es de caracter privado y la informacién aportada por usted sera de uso exclusivo
para los fines de la empresa.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del Encuestado: Cargo:

Tiempo de vinculaciéon (en meses):

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

1. Cémo se enterd sobre la vacante laboral en la empresa:

a. Sitio Web de la empresa
b. Bolsa de empleo
c. Clasificados en periodicos

d. Recomendacion de un conocido
e. Otras, Especifique

Oooond

2. Senale en cuales de las siguientes actividades desarrolladas dentro del proceso de
seleccidn, se cumplieron los horarios informados por la empresa:

a. Recepcion de Hojas de Vida

b. Entrevistas

c. Aplicacion de pruebas psicotecnicas.
d. Informacion sobre contratacion.

Otro, Cual?

ooood

3. Enlo que refiere a la o las personas que realizaron su proceso de reclutamiento y
vinculacioén, usted considera que fué:

a. Extremadamente profesional

b. Muy profesional

c. Algo profesional

d. No tan profesional

€. Nada profesional

4. Qué tan clara fue la informacion y/o explicacion que recibié sobre los detalles del
proceso de selecciony del puesto como tal:
a. Extremadamente clara

b. Muy clara

c. Algo clara

d. No tan clara

goooo

ooood

e. Nada clara
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5. Considera usted que durante el proceso de seleccion en que participo, todos los
aspirantes tuvieron las mismas condiciones:

] a.Sl

[] b.NO

6. Su proceso de seleccion cumplié con los objetivos, metas y expectativas esperadas por
usted. Grado de satisfaccion:

a. Muy Satisfecho/a

b. Bastante satisfecho/a
c. Poco satisfecho/a

d. Nada satisfecho/a

Ooodod

7. Dentro de su proceso de seleccioén y vinculacion, usted fue informado/a oportunamente
sobre los siguientes aspectos:

[1 a.Cargo a desempefiar
] b. Horarios laborales

[J c. Tipo de contrato

[1 d. Salario

PROCESO DE CONTRATACION:

8. La informacion recibida durante su contratacidn sobre sus afiliaciones a seguridad

social fue adecuada y oportuma y recibio copia radicada de la misma: SI NO
a. EPS O O
b. Fondo de Pensiones O O
c. ARL O O
d. Caja de Compensacion Familiar O O

9. El cargo al que se postul6 es acorde con las funciones y responsabilidades que
actualmente desempeina:

[] a.Completamente de acuerdo
1 b. De acuerdo

[ c. Endesacuerdo

[1 d. Totalmente en desacuerdo

10. Considera que la capacitacion recibida durante su induccion, fue adecuada y
suficiente:

[J a.Completamente de acuerdo
1 b. De acuerdo

[1 c. Endesacuerdo

[1 d. Totalmente en desacuerdo

11. En general se sinti6 satisfecho/a con el proceso de reclutamiento, selecciony
vinculaciéon de la empresa:

a. Muy Satisfecho/a

b. Satisfecho/a

c. Ni satisfecho/a, ni insatisfecho/a
d. Insatisfecho/a

e. Muy insatisfecho/a

ooood
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12. Senale cual de las siguientes actividades, considera se deben de implementar en la
empresa para mejorar el proceso:

a. Definicion y presentacion de la convocatoria
b. Cronogramas del proceso de seleccion

c. Metodologia de entrevistas.

d. Pruebas psicotecnicas.

Otro, Cual?

oooon

Cuidad: Fecha:




Anexo 3.

61

TABULACION ENCUESTA INTERMEGAMUNDO

PREGUNTA RESPUESTAS POR EMPLEADO ENCUESTADO
EMPLEADO 1 [EMPLEADO 2|EMPLEADO 3 |EMPLEADO 4

PREGUNTA No. 1 d d d d
PREGUNTA No. 2 a,b d b a,b,d
PREGUNTA No. 3 C C b C
PREGUNTA No. 4 C C b C
PREGUNTA No. 5 a b a a
PREGUNTA No. 6 a a a a
PREGUNTA No. 7 a,b,cd a,b,cd a,b,c,d a,b,cd
PREGUNTA No. 8 Si no Si Si
PREGUNTA No. 9 C a b b
PREGUNTA No. 10 d b b C
PREGUNTA No. 11 b b b b
PREGUNTA No. 12 d C d c,d
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Anexo 4.

EMPRESA INTER MEGAMUNDO S.A.S

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL

ENCUESTA DE PERCEPCION

(Encuesta para gerente y subgerente)

En esta encuesta, se presentan una serie de preguntas relacionadas con el proceso de reclutamiento,

seleccién y vinculacién de personal, que pueden ser relevantes para el desarrollo de este proceso,

con el objetivo de identificar las principales dificultades presentadas en el mismo buscando aplicar

un plan de mejora.

Esta encuesta es de caracter privado y la informacion aportada por usted sera de uso exclusivo

para los fines de la empresa.

DATOS DE IDENTIFICACION:
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Nombre del encuestado: ENA MARCELA BELENO PALLARES Cargo: Administradora

oficina principal.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION:

1.

¢Actualmente la empresa cuenta con una politica interna documentada sobre el proceso de
reclutamiento, seleccién y contratacion?

SIX. NO

. ¢La empresa cuenta con un protocolo o manual especifico para el desarrollo del paso a paso

de este proceso?

SI_X. NO

. Quien se encarga de ejecutar dicho proceso: __Gerente y Administrador

. Cuanto tiempo dura el proceso desde la solicitud de la vacante, hasta la convocatoria y

seleccién del empleado: 1 semana

. De qué manera se evidencia o documenta el proceso de reclutamiento, seleccion y vinculacion

de personal, ¢en la empresa? En las redes sociales y en la oficina principal

. ¢Como ha influido este proceso para el logro de los objetivos organizacionales?

Ha Sido un proceso bueno para la empresa, pues ha permitido contestar el personal, sin

embargo, estamos en proceso de mejorar el proceso de reclutamiento v seleccién para que
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logremos tener un mejor proceso y contratar personal idéneo para los cargos mejorando el

proceso

7. Con qué frecuencia renuncia el personal en la empresa: El &rea que mas presenta renuncias es

el puesto de los técnicos, y los demas cargos son trabajadores de varios afios

8. ¢Cuadles son las causales de dichas renuncias?

Otras oportunidades laborales, cambio de lugar de residencia, una falta Grave

9. Para verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso de reclutamiento, seleccién y
contratacion, la empresa cuenta con algun tipo de control (indicadores, verificacion de
objetivos, ¢historial estadistico, reportes, informes u otros)?

Sl NO. X

Si la respuesta es positiva, ¢cuales?

10.  ¢Qué estrategias utiliza la empresa para fomentar y mantener la motivacion de su

personal? Capacitaciones y charlas motivacionales.

11.  ¢De qué manera se evidencia el éxito del proceso de reclutamiento, selecciény

vinculacion del personal en su desempefio laboral? contar con personas adecuadas para 10s

puestos de trabajo, con buena actitud, y conocimientos sobre las actividades que deben

desempeiar.
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12.  ;Qué tan calificados considera que estan los miembros de su equipo de trabajo, para

desempefiarse en sus puestos? considero que estan bien calificados pues las actividades se

llevan a feliz término vy tienen buena actitud en el trabajo.

13.  ¢Qué tan bueno es el desempefio que tienen los miembros de su equipo de trabajo en sus

puestos? _son productivos en el desempefio de sus funciones conocen el manejo de las

competencias de los puestos de trabajo v las desarrollan.

14.  Qué tan eficiente es el desempefio de la empresa en su conjunto:
Extremadamente Eficiente
Muy Eficiente _x_
Algo Eficiente
No tan eficiente

Nada eficiente

15.  Qué tan equitativa es la reparticion de responsabilidades entre los miembros del equipo:

Cada uno cumple con las responsabilidades asignadas segun su puesto de trabajo, sin

embargo, se les permite aprender las funciones de otros puestos para que tengan mayores

competencias

16.  Con que frecuencia el esquipo cumple con sus plazos de entrega:
Siempre __ X

La mayor parte del tiempo

Cerca de la mitad del tiempo
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De vez en cuando

Nunca

17.  ;Qué tan rapido se adapta su equipo a las prioridades cambiantes?
Extremadamente rpido
Muy rapido _ x
Algorapido

No tan rapido

Nada réapido

Observaciones:

Fecha de realizacién: 10 de julio de 2021.




