Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Inversiones Colombianas de

Alimentos.

Integrantes:

Maria José Méndez

Jorge Alfredo Posso Reyes

Jesualdo Vega

Mauricio Rivera Rangel

Miguel José Ariza

Presentado a:

Ing. Veronica Isabelle Deibe Blanco

(Tutor)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Diplomado de Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica

Opcion de Grado



Tabla de Contenido

INEFOAUCCION ..t b e bbbt s e b et st e bbb eeneaneeneas 7
FOrmulacion de ODJETIVOS .......cc.oiiiiiiiiieee e 8
ODJELIVO GENEIAL........iiiieieie ettt s et e e st e s te et e steete e tesbeereenbesneenneseeaneeneeenen 8
ODjJETIVOS ESPECITICOS ...ttt bbbttt bbbttt et e e bbbt sb b e e eneas 8
Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa........cccccvcveieereecesieeseese e 9
Presentacion e 18 BIMPIESA ..........ciieiiiririeiee ettt et sb et b ettt e b 9
Y LT aa] o] do RS (N o U= o PSSR 10
Red EStruCtUral a8 UNA EMPIESA........ccviiuiiieiieiteeieste e ste s ettt e ta et s beeta e besaeestesbeeseesresteetesreeneenreans 11
Dimensiones estructurales de 12 red de VAIOT ..........ccooviiiiiiiiieeee e 12
TIPOS dE VINCUIOS U8 PrOCESOS. ... ..vereeviatererieiistetesteses ettt bbb bbbttt eb et et e b 14
Vinculo administrado en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.AS......cccovevvivicvc e, 14
Vinculo Monitoreado en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S A.S......ccccooevviiicv i, 14
Vinculo No administrado en Inv. Colombianas de AIMentos S.A.S ..o 15
Vinculo No participante en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S......cccooviiieiiicnciennns 15
Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF .........ccooivveiiiiieciecieceen, 16
Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos
ST N TSRS 16
Procesos segun enfoque de APICS-SCOR. ........ccooiiiieii et 21
Conceptualizacion Y CONEXtUBIIZACION..........cviuiiiiiieiieeeie e 21
Identificacion e implementacion de los procesos segin APICS - SCOR en la empresa Inversiones
Colombiana de AIIMENTOS SLALS ...ttt sttt 22
PIOCESO L- PIAN....ceeeiei bbbttt b bttt 22
PIOCESO = 2. SOUISE.....teitieitieitie ettt ettt sttt be e be e sbe e sb b e s s e e s ke et e ekt e sb e e sk e e eb b e esbeenbe e nbeenbeenbeenneennbenntas 24
PIOCESO 3: IMBKE. ...ttt ettt s et b et st b et et s e n e et e e ne et e et et e e enes 25
PrOCESO 51 RETUM ...ttt b ekt e bbbt ek bt e st e et e e sbe e nbeesaeesaeesnneennis 26
ProCeS0 6. ENADIE.........ociie ettt ettt teen e aenre e re e 27
Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Inv. Colombiana de
N T 01 (0SSR 28
L [ To 0o [T Y o] 4T Yo o] SR 28
Diagrama de flujo de ProdUCCION. .......cociiiiiie ettt r et e e nee e 30
Diagrama de FIUJO 08 ETECTIVO ......cviiiiiiiiicsie bbb 31
Colombiay el LPI del Banco MuNdial. ..o 32

Comparativo de Colombia ante el MUNAO...........ooi i e 32



Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional LogiStiCa. ...........ccccverveieiiieieeie e 36
Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional LOgiStiCa ..........ccccvevrvririinniiniciiecns 36
El efecto latigo (The BUullwhip EffeCt). .......c.coiiiiiii e 38
ConceptualizaCion y CONEXTUAIZACION..........cecveiieieee ettt naesre s 38
Anaélisis de causas en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S .......ccooeveieieicienn s 38
Demand-fOreCast UPATING .........ooveriieeeisiiisr et nnen e 38
(O 0 (=T g =T o 1oV TSSOSO 39
PFICE FIUCTUCTON ...ttt bbbttt b bbb e 39
SNOMTAGE GAMING ...ttt b bbb ettt s bbb e 40
GESTION A& INVENTATIOS ... .eiiitiiieiiieiie ettt bbb e b e ne e e nes 42
Analisis de la situacion actual de la gestién de inventarios en la empresa Inv. Colombianas de
ALIMENTOS S.ALS .ttt b et st et et et e st e bt et e et e ebenbesbe st et ne e 42
Instrumento para realizar 1aS CONSUIAS ..........cccviiiiie i ene 42
Instrumento para Recoleccion de INformacion (VEr ANEX0 1.) ......cccouieireiineiinenine e 42
Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacidn obtenida ...........cccccovvvveiie i, 42
Centralizacion y descentralizacion de INVENTATIOS ..........cccvviiiiiieieiecic e 42
Modelo de gestién de inventarios recomendado para la empresa Inv. Colombianas de Alimentos
S A S et E et h et E et e Re et Re et R et et e et r ettt s re et 45
ProndsticoS de 18 GBMANGA..........cviiiiiiee ittt bt se s 47
El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa. ..........ccccoeeeeiercieneennn. 48
ConceptualizaCion y CONEXTUAIZACION..........cecviiiiiece et et sre et b sre s 48
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos
S A S oLt b et h et A et h et be et e R et et et e et e e e r et ere s erens 48
Plan0o ACIUAI LAYOUL ........ocuiiiiiiiiiecie ettt sttt sttt e et e be s be e b e s beeaeestesba e st e sbeateebesaeeneenre e 50
Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Inv. Colombianas de
AIMENTOS S.LA.LS .ottt ettt e te e e e ste s te e st e sbeeteebesaeeseenbesneeaesteaneeneennen 51
Descripcion y justificacion de 12 PrOPUESTA .........cceiririiriiieiiieese e 51
Plano del LayOUL PIrOPUESEO .......ccuveiiiieciecie sttt sttt ettt e e ta e besbe b e be e ta e s be st e esbesbeeneestesneennestens 53
El aprovisionamiento en 12 BMPIESA. ... 54
Conceptualizacion Y CONEXtURIIZACION..........ccviuiiiiiieiieecie e 54
Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Inversiones
Colombianas de AIIMENTOS S.A.S ... et te e sreereeaenre s 54
Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S a
partir del diagnOStiCo realizado. ...........cooirieieieiee e 55
Conceptualizacion Y CONEXtUAIIZACION..........cviviieiiieiieeeie e 55

Seleccion y evaluacion de PrOVEEUOIES. ........coieiiirieiirieisieisiee ettt sttt et snns 56



Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores (Ver ANeX0 2) ......ccccecvvererieneas 56

Procesos Logisticos de DIStriDUCION ...........cccoiiiiiiic i 57

0 USSP 57

o I PP PRSTRR 58
Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos

S N S 59

Conceptualizacion de 10s modos y medios de tranSPOIE.........ccvcivieiiieieceeie e 59

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto

L2110 0= [ TSR 59
Conveniencia de la utilizacién de servicios de embarque directo en la empresa Inversiones
Colombianas de AIIMENTOS SLA.S ..ottt sn e 61
Viabilidad de la implementacidn de la estrategia de Cross Dickens en la empresa Inversiones
Colombianas de AIIMENTOS SLA.S ......o ittt se e 62
Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Inversiones Colombianas de
ALIMENTOS S.LALS ..ottt et ste e s e saeste e st e sbeateetesaeeseenbesneeeenteeneeneeanen 63
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.............ccccooiviiiiincienen, 64
Megatendencias en Supply Chain Management y LOQiStiCa ..........ccevvevvevieveieieiiese e 65
CONCEPLUAIIZACTON ...ttt bbb bbbt bbbt n e 65
Aspectos fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica ................ 66
Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las empresas
colombianas y en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S.......ccoce v 67
(@0 T (51 (o] XS TP SPRRR 69
7T o1 Lo o] = T PSSRSO 75
AANIEXOS ..ttt h bR e R e e AR £ Rt e R e e e R e e e ARt e R e e e ARt e Re e enn e e nneeereennee s 78
Anexo 1. Instrumento para recoleccion de informacion ..o 78

Anexo 2. Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores .........cccccveveveeveeeeseeneseeseeseeenns 79



Tabla de llustraciones

Figura 1. Red estructural de la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S AS.......cccccevvvvvennns 11
Figura 2. Estructura horizontal de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S ................ 12
Figura 3. Estructura vertical de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S .................... 13
Figura 4. Posicion horizontal de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S................... 13
Figura 5. Modelo SCOR en la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.AS........cccccceevvevvennne 22
Figura 6. Modelo SCOR en la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S AS.........ccooiviinen. 24
Figura 7. Proceso (Enable) del modelo SCOR en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos

ST N TSSO PSSR 27
Figura 8. Diagrama de flujo de Informacién de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S
....................................................................................................................................................... 28
Figura 9. Diagrama de flujo de produccidn de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S.
....................................................................................................................................................... 30
Figura 10.Diagrama de flujo de dinero de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S.... 31
Figura 11. Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2012. .............. 32
Figura 12. Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2014. .............. 33
Figura 13.Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2016. ............... 34
Figura 14. Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2018. .............. 35
Figura 15.Cuadro SiNOPtiCO CONPES 3547 .....c..ciiiiieieiieie et 36
Figura 16. Plano layout actual de la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.A.S................... 50
Figura 17. Plano layout propuesto de la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.A.S............. 53

Figura 18. Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Inv.

Colombianas de AIIMENTOS S.A.S... .ot 56
Figura 19. Mapa CONCEPLUAI DRP .........coiiiiiiiiiie e 57
Figura 20. Mapa Conceptual TIMIS.........co i 58

Figura 21. Mapa conceptual de las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica 66


file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162311
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162312
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162313
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162314
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162315
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162316
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162317
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162317
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162318
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162318
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162319
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162319
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162320
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162321
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162322
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162323
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162324
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162325
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162326
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162327
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162328
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162328
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162329
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162330
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162331

Anexos

Anexo 1. Instrumento para recoleccion de informacion......................

Anexo 2. Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores


file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162494
file:///E:/DATOS/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL/DIPLOMADO%20SUPPLY%20CHAIN%20MANAGEMENT%20Y%20LOGISTICA/FASE%2012/Fase%2012_207115_28.docx%23_Toc79162495

Introduccion

La globalizacion del actual comercio lleva a las empresas a buscar una reinvencion, el
constante movimiento y acelerado transporte de las mercancias ademas del desarrollo
tecnoldgico a gran escala evidencia la apertura econémica de los paises. Se ha dispuesto en
primer lugar la necesidad de una comunicacion efectiva, la que permita calcular el traslado de
mercancia a miles de kilémetros del punto de fabricacion en el menor tiempo posible, a tan solo
un clic, es lo que se podria llamar como guerra comercial actual, en la que el Supply Chain
Management y logistica brinda herramientas, en este comercio cambiante y con el que las

empresas deben adaptarse, resultando este cambio no tan fécil pero tampoco imposible.

Gracias a lo desarrollado fase a fase en el diplomado, se logra evidenciar paso a paso las
caracteristicas, funciones, evoluciones y desarrollos que trae esta innovacién. Se ha aprendido a
identificar en una empresa todo lo referente a la cadena de suministros y logistica, ademés de
identificar las posibles mejoras y fallas en pro de revolucionar. Cabe destacar que al tener la
oportunidad de ver de manera minuciosa cada parte de este proceso se puede asimilar de mejor
forma los conceptos que se trabajan y familiarizarse con ellos, dejando en el equipo de trabajo
colaborativo un gran conocimiento sobre el tema, lo cual abre el camino a nuevos

emprendimientos y hasta opciones de negocios.



Formulacion de objetivos

Objetivo General
Identificar, reconocer e implementar Supply Chain Management y Logistica, en la
empresa Inversiones Colombianas de alimentos S.A, ademas de una herramienta, estratégica y
alternativa, que debe ser estudiada en las empresas en blsqueda de su implementacion, con el fin
de poder lograr posicionarse en los diferentes mercados, la cual debe ser competitiva y

sostenible.

Objetivos especificos

Identificar y aplicar los conceptos desarrollados de Supply Chain Management y logistica

en la empresa estudiada, donde se evidencian los enfoques GSCF y APICS-SCOR.

e Analizar la posicion de Colombia en logistica segun los resultados del banco mundial.

e Proponer un modelo de gestion de inventarios, un Layout para el centro de distribucion
en la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S.

e Identificar los modos y medios de transporte en la empresa Inversiones Colombianas de

Alimentos S.A.S.



Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Se conocerd y comprendera el estudio de una empresa colombiana la cual es fabricadora
y productora totalmente colombiana de su misma linea de productos; con su producto bandera
que es la empanada, la cual es una fina masa de pan, masa quebrada u hojaldre rellena con una
preparacion salada o dulce y cocida al horno o frita. El relleno puede incluir carnes rojas o
blancas, pescado, verduras o fruta. La masa, generalmente, es de maiz peto es un producto muy
apetecido a nivel nacional y de gran variedad asi mismo cumpliendo con todas las expectativas
de los consumidores. A su vez también se mostrara la Red Estructural de la empresa Inversiones
Colombianas de Alimentos logrando asi la identificacion y ubicacién de la Red estructural los
diferentes tipos de vinculacion de los procesos dentro de la empresa Inversiones Colombianas de

Alimentos.

Presentacion de la empresa

Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S 0 como es conocida comercialmente
“Empanadas de la Cima” es una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacién
de materia prima para empanadas (masa, relleno de pollo o carne, huevos) y empanadas ultra
congeladas debidamente empacadas, a sus propios locales comerciales, es decir, no
distribuyen a otras tiendas o comercios.

La fabrica de produccién de Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S se
encuentra situada en el departamento de Cundinamarca, en la localidad Cota y su direccién

es carrera 5 # 16-90.


https://es.wikipedia.org/wiki/Pan
https://es.wikipedia.org/wiki/Pasta_brisa
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojaldre
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Miembros de la red
Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S cuenta con una gama de productos
producidos con altos estandares de calidad, especificamente se habla de, materia prima para gran
variedad de empanadas y empanadas ultra congeladas de pollo y carne. Esto con el fin de
satisfacer el paladar de los clientes finales por tal razon se apoya y trabaja con distintos

proveedores para la compra de insumos necesarios.

Proveedores:
En la fabrica, para la produccién de empandas se requiere de proveedores importantes que
coloquen en el almacén de materias primas vegetales, carnes, huevos, queso, mantequilla, maiz,

aceite, condimentos y bolsas para el empaque. Lo cuales se relacionan a continuacion:

Distribuidora de huevos Leonor, Pollo Fiesta, La Boutique de las carnes, Makro, Corabastos,

Agro cereales, Colanta, Alico S.A

Clientes:
Los principales clientes de la empresa, son los 8 locales comerciales o puntos de venta

“Empanadas de la Cima” en Bogota y los municipios de Cota y Zipaquira Cundinamarca.

Puntos de venta (Cima Cota, Cima Zipaquira, Cima Villas, Cima Minuto, Cima 80, Cima

Caracas, Cima 72 y Cima las flores).
Consumidor final Asi:

Clientes de primer nivel-Puntos de venta y Clientes segundo nivel-Particulares
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Proveedores primer nivel
Distribuidora de huevos Leonor, Pollo Fiesta, La Boutique de las carnes, Makro,
Corabastos, Agro cereales, Colanta, Alico S.A
Proveedores segundo nivel: Foton, Gecolsa, Sena

Proveedores tercer nivel: Banco

Red Estructural de una empresa

Figura 1.
Red estructural de la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.A.S

Proveedores Proveedores Proveedores

; lien Clientes
Tercer Nivel Segundo Nivel Primer Nivel Clientes

Primer Nivel Segundo Nivel

Foton —Et:buudora de huevos ]—
R Pollo Fiesta

[ La Boutique de las carnes }—’, Cima Villas

(vako ) [Ty —
Sena i. e Particulares
A

Gecolsa

Proveedor Inicial
-

' Cima 72 }

v

A

' Cima las flores }

Nota. En la figura se muestra la Red Estructural de la empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion Propia.

Consumidor Final




Dimensiones estructurales de la red de valor
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La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S tiene una estructura larga, puesto

que cuenta con tres niveles en proveedores y tres en cliente.

Estructura horizontal de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

Figura 2.

Estructura horizontal de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

:

Almacenes

|

Centros Punto Vental™® Distribuidor

Comerciales

)

Consumidor

Final

Nota. En la figura se muestra la estructural horizontal de la empresa Inversiones Colombianas de

Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracién Propia.

Estructura vertical de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

En la estructura de red realzada a la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos

S.A.S. se identifica una estructura vertical ancha, con proveedores desde el nivel uno hasta el

tercer y tiene siete tipos de clientes los cuales pueden llegar al consumidor final.




Figura 3.

Estructura vertical de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

[ Estructura Vertical ]

Proveedores
[ Proveedores nivel 1 ] [ Proveedores nivel 2 ] [ Proveedores nivel 3 ]
Cantidad Cantidad Cantidad

g 0

Nota. En la figura se muestra la estructura vertical de la empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion Propia.

Posicion horizontal de la compafiia Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

Figura 4.

Posicién horizontal de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

Ventas . Consumidor
Mayoristas .
Final

empanadas

Nota. En la figura se muestra la posicion de la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos
S.A.S. Fuente: Elaboracion Propia.
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Tipos de Vinculos de procesos
Analizando lo explicado por Pinzén, B. (2005). Supply Chain Management.
Conocimiento Util I, tenemos que los tipos de vinculos son los que integra un proceso con
clientes y proveedores, estas se pueden dar de manera conjunta con compafiias del Supply Chain.

La empresa debe administrar los vinculos tanto con los clientes como con los proveedores.

Vinculo administrado en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S dentro de su red estructural
tiene vinculo directo como lo es con los proveedores de primer nivel con la Distribuidora de
huevos, Pollo Fiesta, la Boutique de las Carnes, Makro, Corabastos, Agro Cereales, Colanta y
Alico S.A. por otro lado esté el vinculo administrativo también de manera directa con los clientes
de primer nivel que son Cima Cota, Cima Zipaquira, Cima Villas, Cima Minuto, Cima 80, Cima

Caracas, Cima 72 y Cima las Flores.

Vinculo Monitoreado en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

En la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S dentro de su red estructural
ubica el tipo de vinculacion monitoreado a los proveedores y clientes del segundo nivel en su
gran mayoria, ya que esta tiene un menor riesgo y por ende el seguimiento es menos que el de
primer nivel y esta tienen como proveedores de vinculacion monitoreada a la empresa Foton, el
Sena y la empresa Gecolsa. Dentro de los clientes de vinculacion monitoreada estan los

particulares.
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Vinculo No administrado en Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S
La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S dentro de su red estructural
cuenta con proveedores no administrados como las entidades financieras (Bancos) y por el lado

de los clientes tienen a los consumidores finales.

Vinculo No participante en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S todos y cada uno de los
integrantes de la red estructural (proveedores y clientes) inciden de forma positiva o negativa ya
que de ellos depende el funcionamiento correcto del Supply Chain de la empresa en cuanto a

disponibilidad de insumos, la calidad de los mismos disponibilidad de recursos entre otros.
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
Inversiones Colombiana de Alimento es una compafiia Colombia que cuenta con cada

uno de los requisitos para dar a conocer y aplicar los ocho procesos estratégicos proporcionado
por el supply chain férum, en el siguiente trabajo se trabajara en eso, y de una forma organizada
y contrastada con su definicion se explicara paso a pasa cada uno de estos procesos, aterrizaos a
la empresa en estudio. La aplicabilidad de estos procesos estratégicos revelara el manejo de una
excelente, y eficaz gestion por parte de los encargados en la compafiia, y al mismo tiempo
resaltara la importancia de tenerlos en cuenta y el aporte tan significativo que hace a todo

proceso productivo y comercial.

Identificacién y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Inv. Colombianas de

Alimentos S.A.S

Customer Relationship Management (CRM)

Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S buscara establecer una relacion directa con
cada uno de los clientes y futuros clientes potenciales en cada uno sus puntos de venta con los
que cuenta en el pais, esto con la finalidad de conocer cada una de las necesidades o
requerimientos en cuanto a sus productos y suplir cada una de estas, adicionalmente tener una
buena atencion al usuario, buscando asi mejorar la relacién con sus clientes.

Customer Servicie Management

La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S establecera politicas de

atencion al cliente, a través de un Departamento de servicio al cliente, debido a que no existe y si
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es fundamental porgue se enfoca exclusivamente al consumidor, entonces asi permite, investigar
y analizar comportamientos del cliente que pueden ser plasmados y demostrar resultados para
tomar accién, esto con la finalidad de que cuando cada uno de los clientes que visiten los puntos
de ventas estén satisfechos con el servicio en cuanto a la atencion prestada, aca es importante
entrenar y capacitar al personal, también con la disponibilidad y entrega oportuna de cada uno de

los productos de acuerdo a las necesidades y requisitos de los mismos.

Administracion de la demanda

En primer lugar, durante este proceso Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S.
realiza un balance de todas las peticiones o solicitudes generadas por los clientes, esto se hace
por medio de los elementos de comunicacion o canales proporcionados por la empresa en su
gestion de servicio al cliente descrito con anterioridad en la gestion nombrada, esto con el
objetivo de suministrar y responder de manera oportuna cada requerimiento con el fin satisfacer
todas las necesidades del cliente bajo cuestién. Y de qué manera la empresa puede hacer eso,
adoptando e integrando el uso de técnicas como planeacion de ventas y operaciones e inventario
suministrado.

El proceso debe tener el estado actual de la demanda y debe contar con la transversalidad
y utilidad dentro de la produccién, compra, y distribucién. La administracion de la demanda
deberé ajustar cada una de las actividades de los negocios que tengan relacidn con la peticién de
los productos de Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S.; asi mismo debera planear e
implementar acciones que permitan hacer frente a las eventualidades que puedan presentarse ante
el normal desarrollo de las areas de produccién, administrativas y logisticas, que puedan

pretender la afectacion del producto final.
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Gestion de la orden (Order Fulfillment)

En la administracion de la cadena de suministros de la empresa Inversiones
Colombianas de Alimentos S.A.S. Uno de los aspectos mas importante es poder lograr respuesta
oportuna y efectiva a todos los requerimientos que tengan su aplicacion en el area de compras, de
mayor complejidad en la basqueda de la gestion de la orden u 6rdenes perfectas; esto es de gran
importancia para Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S. Debido a que mediante este
proceso se pretende la mejora considerablemente a la respuesta que se puede dar al cliente en
respuesta a todas sus solicitudes. EIl poder dar cumplimiento a 6rdenes en tiempos y recursos
disponibles esta regido a diferentes procesos dentro de la cadena de suministros de la empresa
Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S. estos deben integrarse de forma que puedan
trabajar las areas en conjunto para lograr la satisfaccion plena de los clientes, estas areas de
importancia son produccion, logistica y mercadeo.

Partiendo de este andlisis la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S.
pretende lograr dicho objetivo direccionando a los participes de la cadena de suministros
pretendiendo cumplir las necesidades y solicitudes de los consumidores, con estrategias que
permitan una baja en el precio total de envios a todos los clientes.

Se espera que, al poder lograr la implementacion de las estrategias descritas, se permita
aprovechar cada uno de los beneficios que ese control pueda generar, como son la inversién
creciente en activos fijos, la consistencia de sus operaciones y la capacidad de responder mas
rapidamente a los cambios en la demanda. Es asi que se le permitira a la compafia lograr una
mayor rentabilidad, potencializando procesos de entrega en tiempos establecidos, logrando
mayor sincronizacion, modernizacion y efectividad del servicio.

Manufacturing Flow Management
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En Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S, se tiene que se debe analizar la
administracion de la produccion y aquellos factores en estado critico de la manufactura, y se
tiene que es de importancia saber que desea el cliente y es lo que los lleva al final a decidir entre
productos. Logramos identificar algunos factores como el precio, servicio, rapidez en los envios,
que abarca los tiempos de entrega entre otros.

Entonces se entiende que la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S para
aplicar una buena administracion de manufactura debe iniciar con darle al cliente una calidad de
importancia alta y que debe el cliente percibirlo y esto lo percibira el cliente con los buenos
precios que se manejen, una muy buena calidad por ese buen precio y una parte importante es el
tiempo de entrega, que sea un tiempo justo.

Returns:

La empresa debe iniciar una retroalimentacion de la informacidn retorno y esta debe
quedar en base de datos, un ejemplo de esta retroalimentacion es cuando la empresa pasa por
situaciones internas como alguna queja de un cliente y esta debe quedar documentada en busca
de una accion de mejora y retroalimentacion en busca de dejar a plena satisfaccion al cliente con
la respuesta dada y esta debe quedar documentada.

Administracion de las relaciones con el proveedor:

En este proceso del Supply Chain Management su finalidad o propdsito es la creacion de
estrategias, o el disefio de un protocolo articulado para la satisfaccion y el mejoramiento de las
relaciones con el proveedor. En todo momento este proceso va encaminado en la busqueda de

una disminucion de los costos u optimizar la calidad de los productos.

En el caso de la empresa en estudio Inversiones Colombianas de alimentos como se

ofrecen dos productos como lo son la produccién de empanadas y la materia prima para estas
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empanadas, en ambos productos se necesitan los insumos, los cuales son comprados a

proveedores quienes se encargan de ponerlos en puertas del almacén.

Las materias primas suministradas por estos proveedores son: carnes, pollo, huevo, mantequilla,

aceite, condimentos, servilletas, bolsas para el empaque.

Desarrollo y comercializacion de productos.

En este paso se dan dos procesos:

1. El desarrollo del producto: que es toda la manufactura y produccion de los productos
ofrecido por parte de la compafiia.

2. Comercializacion de los productos terminados como también los insumos que son
comercializados como materia prima para otros negocios (como lo es la masa de las
empanadas Yy su relleno)

Como se habian mencionado anteriormente la empresa Inversiones Colombia de
Alimento ademas de vender materia prima para la realizacién de empanadas, también
comercializa la empanada como producto terminado, y este se comercializa en puntos
propios, sus principales clientes son los 8 locales comerciales o puntos de venta

“Empanadas de la Cima” en Bogota y los municipios de Cota y Zipaquira Cundinamarca

La comercializacion de estos productos se realiza manejando el modelo tradicional de
venta, la cual es bajo pedido, el personal encargado de realizar esta tarea son los asesores de
ventas, la cual se realiza de manera directa y sin intermediarios., bajo érdenes de compras, los
volimenes de ventas no son tan grandes, pero si significativos para el crecimiento de la

organizacion.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Conceptualizacion y contextualizacion

El cambio constante de la tecnologia de la informacion, ademas de las comunicaciones,
los adelantos en el transporte y la liberalizacion de los mercados, de manera concreta los
mercados financiero, hacen evidente que tanto el conocimiento, las personas calificadas, los
bienes y los servicios sean elementos que presentan un movilidad dentro de los diferentes
procesos de una empresa; la idea principal es definir como se aplicaria los seis procesos del
modelo APICS — SCOR a todas aquellas actividades que hacen parte de la cadena de suministros
de Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S. para que posterior a esta propuesta realizada en
el trabajo, sea implementada por la empresa o por una comunidad académica como por ejemplo
el grupo de estudiantes de este curso profesional, es necesario mencionar que, depende de en
gran parte de la estabilidad econémica de la empresa para suplir los requerimientos financieros

necesarios para dicha ejecucion.

El enfoque APICS- SCOR se divide en:

e Plan (planificar

e Source (aprovisionar)
e Make (elaborar)

e Deliver (distribuir)

e Return (devolver).

e Enable (activar)
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Figura 5.

Modelo SCOR en la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.A.S
Nivel 1

Planificacion
(Plan)

== = =

(Proveedores de (Proveedores Inversiones Colomhbianas (Clientes (C]it_enl:es de
Proveedores Internos/Externos) de Alimentos S.A.S. Internos/Externos) Clientes)

Nota. En la figura se muestra el Modelo SCOR de la Empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IONOS (2020, 20 de octubre) Modelo
SCOR: definicion y funciones. https://www.ionos.es/digitalguide/online-marketing/vender-en-
internet/modelo-scor/

Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Inversiones Colombiana de Alimentos S.A.S
Proceso 1- plan
P1: planeacion cadena de suministro: se analizan todos los eslabones que componen la cadena de
suministro, desde la compra de materia prima hasta la entrega del producto terminado

(empanadas).
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P3.: planeacion de manufactura: Como su nombre lo indica se planea todo lo que involucra la
produccidn en este caso el de las empanadas, como son las adquisiciones de la materia prima
necesaria, la cual se realiza a corto plazo, ya que ella depende del plan de demanda del producto,
en la planeacién de materiales también va acorde a la demanda, se maneja un inventario de

materia prima, en el cual se registra la entrada y salidas de ellas.

Elementos de entrada: todos los productos necesarios para la elaboracion del producto como

(pollo, carne, condimentos, harina sal. Queso, aceite)
Elementos de salida: empanadas y el relleno de pollo y carne

P4: Planeacién de entregas: esta planeacion se ejecuta bajo érdenes de compras , en la empresa
inversiones colombianas S.A.S como se ha mencionado anteriormente se fabrica tanto materia
prima como producto terminado , por lo que la entrega no solo van a manos de un solo cliente ,
sino que uno va a clientes que adquieren el relleno y esta entrega generalmente se hace a
camiones de terceros, sus pedidos se hacen por medio de 6rdenes de compras, via teléfono o
correo , se hacen de manera semanal . Mientras que las entregas del producto terminado se hacen
de la empresa a los puntos de ventas y estos puntos de ventas lo entrega a manos del consumidor
final, su venta se realiza de manera directa sin tercerizacion y se realiza diario y su cantidad varia

y se mueve dependiendo a la demanda diaria.



Proceso - 2. Sourse

Figura 6.

Modelo SCOR en la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.A.S
» Necesidad de Materia Prima.

* La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos 5.A.S

realiza una exhaustica identificacion de sus posibles
proveedores de materia primas segun sus necesidades y
caracteristicas de negociacion .

* La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
selecciona su proveedor el cual le suministrara cada una de
la materia prima necesaria para el desarrollo de su proceso
Productivo.

* La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos
S.A.S acordara con los proveedores la fecha v el lugar
de entrega de la materia prima .

*La empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S recibe en su bodega de
almacenamiento la materia prima que sus
proveedores le han enviado.

*La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S luego
de recibir la materia prima verifica que esta sea la cantidad que
soliucito ademas de verivicar lasd caracteristicasde calidad de las
mismas.

*1 a empresa Inversiones Colombianas de Alimentos

con la produccion de los productos.

siguiente proceso.

Nota. En la figura se muestra la adaptacion del proceso Sourse del Modelo SCOR de la Empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracién propia. Tomado de PAPICS Supply Chain Council. (2015). SCOR Quick Reference Guide.

Version 11.0.

S.A.S luego de que verifica la materia prima esta es
transferida al proceso de Manufactura para empezar

*La empresa Inversiones Colombianas
Alimentos S.A.S luego de recibir, verificar y
tranferir la materia prima esto es informado al
Gerente General de la empresa para que sea
autorizado el pago al proveedor

* Materia prima lista para el
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Proceso 3: Make

El proceso de Make dentro de la empresa inversiones colombianas S.A.S, e encarga de
considerar en sus estados de produccidn los tres tipos de pedidos considerados dentro de su plan
maestro de produccion con el fin de poder atender la demanda real, que son:M1: Produccion para

almacenar, M2: Produccion por orden, M3.

M1: Produccion para almacenar, productos que se elaboran segun el plan para satisfacer la

demanda de cada una de las sucursales, y mantener un stock para cumplir esta actividad.

M2: Produccion por orden, ademas de tener produccion para los almacenes, la empresa produce

para sus franquicias y mercados minoristas.

M3: Produccion especial, le empresa genera productos para pedidos fuera de las actividades
normales de este bajo pedido a otras empresas de sectores de alimentos o bajo pedido especial

con productos diferenciados.

Proceso 4: Deliver

El proceso Deliver dentro de la empresa inversiones colombianas S.A.S se encarga de
llevar un almacenaje, transporte, gestion de pedido y gestion de mercancia de insumos de manera
adecuada, esto desde la entrada de la entrada de la materia prima a la empresa y hasta la
distribucion de los productos elaborados a los clientes. La compariia cuenta con locales
comerciales o puntos de venta “Empanadas de la Cima” en Bogotd y los municipios de Cota 'y

Zipaquira Cundinamarca.
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Proceso 5: Return
El retorno o también llamada logistica inversa se presenta frecuentemente entre fabrica y
clientes (puntos de venta de las empanadas) y se esta realizando de una manera muy rapida y
sencilla, es decir que, quienes reciben en los locales el pedido y quien lo entrega solamente dan
un informe de manera verbal, y claramente esta no es la manera profesional de realizar este
proceso, sino que se deberia computarizar y llevar un mejor control oficial que justifique la

devolucioén



Proceso 6. Enable

Figura 7.

Proceso (Enable) del modelo SCOR en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

*Propuesta de Red de Suministro.

*» La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S realiza
una seleccion sobre el alcance que tendra la red de la cadena de
suministro y de la misma organizacién .

» La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
recopila la informacién v los datos con base cada uno de los
requerimientos y necesidades establecidas

+ La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
sE7.3: Desm:rol]as desarrollara cada wuno de los escenarios para el
Escenarios funcionamiento de la cadena de suministro.

*La empresa Inversiones Colombianas de
SE7.4: Simular Alimen?os S.A.S modela cada uno L:]e_ los
escenarios de la red de la cadena de suministro

Escenarios ; . .
verificando su correcto funcionamiento.

sE7.5: Impacto del *La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S evaluara el
Proyecto impacto de su nueva red identificando una buena aceptacion de la misma.

+La empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
luego de que verifica cada uno de los lineamientos
establecidos procedera a la aprobacion y seleccion de la red
de la cadena de suministro

*Red de Suministo aprobada.

Nota. En la figura se muestra la adaptacion del proceso Enable del Modelo SCOR de la Empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion propia. Tomado de APICS Supply Chain Council. (2015). SCOR Quick Reference Guide.
Version 11.0.
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Identificacidn de los flujos en la Supply Chain de la empresa Inv. Colombiana de
Alimentos
La logistica desde el punto de vista del banco mundial da la clasificacion de los

diversos paises, la evolucidn que se presenta en esta parte es de gran importancia reconocer el
estado en el pais Colombia se ubica y otros que son de importancia en las posibles cadenas de
mercadeo exterior que puedan surgir, lo que permite la evaluacién de la evolucion comercial,
ademas de poder identificar el comportamiento en cuanto a competitividad global, este analisis
se realizara usando los diagramas de flujo dentro de la cadena de suministros como lo son el
flujo de informacidn, productos y dinero, posterior al desarrollo de la comparacion Colombia y
otro pais segun el LPI del banco mundial y reconocimiento del documento Conpes 3547 Politica

Nacional Logistica

Flujo de informacion

Figura 8.

Diagrama de flujo de Informacién de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S

Difusion de la

Informacién sobre los
productos ofertados

v

Se realiza la
negociacion con el
cliente (contratos,

formas de pago,




v

Se recibe la solicitud
del cliente, esta se
realiza a través de

correo electrénico o

via telefénica.

v

—No »

Si
v

a Alistamiento de

Iniciar
Produccion de
empanadas

pedidos

v

Envi6 de
No pedidos y
Facturacion al

|

|
si
v

Se registra
Informacion en el
Area comercial y

produccion

Ca

Nota. En la figura se muestra el diagrama de flujo de Informacién de la empresa Inversiones

Colombianas de Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de flujo de produccion

Figura 9.

Diagrama de flujo de produccion de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S.

Identificaciéon
de las
necesidades
del cliente

Se inicia el
proceso de . i o No hay
elabora_ci@n ! :r;?;nc:é:; productos
de la solicitud
Terminar
1 Recuado de proceso de
Ingreso al Dinero
control de producto
calidad solicitado
—_— A
Tiendas
Y Propias
Aplicacion
’(’:‘gr:f:]" e del plan Pedidos
Acopio logistico de Especiales
distribuccion o
Franquicias o
tiendas
externas

Colombianas de Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion Propia

Nota. En la figura se muestra el diagrama de flujo de produccion de la empresa Inversiones
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Diagrama de Flujo de efectivo

Figura 10.

Diagrama de flujo de dinero de la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S.

Inversiones

Colombiana $.A.5 Flujo monetario ‘ Flujos reales ‘

Costos

Materia ‘ Compras ‘ operacionales
Prima adicionales y
1 administrativos
comeEs gaos Costos de

Costos, S
Proveedores DlstrlPumon Y
materaprimas SN IS o

materia primas

insumos

Nota. En la figura se muestra el diagrama de flujo de dinero de la empresa Inversiones
Colombianas de Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion Propia
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Comparativo de Colombia ante el mundo

Figura 11.

Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2012.

Criterio Envios Competencia Segnimiento
Pais Rango LPI Puntaje LPI  Aduana Infraestructura Intermacionales logistica ¥ Rastreo Oportunidad
Singapur 1 4.13 4.10 4.13 309 4.07 4.07 439
Alemania 4 4.03 387 426 367 4.00 4.05 431
Canada 14 383 338 399 335 3383 3.86 431
Sudafrica 23 387 335 3.79 330 336 383 4.03
Chile 39 317 i1 318 3.06 3.00 322 347
Colombia 64 287 265 27 276 295 1.66 343
Honduras 103 253 239 233 2.70 244 135 2.90

Nota. En la figura se muestra el cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI
del afio 2012. Fuente: THE WORLD BANK (2012)
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2012

El presente cuadro comparativo se puede analizar que Colombia en el afio 2012 se ubico
en el rango LPI 64 con valores sobre 2, en relacion a criterios como el puntaje LPI, la aduana, la
infraestructura, envios internacionales, competencia Logistica, el seguimiento y rastreo y las
oportunidades, Colombia en comparacion con otros paises del mundo segun su ubicacion en el
rango LPI, como el pais Asiatico Singapur, que se ubicd en el rangol con valores sobre 4, el pais
Europeo Alemania, que se ubico o en el rango 4 con valores sobre 4, el pais Norte americano
Canada, que se ubico el rango 14 con valores sobre 3, al pais Africano Sudafrica, que se ubicé en
el rango 23 con valores sobre 3, al pais latinoamericano Chile, que se ubicé en el rango 39 con
valores sobre 3 y finalmente el pais centroamericano Honduras que se ubic6 en el rango 105 con
valores sobre 2. Es decir que de estos 7 paises incluido Colombia y con base a la ubicacion en el

rango, la misma ocuparia el 6 lugar.
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Figura 12.

Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2014.

Criterio Envios Competencia Seguimiento
Rango LPT Puntaje LPI  Aduana Infraestrnctura Internacionales logistica v Rastreo Oportunidad
Pais

Alemania 1 412 4.10 432 374 4.12 4.17 436
Singapur 3 4.00 4.01 423 3.70 3.97 3.90 413
Canada 12 3.56 361 4.03 345 3.9 3.97 4.13
Sudafrica 34 343 EN N 3.20 345 LX) 3.50 3.83
Chile 41 3.26 317 317 3.12 3.19 3.50 359
Colombia o7 2.64 259 2. 272 2.64 2.55 2.87
Honduras 103 2.61 270 2.2 279 247 2.61 2.79

Nota. En la figura se muestra el cuadro comparativo de Colombia con otros paises segtn el LPI
del afio 2014. Fuente: THE WORLD BANK (2014)
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2014

El presente cuadro comparativo se puede analizar que Colombia en el afio 2014 se ubico
en el rango LP1 97 con valores sobre 2, en relacion a criterios como el puntaje LPI, la aduana, la
infraestructura, envios internacionales, competencia Logistica, el seguimiento y rastreo y las
oportunidades, Colombia en comparacion con otros paises del mundo segun su ubicacién en el
rango LPI, como el pais Europeo Alemania, que se ubico o en el rango 1 con valores sobre 4, el
pais Asiatico Singapur, que se ubico en el rango 5 con valores sobre 3 y 4, el pais Norte
americano Canada, que se ubicd el rango 12 con valores sobre 3 y 4, al pais Africano Sudafrica,
que se ubico en el rango 34 con valores sobre 3, al pais latinoamericano Chile, que se ubicé en el
rango 42 con valores sobre 3 y finalmente el pais centroamericano Honduras que se ubico en el
rango 103 con valores sobre 2. Es decir que de estos 7 paises incluido Colombia y con base a la

ubicacion en el rango, la misma ocuparia el 6 lugar.
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Figura 13.

Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2016.

Criterio Envios Competencia Seguimiento
Pais Rango LPI Puntaje LFT Aduvana Infraestructura Internacionales logistica ¥ Rastreo Oportunidad
Alemania 1 423 4.12 4.44 386 428 427 443
Singapur 5 414 4.18 420 3.96 4.09 405 440
Canada 14 3.93 395 4.14 356 390 4.10 4.01
Sudafrica 20 378 3.60 ENE 362 3.73 3.02 4.02
Chile 46 323 319 207 330 297 3.30 N
Colombia 04 2.61 221 243 253 267 255 323
Honduras 112 246 221 204 2.58 244 133 29

Nota. En la figura se muestra el cuadro comparativo de Colombia con otros paises segtn el LPI
del afio 2014. Fuente: THE WORLD BANK (2016)
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2016.

El presente cuadro comparativo se puede analizar que Colombia en el afio 2016 se ubico
en el rango LP1 94 con valores sobre 2 y 3, en relacion a criterios como el puntaje LPI, la
aduana, la infraestructura, envios internacionales, competencia Logistica, el seguimiento y
rastreo y las oportunidades, Colombia en comparacion con otros paises del mundo segun su
ubicacidn en el rango LPI, como el pais Europeo Alemania, que se ubicé o en el rango 1 con
valores sobre 3y 4, el pais Asiatico Singapur, que se ubicé en el rango 5 con valores sobre 3y 4,
el pais Norte americano Canada, que se ubico el rango 14 con valores sobre 3y 4, al pais
Africano Sudéfrica, que se ubicd en el rango 20 con valores sobre 3 y 4, al pais latinoamericano
Chile, que se ubico en el rango 46 con valores sobre 2 y 3 y finalmente el pais centroamericano
Honduras que se ubicé en el rango 112 con valores sobre 2. Es decir que de estos 7 paises

incluido Colombia y con base a la ubicacion en el rango, la misma ocuparia el 6 lugar.
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Figura 14.

Cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI afio 2018.

Criterio Envios Competencia Seguimiento
Rango LPI Puntaje LPI Aduana Infraestructura Internacionales logistica v Rastreo Oportunidad
Pais

Alemania 1 420 4.09 437 3.36 431 4.24 439
Singapur 7 4.00 3.89 4.06 3.58 4.10 4.08 432
Canada 20 3.73 3.60 373 3.38 3.90 3.81 3.96
Sudafrica 33 338 3.17 319 3.51 3198 341 374
Chile 34 332 3.27 321 3.27 3.13 3.20 3.30
Colombia 38 254 2.61 267 3.19 2387 3.08 3.17
Honduras 23 2.60 224 247 2.66 272 263 2.83

Nota. En la figura se muestra el cuadro comparativo de Colombia con otros paises segun el LPI
del afio 2018. Fuente: THE WORLD BANK (2018)
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018

El presente cuadro comparativo se puede analizar que Colombia en el afio 2018 se ubico
en el rango LPI 58 con valores sobre 2 y 3, en relacion a criterios como el puntaje LPI, la
aduana, la infraestructura, envios internacionales, competencia Logistica, el seguimiento y
rastreo y las oportunidades, Colombia en comparacion con otros paises del mundo segln su
ubicacion en el rango LPI, como el pais Europeo Alemania, que se ubic6 o en el rango 1 con
valores sobre 3 y 4, el pais Asiatico Singapur, que se ubicé en el rango 7 con valores sobre 3y 4,
el pais Norte americano Canada, que se ubicé el rango 20 con valores sobre 3, al pais Africano
Sudafrica, que se ubico en el rango 33 con valores sobre 3, al pais latinoamericano Chile, que se
ubicé en el rango 34 con valores sobre 3 y finalmente el pais centroamericano Honduras que se
ubicé en el rango 93 con valores sobre 2. Es decir que de estos 7 paises incluido Colombia y con

base a la ubicacion en el rango, la misma ocuparia el 6 lugar.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Figura 15.

Cuadro sindptico Conpes 3547

o

Logistica del

Logistica —<

Corredores
Logisticos

fLa logistica se define como la

manipulacién  de  bienes vy
Servicios que requiefen o
producen las empresas o los
consumidores finales, mediante
las funciones de transporte,
almacenaje y aprovisionamiento
v/o distribucion de mercancias.

Un corredor logistico es aquel
que articula de manera
integral origenes v destinos en
aspectos fisicos v funcionales,

Cadena de Transporte: Es la
secuencia de modos de transporte de
carretera, férreo, maritimo v fluvial
para el movimiento de la carga de un
sitio a otro, Unicamente el plano fisico.

Proceso
Logistico

- La infraestructura de transporte,

- Los flujos de informacion v comunicaciones,
- Las practicas comerciales

- Facilitacién del comercio

entre los que se encuentran

Transporte -<

de Mercancias

- La adquisicion,

- El movimiento,

- El almacenamiento de mercancias
- El control de las mismas

Sistema
Logistico
Nacional

El sistema logistico nacional puede
ser definido como la sinergia de todos
y cada uno de los involucrados

- Nodo de abastecimiento
- Area logistica de Distribucién
- Puertos secos
- Zonas de actividades logisticas portuarias
- Centros de transporte
- Centros de carga aérea
\ - Zonas logisticas multimodales

Es el comunto de instalaciones
inmobiliarias, y el transporte fisico de
mercancias entre los diversos agentes,
en donde se involucra totalmente a 1
infraestructura de transporte como
l\, medio de conexién entre ellos.

Plataformas
Logisticas

- Evolucién del Comercio Exterior de Bienes Colombiano
- Ranking Suramericano — LPI

- Indice de Desempefio Logistico para Colombia

- Costos de Distribucion Fisica Internacional —DFI

Problema
Central

- Debilidad en la institucionalidad

- Ausencia o dispersién de informacion

- Deficiencias en la infraestructura de transporte

- Multiplicidad de procesos de comercio exterior

- Limitado uso y aprovechamiento (TIC).

- Deficiencias en la provision v uso de servicios logisticos v de transporte

Diagnostico <

Ejes
Problematico

Conpes ~



3547
Politica
Nacional
Logistica

Objetivos

\
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Sera el encargado de apoyar 1a generacidn de alto valor agregado de

~ bienes, a través de la optimizacién de la estructura de costos de la
Misién ™ distribucion fisica de los mismos, mediante el vso eficiente de la

capacidad instalada de la infraestructura de transporte y logistica.

/Pl_'upcisitos del
sistema logistico Para el logro de las metas establecidas en la Visién Colombia IT
Nacional Centenario — 2019, Colombia debera contar con un sistema logistico
Vision nacional que mntegre las cadenas de abastecimiento, con una
. infraestructura de transporte de calidad que promueva la
mntermodalidad.

- Crear el entorno institucional
- Generar informacion en logistica

'Db_]ertn'o - Contar con corredores logisticos articulados
Especificos - Promover la facilitacién del comercio exterior
- Promover el uso de las TIC al servicio de la logistica
- Fomentar 1a provision de servicios de calidad en logistica y transporte
KIr151:1'1uc1'cmalidad —
-Produccitn de Informacicn -Promocién para el desarrollo de infraestructura
- Logistica Especializada
- Infraestructura y desarrollo territorial
- Optimizar la provisién de =< - Logistica y movilidad urbana
infraestructura - Fortalecimiento de pasos terrestres de frontera
- Incremento de la eficiencia operativa en
\_ puertos maritimos
- Expedicion e implementacion del Manual de
o Procedimientos de Inspeccion Fisica Simultanea
Plan de -< -Facilitacion del - Implementar tecnologia para facilitar €l comercio
Accién COmErcio exterior exterior, los procesos de control e inspeccion de la
mercancia y su desaduanaje
- Actualizacion normativa en procesos aduaneros
- Integracion de las TIC
en la logistica
. Diversificacién de la
oferta de servicios
k chisticns ¥ de transporte

Nota. En la figura se muestra el cuadro sinoptico del Conpes 3547. Fuente elaboracion propia

tomado de https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/temas-de-interes/modulo-vuce-

%E2%80%93-inspeccion-simultanea/documento-conpes-3547-de-2008.aspx
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).
Conceptualizacion y contextualizacion
El Efecto Latigo, o conocido como el Bullwhip Effect, desde el anélisis de la lectura
propuesta, se considera una de las causas en las variaciones que se puedan presentar en la
demanda de un producto esto conforme hay una distancia del mercado dentro de la Cadena de
Suministro, este efecto puede producir ciertas alteraciones dentro del sistema de gestion de

inventarios, que generan costos no dentro de lo presupuestado.

Analisis de causas en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S
Demand-forecast updating

La actualizacion de la demanda y su prondstico son situaciones que Inversiones
Colombianas de Alimentos S.A.S. resultan ser frecuentes debido al mercado en el que este se
encuentra a la empresa. La venta de alimentos o productos alimenticios son de gran importancia
ademas de ser indispensable en la economia nacional y el desarrollo social, gracias a esto los
empresarios propios de las empresas en alimentos y en particular la empresa bajo analisis tratan
de formular la creacién de nuevos productos que permitan cubrir nuevos mercados, como lo es el
uso de materias primas vegetarianas para el mercado vegano, el uso de materia prima de calidad
local, de esta manera el aumento de la demanda sera considerable segun las nuevas estrategias de
informacion que es recibida y percibida con fin de poder generar y disponer la planeacion,
verificacion materias primas, mano de obra y posteriormente elaboracion del nuevo producto,

esto por percepcion de la gerencia estratégica de ventas.
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Order Batching

Por medio de Order Batching se inicia a seleccionar varias 6rdenes la vez y de esta
manera la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S, logra minimizar los costos en
el movimiento y también al agrupar estas 6rdenes. La empresa por ser especializada en la venta
al por mayor en su gran mayoria resulta muy conveniente por que al salir lotes con menos
frecuencia y en términos establecidos se reducen costos y se mantiene el inventario con menos
stock. Algo importante es hacer las entregas en las mejores condiciones posibles, perfectas por
decirlo asi. Pero esto no quiere decir que sea mas facil si por el contrario se necesita una logistica
coordinada para cumplir con lo programado ya que la falla dejaria en desabastecimiento en punto

mayorista y se veria reflejado en las ventas de esta y bajas en las compras.

Esta herramienta Order Batching se mantiene organizando los pedidos con un

cronograma establecido y periddico.

Las ordenes por lotes, es una causa del efecto latigo, aparece de manera frecuente en esta
industria, puesto un cliente contrata la elaboracion de empanadas en serie, es decir solicitan lotes
de manera frecuente de empanadas, al presentarse esto el estudio debe ser minucioso, debido a
que se debe considerar las fechas de entrega, el personal disponible, adquisicion de materia

prima y adecuacion de equipos.

Price fluctuacion

De manera interna, es decir, relacion fabrica, clientes, que recuerden son los locales o
puntos de venta de las empanadas y dentro de los procesos de la cadena de suministros de la
empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S, no es comun que exista esta fluctuacion
de precios o es casi nula, debido a que no ofrecen ofertas ni precios especiales a sus clientes, los

puntos de venta siempre compran a precio de fabrica y pedido enviado y recibido, factura pagada
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enseguida y directamente a la fabrica, ademas, es por eso que en el area administrativa se reciben
pedidos diarios de los locales, ellos no hacen compras a plazos, si piden unos dias mas que otros,
por ejemplo, cuando sus clientes directos, que son los consumidores de empanadas, piden una
cantidad extra para cualquier evento o los fines de semana, que son los dias en que mas se vende.
Ya el tema, proveedores, fabrica, es diferente, porque alli se puede observar esta fluctuacion de
precios, pero tampoco es muy notorio, ya que lo maximo de plazo que compra la empresa es a

uno o dias.

Muy pocas veces se observa fluctuacidn de precios de materiales, pero pueden ocurrir,
que se evidencien alzas de materias primas, por tanto estas posibles alzas deben ser un factor a
tener en cuenta y no dar fiarse de que los precios se mantendran constantes, asi el gobierno y el
comercio regule los precios, se debe tener presente escases de algun tipo de materia prima usada
dentro del proceso, como carne, pollo, vegetales, entre otros que se usan en las diferentes
empanadas de la empresa, también posibles dafios en vias, paros de transporte y actualmente la

eventualidad sanitaria que se presenta por el Covid-19.

Shortage gaming

El Juego de escases como causa puede suceder, al momento de que al adquirir materias
primas como los productos carnicos, vegetales y especias, pueda que presenten escasos y de esta
escases, se den sobrecostos en la elaboracion de los productos propios de la empresa, esta alzas
pueden tener una posibilidad muy baja pero aun asi se tiene la posible presentacion, por tanto la
empresa debe contemplar la posibilidad de adquirir materias primas de otros distribuidores,
permitir el almacenamiento de productos como las especias de manera prolongada es
relativamente facil y de poco costo, pero el almacenar por mucho tiempo productos carnicos y

vegetales no es de hecho fécil ni viable para la calidad de los productos alimenticios que esta



41

ofreciendo la empresa, su almacenamiento debe ser corto y el uso de estos debe ser en el menor
tiempo posible, en cuanto a herramientas y equipos la empresa debe tener disponibles en sus
bodegas, esto debido a que los costos no son muy altos al no ser herramienta especializada y que
hace parte de los activos de la empresa: mezcladores, amasadores, empaquetadoras, entre otros
que son parte del proceso de elaboracion de las empanadas, donde si se puede presentar escases
es en las materias primas de empacado, ya que en caso de existir multiples pedidos o grandes
pedidos se tiende a escasear, aqui se debe tener tacto y contacto con los proveedores de

empaques, para que no se vea afectada la entrega de producto terminado.
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Gestion de Inventarios
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Inv.
Colombianas de Alimentos S.A.S
Es una pequefia empresa porgue no supera los 50 empleados, sin embargo, ha tenido

mucho crecimiento, puesto que, toda la empresa como tal cuenta con fabrica propia y locales
comerciales propios con una marca comercial, llamada Empanadas de la Cima y algunas
franquicias ya vendidas. No, olvidemos que es lider en el mercado local, con proyeccion a
expandirse a nivel nacional, para esto si requiere implementar sistemas mas avanzados de
logistica y cadenas de suministros, se necesita de mas recursos, personales, tecnologicos,
econdmicos y capacitaciones para actualizar la dindamica de trabajo. Logrando, asi obtener

resultados mas efectivos.

Instrumento para realizar las consultas
Instrumento para Recoleccion de Informacion (ver Anexo 1.)

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Segln lo estudiado de los procesos de la empresa, se reconoce como contribucion del
soporte correspondiente al modelo de inventarios dentro de la misma, se plantea considerar con
determinacion y rapidez que se capacite al personal que presta servicios en el area correspondiente
al almacén, ademas se propone; realizar mejoras en la integracion de la gestion de almacén dentro
del proceso productivo, por otra parte la posible integracion de software capaz de contribuir al
mejoramiento de la gestion de inventario dentro del a empresa.
Centralizacion y descentralizacion de inventarios
¢, Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario?
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Las ventajas que podria tener la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S al

momento de poseer un inventario centralizado son las siguientes:

Ahorro de costos: el ahorro de los costos en una accion que es muy importante para las
organizaciones, lo que ayudaria a minimizar los costos en la adquisicion de equipos y
herramientas, alquiler de propiedades, impuestos, costos de mantenimiento, seguros entre otras.

Al tener una sola localizacion para inventarios, los costos de administrar el inventario se reducen.

Evitar excedentes de Inventario: el poseer un solo centro de almacenamiento de productos
ayudara a las organizaciones a evitar la existencia de productos innecesarios en los mismos y se

tendria mas control en el manejo del inventario

Ventaja competitiva: el tener un centro de almacenamiento ubicado estratégicamente ayudara a
mejorar la entrega en cuanto a tiempo que a su vez ayudara a reducir el costo de los mismos lo

que conllevara a tener una ventaja competitiva con base a la competencia.

Mejorar la gestion en el manejo de los inventarios: el poseer un solo centro de distribucion
ayudara a mejorar la gestion en cuanto manejo de inventario ya que sera mas facil realizar
seguimiento al mismo, lo que conllevara a una correcta planificacion y a un correcto monitoreo
con base a los patrones de compra de los consumidores y colaborar con los proveedores. (Wicks,
2018). Si se centralizan las fluctuaciones positivas de una localizacion puede compensarse con

fluctuaciones negativas de otra, lo que genera una menor necesidad de stock de seguridad.

O por el contrario las ventajas que podria tener la empresa Inversiones Colombianas de

Alimentos S.A.S al momento de poseer un inventario descentralizado son las siguientes:
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Disminucién de Retrasos: Esta ventaja la tienen los inventarios descentralizados ya que ayudara
disminuir los retrasos al momento de generar una orden de compra por consultas o inquietudes

que hay que realizar a cada sucursal.

Permite mejorar la calidad de las decisiones: esto ayudara a que se tomen decisiones eficaces

y a tiempo cumpliendo con las politicas de cada centro de distribucion.

Reduccion de la cantidad tramites Administrativos: esta ventaja conlleva a minimizar
tramites de papeleria y documentacion en oficinas centrales si no que los mismos se realizan en

el mismo centro de distribucion.

Autonomia en la toma decisiones: esto conlleva a que se tomen buenas decisiones y que estas

sean auténomas por cada sucursal, lo que conlleva a su vez a minimizar gastos de coordinacion.

Mayor relacion proveedor y sucursal: esto ayudara a entablar una relacion més sélida con cada

uno de los proveedores en cuanto a la coordinacion de actividades y promociones. (Pérez, 2019).

La empresa al no tener una sede Unica, pero tiene una Unica sede que es la que se encarga
de la produccién, porta tanto esta determina tener un inventario centralizado con lo cual podra

tener las siguientes ventajas:

Al tener una sola localizacién para inventarios a nivel de produccion, los costos de
administrar se veran reducidos. Al lograr la centralizacion las posibles fluctuaciones de manera
positivas en una localizacion se podrian compensar con las negativas de otra, esto lo que permite
es generar una menor necesidad en el stock de seguridad de la empresa. Aumento y
mejoramiento del control de la calidad, con fines de poder entregar mejores productos. Se facilita
la logistica en reversa dentro de las actividades de produccion de la empresa. Mayor

productividad que se pueden presentar en picking, despacho y recibo.
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Por tanto, a la empresa le resulta beneficioso tener un inventario centralizado, puesto este
permite a esta generar una comunicacion con proveedores y clientes, de manera mas efectiva,
ademas de presentar una produccion a menor costo y por lotes de produccion, asi logrando una
nivelacion de las fluctuaciones en demanda, reduciendo niveles de stock de seguridad y costos de

operaciones.

¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacién?

Debido a que la empresa cuenta con una ubicacidon estrategia dentro de la ciudad, esta no
deberia desarrollar un sistema de transferir inventario entre almacenes, pero debido a que esta no
solo cuenta con un punto de venta, es necesario crear la transferencia de producto terminado,
mas no de materiales primarios de produccion, por tanto la empresa debe pensar en el desarrollo
de un sistema que permita la transferencia adecuada de inventario final o de producto entre
almacenes asi teniendo una descentralizacion de su almacén primario, en el caso donde los
productos sean necesario de llegar a sectores mas alejados. Esto le ofrecera a la empresa con la

posible reduccidn en gastos de transporte y logistica en la produccion.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Inv. Colombianas de
Alimentos S.A.S
Con base al analisis previo, se llega a la conclusion que para la empresa Inversiones
Colombianas de Alimentos S.A.S el inventario mas recomendable es el Inventario fisico, que
estd determinado por observacion y comprobado con una lista de conteo. La ejecucion de este

inventario tiene como fin, convencer a los auditores de que los registros del inventario
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representan fielmente el valor del activo principal. Asi, la elaboracion de la realizacién del
inventario fisico consta de cuatro fases: Manejo de inventarios (preparativos), Identificacion,

Instruccion y Adiestramiento.

Manejo de inventarios (Preparativos)

e Dispone y establece el &rea en donde se colocaran los articulos.

e Concreta el método y forma de stock.

e Concreta la clasificacion de los articulos.

e Opta una herramienta de inspeccion de stock

e Inspecciona todos los movimientos.

Identificacion de Inventarios

Es una representacion de estimar los inventarios de mercancias de la empresa, calculando
el costo, formando su nivel de utilidad y fijando la obtencion con su respectivo nivel de ventas.
El costo de los materiales utilizados se calcula multiplicando la cantidad usada por el precio

determinado de cada material.

Es necesario saber que el modelo de inventario depende del tipo de demanda que tenga el
producto, para la empresa bajo estudio donde no se conoce con certeza la demanda a futuro de
sus productos, pero se reconoce su historial de demanda; se hace necesario tener un modelo
centralizado en el que el producto sea llevado de la bodega principal o regionales en caso de
expansion de la empresa con fines de mantener el mercado cercano con abasto de producto y
flujo de manera continua hacia el cliente, con fines de economia en transporte y disminucion en

infraestructura (Guerrero,2009).
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Pronosticos de la demanda

Si se quiere tener un estudio de las ventas a futuro se debe tener en cuenta el crecimiento
de la poblacion y el consumo que esto podria llevar, realizando un estudio social actualizado ya
que depende de la economia del pais, las oportunidades de crecer con apoyos, la competencia y

sobre todo la aceptacion del producto en el mercado a la fecha.

Se hacen las siguientes recomendaciones:

Actualmente la empresa. Se basa en la experiencia y el empirismo para pronosticar la
demanda de las empanadas, esto trae consigo muchos inconvenientes al departamento de
produccidn tales como: escases o sobre pedido de materias primas, incertidumbre en la oferta,

sobrecostos en gastos de inventario, entre otras.

De esta manera es posible que no se Halle un stock de seguridad con fin de lograr prever

la escasez, afrontar los retrasos o imprevistos en la produccion.

La empresa realiza una proyeccion de la demanda de acuerdo con las solicitudes de los

clientes. Por medio de esto se fundamentan los presupuestos y planeacion.

De esta manera, para producir en base a la proyeccion de la demanda se recomienda:

* Recolectar la informacion de pedidos

» Analisis la informacion recolectada.

» Utilizar para proyectar la demanda un promedio mévil o con suavizacién exponencial.

» Utilizacion de un software especializada en manteniendo de stock.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

En la actualidad, este mundo global, los sistemas y los procesos han evolucionado
notablemente y aln se vive un acelerado avance tecnoldgico en el considerado primer mundo y
gue no demorara mucho en abarcar todo el mundo. Y el tema de supply Chain Magnamente y la

logistica que hace parte de toda esta operacion, si ha participado de esta evolucion.

Situacion actual del almacen o centro de distribucion de la empresa Inv. Colombianas
de Alimentos S.A.S
Con respecto al almacén o centro de distribucion de la empresa, se puede mencionar con

base a la visita a la fabrica de una integrante del grupo colaborativo y a las fotografias, que es
muy basico, debido a que, hay dos cuartos frio pequefios para almacenar todos los productos
listos y también las materias primas que necesiten cadena de frio, por lo cual, cuando se junta
todo para almacenar se queda parte por fuera ocupando espacio indispensable para la
movilizacion dentro de la planta. Ademas de tener el bafio en el mismo piso de los procesos de

elaboracién del producto.

El Layout corresponde a la disposicion de los elementos dentro del almacén. Este debe
asegurar el modo mas eficiente que se pueda manipular los productos que dentro de él hallan.
Asi, un almacén debe permitir la circulacion continua de existencias, por lo que tendra unos
objetivos de Layout y tecnologicos diferentes, dependiendo del tipo de produccion que se tenga y
objetivos del Almacén, como es el caso de la empresa bajo estudio que tiene que almacenar

materias primas bajo pedido.
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Otra de las situaciones que se presenta actualmente es que el almacén esta dividido en tantas
areas que no se ven claramente conectadas de manera secuencial una de otra, esto ocasiona un
retraso en los procesos por ser muy largos. Ademas del area de residuos estd muy cerca del area
de almacenamiento, haciendo esto de poca favorabilidad para la conservacion del producto por

ser alimentos los que se elaboran en la empresa.
Algunas de las areas que se proponen para la mejora son:

Recepcidn de materia prima: En la actual planta no se cuenta con esta area de gran importancia
mas aun con el estado de emergencia y cuidados que deben tener a la hora de manipular los

productos que llegan y antes de incluirlos en el proceso se deben lavar y desinfectar.

Método para almacenar Actualmente es denominado como cadtico, ya que no existe un lugar

reasignado para el producto terminado.

Area de alistamiento de pedidos o mercancia: No se cuenta con eta area tan importante,
porque es necesario revisar, inspeccionar y organizar antes de despachar y se debe tener un

espacio para esto, esto facilitara el proceso de despacho.

Cafeteria o comedor: Toda fabrica debe contar con esta area por ser el espacio idoneo para esta

actividad, esto evitaria manipular los productos con residuos y contaminar.
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Plano Actual Layout

Figura 16.

Plano layout actual de la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.A.S
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Nota. En la figura se muestra el plano layout actual de la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion

Propia.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Inv.
Colombianas de Alimentos S.A.S
Descripcion y justificacion de la Propuesta
Luego de conocer el Layout actual de la empresa, Inversiones Colombianas de Alimentos
S.A.S se realiza una serie de propuesta de mejoras que se pueden evidenciar en el Layout
anterior y mencionan a continuacion:

e Sedisefid el almacén o centro de distribucion en forma de U, esto con la finalidad de
mejorar el flujo en el recibo de la materia prima y en la salida de los pedidos hacia los
puntos de ventas ya solo se cuenta con una para realizar las dos acciones.

e Se adecuo de la zona de cargue y descargue esto con la finalidad de tener ubicado en sito
para realizar dichas actividades.

e Se Implementd el area de recepcion de materia prima, donde se recibira la misma y
verificara si cumple con las caracteristicas calidad y especificaciones de los proveedores
para luego almacenarlas en el almacén o area de almacenamiento.

e Se organizo el area de produccion (Preparacion de ingredientes, armado de empanadas y
empaque del producto terminado) de forma paralela, esto con la finalidad de evitar
recorridos innecesarios para llegar de un punto a otro ya que al ser estas actividades
secuenciales se requeria de que estuvieran lo mas cerca posible.

e Se disefid un nuevo cuarto frio o almacén de producto terminado ya que los dos que se
encuentran en la organizacion no suplen la demanda de la produccion.

e Se disefid un area de alistamiento de pedidos, donde la finalidad de la misma es ubicar

cada uno de los mismos de acuerdo a los requerimientos de los puntos de ventas.
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Se disefié un area de despacho de pedidos en donde su funcion principal es contar con un
sitio donde se entreguen los pedidos y controlar la salida de los mismos hacia los puntos

de venta.

Adicionalmente se mejoraron y se disefiaron las areas auxiliares entre las que se encuentran

estan:

Se disefié un acceso independiente a la empresa para el transito del personal esto con la
finalidad de separar el ingreso y salida de las personas con el flujo de materia prima y
productos terminados ya que en la actualidad solo se cuenta con un solo acceso.

Se disefid un vistiere, con la finalidad de que el personal antes de ingresar al area de
produccidn realice el cambio de vestimenta y se cologque sus uniformes de trabajo.

Se reubico el cuarto de residuos con una salida hacia la calle con la finalidad de que, al
momento de realizar la evacuacion de los mismos, no se trasladen de un lugar a otro y no
esté cerca del area de produccion ya que en el actual Layout se encuentra al lado del
almacén de producto terminado.

Se disefié un area de almacenamiento de las pipetas de gas propano con la finalidad de
tenerlas ubicadas en un sitio estipulado ya que en la actualidad se encuentran en un sitio
cerca al ingreso y salida de la empresa.

Se reubicaron los bafios con la finalidad de que estén lejos del area de la produccién y

también evitando que queden junto al ingreso de la empresa.



Plano del Layout propuesto

Figura 17.

Plano layout propuesto de la empresa Inv. Colombiana de Alimentos S.A.S
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El aprovisionamiento en la empresa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Cuando se habla del aprovisionamiento se refiere a la operacion logistica que tiene como
resultado proveer materias primas 0 mercancia en general a un punto de almacenaje, centro
logistico, fabrica o tienda, para tener una seguridad del correcto desarrollo y salida de la

actividad empresarial (produccion, distribucion o, venta)

El aprovisionamiento brinda caracteristicas muy puntuales y a su vez resultados muy favorables,
la gestion de un éptimo aprovisionamiento es de gran valor para que todo tipo de empresa, 0
compaiiia pueda ver reflejados al final resultados sumamente favorables, y minimizando costos

en toda la cadena de valor.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
Para conocer la situacion actual del proceso de aprovisionamiento o recepcién de
materiales de la fabrica, primeramente, se visito las instalaciones de la misma para conocer a los
proveedores e identificar los materiales que ellos distribuyen a la empresa para el tipo de

produccién que realiza.

En este analisis a la logistica externa de la empresa, que consiste en estudiar desde el
almacén de producto terminado del proveedor hasta el almacén de materia prima de la fabrica. Se
encuentra un diagrama de procesos de los productos o materiales principales, los cuales son
necesarios para la produccion de las empanadas congeladas, producto lider de la fabrica. Se

puede visualizar de manera clara y organizada los pasos que se deben seguir en la recepcion de
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materiales. Por otra parte, permite identificar todas aquellas actividades que causan demoras en

el proceso, en otras palabras, pasos que sobran o que se pueden realizar de una mejor forma

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Inv. Colombianas de

Alimentos S.A.S a partir del diagnostico realizado.

Conceptualizacion y contextualizacion

e Seleccion de proveedores

o

(@]

(@]

Negociacion legal y con igualdad hacia el comprador y el proveedor
Establecer e identificar ventajas de manera conjunta que beneficie ambas partes
Solicitar y brindar informacion al proveedor porque es necesario conocer las condiciones

rentables y de calidad de los dos

e Gestion de gastos

o

o

o

o

Hacer un plan de gastos anual de los productos
Controlar cantidad y rendimiento del stock
Analizar y cuestionar siempre la reduccion e inversion de dinero

Condiciones de financiamiento

e Calidad e innovacién

o

Como regla principal de todo el proceso, cumplir a cabalidad con los estandares de
calidad que caracteriza la empresa
Presentar y aplicar nuevos sistemas que permitan crear y ejecutar estrategias importantes

para el crecimiento empresarial



Seleccion y evaluacion de proveedores.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores (ver Anexo 2)

Figura 18.

Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S
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e INSTRUMENTO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
.
agrr PROCESO: GESTION DE APROVISIONAMIENTO
ESPECIFICACIONES DE RESPUESTA ANTE
CIRITERIO | CONVENSIONES CALIDAD DEL PRODUCTO E¥ENTUALIDAD DE SERVICID AL CLIENTE 103
30 FEDIDD 203
ND MANTIENE STOF DE
CUMPLE c CUMPLE | cumpLE MATERIA PRIMA BUENO REGULAR MALO
NO CUMPLE MNC F04 0z CUMPLE | NO CUMPLE 1095 2% 0%
BUENO B 20| [
REGULAR R TIEMPD DE ENTREGA 20% PRECIO 20%
MALO M CUMPLE CI-IE'J:L_I.E_ ESTABILIDAD EN EL PRECIO
20% 0% CUMPLE NO CUMPLE
20% 0%
EVALUACION Y CALIFICACION
PRODUCTO | PROYEEDDRES
RESPUESTA ANTE
ESPECIFICACIONES TIEMPO DE SERVICID AL CALIFICACIDN
e Catnao e |eauFicacion | TEMED DE lcauFicacion| Precio [cauricacion] SERYTA A leatiFpicacion EVENTUALIDAD CALIFICACION ToTaL
FRODUCTD
Distribuidora de c
Huevos huevos lzonor 30% c 20% c 20% B 10% c 20% 100%
huevos kikes C 30% NC 0% NC 0% B 10% NC 0% 0%
ollo Pollo fiesta C 30% C 20% C 20% B 10% C 0% 100%
P mac pallo C 30% NC 0% C 20% R 5% c 20% 75%
carnes La boatique de las C 30% C 20% C 20% M 0% [ 20% 90%
carnes bufalo NC 0% C 20%: C 20%: R 5% MNC 0% 4550
] Makro C 30% NC 0% C 20% R 5% c 20% 75%
variedades —
Exito C 30% NC 0% C 20% M 0% c 20% 70%

Nota. En la figura se muestra Instrumento para la evaluacion y seleccién de proveedores en la empresa Inv. Colombianas de

Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion Propia.




Procesos Logisticos de Distribucion

ElI DRP

Figura 19.

Mapa conceptual DRP

DRP "Planeacion de Recursos de Distribucion”

Que es?

El DRP, Planeacion de Recursos de Distribucion es una herramienta para planear
y controlar el inventario en los centros de distribucién y sirve para tomar
decisiones en el corto plazo, el cual puede determinar que, cuanto, cuando debo
despachar a los puntos de venta y pedir a la planta manufacturera DRP.

I
v

Ventajas y Desventajas de Aplicarlo en la empresa Inversiones Colombianas de Alimentos

]
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S.AS

y L] L ¥

L

¥

Asegurar Un Plan
de Distribucién: Es
una ventaja que
tiene finalidad de
poder asegurar cada
uno de los recorridos
para la entrega final
al cliente dando
cumplimiento a los
plazos de entrega y
que estos sean a
tiempo.

¥

Rotacién de Stock:
Es una ventaja que al
implementarla en la
empresa ayudara de
forma significativa
ya que esta estarfa
En funcién del indice
de rotacién hay que
adoptar diferentes
estrategias a la hora
de gestionar el
inventario.

Reduccion de
Ciclos: Es una
ventaja
fundamental que
al implementarla
en la empresa ya
que es esencial
para entender el
proceso de
reabastecimiento
y distribucion en
cada almacén o
punto de venta.

Mejorar el Servicio
al cliente: esto
ayudaraala
empresa a tener una
buena relacién con
el cliente y estar
atento a cada
requerimiento del
mismo en cuanto a
la entrega a tiempo
de los productos.

Reducir Costos

en el Transporte:

esto ayudara a la
empresaaa
redudir cada uno
de los costos
asociados al
proceso de
districucion y
transporte a
cliente final o
punto de venta.

Alto Costo en la
Implementacién: es una de las
desventajas mas significativa
para la empresa ya que la
implementacién del método
MPR, genera unos costos los
que conllevarfa a realizar una
inversién y al ser una empresa
mediana se reflejara
significativamente en sus

Planificacién
Compleja: esto
conlleva a contratar

personas especializadas

para la planificacién
del mismo lo que
conlleva contratar a
mas recurso humano
que se encargue de
dicha ejecucién.

Tecnologia
Avanzada: esto
conllevara a que la
empresa tenga que
adquirir
implementos
tecnolégicos que
ayuden a un correcto
funcionamiento del
modelo MPR.

finanzas.

Nota. En la figura se muestra Mapa Conceptual DRP Ventajas y Desventajas de Aplicarlo en la Empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Lean Manufacturing 10. Planificacion de las necesidades de distribucion

(DRP). https://leanmanufacturing10.com/planificacion-de-las-necesidades-de-distribucion-drp
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EL TMS

Figura 20.

Mapa Conceptual TMS

“TMS” (Transportation Management System)

Que es?
Se puede definir como un sistema de gestién de transporte dentro de la cadena de
suministro, que se encarga de recoger, procesar, almacenar y distribuir toda aquella deficit en la

informacion relacionada con el trasperte de productos de una compafifa. cobertura 1-_ no conectividad

en ciertas zonas

f Desventajas de
aplicarlos en la empresa T
Ventajas de Aplicarlo en la empresa - Colombianas de en mantenimiento
Inversiones Clolombianas de — alimentos S.A.S. tecndlogico
Alimentos S.A.S A

a

1. Reduccion de costos al automatizar la
planeacién de rutas:Es una de las principales Establece
ventajas que puede tener la empresalnversiones

Transporte: Se trata de la idea de
llevar un producto de un lugar a otro,
optimizando tiempo, garantizando mas
eficiencia y productivida ya que sera con
conocimiento con antelasion para su destino

| Alto Costo
enla

implementacion
, que genera
Porporciona costos

Colombianas de Alimentos S.A.Sya que por
medio de esta se tendrd un control sobre cantidad final, nos garantiza una mejor organizacion Translados y movimientos
de productos por pedidos, planear mejores rutas y evaluacion del mejor plan de accion fisicos

en la recogida de materia prima y entrega de los
productos realizando as{ una medicién que ayude
a calcular la cantidad de recursos necesarios para
cada trayecto o recorrido, optimizando as{ los
costos de las operaciones La mercancia se traslada, o se Requerimientos de:
A4 moviliza a los lugares soliciados, Control
manejando el control, y mejor
manejo teniendo en cuenta precios
de los productos, y transporte

|
LCcmsisl:e—v Plantsa

2. Monitoreo de Desempefio de los Organizacion

Transportistas de Servicios de Transporte:al
tener el este sistema de gestion buen
implementado logramos identificar como es el
oportunc desarrollo de las actividades de los
transportistas y corregir.

Optimizacion de recursos

Anulacion de errrores que
generan gastos inecesarios

Monitoreo

1 i

Nota. En la figura se muestra Mapa Conceptual TMS Ventajas y Desventajas de Aplicarlo en la Empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S. Fuente: Elaboracién propia. Tomado de Zonalogistica. (2017, 5 de abril). EI Transportation Management System
(TMS) en la logistica https://zonalogistica.com/el-transportation-management-system-tms-en-la-logistica-2/
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Inversiones Colombianas
de Alimentos S.A.S
Conceptualizacion de los modos y medios de transporte
Debido que la empresa Inversiones Colombianas de alimentos S.A.S., tiene como actividad la
elaboracion y distribucion de empanadas, el tiempo de entrega del producto debe ser en el menor
tiempo posible al ser alimentos de tipo perecedero. En la empresa, para todos los involucrados, el
proceso de distribucion estd funcionando bien, al parecer de una manera rapida y efectiva, sin
embargo, al poder ver y estar en la fabrica personalmente se evidencia que se presentan algunas
insolvencias y eso es lo que se analizara en el siguiente estudio, aunque se puede adelantar que
Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S no tiene una estrategia de distribucion, de igual

forma se descubrira como funciona el método actual para distribuir las empanadas congeladas

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Inversiones Colombianas de
Alimentos S.A.S en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y
distribucion de su producto terminado.

Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S, cuenta solamente con un modo de
transporte y es terrestre. En la empresa hay dos vehiculos utilizados para los procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de producto. Cada ocho dias o una vez a la
semana, los duefios y gerentes de la empresa se dirigen hasta la central de abastos de Bogoté por
todos los viveres y abarrotes que de alli se requieren para la produccion de las empanadas y la
materia prima, en un vehiculo pequefio, tipo furgon. Una vez llegan a la fabrica, entre las 6:00 y
6:30 am, los mismos operarios de la planta de produccion son los que descargan los materiales,

cargando al hombro, no hay bandas transportadoras ni montacargas que agilicen el proceso o que
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trabajen en pro del bienestar y salud de los empleados. El trayecto desde la calle en donde

estaciona el furgon hasta la bodega o almacen de materias primas es aproximadamente de 12m.

Por otra parte, el otro vehiculo utilizado es el furgon thermo King, este es utilizado de
lunes a sébado para el transporte y distribucion del producto terminado, desde la fabrica de
produccion hasta los locales o puntos de venta de la empanada. Saliendo desde Cota Cund. El
primer local en recibir sus productos es el del mismo municipio a las 6:30 am y de alli parte para
la distribucion en la ciudad de Bogota. De regreso a la planta, en las horas de la tarde, 2:00pm
carga el pedido de Zipaquira, un municipio cercano que es el ultimo en recibir su pedido. Asi,
para poder identificar los Modos y medios de transporte; Existen diversas alternativas de
transporte para las empresas que deseen transportar su producto, como lo es el transporte
terrestre, también, existe otra alternativa de transporte conocida como Multimodal en la cual se
articulan méas de 2 medios para cumplir con lo solicitado por parte de los clientes. Pinzo6n, B.

(2017).

Modo de trasporte

Transporte terrestre: son los vehiculos que se desplazan sobre la superficie solidad de

la tierra. La compafiia utiliza los siguientes modos de transporte:

e Paquetes terrestres
e Mercancia terrestre.
e Cadena de frio.
e Logistica
v Grafico explicando transporte terrestre y modos de transporte que usa la compafiia

Medios de transporte
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La compafiia tiene 2 medios de transporte los cuales son:

e vehiculo pequefio, tipo furgon.
e el furgdn Thermo King

v Grafico explicando los medios de transporte con los que cuenta.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
La empresa bajo estudio es la sede principal y por tanto a su tiempo la principal cadena de

suministro; esto da por pensar que es importante que esta pueda y deba animar a los clientes que
no pertenecen a los almacenes de venta directa, a que utilicen el servicio de embarque directo, ya
que esta en primer lugar los pedidos seran entregados de manera mas efectiva y rapida al cliente
final, y en segundo se disminuyen costos en cuanto al almacenamiento, ademas de tener presente
que la empresa tiene productos perecederos que entre mas fresca sea su distribucion, mejor sera
la calidad. Ahora esta estrategia ya la esta realizando con los puntos de venta directos de le
empresa, ademas de que si se logra implementarla en los otros almacenes que actian como
distribuidores de los productos de la empresa, ayudaria a reducir costos y traer beneficios como
lo es la disminucidn de la cadena logistica (movimientos logisticos) antes de llegar al usuario
final debido a que no hay descarga en intermedios si no que llega directamente al cliente final
teniendo un costo fijado por el minorista con margen de ganancias considerables, también resulta
interesante para la empresa que sea considerada las ventas por INTERNET ampliando nuevos

procesos logisticos y de ventas para la empresa.

De esta manera considerando la entrega oportuna de productos preparados , el compromiso

de productos terminados, requiere de equipos especiales en sus preparaciones, el previo
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alistamiento para cumplir hace que la responsabilidad con el cliente final o con el intermediario,
genere costos que pueden ser asumidos por parte del cliente y del productos a menor tasa, lo que
beneficia al productos por disminucion de costos y al cliente final por lo mismo, pero con

diferencia en que la entrega de productos puede ser de manera més éptima y de facilidad de

adquisicion del cliente “eliminando” la brecha de la compra fisica.

Viabilidad de la implementacién de la estrategia de Cross Dickens en la empresa
Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S
En este momento no se puede considerar una buena estrategia ya que la empresa Alimentos

S.A.S maneja un acondicionamiento o almacenamiento de mercancia medianamente pequefio lo
cual genera en ocasiones un lleno total de estos cuartos de almacenamiento de productos en
general de muy buena calidad lo cual garantiza su optima apariencia fisica siempre garantizando
los estandares de calidad, pero cabe resaltar que su presentacion siempre optima evitando que
sea poco deseable ante sus consumidores, 0 compradores, no son productos totalmente débiles,
fragiles que puedan verse afectados a simple vista, y la empresa maneja directrices para
garantizar una entrega también oportuna, optima, y en tiempo real acordado con la intencion de
cumplir en tiempos acordados y pactados manejando una organizacion de logistica garantizando
un servicio totalmente de calidad generando satisfaccion siempre en nuestro cliente final,
garantizando una excelente distribucién y almacenamiento asi mismo manejando la logistica
siempre organizada esto con el fin de mitigar costes de transporte, manejamos pedidos con
antelacion cumpliendo siempre con el compromiso acordado siempre tratando de tener

alternativas que nos generen la mayor cantidad de rentabilidad sin omitir calidad y buen servicio.
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Por eso se debe tener en cuenta en que el cross-doking como una estrategia logistica que busca
siempre brindar el poco tiempo en almacenamiento de la mercancia optimizando el mayor
tiempo en almacenamiento, y cabe resaltar que la empresa S.A.S en ocasiones requiere
almacenamiento de materia prima y ocasionalmente lo mismo mercancia o productos terminados
para luego proceder a su organizacion de distribucion o salida de esta mercancia, por eso mismo
el almacenamiento en cuartos frios no nos garantiza en esta ocasion una buena estrategia en este
momento ya que la empresa esta en plan mejoras, y acondicionamiento pero con el crecimiento
del empresa podriamos si pensar en una buena estrategia a corto o mediano plazo para emplear,
siempre y cuando contemos con mejoras en infraestructura y demas de esta misma lo cual esta
estrategia como intencion es mayor optimizacion en almacenes o cuartos frios de mercancia o

materia prima.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Inversiones
Colombianas de Alimentos S.A.S
Luego de identificada las opciones de distribucion se tiene que las adecuada es

Direct Shipmente, siendo esta un proceso mediante se hacen los envios a través de una
manera mas eficiente como es que esta distribucion logre que el pedido llegue
directamente a su destino final, sin ningun tipo de intermediarios. Por tanto, que es la mas
adecuada porque es una empresa aun pequefia y en un proceso de desarrollo por lo que es
mas eficiente que salgan de la planta los pedidos hacia los puntos de distribucién y que
por ser una empresa que maneja en su gran mayoria al por mayor o ventas masivas es lo

idoneo.



64
Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion
Para iniciar el estudio sobre si estos cambios de la industria favorecerian a la empresa en
cuanto a distribucion se trata, se debe primeramente saber cOmo esta este proceso actualmente,
algo que se hizo en los puntos anteriores, como lo es el tiempo de espera, costos, flexibilidad

entre otros.

La empresa esta en el proceso de crecimiento y reconocimiento por lo que debe ser muy
cuidadosa a la hora de implementar un proceso de distribucion, no todas las que ofrezca el
mercado seran idéneas. Por lo que la que se tiene la Direct Shipmente seria la mejor y la que se
ajusta mas a las necesidades de la empresa, por ahora maneja pocos puntos a distribuir y se debe
a provechar esto e implementarlo. En conclusion, la empresa debe aprovechar estos avances,

para seguir en mejora y avanzar al mejor camino del éxito en todos sus procesos.
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Conceptualizacion

Actualmente la industria ha traido grandes retos, en la parte logistica a traido
retos a los empresarios al ser quien da lugar a la actividad econdémica dentro de la cadena
de suministros, es asi que se evidencia en diferentes ocasiones una falta de la vision en la
cadena de valor que producen un gasto demandante y desmedido en la mano de obra al
igual que los insumos de produccidn, asi la transformacién que se resulta disruptiva han
obligado a las empresas a implementar sistemas que den una clara minimizacion de
costos y que actualmente se hable de mega tendencias empresariales, tal como llega
hacer una globalizacion ademas de muchos avances tecnoldgico, asi resulta ser de gran
importancia que cada area econémico, lo que permite una posicion de la empresa ante los

nuevos retos propuestos por las mega tendencias.
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Aspectos fundamentales de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Figura 21.

Mapa conceptual de las Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

[ Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica ]
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en
las empresas colombianas y en la empresa Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S
Partiendo del hecho en que actualmente la globalizacion y el cambio tecnologico estan
impactando el sector econdmico impactando los niveles de liquidez y el rendimiento de las
empresas, es donde se evidencian los grandes retos propuestos por las mega tendencias, es asi
como se puede evidenciar que las empresas colombianas, considerablemente lo concerniente a la
cadena de valor que resulta ser la clave para lograr el aumento deseado en los indices
econdmicos, que ser pude traducir a una toma adecuada de decisiones que minimizan los costes y
permiten un aumento de rentabilidad. Logramos evidenciar que en la actualidad que estas
estrategias han efectuado y satisfecho las necesidades de los clientes, aungue sin duda alguna
Colombia no esta ajena a las Mega tendencia en la cadena de suministros puesto que dia a dia se
vienen desarrollando logros en los diferentes avances tecnoldgicos que se presentan de manera

principal en la automatizacion de procesos en las diferentes industrias del pais.

En Colombia aln existen fracasos en lo concerniente a la implementacion de las Mega-
tendencias en Supply Chain Management y Logistica. Por eso buscamos que con la
implementacidn y decisiones que se tomen en mejoras de estrategias se adoptan para que se
enfoquen en la mejora continua y se amolden al cambio y vayan a la vanguardia de las

tecnologias.

Las mega-tendencias nacen de esa necesidad emergente de cambio y que obliga a
movernos hacia el futuro, esto también nos afecta a nivel social, ademas de lo economico,
politico ambiental y sobre todo tecnoldgico, esto se asegura esto porque cambia la cotidianidad y
la manera de ver las cosas, ya hablamos a manera global y universal. Claro estad que Colombia es

un pais en desarrollo lento en comparacion con otros paises y que no contamos con un apoyo
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gubernamental para implementar estas estrategias, dejando esta opcion para empresas grandes y
pocas medianas. A estas mega-tendencias les gusta implementar nuevas tecnologias y la mayoria
deben ser importadas, elevando los costos de estas estrategias y no solo eso deben conseguir el
personal calificado e insumos para estos desarrollos. Claro que este Gltimo afio gracias a la
implementacion de las TIC y avances en la virtualidad debido a la pandemia que nos ha estado
arrasando ha dejado pocas cosas buenas y uno de ellas ha sido sacudir a estos paises en menos

desarrollo para activar las estrategias virtuales y que las empresas desarrollen las innovaciones.

Por lo anterior es necesario que las empresas entren a realizar un anélisis de las
dificultades que se estan presentando y poder lograr una excelente implementacion de las
Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica, por tanto se puede evidenciar que
estas organizaciones no estan logrando un proceso organizado, dindmico y exitoso con lo
concerniente a las estrategias de distribucion, asi ocasionando perder credibilidad entre los
clientes; asi mismo es el enfoque a los procesos determinantes del Supply Chain Management y
Logistica dentro de las organizaciones da como resultado no ser el mejor en muchas de ellas,
gracias a la ausencia de procesos seguros y de calidad que cumplan los estandares e indicadores
del mejoramiento continuo. De esta manera otra dificultad evidenciada en las empresas para
lograr la implementacion de las Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica es el
resultado de la cultura organizacional que no da protagonismo a la consolidacién de la identidad
corporativa donde se identifiquen gracias a sus procesos de innovacion y responsabilidad bien
sea en sus productor o en sus servicios, mas alla de eso se halla una visién de aumento en ventas

y de clientes, desviando asi la garantizarian de la existencia de estos a través del tiempo.
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Conclusiones

El Supply Chain es un proceso importante que se ha dispuesto a servicio de las empresas
en cada una de sus areas, esto por que brinda en todos los niveles de la empresa la ayuda en la
construccién de redes estructurales en la empresa, ademas permite la identificacion de los
miembros de esta red, que tienen su aporte en lograr los objetivos de produccion, estos son
proveedores aquellos que tienen contacto directo con la empresa y sus proceso, aquellos que
abastecen hasta llegar al origen de los suministros, también se tienen dentro de esta cadena

importante los clientes y consumidores que estan en contacto con la empresa.

Por otra parte, dentro de la empresa bajo estudio se identifican los aspectos criticos
necesarios para el éxito de la cadena de suministros, donde se debe abarcar la planificacion tanto
de la demanda como del suministro, al igual que la correcta y adecuada planificacion de la
infraestructura fisica de la empresa, teniendo presente la priorizacion de los recursos, insumos y

demanda. (Jesualdo Vega Jiménez).

Al finalizar cada una de las fases correspondientes al diplomado de Supply Chain
Management y Logistica se puede concluir que con el desarrollo de cada una de las fases se
adquirio un conocimiento de gran importancia iniciando desde la fase 2, en donde se determind
la red estructural de la organizacién en estudio en donde se identificaron los clientes y
proveedores y a su vez poder establecer la posicion horizontal y vertical e identificar cada uno de
los tipos de vinculos con los que se relaciona la red estructural, en la fase 3 se aplicaron los (8)
ocho procesos del segun el supply Chain férum (GSCF) en la empresa en estudio de acuerdo con
su actividad econdmica, en la fase 4 se aplicaron los (6) seis procesos esenciales del modelo
SCOR entre los que se encuentran estas: la planificacion o la planeacion, el aprovisionamiento o

suministro de materia prima, la manufactura o la produccion, la distribucion o la entrega, el
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retorno o las devoluciones y el proceso de activacion de la cadena de suministro lo cual estos
hacen que funcione correctamente la cadena de suministro, en la fase 5 se realizaron los
diagramas de flujo correspondiente a la informacion, el producto y el dinero enfocado a la
empresa en estudio, adicionalmente se conocieron los LPI (indice de Desempefio Logistico) de
Colombia con otros paises del mundo y el estudio del Conpes 3547 que es el reglamento de la
politica nacional de logistica, en la fase 6 se adaptd el el efecto latigo o bullwhip effect, Demand
Forecast , el Order Batching, el Price Fluctuation y finalmente el Shortage Gaming ademas de
los modelos de gestion de inventarios en la fase 7 se identifico la situacion actual del almacén
por medio de un plano del layout inicial para luego establecer uno nuevo con algunas mejoras
para el correcto funcionamiento del mismo, en la fase 8 se identificaron los medios y modos de
transporte de la empresa en estudio y las ventajas y desventajas del TMS aplicadas a la empresa
en estudio, en la fase 9 se identifico el proceso de aprovisionamiento de la empresa Inversiones
Colombianas de Alimentos y adicionalmente el proceso de evaluacion y seleccion de sus
proveedores por medio de un instrumento de verificacion de criterios, en la fase 10 se identifico
el proceso de distribucion de la empresa y se conocieron las ventajas y desventajas de
implementar el DRP en la organizacion y finalmente en la fase 11 se conocieron las mega
tendencias en Supply Chain Management y Logistica y los criterios que dificultan la
implementacién de las empresas en Colombia. EI poder desarrollar cada uno de los contenidos
establecidos en cada fase sera de gran importancia para colocar en practica todos los

conocimientos adquiridos en cada una de ellas. (Jorge Alfredo Posso)

La realizacion y finalizacion de este proyecto es gracias a la colaboracion de los
miembros de la empresa y a la participacion activa del grupo colaborativo, se logréd

satisfactoriamente realizar el estudio de trabajo, lo cual facilito los medios y todas las areas para
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la realizacion del proyecto. El examen y diagndstico realizado en el estudio de trabajo y método
actual de la fabrica fue completamente objetivo e imparcial, debido a que el Unico fin de esté, es
identificar opciones de mejora y de asi mismo disefiar y proponer alternativas 6ptimas en
beneficio del proceso de produccion, aumentando productividad y disminuyendo tiempos
aplicando nuevas estrategias Yy tendencias reales y fundamentales en el sistema empresarial

actual.

Es importante mencionar que antes de ejecutar todo lo anterior, se analizé la posicién de
Colombia en términos de logistica segun informe del banco mundial con el fin de tener
herramientas y principios que permita saber hasta donde la industria colombiana y sus procesos
logisticos han caido o decaido y tienen la posibilidad de seguir avanzando segln proyectos
inversion nacional, lo cual facilitd proponer una mejor red estructural, una estrategia de
aprovisionamiento, modelos de gestion de inventarios, layout , estudiar los modos y medios de
transporte y finalmente contribuir al crecimiento tecnolégico y logistico de la empresa . (Maria

José Méndez)

Dada por terminada todas las fases propuestas en cada guia la cuales fueron estudiadas,
y evaluadas podemos llegar a la conclusion que cuando se refiere a logistica no solamente se esta
refiriendo a temas técnicos estructurales, ya que a lo largo de este curso se pudo analizar que las
mega tendencias juegan un papel crucial ya que lo cambiante que estas pueden ser a diario, estas

mismas generas grandes cambios, optimos y efectivos.

El Supply Chain Managenent ha permitido que se ajusten cambios dentro de las
empresas, siempre generando buenas practicas, buscando siempre el mejor rendimiento,

optimizacion y acondicionamiento mismo desde la parte estructural y operativa. Cabe resaltar
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que a la empresa se le aplico de una manera muy optima y congruentes ajustes que se estudiaron
previamente para asi mismo poder materializarlos en cierto momento, siempre buscando con o
prioridad el crecimiento de ella mismo y esparcimiento a nivel regional o nacional. Adicionar
que el Supply Chain Managenent esta direccionada en la correcta aplicacion de cadena de
suministro, se planifica se contrala y se ajustan las operaciones de red de almacenaje y
suministracion a proveedores, vendedores, o cliente final. Entre las cualidades a resaltar para
concluir con una buena adaptacion de Supply Chain se destacan las actitudes y habilidades, el
manejo correcto del stock y la planificacion e cada aérea o seccion que lo requiera. Conseguir y
ejecutar que funcione dentro de lo que se esta ejecutando materializando todas las alternativas
que estén evita su declive y asi mismo minimiza cualquier colapso y reduce todo tipo de

necesidad de la empresa ya sea en la parte de materia prima o se vea reflejado en los stocks.

En La mision del Vinculo de Provisiones es un instrumento necesario para conservar y
desarrollar cualquier tipo de nivel de competencia de la clasificacion en los clientes en los que
aplique o este considerado manejar en el por hacer. Una sucesion de suministro bien trazada
consigue ser definitiva hacia el éxito o el fracaso de una compafiia. En épocas de dificultades,
cuando brotan dificultades de movimiento o de produccion, realizar la estrategia educada
certifica que se sigan formando comercializaciones. Gratitudes a una direccion poderosa de la
sucesion de abastecimiento, las grandiosas compafiias pueden descubrir partes de
abastecimiento alternos, sacar fraccionado al estudio de big data y obtener encuesta minuciosa
sobre el recurso y peticion de fortunas de mercados internacionales. Un intercambio de
averiguacion abierto y claro entre partidores, empresas y fabricantes avala que las empresas

logren reconocer de modo aligera y ductil a las incertidumbres de la peticion, como cuando se da
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el efecto latigo. De saliente modo, los capitales destilan de un modo mas inacabable viable y los

catalogos no se almacenan. (Mauricio Rivera Rangel)

En esta fase 12 del Diplomado Supply Chain Managenent que en realidad no es una fase
a desarrollar en si, es por el contrario el compilado de las fases desarrolladas durante todo el
diplomado aplicando las correcciones dadas por la tutora y sobre todo consolidando los analisis
respectivos durante todo el periodo. Particularmente siento que fue una gran eleccidn el escoger
esto como mi opcidn de grado, porque implementando estas actividades logre entender y mejorar
muchos aspectos en mi vida laboral ya que lo hago con la industria y tenemos varios procesos

que se desarrollan en el Supply Chain como lo son los transportes y los almacenajes.

Ahora bien, de manera concreta el desarrollo del Supply Chain a la empresa trabajada por
el grupo, la cual lleva por nombre Inv. Colombianas de Alimentos S.A.S, fue enriquecedora
porque nos dio la oportunidad fase a fase de ir conociendo, identificando y sobre todo
implementando estas mejoras, claro esta que no en todas las ocasiones la empresa escogida era
candidata para estas. Pero el dar una opcion mediante el LAYOUT a la empresa como una
mejora a su estructura y asi facilitar su industria es un gran avance y sobre todo el método
escogido para escoger los proveedores, siendo estos de suma importancia a la hora de dar

productos de calidad.

También tenemos dentro de lo esperado de este proceso formativo una gran herramienta a
la hora de implementar dentro de una empresa los procesos de cadena de suministros, porque
conocemos cuales son las mejores opciones y lo que en el mercado es tendencia para llegar con
las ideas claras y sobre todo en pro de Innovacién, quedamos en la conclusion que Supply Chain

es aquel proceso donde logramos llevar un hilo conductor, una linea y un proceso en un


https://www.ionos.es/startupguide/productividad/que-es-el-efecto-latigo/
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excelente desarrollo con mejoras que logren hacer el mismo proceso 0 mejor proceso en menos
tiempo logrando una excelente calidad, es optimizarlos para que asi no tenga que el cliente final
esperar eternidades a tener su producto en estado finalizado. Pero hay no acaba todo el proceso
porque después debemos hacerle a este un seguimiento de satisfaccion para saber si las mejoras
han servido o se deben modificar y se hace mediante la recoleccion de datos sea por escrito o

correo creando un proceso super completo. (Miguel Ariza)
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Cuestionario dirigido a Inversiones Colombianas de Alimentos S.A.S.

Objetivo: Diagnosticar el funcionamiento de la gestion de inventarios de la empresa.

Instrucciones: el cuestionario se compone de preguntas abiertas y cerradas, en las preguntas cerradas favor marcar con una (X).

1. (,Qué técnica de administracion de inventarios utiliza en la compariia?

. Método ABC

. Punto de reorden

a
b. Cantidad econdmica del pedido
c
d

. Ninguno de los anteriores

N

¢ Qué tipos de evaluacién de inventarios manejan?

. VValoracién por identificacion especifica

Método PEPS

Método UEPS

Método del costo promedio

o lalo (o]

Ninguno de los anteriores

3. Tipo de inventario que tiene la empresa

a. centralizado

b. descentralizado

4. ¢ Cual es la razén por la que la empresa toma el inventario anteriormente descrito?

5. ¢ Qué sistema de inventario maneja la empresa?

6. ¢ En la empresa utilizan algin mecanismo para la evaluaciéon y seleccion de proveedores?

Si

No

7. si su respuesta es si ¢ Qué mecanismo usa para esta evaluacién y seleccion?

8. (Se cuenta con algun software para la gestion de inventario en la empresa?

Si

No

9. ¢Cuenta con la empresa con personal calificado para el manejo de la gestién inventarios?

Si

No
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INSTRUMENTO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

PROCESO: GESTION DE A PROVICIONA MIENTO

ESPECIFICA CIONES DE RESPUESTA ANTE EVENTUALIDAD DE
CIRITERIO CONVENSIONES e TSR SERVICIO AL CLIENTE 10%
CUMPLE C CUMPLE NO CUMPLE MANTIENE STOP DE MATERIA PRIMA BUENO REGULAR MALO
NO CUMPLE NC 30% 0% CUMPLE | NO CUMPLE 10% 5% 0%
BUENO B 20% | 0%
REGULAR R TIEMPO DE ENTREGA 20%
MALO M CUMPLE NO CUMPLE PRECIO 20%
20% 0% ESTABILIDAD EN EL PRECIO
CUMPLE |  NO CUMPLE
20% | 0%
EVALUACIONY CALIFICACION
ERODUCIY EROVEEDORES ESPECIFICACIONES . | TmEMPO DE ) .| SERVICIO AL [ [RESEUESTALANTE :
DE CALIDAD DEL |CALIFICACION| oo |CALIFICACION PRECIO CALIFICACION CLIENTE |CALIFICACION| EVENTUALIDAD | CALIFICACION| CALIFICACION TOTAL
PRODUCTO DE PEDIDOS

- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!
- - - - - #IVALOR!

#iVALOR!




