Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Zafras S.A.

Alix Aguirre
Cristian Castillo
Hugo Restrepo
Miller Piedrahita

Oscar Ortega.

Presentado a:

Ing. Mario Alberto Lopez Ramirez.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Diplomado de Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica

Opcion de Grado



Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Zafras S.A.

Alix Aguirre
Cristian Castillo
Hugo Restrepo
Miller Piedrahita

Oscar Ortega.

Presentado a:

Ing. Mario Alberto Lopez Ramirez.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria
Ingenieria Industrial
Valle del Cauca

2021



Introduccion

El desarrollo del presente proyecto es realizado por los estudiantes del grupo 20 del
Diplomado en SCM vy Logistica O.G. 1601 del 2021. Supply Chain Management y Logistica
busca las relaciones o enlaces entre las empresas en su red de valor, de forma dinamizada con
velocidad y exactitud donde su sistema de materiales esta dado por el mercado bajo el sistema
Pull. SCM y Logistica hacen parte de los procesos de las empresas por los constantes cambios
que se presentan en el entorno y los mercados, tomando gran importancia para ser factor de éxito
y que debe ser implementado para permanecer en el sector.

Se espera identificar las oportunidades que tiene una empresa con la implementacion de
estrategias de Supply Chain Management, mediante el conocimiento adquirido de los diferentes
procesos logisticos como son: el aprovisionamiento, el transporte, la distribucién, y la gestion de
almacenes e inventarios que permitan soportar la gestion de la red de valor. La empresa
seleccionada para implementar estrategias de Supply Chain Management y Logistica es ZAFRAS
S.A para mejorar sus niveles de competitividad en el sector agroindusstrial; la seleccion de la
empresa se realiza mediante consenso por los diferentes integrantes del diplomado, teniendo en
cuenta criterios como: mediana empresa, con acceso a la informacién y lo mas importante se
pueden proponer mejoras a los procesos logisticos para gestionar su red de valor.

El proposito del desarrollo de este proyecto es realizar la propuesta de Supply Chain
Management en la empresa Zafras S.A identificando las estructuras, procesos logisticos y cadena
de suministro usando modelos propios que permita proponer mejoras de optimizacion en los
procesos logisticos de la empresa innovando servicios, procesos Yy sistemas productivos y
logisticos; mejorando la efectividad operativa a partir de la optimizacion de recursos y planteando

estrategias y herramientas de gestion para la sostenibilidad de Zafras S.A.



Abstract

The development of this project is carried out by the students of group 20 of the Diploma
in SCM and Logistics O.G. 1601 of 2021. Supply Chain Management and Logistics seeks the
relationships or links between the companies in its value network, in a dynamic way with speed
and accuracy where its material system is given by the market under the Pull system. SCM and
Logistics are part of the processes of the companies due to the constant changes that occur in the
environment and the markets, taking great importance to be a factor of success and that must be
implemented to remain in the sector.

It is expected to identify the opportunities that a company has with the implementation of
Supply Chain Management strategies, through the acquired knowledge of the different logistics
processes such as: supply, transport, distribution, and warehouse and inventory management that
allow supporting the management of the value network. The company selected to implement
Supply Chain Management and Logistics strategies is ZAFRAS S.A to improve its levels of
competitiveness in the agro-industrial sector; The selection of the company is made by consensus
by the different members of the diploma, taking into account criteria such as: medium-sized
company, with access to information and, most importantly, improvements to the logistics
processes can be proposed to manage its value network.

The purpose of the development of this project is to carry out the Supply Chain
Management proposal in the company Zafras SA, identifying the structures, logistics processes
and supply chain using its own models that allow proposing optimization improvements in the
company's logistics processes, innovating services, processes and production and logistics
systems; improving operational effectiveness from the optimization of resources and proposing

strategies and management tools for the sustainability of Zafras S.A.
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Formulacion de objetivos

Objetivo general

Realizar propuesta en Supply Chain Management en la empresa Zafras S.A para mejorar

su nivel de competitividad.

Objetivos especificos

Comprender los contenidos de las 10 unidades de Supply Cahin Management y Logistica

para adquirir nuevos conocimientos.

Identificar estructuras, procesos logisticos y cadena de suministros en la empresa Zafras S.A,

usando modelos propios de la disciplina.

Conocer las oportunidades que tiene la empresa Zafras S.A gestionando su red de valor para

que pueda responder a las exigencias de nuevos mercados.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa Zafras S.A usando fundamentos y

criterios de optimizacion de la disciplina de estudio.
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Capitulo 1

Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa
Las dimensiones de la red se componen por la estructura horizontal que son las cantidades de
niveles, la estructura vertical donde se coloca las cantidades de proveedores o clientes y la
posicién horizontal central que es la compafiia foco y en este caso es Zafras S.A.
En el proceso de determinar la estructura de la red se debe identificar quienes son los
integrantes que componen el Supply Chain (red de valor), en la inclusion se debe anexar todos
los tipos de participantes que puedan estar dentro de ella, para lograr llevar a que la red total sea

lo suficientemente compleja.

Presentacion de la empresa

Figura 1.

Logo Zafras S.A.

Zairas.

Servicios Agroindustriales Especializados

Nota. Obtenido de http://zafras.com/ws/

Historia: Empresa del grupo Fanalca que esta en permanente crecimiento, nace en el afio
2000, prestando servicios de cosecha, alce y transporte (CAT) a los ingenios San Carlos,
Mayaguez, Carmelita y la Cabafia, experiencia que le han permitido ser una solucion para el
sector azucarero.

Sector: En Zafras S.A, nos dedicamos a prestar servicios especializados de cosecha, alce
y transporte para el sector agroindustrial, desarrollamos y entregamos servicios que satisfacen las

necesidades y expectativas de nuestros clientes, mediante la innovacion, el desarrollo de las
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capacidades y talentos de nuestros colaboradores; generando conciencia por el cuidado del medio
ambiente y el Bienestar social.

Valores Corporativos

Integridad: En Zafras somos, honestos, tolerantes, transparentes y respetuosos con las
ideas y las actuaciones de cada integrante siendo coherentes entre lo que se piensa, se siente y se
dice, haciendo siempre lo correcto de la forma correcta en beneficio de las personas y de la
empresa.

Seguridad: Para nosotros en Zafras la seguridad es parte de nuestro dia a dia, velando por
el auto cuidado y cuidando a quienes nos rodean siempre previniendo los riesgos y haciendo de
nuestro espacio en el mejor lugar para trabajar.

Compromiso: Con el Compromiso resumimos todos nuestros valores como una unidad
orientada a nuestros procesos Yy servicios en relacion al cliente y a sus tierras que nos surten todas
las posibilidades de trabajo y por ello nuestras acciones estan encaminadas a su bienestar y
rentabilidad, sumado a una alta cultura de responsabilidad ambiental

Mision: Somos una compafiia dedicada a prestar servicios integrales de transporte de
productos agricolas y servicios especializados de cosecha, siendo la mejor opcion del sector en
servicios y equipos que contribuyan a mejorar la competitividad y la rentabilidad del cliente,
entregando excelentes resultados financieros a nuestros inversionistas, generando bienestar a
nuestra gente y contribuyendo al desarrollo de la region.

Vision: Seremos la Compafiia Lider en el sector Agroindustrial Nacional en el afio 2025,
reconocida por la satisfaccion de nuestros Clientes y Accionistas; utilizando siempre como ilares

fundamentales: la excelencia en la Calidad y la Innovacion de nuestros productos y servicios.
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Mapa de procesos.
Figura 3.

Mapa procesos Zafras S.A.

GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION
FINANCIERA GERENCIAL

GESTION DE OPERACIONES
AGROINDUSTRIALES

CLIENTES
SATISFECHOS
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> =
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HUMANA SUMINISTRO MANTENIMIENTO

Nota. Elaboracién propia.

Miembros de la red

Conceptualizacion y contextualizacién

La empresa seleccionada en consenso por el grupo colaborativo para trabajar en el

diplomado de profundizacion Supply Chain Management y Logistica es Zafras S.A.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Zafras S.A

Proveedores
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Los principales proveedores de Zafras son los distribuidores de maquinaria agricola y

vehiculos, necesarios para prestar los servicios ofrecidos.

Clientes

Los principales clientes de Zafras son del sector azucarero, entre los que se encuentran los

ingenios Mayagtlez, San Carlos, La Cabafia y Carmelita. Los clientes de segundo nivel solo se

lograron obtener con nombres propios algunos del ingenio Mayaguez y para los demas ingenios

se obtuvo de manera general en la cadena quienes son sus distribuidores.

Consumidor final

Los consumidores finales son todos los hogares.

Tabla 1.

Miembros de la red a la cual pertenece Zafras S.A.

Miembros del Supply Chain compafia Zafras S.A

1 Nivel Primarios 2 Nivel Primarios 3 Nivel
AUTO TRUCKS CLINILLANTAS DEL VALLE AUTOMOTORES LA
IMECOL SAS SAS FLORESTA SA
AUTOFLORESTA
FERROTORNILLOS EL RACOR

AUTOPACIFICO
SA

PROVEE
DORES

AUTOSUPERIOR
S.A

1 Nivel
Secundarios

AFH METALMECANICOS
S.AS

MOLINA HYDRAULICS S.A.S

INGENIERIA MAQUINARIAY
EQUIPOS DE COLOM

TERPEL S.A

LUBRYCO Y CIAS.AS

JARAMILLO Y CIA GRUPO

SAS

SERVINYECCION
TECNOLOGIA AUTOMOTRIZ
SAA.

FERRETERIA TUBOLAMINAS
SA

MANGUERAS INDUSTRIALES
LTDA

OPERACIONES Y SERVICIOS
DE COMBUSTIBLES
AGRICULTURA'Y SERVICIOS
S.AS

GASES Y SOLDADURAS DEL
VALLE

SERVICIO
ELECTROMECANICO
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AUTOPARTES S.AS ELECTRICAR SAS
SIXTO BANGUERA Y JAVIER
SERVICIOS S.A.S
SODIMAC COLOMBIAS A

SERVIENTREGA S SOLUCIONES GLOBALES DE
A INGENIERIA LTDA
KENWORTH DE ELECTRO PARTES DEL

LA MONTANA VALLE SAS

NAVITRANS S.A.

CLIENTES CONSUMIDOR FINAL

1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel

KOBA COLOMBIA

LA 14
MAYAGUEZ S.A CARREFOUR

ALMACENES EXITO HOGARES

COMFANDI

INGENIO SAN CARLOS S.A ALMACENES DE CADENA

_ AUTOSERVICIOS INDEPENDIENTES
LA CABANAS.A DISTRIBUIDORES

AGENTES COMERCIALES
CARMELITAS.A VENTA DIRECTA

Nota. Elaboracién propia.

Red Estructural de una empresa

Conceptualizacion y contextualizacion
En el proceso de determinar la estructura de la red se debe identificar quienes son los

integrantes que componen el Supply Chain (red de valor), en la inclusion se debe anexar todos
los tipos de participantes que puedan estar dentro de ella, para lograr llevar a que la red total sea

lo suficientemente compleja.
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Red Estructural de la empresa Zafras S.A.
Figura 4.

Red estructural Zafras S.A.

Red estructural empresa Zafras 5.A.

| Proveedores | | Clientes |

| Nivel 3 | | Nivel 2 | | Nivel 1 | | Nivel 1 | | Nivel 2 | | Nivel3 |

AN AN JC 9

CLINILLANTAS DEL -~ .

VALLESas " — | MAYAGUEZ _KOBA COLOMEBIA 2]
5A | LA 14 N —
AFH METALMECANICOS Primario: " CARREFOUR v g
- AUTOMOTORES LA FLORESTA SA SAS | % AUTD TRUCKS 5AS ALMACENES Ll
E r:nnmg:;ﬁil-ngﬁl:[s;:con 545 7| AUTOPACIFCO S.A Exo E’_,D E

L —_—
2 SERVINYECCION TECKOLOGIA AUTOMOTRIZ 5.4, MGLINASH:ZMULICS ’ AUTOSUPERIORSA | 77 N Lo COMFANDI 2.
c FERRETERIA TUBOLAMINASS & o ~ s | o
- MANGUERAS INDUSTRIALES LTDA ) I T N f g |w
=~ [ maouUiNaRiaY | [T z a L’;as c |

' A INGEMNIO

9| OPERACIONES ¥ SERVICIOS DE COMBUSTIBLES EQMIPOS DE COLOM Carcon g onbton Expaciiesion ALMACEMES DE T E
o AGRICULTURA ¥ SERVICIOS 5 4.5 SAN CADENA D1 7|3
o GASES ¥ SOLDADURAS DEL VALLE ] CARLOS 5.A AUTOSERVICIOS 2 | u
W | spRYICIO ELECTROMECAMICO ELECTRICAR SAS TERFELS.A Secundario: . INDEPENDIEMTES a [
> SINTO BANGUTRA ¥ IAVIER SERVICIOS S.8.5 SERVIENTREGAS A LA CABANA DISTRIBUIDORES L_‘ =]
[ SODIMAC COLOMBIAS A LUBRYCOY CASAS o | | KENWORTH DELA SA " TIENDAS LS

L | SOLUCKIMES GLOBALES DE INGENIERIA LTDA = [ a

X MONTANA - ’ AGENTES
o ELECTRO PARTES DEL WALLE SAS + o
NAVITRAMNS 5.A_ CARMELITA COMERCIALES Iéﬁ
JARAMILLD Y Cl&
GRUPO AUTGPARTES A VENTA DIRECTA
SAS

Nota. Elaboracion propia.

Dimensiones estructurales de la red de valor

Conceptualizacion y contextualizacion

Contamos con una estructura horizontal con una cantidad de niveles que estan compuestos
con “SC” estos niveles varian dependiendo sus miembros de proveedores, estos niveles van del
nivel 1 al 3 de proveedores de igual forma al cliente.
Figura 5.

Dimensiones red de valor Zafras S.A.



PROVEEDORES

NIVEL 1 NIVEL 2 - NIVEL 1 NIVEL 2 -
PROVEEDORES PROVEEDOR T EEEER CLIENTE DISTRIBUIDOR g&ﬁmﬂl}ﬂf{
PRIMARIOS MAYORISTA MINORISTA

Koba Colombia
Clinillantas Del Autofloresta La 14
Mayagiiez
Valle yagh Carrefour
Auto Trucks Almacenes Exito
Imecol Afh - VN Comfandi
Automotriz o
Metalmecdnicos zafﬁ‘as”_
Sadsies qrardiio ki atin San Carlos Almacenes De
Cadena
Autopacifico Melina Hydraulics Gases Y Hogares,
soldaduras _ FOCO ] restaurantes,
Autoservicios etc.
Autosuperior Ingenieria Ferreteria La Cabafia Independientes
Maguinaria Tubolaminas
Agentes
Comerciales
Terpel Mangueras
Industriales -
Carmelita
Venta Directa
Grupo Servicio
Autopartes Electromecanico
PROVEEDOR
- SECUNDARIO -
Servientrega Kenworth Navitrans

Nota. Elaboracion propia.

Estructura horizontal de la empresa Zafras S.A.

Las dimensiones de la red se componen por la estructura horizontal que son las cantidades
de niveles

Estructura vertical de la empresa Zafras S.A.

La estructura vertical donde se coloca las cantidades de proveedores o clientes

Posicién horizontal de la compafia Zafras S.A.

La posicion horizontal central que es la compafiia foco y en este caso es Zafras S.A.
Tipos de Vinculos de procesos

Conceptualizacion y contextualizacion

La empresa Zafras S.A cuenta con un centro de operaciones logisticas de los servicios

agroindustriales para la distribucion, por este motivo es importante identificar las estrategias en
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su gestion que garanticen el fortalecimiento de su red de distribucidn hasta llegar a sus clientes

finales.

Vinculo administrado en la empresa Zafras S.A.

La empresa Zafras se relaciona con las empresas AUTO TRUCKS S.A.S,
AUTOPACIFICO SA'Y AUTO SUPERIOR SA. Para la provision de vehiculos empleados para
prestar el servicio de recoleccion y transporte de cafia de las plantaciones hasta las plantas de
transformacion de los ingenios los cuales hacen parte de los clientes de 1 nivel. Asi mismo se da
un vinculo secundario con las empresas prestadoras de servicio como SERVIENTREGA S.A,
KENWORTH DE LA MONTANA, NAVITRANS S.A. a través de las cuales se transportan
insumos, herramientas y maquinaria entre otras. Por el lado de los clientes la empresa Zafras se
vincula en 1 nivel con los ingenios azucareros a los cuales se les presta el servicio de corte, alce,

transporte de cafia y venta de maquinaria agricola.

Vinculo Monitoreado en la empresa Zafras S.A.

Los procesos monitoreados que se tienen para la empresa Zafra son aquellos vinculos que
existen entre los ingenios azucareros y aquellos clientes o proveedores que tienen un vinculo
integrado al cual la empresa objeto de estudio le hace un seguimiento no tan exhaustivo.

Entre estos tenemos: Ingenios MAYAGUEZ S.A, SAN CARLOS S.A, LA CABANA Y
CARMELITA S.A, a los cuales se les monitorea con poca frecuencia su vinculo con los clientes
de nivel 2. Asi mismo se monitorean aquellos procesos entre algunos proveedores de nivel 1y

Nivel 2.
Vinculo No administrado en la empresa Zafras S.A.
Para los vinculos no administrados con la cual se relaciona nuestra empresa lider tenemos:

se identifica que la empresa no necesita invertir recursos para su proceso o simplemente para
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auditarlos. La empresa confia es estas partes. Los niveles 2 y 3 entre ellos tenemos: Clinillantas
Del Valle Sas, Afh Metalmecanico Sas, Terpel Sas, Lubryco Cia Sas, Jaramillo Y Cia, Grupo
Autopartes, Automotores La Fleresta Sa, Ferrotornillos EI Racor Sa, Serviinyeccion Tecnologia
Automotriz Sa, Mangueras Industriales, Operaciones Y Servicios De Combustibles, Agricultura
Y Servicios Sas, Gases Y Soldadura Del Valle, Ser. Electromecanico Electricar, Sodimac
Colonbia Sa, Soluciones Global Ing. Ltda, Electro Partes Del Valle Sas
Vinculo No participante en la empresa Zafras S.A.

Para este vinculo de los no participantes en el caso de la empresa lider. Zafras S.A. Tiene

una alta importancia. Las decisiones tomadas en el nivel 2 de los proveedores, puede afectar

radicalmente la produccion y la ejecucion de la empresa lider.



23

Capitulo 11

Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

La definicidn de los procesos claves de la cadena de suministros es tomada de una cita
que cito el ingeniero Benjamin Pinzén, y utilizada por The Global Supply Chain Forum, como se
cita en (Pinzén, B, 2005) “Supply Chain Management es la integracion de los procesos clave de
negocio desde los usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran
productos, servicios e informacion que agrega valor para los clientes y otros involucrados”.
Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y contextualizacion

En el Supply chain y logistica se identifica los procesos claves del Supply chain que
necesitan ser implementados y los cuales son ocho: 1. Customer Relationship Management
(CRM), 2. Customer Service Management, 3. Demand Management, 4. Order Fulfillment, 5.
Manufacturing Flow Management, 6. Procurement, 7. Product Development and

Comercialization, 8. Returns.

Identificacidn y aplicacidn de los 8 procesos estratégicos en la empresa Zafras
S.A.
Administracion de las relaciones con el cliente. (Customer relationship

management).

En Zafras S.A, nos dedicamos a prestar servicios especializados de cosecha alza 'y
transporte (CAT), no se cuenta con departamento de mercadeo independiente, este se vincula al
proceso estratégico el cual cuenta a su vez con el departamento de gestion administrativa y

financiera.
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Por su parte, el departamento de gestion operacional y gerencia a través de contratos
anuales establece los requerimientos del cliente y los compromisos de ambas partes favoreciendo
una estrecha relacion y el cumplimiento contractual de requerimientos por alce y transporte.

El objetivo siempre es satisfacer al cliente sus necesidades y expectativas, por eso debe
ofrecer el mejor servicio atender las recomendaciones y sugerencias; es aqui donde la innovacion
juega un papel crucial no solo para la percepcion del cliente sino también para la competitividad
en el mercado, donde el desarrollo efectivo de los servicios siempre sera posible aplicando los
principios de calidad.

Administracion del servicio al cliente. (Customer service management).

Mediante el departamento de gestidn operacional y gerencia de Zafras S.A., se establece
un contrato por dos (2) afio sobre cantidad de transporte que se debe cumplir por afio, esto
consiste en un control de administracion del servicio al cliente en el que inicialmente se realiza
una gestion de orden y analisis sobre los requerimientos solicitados y/o establecidos en el
contrato, pero posteriormente se establecen unas técnicas con el fin de desarrollar mejoras en el
servicio, teniendo en cuenta aquellos aspectos indispensable para satisfacer la demanda del
cliente segun corresponda, como por ejemplo en relacion a mantenimiento, maquinaria, recorrido,
conductor u otro servicio. Comparar siempre el servicio prestado y brindado con el ofertado por
la competencia, permite un compromiso mayor en cada proceso y servicio brindado al cliente.

Administracion de la demanda. (Demand Management)

Esta administracion mide la demanda basandose en historicos de venta y la compara con
la capacidad de la planta y analiza si es necesario de establecer nuevas estrategias para cubrir la
mayor parte y también crea un plan de contingencia en el caso de que la produccion se vea

interrumpida por algun motivo.
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En nuestro caso la empresa Zafras S.A. la demanda esta basada en los requerimientos de
nuestros clientes como; ingenios San Carlos, Mayaguez, Carmelita y la Cabafia. En donde se
identifica tres actividades principales: Servicios de especializados de cosecha, ace y transporte.

Hoy en dia el corte de la cafia de azlcar en los campos tiene una demanda demasiada alta
en el sector agroindustrial, debido a que se ha ampliado el portafolio de productos en los
ingenios, con el fin de agregar valor a la cadena de produccion, de tal manera que hoy en dia los
mismos ingenios fabrican diferentes calidades de azucar, mieles, alcohol industrial, alcohol
potable, alcohol carburante, energia eléctrica, preparaciones alimenticias, abonos organicos, entre
otros, por lo tanto la empresa Zafras S.A. realiza sus actividades mediante un contrato de trabajo.
Las cual se acuerda trasportar un nimero determinado de toneladas de cafia de azlcar al afio.

Ordenes perfectas. (Order Fulfillment)

La gestion de la orden esta enfocada a la recepcion de la informacion del cliente, y entre
los departamentos de produccion y logistica, detallando claramente el estado, cantidades, precios
y tiempos de entregas de acuerdo a la necesidad del cliente. En otras palabras, es tener informado
al cliente en todo el ciclo de vida de la orden.

El objetivo para todas las organizaciones es entregar sus productos y/o servicios con la
cantidad y calidad adecuada, el tiempo adecuado y en el lugar que se solicitaron, si se cumplen
estos criterios se podria considerar que existe una orden perfecta. Para la empresa Zafras S.A.
tener una orden perfecta implica la sincronizacion de varias actividades las cuales permiten que
cada una de ellas de ejecute en los tiempos correctos y con los equipos necesarios.

El proceso inicia con la planeacién de los recursos necesarios para el servicio de corte,
cadeneo y transporte (CAT) hasta el descargue de la cafia en el ingenio a satisfaccion del cliente.

El proceso se realiza mediante las siguientes actividades y/o procesos:
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a. Planeacion de Operaciones (equipos, mano de obra, otros recursos): Realizar el anlisis
de los recursos necesarios para cumplir con el servicio de transporte de acuerdo al volumen de
cafia diario, semanal y mensual, asignado por el ingenio.

b. Visita previa: Previa al inicio de operaciones se realiza una visita a los predios de
cosecha en los cuales se va a trabajar, para verificar condiciones de infraestructura e
inconvenientes en las rutas por las que van a transitar los vehiculos. Tambiéen se verifican los
lugares de tanqueo y los sitios de transbordo.

c. Coordinacidn y participacion con las diferentes areas: Para iniciar la operacion de
transporte de cafia se inicia realizando la asignacion de equipos que van a ser usados en la
operacion, ademas de la entrega formal de estos a cada uno de los operadores, y la programacion
logistica.

Esta informacion debe ser suministrada al cliente por el jefe de operaciones y los
coordinadores logisticos o de patio a cada una de las areas involucradas en el proceso como lo
son: Gerencia General y administrativa, Gestion de operaciones, Contabilidad y Gestion Humana.

d. Rutina de inspeccion en patio de cafia: Antes de que los equipos salgan hacia los
predios de cosecha se debe verificar el estado actual de estos; para ello se realiza una inspeccion
que consta de los siguientes 4 puntos: Nivel de Combustible; presién y estado de las Llantas;
revision de seguridad, frenos, luces, componentes estructurales, de aire y de seguridad de los
equipos; revision de vagoneria, cosechadoras y tractores.

Con esta revision se puede determinar si el equipo se encuentra listo para iniciar en la
operacion o requiere una revision por parte del area de mantenimiento.

e. Requisicion de peajes: Dependiendo del tipo de contrato entre el cliente y la empresa se

realiza la solicitud de peajes al cliente.
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f. Salida del equipo: Despues de las respectivas inspecciones, l0s equipos se encuentran
listo para viajar hacia su destino.

g. Viaje vacio: Una vez autorizada la salida, el equipo realiza el desplazamiento del patio
de la empresa o patio de cafia hacia el predio de cosecha programado.

h. Cosecha y cadeneo: Al llegar al predio de cosecha se realiza la programacion de las
cosechadoras mediante informacion programada y que es transmitida a la maquina para que
empiece a realizar el corte de las plantas que se encuentran en pie. Al lado de la cosechadora van
los auto volteos que estan siendo llenados por la cafia cortada y que son cadenados o halados por
un tractor.

i. Cargue: En el predio de cosecha se realiza la ubicacion del equipo (tracto mula +
vagones) guiado por el supervisor de cosecha, el cual indicara el orden de cargue.

Esta se carga transbordando la cafia con vagones de auto volteo. Una vez cargada la
totalidad de los vagones, se da la orden para el despacho del equipo.

j. Rutina de inspeccidn en campo: Antes de que los equipos salgan del predio de cosecha
se debe verificar el estado actual de estos; para ello se realiza nuevamente la actividad (4).

k. Viaje cargado: Desplazamiento del predio hasta el patio de cafia bascula en el ingenio.

I. Pesaje: En el momento en que el equipo llega al ingenio, este se dirige a la bascula en
donde se realiza el pesaje de cada uno de los vagones, para asi determinar el peso neto de la cafia
transportada.

m. Descargue: A través de una grua o equipos especiales, se levanta y arroja la cafia de
cada vagon directamente a las mesas o conductores de cafia.

n. Tara de equipos: Una vez realizado el descargue se procede al pesaje del equipo vacio

para obtener el peso tara. Este proceso se hace para obtener la diferencia de pesos y poder
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verificar el peso neto de la cafia transporta del viaje. Al finalizar la tara de equipos de se debe
proceder a realizar el punto 4 e iniciar el proceso nuevamente.

Administracion de flujo de manufactura. (Manufacturing flow management).

Centros de trabajo: La empresa Zafras S.A solo cuenta con una sede ubicada
estratégicamente por su ubicacion equidistante a los principales clientes. (Ingenios san Carlos,
Mayaguez, Carmelita y la cabafia), con esta sede logra suplir todas las necesidades de sus clientes
en los tiempos pactados.

Puntos de manufacturas: Son aquellos lugares los cuales han sido utilizados por los
ingenios azucareros ubicados en el valle del cauca y sus alrededores.

Lineas de ensamble:

Proceso de corte: el corte de cafia de azucar se realiza SIEMPRE EN VERDE, teniendo
en cuenta las siguientes condiciones: Calidad en el cizallamiento (corte) de los tocones o tallos y
altura de corte de los mismos (maximo 4cm). Simetria en longitud del troceado de la cafa.
Regueros de cafia trozada. Materia extrafia en promedio del 6,5%: impurezas como: cafia seca,
tierra, cogollo, hoja, chulquin y cepa. Compactacién del suelo, dafio en cepas y de las cabeceras
por pisoteo. Eficiencia en el repique y Cafia larga en campo. Esto lo logramos gracias a la
innovacion, el desarrollo de las capacidades y talentos de nuestros colaboradores; Generando
conciencia por el cuidado del medio ambiente lo cual es muy importante para nuestra compaiiia.

Proceso de Transporte: se realiza en camidn Actros 3344, adecuado con canasta ZAF HD
20.000 mas el tren cafiero, compuesto por vagones ZAF HD 26.000 los cuales brindan las
siguientes ventajas: Menor radio de giro; mejor relacién de toneladas cafia por viaje (124
Ton/viaje); No requiere cupo; mejor relacion de Toneladas de Cafia Transportada Vs. Peso

muerto; 10% menos en inversion de vagones; menor desgaste de llantas; mejor relacion de
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Toneladas de Cafia Transportada Vs. Consumo de Combustible; ahorro del 10% en costos de
peajes; DISPONIBILIDAD SUPERIOR AL 90% EN LA MAQUINARIA

Procesos continuos: La empresa cuenta con un programa de mantenimiento preventivo,
predictivo y lubricacion del parque automotor el cual permite obtener mejores resultados en la
prestacion del servicio como: Maximizar cantidad de cafia transportada por periodo; minimizar
los tiempos de varada en maquinaria; optimizar los diagnosticos de varada y tiempo de atencion;
Incremento de la vida util de la maquinaria; menores costos de operacion; mayor satisfaccion de
nuestros clientes.

El sistema de costos agricolas se logra por medio de un software especializado para cafia
de azUcar, en el cual se evalua la ejecucion presupuestal, oportunidad de las labores, costo y
productividad por hectarea, lo que le permite al administrador evaluar constantemente los
resultados obtenidos.

Administracion de las relaciones con el proveedor. (Supplier relationship

management).

El proceso de compras o “Supplier Relationship Management” esta relacionado
con la interaccién de la empresa objeto de estudio con sus proveedores. Del buen trato y éxito de
esta relacion, dependerd el éxito de la respuesta en términos de tiempo y calidad con el cliente y
con los resultados que espera obtener.

Administracion de las relaciones con el proveedor nivel 1:

Para la empresa Zafras S.A. es muy importante conocer los criterios que categorizan a sus
proveedores con el fin de explotar estas caracteristicas y obtener los mejores beneficios para la
compafiia al momento de adquirir maquinaria, equipos, repuestos y servicios para el desarrollo de

actividades, de esta manera se puede establecer la siguiente clasificacion:



Tabla 2.

Proveedores asociados al nivel 1 de Zafras S.A.
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Proveedor Criterio: Criterio: Criterio: Respaldo y Criterio:
Capacidad y Calidad y garantia postventa Innovacién
cumplimiento tecnologia tecnoldgica
AUTO TRUCKS IMECOL SAS * >k * %k *
AUTOPACIFICO S. A * % * % L. 8.8. ¢ *
AUTOSUPERIOR S. A +* K * %k %k L8866
CLINILLANTAS DEL VALLE SAS * H Kk * % * *
AFH METALMEC S.A.S * >k * * *
MOLINA HYDRAULICS S.A.S 'S @ ¢ * %k * * %k Yk k
TERPEL S. A % %k * %k %k ok K
JARAMILLO Y CIA AUTOPARTES 'S & ¢ >k * % * %k

S.AS

Nota. Elaboracion propia.

Proveedores asociados a productos o servicios:

Se genera la siguiente clasificacion con el fin de asignar un responsable de Zafras SA por

categoria, que tenga la capacidad de administrar al proveedor asignado y pueda trabajar de la

mano con otros procesos internos para lograr los pagos a tiempo, el monitoreo y rendimientos de

cada proveedor:

Tabla 3.

Proveedores asociados a productos o servicios de Zafras S.A.

Proveedor

Categoria 1: Categoria 2:

Categoria 3:

Vehiculos y Repuestosy ~ Consumibles

equipos mantenimiento

e insumos

AUTO TRUCKS IMECOL SAS

o

AUTOPACIFICO S. A.

AUTOSUPERIOR S. A.

KENWORTH DE LA MONTANA

(¢]
(¢]
(¢]

CLINILLANTAS DEL VALLE SAS

AFH METALMECANICOS S.A.S

MOLINA HYDRAULICS S.A.S

INGENIERIA MAQUINARIA'Y EQUIPOS DE COL

JARAMILLO Y CIA GRUPO AUTOPARTES S.A.

SERVINYECCION TECNOLOGIA AUTOMOTRIZ

oOfO0|O0|O|O|O
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SOLUCIONES GLOBALES DE INGENIERIA LTDA

TERPEL S. A.

LUBRYCO Y CIAS.AS

AUTOMOTORES LA FLORESTA SA

FERROTORNILLOS EL RACOR SAS

FERRETERIA TUBOLAMINAS S A

MANGUERAS INDUSTRIALES LTDA

OPERACIONES Y SERVICIOS DE COMBUSTIBLES

AGRICULTURA'Y SERVICIOS S.AS

GASES Y SOLDADURAS DEL VALLE

ELECTRICAR SAS

SIXTO BANGUERA Y JAVIER SERVICIOS S.A.S

SODIMAC COLOMBIAS A

ELECTRO PARTES DEL VALLE SAS

ofo|jo|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Nota. Elaboracion propia.

Desarrollo y comercializacién de productos. (Product developmet and

comercialization).

El desarrollo y comercializacion es la elaboracion de un nuevo producto y que se debe

desarrollar rapidamente para que las organizaciones se mantengan en el mercado, y que ademas

deben ser lanzados a este de forma eficiente para que garantice el éxito corporativo de la empresa

u organizacion. Se debe incluir la integracion entre los proveedores y clientes para garantizar el

desarrollo del producto y reducir el tiempo de lanzamientos al mercado. Los productos deben ser

desarrollados y lanzados de manera exitosa al mercado para mantenerse competitivos.

Zafras S.A es una empresa que se ha centrado en el desarrollo de sus servicios al contar

con una flota de maquinaria especializada para prestar los servicios de cosecha, alce y transporte

(CAT) alos clientes; lo anterior se ha logrado gracias al cumplimiento y tener proveedores de

muy buena calidad que han garantizado el cumplimiento y el abastecimiento de la maquinaria

agricola cuando se requiere.

Zafras S.A cuenta con una buena capacidad de innovacién en la maquinaria agricola lo

cual le ha permitido ser competitiva y mantenerse en el mercado; el desarrollo del servicio en
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Zafras S.A. del CAT es realizado por medio de la transformacion de vagoneria para cumplir con
los requerimientos que presenta cada cliente y tener la capacidad de transportar méas cantidad de
toneladas de cafia en un viaje y de forma segura. Ademas, cuenta con una gran variedad de
configuracién para un equipo permitiendo ser flexible al tipo de cafia que se requiere transportar.
También, cuenta con maquinaria de sistema de autoguiado en las cosechadoras que optimiza los
tiempos de ejecucion de tareas en la recoleccion o cosecha, al realizar los trabajos con precision y
con la maxima productividad reduciendo el coste de maquinaria y horas de trabajo hombre.

Es una compafiia dedicada a prestar servicios integrales de transporte de productos
agricolas y servicios especializados de cosecha, siendo la mejor opcion del sector en servicios y
equipos que contribuyan a mejorar la competitividad y la rentabilidad del cliente, entregando
excelentes resultados financieros a sus inversionistas, generando bienestar a su gente y
contribuyendo al desarrollo de la region.

La comercializacion del servicio se realizaba mediante una plataforma donde se tenia
acceso a toda la informacion de lo que ofrecia la empresa, actualmente la plataforma no se
encuentra actualizada al 100% y la empresa se encuentra en el proceso para mostrar sus nuevos
servicios Yy las nuevas practicas agricolas con las que cuentan.

En el desarrollo continuo Zafras S.A debe seguir con la implementacion de maquinaria
agricola con sistema de autoguiado en los tractores para tener mayor ventaja competitiva.

Retornos. (Returns).

Una parte critica del Supply Chain Management son la administracion de los retornos,
algunas organizaciones no le prestan atencién y piensan que no es critico este proceso; pero la

realidad es otra debido a que el proceso de retornos teniendo una buena administracion genera
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muchas ventajas competitivas y la oportunidad de identificar las mejoras en el proceso productivo
tanto internamente como externamente y abrirse camino en nuevos proyectos.

Figura 6.

Administracion del retorno

SUB-PROCESOS SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS OPERACIONALES

Recibir Requerimiento
del Retorno
Desarrollar Red de
Retorno y Opciones PRecibir €l Retorno
de Finjo ADMINISTRACION DEL RETORNO
Desarrollar Reglas de Seleccionar
Crédito Disposicisn
Determinar Mercados Crédito
Analizar e Retorno
=y
R Desempeiio

Nota. Obtenido de (Pinzén, 2005, pag. 20)

Evitar refornos,
barreras de seguridad
v disposiciones

a. Proceso estratégico: El retorno interno en la empresa ZAFRAS S.A para la prestacion
del servicio se presenta cuando no existe una comunicacion efectiva, entre el jefe del area
operativa y coordinadores con el area de cosecha del cliente, realizando el traslado o envio de
maquinaria a un predio que no correspondia incurriendo y generando gastos innecesarios de
combustible, tiempo, horas hombre y méaquina que generan sobrecostos para la empresa porque
deben regresar a la planta. En el caso del retorno interno la empresa implementa planes de
mejoras y programa de capacitaciones de la importancia de una comunicacion efectiva y asertiva.

b. Proceso operacional: El retorno externo en la empresa ZAFRAS S.A por ser una
empresa prestadora de servicios agroindustriales de Cosecha, alce y transporte; encargada de
cortar, alzar y transportar la cafia por las vias del valle del cauca de acuerdo con la solicitud de

los clientes en los predios requeridos, No se realiza devoluciones en el servicio debido a que no
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hay forma. La cafia no presenta un ciclo de retorno, después de ser cortada las plantulas ya son
descargadas en el lugar indicado o patios del cliente.

Si se presentan inconvenientes con la prestacion del servicio en el corte, la recoleccion o
el transporte de la cafia hasta el area de bascula y descargue en los patios, se reciben y se atienden
las quejas o sugerencias presentadas por el cliente desde el rea de operaciones y gerencia para
hacer las revisiones pertinentes y efectuar las correcciones a que haya lugar en la prestacion del
servicio.

Se pueden generar retornos o devolucion por inconsistencias en el proceso de facturacion,
para las cuales se realiza el proceso de verificacion de la informacién y se hacen los ajustes a los
que haya lugar; haciendo una nota crédito a la factura electrénica emitida y se elabora una nueva
factura.

Para concluir la empresa Zafras S.A no presenta retornos en el servicio misional de la
compafiia; solo se pueden generar retornos o devolucién en la facturacion electronica por

inconsistencias en la emision.
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Capitulo 111

Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

El modelo SCOR o también conocido como Supply Chain Operations Reference es una
herramienta muy util que permite describir, analizar y lograr la optimizacién de las cadenas de
suministros en las organizaciones de cualquier sector, este modelo integra los diferentes procesos
que conforman la cadena de suministros como los de primer nivel donde se encuentran seis
procesos los cuales son: planificar, aprovisionar, manufactura, distribuir, devolver y activacion.
Conceptualizacion y contextualizacion

A lo largo de este trabajo se emplea el modelo SCOR como una herramienta para dar
soluciones a los principales problemas detectados en la cadena de suministros de la empresa
objeto de estudio que es Zasfras S.A, la cual suministro informacion importante y relevante para

lograr llevar a cabalidad la implementacién
Identificacién e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Zafras S.A.

Proceso 1. Plan / (Planificacion.

Todo proceso productivo inicia con la planeacion de los recursos necesarios, en este caso
son los servicios de corte, cadeneo y transporte (CAT) hasta el descargue de la cafia en el ingenio
a satisfaccion del cliente. El proceso se realiza inicialmente con la planeacion de operaciones
realizando el analisis de los recursos necesarios para cumplir con el servicio de transporte de
acuerdo al volumen de cafia diario, semanal y mensual asignado por el ingenio, visitas previas al
inicio de operaciones para verificar condiciones de infraestructura e inconvenientes en las rutas
por las que van a transitar los vehiculos y la verificacion de los lugares de tanqueo y sitios de

transbordo.
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En relacion a la planificacion de la demanda en la empresa Zafra S.A, contamos con un
gerente, un auditor de costos y un jefe de operaciones a cargo de los requerimientos del cliente y
servicios especializados, la planeacion de lanzamientos, revision de demandas (se identifica la
cantidad de ingresos de toneladas de producto en el afio y en cuales meses se debe enfocar de
acuerdo al tiempo climético) y distribucion (servicios automotores y componentes necesarios
para cada operacion).

Los servicios especializados, para la cosecha se cuenta con un proceso predio al inicio de
las produccion donde se realiza una visita a los predios de cosecha para hacer el analisis de
verificacion de las condiciones del terreno e infraestructura y los inconvenientes que se puedan
presentar; estos datos se llevan a un software determinado para evaluar la ejecucion presupuestal,
oportunidad de las labores, costo y productividad por hectarea, permitiendo asi al administrador
evaluar constantemente los resultados obtenidos. En este servicio cobra un papel fundamental la
cosechadora que funciona con un sistema de autoguiado para realizar corte, tractomulas paystar y
actros con sistema de halado por tonelada no mayor a 130Tn, tractores y auto volteos.

Por su parte el servicio especializado de alce, tiene un monitoreo por tonelada donde se
gurda la informacion en Excel por semana contando con una demanda muy alta ya que los
ingenios fabrican diferentes calidades de azucares. El transporte, es evaluado mediante las
toneladas de alce de cafia y recorrido, este es planificado por el auditor de costo y jefe de

operacion a 12 meses por cliente.



Tabla 4.

Planeacion Aprovisionamiento

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO Planear la operacion de manera eficaz, eficiente y segura, que cumpla
con las necesidades y requerimientos del cliente y los objetivos de
utilidad y rentabilidad de la empresa.

ALCANCE Inicia desde la recoleccion y analisis de datos o solicitudes del cliente,
hasta la planeacion de la operacion
RESPONSABLE Es responsabilidad del Jefe de Operaciones, Coordinador Logistico,

Supervisor de Transporte, Operadores de tracto camién hacer cumplir el
presente procedimiento

DEFINICIONES e Simulacion: Validacion del comportamiento en conjunto de
hipétesis planteadas con el fin de evaluar las diferentes
situaciones que se pueden presentar en la realidad.

e Tarifa: Precio al que se oferta un servicio, en el sector de
transporte es manejada de la siguiente manera:

Tarifa Hiameda: Precio el cual incluye el costo del combustible. Tarifa
Seca: Precio el cual no incluye el costo del combustible, debido a que el
cliente lo suministra.
¢ Ciclo: Conjunto de actividades periddicas que se repiten después
de determinado tiempo. Este se compone de viaje al predio de
cosecha, cargue, viaje al ingenio, descargue y liberacion del
vehiculo.

Nota. Elaboracién propia.
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Responsabilidad del personal

Figura 7.

Planeacion Aprovisionamiento

PERSONAL RESPONSABLE
e Recoleccién de e Resultados y validacién eEjecucién de la base de
informacion. de la informacién planificacion.
e Simulacién de operacién. resultante de la
simulacién.

e Documentacion.

¢ Divulgacién

e Resultados y validaciéon
de la informacién
resultante de la
simulacion.

eEjecucidn de la base de
planificacion.
eseguimiento y cierre.

Nota. Elaboracién propia.

Proceso 2. Source / (Aprovisionamiento).

sS2 Abastecimiento de Productos fabricados bajo pedido (Source Make-to-Order
Product)

Las maquinas y equipos de carga y recoleccion deben solicitarse bajo pedido segun las
necesidades de la empresa, algunas veces se generan ciertos incidentes que conllevan al desgaste
de algunas partes o repuestos que deben ser pedidos con prioridad o también se realizan mejoras

locales y se proceden a fabricar a modo de prototipos mediante proveedores de nivel 2:
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sS2.1: Programar Entregas de productos: Se solicita la compra vehiculos, maquinas y
repuestos o partes, para garantizar correcto funcionamiento de la flota, mejorar su rendimiento y
asi brindar un servicio continuo de recoleccion, cosecha, alce y transporte de productos agricolas
a todos los clientes.

§S2.2: Recibir producto: conforme a la programacién de la etapa anterior, se coordina
con el almacén la llegada de dichos productos para gestionar el almacenamiento en condiciones
adecuadas y prever el espacio 6ptimo para la disposicion de los elementos comprados.

§S2.3: Verificar producto: Es importante realizar proceso de verificacion de cada uno
los repuestos adquiridos, los cuales deben ser contrastados con la solicitud de orden de compra 'y
contar con un miembro de cada area involucrada como almacén, mantenimiento, compras y
mecanicos para asegurar que cumple con las especificaciones solicitadas.

§S2.4: Transferir producto: los productos o equipos comprados se transfieren a las
diferentes bodegas asignadas para ejecutar las operaciones con la mayor proximidad evitando
pérdidas de tiempo y movimientos innecesarios, las bodegas son: Vehiculos y equipos —
Repuestos y mantenimiento — Consumibles e insumos.

§S2.5: Autorizar Pago del proveedor: se autoriza pago al proveedor segun las
condiciones del contrato acordado al inicio de la negociacién. Si la compra no cumple con las
caracteristicas acordadas como calidad, modelo, cantidad y fecha esperada, se procedera a

realizar reclamo y revisar clausulas de incumplimiento por parte del proveedor.

sS3 Ingenieria de la orden (Source Engineer to-Order Product)
Esta operacion de cadena de suministro permite generar requisitos de desarrollo de disefio
unicos enfocado en partes de disefio / ingenieria como herramentales pensados de manera

exclusiva para la actividad que solicita el cliente. Por lo general, estos requisitos son impulsados
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por la necesidad del cliente o del proceso que requiera ciertas mejoras. Particularmente se
considero el caso del tiro de enganche de los vagones de transporte de cafia, los cuales son piezas
que se adquieren en conjunto con el vehiculo, pero que son muy rigidas y ocasionan volcamiento
de todo el tren e incluso la tractomula. Mediante un desarrollo de ingenieria, se logra
implementar en conjunto con el proveedor, una solucion de disefio del tiro de enganche, que
funciona como pieza fusible y logra que el volcamiento de un solo vagon no se transfiera al resto
del vehiculo. Lo anterior gracias al uso de materiales y dimensiones que hace que funcione
correctamente para generar traccion y arrastre, pero que se fractura al momento de recibir cargas
de torcion.

sS3.1: Identificar fuentes de abastecimiento: por lo general se identifican proveedores
locales de nivel 2 que apoyan el proceso de disefio de nuevos repuestos, tienen la capacidad de
fabricacion y trabajan en conjunto con el departamento de desarrollo de la compafiia.

§S3.2: Seleccionar Proveedor final y Negociar: después de identificar varios
proveedores locales que cuenten con las mismas caracteristicas y mantengan los niveles minimos
de calidad y cumplimiento, se procede a cotizar y generar negociacion.

sS3.3: Programar Entregas de productos: Se solicita la compra del insumo disefiado,
para la ejecucion del proyecto acordado con el cliente y asi brindar un excelente servicio a
medida de las necesidades expresadas por el cliente.

$S3.4: Recibir producto: se coordina con el almacén la llegada del producto para
gestionar el almacenamiento en condiciones adecuadas y prever el espacio 6ptimo para la
disposicion de los elementos comprados.

sS3.5: Verificar producto: Se debe realizar proceso de verificacion de la pieza especial,

la cual deben ser contrastada con la solicitud de orden de compra y contar con un miembro del
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area de almacén, mantenimiento, compras y disefiadores industriales para asegurar que cumple
con las especificaciones solicitadas.

§S3.6: Transferir producto: los productos desarrollados se transfieren a las diferentes
bodegas asignadas para ejecutar las operaciones con la mayor proximidad evitando pérdidas de
tiempo y reprocesos, las bodegas tenidas en cuenta son: Vehiculos y equipos — Repuestos y
mantenimiento — Consumibles e insumos.

$S3.7: Autorizar Pago del proveedor: se autoriza pago al proveedor segun las
condiciones del contrato acordado al inicio de la negociacidn. Si el prototipo no cumple con las
caracteristicas esperadas, se solicita servicio de mejoramiento o adecuacion dimensional para
conseguir resultado.

Tabla 5.

Planeacion Aprovisionamiento

Planeacién Aprovisionamiento (Source)

SOURCE
Adgquisicién equipos

MAKE
Servicios prestados

RETURN
Devolucion recoleccion

Vehiculos Recoleccion Product lectad
INSUMOS Cosecha roductos recolectados y

ol I transportados a bodegas del
Consu_ml es Alce cliente
Maquinas Transporte

Indicadores de proceso Indicadores de proceso Indicadores de proceso

Tiempo llegada / Tiempo

compromiso proveedor <
100%

TON transportada mes / Ton
presupuestada mes > 100%

TON entregada mes / Ton
presupuestada mes > 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Proceso 3. Make / (Manufactura).
La empresa Zafra presta servicios de recoleccion, cosecha, alce y transporte de cafa a los

diferentes ingenios azucareros del valle del cauca.

Cosecha y cadeneo: Al llegar al predio de cosecha se realiza la programacion de las
cosechadoras mediante informacion programada y la cual es trasmitida a la maquina para que
empiece a realizar el corte de las plantas que se encuentran en pie. Al lado de la cosechadora van
los auto volteos que estan siendo llenados por la cafia cortada y que son cadenados o halados por

un tractor.

Cargue: En el predio de cosecha se realiza la ubicacion del equipo (Tratomula+vagones)
guiado por el encargado que es el supervisor de cosecha el cual indicara el orden de cargue. Para
garantizar un buen proceso de cosecha mecanizada la empresa Zafras cuenta con las siguientes

condiciones:

La cafia sea cosechada en un 6ptimo estado de madurez, evitando asi el corte de cafia
sobre madura o inmadura; el corte de la cafia debe ser calidad en el cizallamiento (corte) de los
tocones o tallos y altura de corte de los mismos (maximo 4cm). Simetria en longitud del troceado
de la cafia. Regueros de cafia trozada; el despunte o desmoche debe hacerse a una altura adecuada
para eliminar los entrenudos superiores inmaduros. La cafia debe estar limpia, removiendo los
cuerpos extrafos, tales como hojas, raices, basura, etc; la cafia cosechada debe ser transportada

rapidamente hasta el punto acordado con el cliente.

Transporte de cafia: para este proceso la empresa zafras cuenta con una amplia flota
especializada entre las cuales tiene camiones Actros 3344, adecuado con canasta ZAF HD

20.000, mas el tren cafiero compuesto por vagones cabe resaltar que el transporte se debe hacer
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de una forma segura y rapida por lo cual es muy importante contar con la mayor eficiencia en la

maquinaria utilizada para el desplazamiento hasta los puntos acordados por el cliente.

En busca de esa eficiencia en la maquinaria la empresa Zafras cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo, predictivo y lubricacion del parque automotor, el cual le permite
obtener mejores resultados en la prestacion del servicio y en el estado de la maquinaria a largo

plazo.

Mantenimiento preventivo: Es realizado semestralmente por personal capacitado, en
busca de evitar dafios que lleven a paradas inesperadas en la maquinaria, y asi mantener en

condiciones éptimas cada uno de los activos con que cuenta la empresa para prestar los servicios.

Mantenimiento predictivo: Se cuenta con personal altamente capacitado para el manejo
de herramientas en busca de posibles fallas a futuro, por medio de este proceso se puede realizar
paradas programadas que no representen problema para la compafiia y por el contrario permiten
confiabilidad en cada uno de los activos con que cuenta la compafiia para prestar los diferentes

servicios a sus clientes.

Lubricacion: Se cuenta con una ruta de lubricacion programada donde se tiene en cuenta
que tipo de lubricante que se le debe aplicar a cada una de las maquinas y con qué frecuencia,
esto se realizo teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante con el fin de garantizar el
buen funcionamiento de cada uno de los equipos utilizados por la empresa para la prestacion de

SuS servicios.
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Proceso 4. Deliver / (Distribucion).

sD2 Make to Order

El sistema de Distribucion para la empresa Zafras S.A. inicia con la informacion entrante,
segun los requerimientos de nuestros clientes. El proceso inicia con la planeacion de los recursos
necesarios para el servicio de corte, cadeneo y transporte (CAT) hasta el descargue de la cafia en

el ingenio a satisfaccion del cliente.

Se Realiza un analisis de los recursos necesarios para cumplir con el servicio de transporte
de acuerdo al volumen de cafia diario, semanal y mensual, asignado por el ingenio y con una
visita a los predios de cosecha en los cuales se va a trabajar, para verificar condiciones de
infraestructura e inconvenientes en las rutas por las que van a transitar los vehiculos. También se

verifican los lugares de tanqueo y los sitios de transbordo.

Coordinacion y participacion con las diferentes areas para iniciar la operacion de
transporte de cafia se inicia realizando la asignacion de equipos que van a ser usados en la
operacion, ademas de la entrega formal de estos a cada uno de los operadores, y la programacion

logistica.

Esta se carga transbordando la cafia con vagones de autovolteo. Una vez cargada la
totalidad de los vagones, se da la orden para el despacho del equipo. Los camiones se transportan
por las vias del Valle del Cauca y cuando llegan a su destino debe de cumplir con el paso por

bascula. Para validar el peso de cafia de azUcar transportada.



Figura 8.

Diagrama de Distribucion. (Deliver).
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Equipos para Ejecucion

la dela

Distribucién i
Recepcidn Actividad

Informacién
ormacio Tractomula Alce

Cortadora Trasporte

Remolque de lacafia

Tractor de azucar
Autovoltiador

dela Planeacion Cosechadora ConE CLIENTES

Ingenios
Azucareros

San carlos
Mayagliez
Cabafia
Carmelita.

Nota. Elaboracion propia.

Meétricas: Indicadores de Procesos

% de Toneladas trasportadas por mes.

Figura 9.

Métricas indicadores Zafras S.A.

INFORMACION DEL INDICADOR

PROCESO: Gestion de Operaciones Agroindustriales
NOMBRE DEL INDICADOR: META:
Toneladas transportadas por Operacion por Mes

FORMULA: Toneladas Transportada por Mes SENTIDO:
Toneladas presupuestadas por Mes RESPONSABLE DEL PROCESO:
RESPONSABLE DEL INDICADOR:
PERIODO: FRECUENCIA DE MEDICION:
FUENTE DE DATOS: FRECUENCIA DE ANALISIS:

Auxiliar Operativa - Supervisor de Transporte

Mayor o Igual al 100%

Ascendente
Jefe de Operaciones
Analista de costos

Mensual

Mensual

Nota. Obtenido de la empresa objeto de estudio Zafras S.A.

Proceso 5. Return / (Devolucion).

El proceso de return o devolucidn es definido como la logistica de forma inversa, lo

anterior significa que los retornos se presentan desde los clientes dirigidos hacia la empresa y esta
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a su vez lo dirige hacia sus proveedores realizando el retorno hacia la fuente de
aprovisionamiento.
Figura 10.

Bloques de construccién del proceso del modelo SCOR.

SCOR Model Process Building Blocks

Suppliers
Customers

Return Return

Nota. Obtenido de: (Rodrigo, G, 2013)

ZAFRAS S.A es una empresa prestadora de servicios agroindustriales de Cosecha, alce y
transporte de cafia de azUcar por las vias del valle del cauca de acuerdo con la solicitud de los
clientes en los predios requeridos, si se presentan inconvenientes con la prestacion del servicio en
el corte, la recoleccidn o el transporte de la cafia hasta el area de bascula y descargue en los
patios, se reciben y se atienden las quejas o sugerencias presentadas por el cliente desde el area
de operaciones y gerencia para hacer las revisiones pertinentes y efectuar las correcciones a que
haya lugar en la prestacion del servicio. Si el reclamo o retorno se presenta por inconsistencias en
el proceso de facturacion, se realiza el proceso de verificacion de la informacion y se hacen los

ajustes a los que haya lugar.

Se pueden generar casos de retorno de equipos agricolas como tractomulas, cosechadoras,
tractores, vagoneria, autovolteos y equipos de apoyo que forman y hacen parte de la integracion
de los componentes para la realizacién y prestacion del servicio misional de la empresa, los
cuales se envian a los proveedores por medidas de fallas o garantias. Tomando como referencia

el esquema del retorno, se establece para la empresa Zafras S.A su esquema.
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Figura 11.

Diagrama de return Zafras S.A

Diagrama de return Zafras S A

Zafras S A

Recepcion
PQRS enla Problemas e
mconvenientes

Problemas con
equipos
agricolas y de
apoyo

sede fisica, v

-g
[F]
o o
2 e con el servicio
LS
=

telefonica v
electronica.

Nota. Elaboracion propia.

Proceso 6. Enable / (Activar).
Es un proceso nuevo que se incluyé en la version 12.0 del modelo SCOR, en las primeras
versiones no se encontraba. Este proceso de activacién (enable) incluye los aspectos de la gestion
de la cadena de suministro y procesos vinculados con la gestion de informacion, de riesgos y

cumplimientos de normativas.

El objetivo del proceso de la gestion de suministros en Zafras S.A es asegurar el suministro
de activos fijos, bienes y servicios necesarios para la operacion de todos los procesos de la
compafiia de acuerdo a los requisitos exigidos, garantizando la calidad y entrega oportuna de los
mismos. El alcance de la gestion de suministros inicia con la recepcion de las solicitudes de
bienes y servicios de cada dependencia o area y finaliza con la entrega oportuna al area

solicitante.
En la gestion de la cadena de suministros, en los procesos vinculados:

Gestion de informacion
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Zafras S.A cuenta con matriz de identificacion de necesidades de las partes interesadas, en el
cual se plasma que el proceso que identifica la parte interesada es suministros, la parte interesada
se encuentran los proveedores y clientes internos y las necesidades del cliente son: elaboracion
formal de la orden de compra, evaluacidn del desempefio, relacion solida de negocios, cuidar la
propiedad, cumplimiento a tiempo de bienes y servicios y cumplimiento de bienes y servicios de

calidad; en el proceso.

Gestion de riesgos

Zafras S.A cuenta con la matriz de gestion de riesgos y oportunidades, donde los riesgos de
la gestion de suministros identificados son cuatro y cada uno con las respectivas oportunidades y
cudles son las causas y consecuencias, la evaluacion de los cuatro riesgos muestran un impacto

moderado y unas acciones para prevenir cada riesgo y el responsable es el jefe de suministros.

Cumplimiento de normativas

Zafras S.A cuenta con matriz de requisitos legales y reglamentarios, el proceso de gestion de
suministros asegura el cumplimiento tres requisitos para los siguientes temas: “reglamenta el
almacenamiento, manejo, transporte, distribucién de combustibles liquidos derivados del petréleo
y el transporte por carrotanques de petroleo crudo", “reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera”, “establecen algunas disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo” y el responsable es el jefe de

suministros.
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Capitulo IV

Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Zafras S.A.

Se analiza la posicion de Colombia de acuerdo con el ranking global del 2018 segun
informe del Banco Mundial, donde el indice de desempefio logistico (LPI) permite la evaluacién
comparativa e interactiva permitiendo identificar los desafios y oportunidades que pueden
enfrentar en su desarrollo en logistica comercial. Basados en la informacion suministrada por el
LPI del Banco Mundial se realiza una comparacion de Colombia frente a 6 paises del mundo,
como son un pais de América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia 'y por
ultimo uno de Africa, donde se presenta el analisis de los resultados obtenidos.

Se elabora un cuadro sinoptico donde se evidencias los elementos fundamentales del
Conpes 3547 Politica Nacional Logistica, donde define estrategias para el desarrollo del sistema
logistico nacional mediante la politica nacional de competitividad y productividad facilitando la
logistica de transporte de mercancias y ademas de la distribucion fisica, para intercambio de
bienes articulado y enfocado a la competitividad del pais mediante el valor agregado y la
innovacion.

Flujo de informacion

Conceptualizacién y contextualizacion

Para la Empresa Zafras S.A. El diagrama de informacion representa la secuencia de
actividades donde se realiza un funcionamiento por medio del consumidor, este diagrama mejora

en una representacion grafica los pasos desde la solicitud del consumidor hasta el proveedor.



Diagrama de flujo

Figura 12.

Diagrama Flujo de Informacion - Zafras S.A
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Nota. Elaboracién propia.

Flujo de producto

Conceptualizacion y contextualizacion

Para la Empresa Zafras S.A. El diagrama de flujo de productos esta representado en un

servicio que brinda a los ingenios.

El Diagrama de servicio nos muestra desde el alistamiento de los equipos para el

desarrollo de las actividades y lo largo de todo el recorrido en los procesos del corte de la cafia y

hasta descargandolo en su punto final como son los ingenios.
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Diagrama de flujo
Figura 13.

Diagrama Flujo de Servicio - Zafras S.A

=
=9

Nota. Elaboracién propia.
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Flujo de efectivo

Conceptualizacion y contextualizacion

Para Zafras SA es fundamental el recaudo de dinero mediante la prestacion de servicios
de recoleccion, corte o transporte de productos agricolas. Sin embargo, las salidas o pagos se
consolidan en tres grupos claves: los insumos, la seguridad social \ pagos de némina y los gastos

adicionales como peajes, escoltas y gastos varios de carretera.

Diagrama de flujo

Figura 14.
Diagrama Flujo de Dinero - Zafras S.A
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Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo V

Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Se analiza la posicion de Colombia de acuerdo con el ranking global del 2018 segln
informe del Banco Mundial, donde el indice de desempefio logistico (LPI) permite la evaluacion
comparativa e interactiva permitiendo identificar los desafios y oportunidades que pueden
enfrentar en su desarrollo en logistica comercial.

Conceptualizacion y contextualizacion

Basados en la informacion suministrada por el LPI del Banco Mundial se realiza una
comparacion de Colombia frente a 6 paises del mundo, como son un pais de América Latina, de
Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y por ultimo uno de Africa, donde se presenta el

analisis de los resultados obtenidos.

Comparativo de Colombia ante el mundo
Tabla 6.

Cuadro Comparativo de Colombia vs Otros Paises.



EEUU Francia China Chil Panama Colombia Congo

LPI 2012 3,93 3,85 3,562 3,17 2,93 2,87 2,08

LPI 2014 3,92 3,85 3,53 3,26 3,19 2,64 2,08

LPI 2016 3,99 3,90 3,66 3,25 3,34 2,61 2,38

LPI 2018 3,89 3,84 3,61 3,32 3,28 2,94 2,49
2012

Aduanas 3,67 3,64 3,25 3,11 2,56 2,65 1,80

Infraestructura 4,14 3,96 3,61 3,18 2,94 2,72 1,27

Embarques 3,56 3,73 3,46 3,06 2,76 2,76 1,94

Competenciay 3,96 3,82 3,47 3,00 2,84 2,95 2,15

calidad

Seguimiento y 411 3,97 3,52 3,22 3,01 2,66 2,35

rastreo

Puntualidad 4,21 4,02 3,80 3,47 3,47 3,45 2,90
2014

Aduanas 3,73 3,65 3,21 3,17 3,15 2,59 1,50

Infraestructura 4,18 3,98 3,67 3,17 3,00 2,44 1,83

Embarques 3,45 3,68 3,50 3,12 3,18 2,72 2,17

Competenciay 3,97 3,75 3,46 3,19 2,87 2,64 2,17

calidad

Seguimiento y 4,14 3,89 3,50 3,30 3,34 2,55 2,17

rastreo

Puntualidad 4,14 417 3,87 3,59 3,63 2,87 2,58
2016

Aduanas 3,75 3,71 3,32 3,13 3,19 2,21 2,00

Infraestructura 4,15 4,01 3,75 3,28 2,77 2,43 2,60

Embarques 3,65 3,64 3,70 3,65 3,30 2,55 2,37

Competenciay 4,01 3,82 3,62 3,18 2,97 2,67 2,26

calidad

Seguimiento y 4,20 4,02 3,68 2,95 3,50 2,55 2,48

rastreo

Puntualidad 4,25 4,25 3,90 3,74 3,71 3,23 2,57
2018

Aduanas 3,78 3,59 3,29 3,27 2,87 2,61 2,27

Infraestructura 4,05 4,00 3,75 3,21 3,13 2,67 2,07
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Embarques 3,51 3,55 3,54 3,27 3,31 3,19 2,87
Competenciay 3,87 3,84 3,59 3,13 2,33 2,87 2,28
calidad
Seguimiento y 4,09 4,00 3,65 3,20 3,40 3,08 2,38
rastreo
Puntualidad 4,08 4,15 3,84 3,80 3,60 3,17 2,95

Nota. Elaboracion propia a partir de Grupo del Banco Mundial (2018). The Logistics Performance Index and Its Indicators 2018.

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018.
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Teniendo en cuenta el LPI global de los afios 2012-2018 podemos identificar que los paises desarrollados objeto de estudio en

este trabajo con el transcurso del tiempo conservan o mejoran su indice de desempefio logistico mientras que en el caso de los Paises
en via de desarrollo estudiados la variabilidad es mayor y hace con que mejoren o empeoren su desempefio de un afio a otro.

En el 2012 la Rep. Congo presento un LPI inferior al 2,5 eso significa que en promedio su desempefio logistico fue bajo
explicado principalmente por la calidad de la infraestructura con 1,27, en ese indicador Colombia presento una puntuacion de 2,72 es

decir que el pais se posesiono mejor que el Congo, pero peor que todos los demas paises relacionados en la tabla 6. Colombia logré

superar a panama en el indicador de competencia y calidad.

Podemos encontrar que los paises desarrollados (EEUU, Francia, China) estan en un promedio mayor de 3 y que chile a pesar

de que esta en desarrollo se posesiona cerca de ellos también con un promedio de 3.


https://lpi.worldbank.org/international/global/2018
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En el 2014 Colombia pasé de un LPI de 2,87 a 2,64 pasando de la posicion 64 a la 97 es
decir bajo 33 posiciones, mientras que panama obtuvo un mejor desempefio que Colombia en
todos los indicadores evaluados. EI Congo pasé de la posicion 149 a la 157 es decir descendio 8
posiciones, aunque Colombia empeoro mas que el Congo continua en mejor posicion.

Panama mejoro pasando de la posicion 61 a la 45 explicado por una fuerte mejora en
eficiencia del despacho aduanero y la calidad de embarque.

En los paises desarrollados (EEUU, Francia y China) se da la tendencia a mantenerse o
mejorar sus posiciones.

Aunqgue en todos los indicadores presentd contraccion la mayor desmejora de Colombia
entre los afios 2012 y 2014 fue en la puntualidad. Aunque Chile paso de la posicion 39 a la 42 su
promedio no desmejord en ningun indicador en ese mismo periodo.

En el 2016 Colombia pasé de la posicion 97 a la 94 mejorando 3 posiciones donde el
indicador con la mayor variacion positiva fue en la puntualidad pasando de un 2,87 a un 3,23.

El Congo ascendio de la posicion 157 a la 125 mejorando 32 posiciones que se ven
reflejadas con la mejora en cada uno de sus indicadores, a pesar de esta mejora sigue estando por
debajo de Colombia.

Los paises desarrollados (EEUU, Francia y China) continGan con su tendencia a mantener
sus posiciones privilegiadas.

Panama mejoro su posicion pasando de la posicion 45 a la 40 Gracias a la mejora que
obtuvo en el indicador de embarque que paso de 3,18 a 3,65.

Chile paso de la posicion 42 a la 46 quedando nuevamente por debajo de panama, pero

mantiene su tendencia a estar por encima de Colombia y el Congo.
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En el afio 2018 EEUU paso de la posicion 10 a la 14 pero sigue siendo el mejor
posicionado de los paises que se estdn comparando en este trabajo, Francia y China se mantienen
en sus indicadores y posiciones.

Para este afio Chile obtuvo un ascenso notable pasando de la posicion 46 a la 34 donde su
mayor mejora fue en el indicador de infraestructura, panama pasoé de la posicién 40 a la 38 'y
aunque solo descendio 2 posiciones fue superado por chile.

Colombia obtuvo un ascenso notable pasando de la posicion 94 a la 58 donde los
indicadores mas relevantes fueron en embarque, seguimiento y rastreo.

Por otro lado, el Congo también mejoro su posicion pasando de la numero 125 a la 115,

su mayor mejora se dio en el indicador de embarque.



58

Capitulo VI

Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

LOS elementos fundamentales del Conpes 3547 Politica Nacional Logistica definen
estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional mediante la politica nacional de
competitividad y productividad facilitando la logistica de transporte de mercancias y ademas de
la distribucion fisica.

Conceptualizacion y contextualizacion

Se elabora un cuadro sinoptico donde se evidencias los elementos fundamentales del
Conpes 3547 Politica Nacional Logistica, donde define estrategias para el desarrollo del sistema
logistico nacional mediante la politica nacional de competitividad y productividad facilitando la
logistica de transporte de mercancias y ademas de la distribucidn fisica, para intercambio de
bienes articulado y enfocado a la competitividad del pais mediante el valor agregado y la
innovacion
Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
Figura 15.

Cuadro Sinoptico Conpes 3547 Politica Nacional Logistica



Conpes
3547
Politica
Nacional
Logistica

o

Corredores
Logisticos

Sistema
Logistico
Nacional

Plataformas
Logisticas

Problema.

Ejes
Problemiticos.

J—
Introduccion —[ Define estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional, Facilita la logistica del transporte de mercancias
mediante la Politica Nacional de Competitividad y Productividad. v la distribucidn fisica del intercambio de bienes.

Abarca el transporte de mercancias, la

Es: la manipulacion de bienes y servicios que las
empresas o consumidores requieren o producen.

planificacion y organizacion de la carga durante
toda la cadena de valor.

Unen los principales centros de produoccion con

Articula integralmente los origenes v destinos en
aspectos fisicos v foncionales.

Integra todos los involucrados en la adguisicion,
movimiento, almacenamiento de mercancias y
control de estas, v flujo de informacion para lograr
rentabilidad presenta v futura en los costos.

-El estado.

ze clasifican a

nivel internacional
seglin sean
monomodales, de —=
intercambio modal

o multimodales:

Son infraestructura especializada que
logra acoger la actividad logistica v
organizar el transporte optimo para los
operadores, la movilidad y el territorio.

los de consumo interno ¥ con los nodos de
comercio exterior.

-Sector productivo.
-Prestadores de servicio.

-Nodo de abastecimiento/mayorista.
-Centros de transporte terrestre.
-Area logistica de distribucion.
-Centros de carga aérea.

-Zonas de actividades logisticas
portuarias (ZAL).

-Puertos secos.

-Zonas logizticas multimodales.

El funcionamiento del sistema logistico nacional dificulta .
1z insercidn, en términos de eficiencia, eficacia y Afecta la pﬁd;wd:"édjd Fb'
oportonidad, de productos nacionales en mercados competitivida onIbia.
locales e internacionales.
-Debilidad en la instifucionalidad.
-Anpsencia o dispersion de informacion.
. -Deficiencias en la infraestructura de transporte.
El prt_:blgma giura akedgdor -Mutltiplicidad de procesos de comercio exterior.
de seis ejes en Colombia: b o . -
-Limitado uso ¥ aprovechamiento de las Tecnologias de la
informacion ¥ las comumicaciones (TIC).
-Deficiencias en la provision v uso de servicios logisticos y de
transporte.
N

]
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Objetrvos.

Principal y/o

Propésito.

Especificos.

-Institucionalidad.

-Produccion de
informacion.

-Optimizar la provision
de infraestructura.

Plan accién.
|

- Facilitacidn del
comercio exterior.

- Integracion de las TIC
en la logistica.

-

- Diversificacion de la
oferta de servicios
logisticos y de
transporte.

-~

oy

Sistema Logistico Nacional
articulado v enfocado ala
competitividad del pais.

Se plantean seis cbjetivos que
levan a lograr el proposito:

Apova e impulsa iniciativas en bisqueda
del aumento de la productividad v

competitividad en Colombia.

El Gobierno Nacional busca desarrollar una
estrategia de orientacion de politicas basada
en una Encuesta Nacional Logistica.

consclidacion de los corredores de

comercio exterior que borden el
creciente intercambic comercial.

Fundamentada en un seguimiento

riguroso a la implementacion de

estrategias y al cumplimiento de
ETmMinos

Orientado al incremento
de la productividad de
Colombia.

Conpes 3489 de 2007, el Gobierno

Nacional establecio la Politica
Nacional de Transporte Pdblico
Automotor de Carga.

—

Evaluari la implementacion,
promocién v normalizacion
de tecnologias basadas en
estandares internacionales

Posicionar a Colombia como una economia
exportadora de bienes v servicios de alto
valor agregado e innovacion.

-Crear el entorno institucional.
-Generar informacion en logistica.

Contar con correderes logisticos articulados.
-Promeover la facilitacion del comercio exterior.
-Promover el uso de las TIC al servicic de la logistica.
-Fomentar la provision de servicios de calidad en logistica y
transporte.

S

La logistica comeo factor de competitividad
es uno de los instrumentos para el
rumnlimisntn de 1a vizion naiz 2037

primera propuesta metodoldgica para la
recoleccion de informacidn basada en encuestas
dirigidas al sector productivo v a prestadores de
zervicios de transporte v logistica.

-Infraestructura v dezarrollo territorial.

-Logistica ¥ movilidad urbana.

-Fortalecimiento de pasos terrestres de frontera.

. -Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos

"-Expedicion e implementacion del Manual de Procedimientos de
Inspeccion Fisica Simultanea.

-Implementar tecnologia para facilitar el comercio exterior, los
procesos de control e inspeccion de la mercaneia v su desaduanaje.
L-Actpalizacion normativa en procesos aduaneros.

Evaluara la incorporacion de procesos de
innovacion, imvestigacion v desarrollo
tecnologico al servicio de los procesos de
logistica y transporte con TIC.

La cadena de abastecimiento, v del

funcionamiento del sistema logistico

nacional, contribuira directamente en la

prestacién de servicios de calidad.

Nota. El presente cuadro evidencia los elementos fundamentales y define las estrategias para el desarrollo del sistema logistico

nacional. Elaboracion propia.

" -Promocién para el desarrollo de infraestructura Logistica Especializada.
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Capitulo VII

El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

Se analiza la posicion de la empresa teniendo en cuenta como sucederian diferentes
causas dentro de esta, de acuerdo con la lectura de “The Bullwhip Effect-Exploring Causes and
Counter Strategies” que brinda una amplia nocién de como se da el efecto latigo y que estrategias
se pueden proponer frente a las siguientes causas: pronostico de la demanda, pedidos por lote,
fluctuacidn del precio y escasez de juego.

Conceptualizacion y contextualizacion

Anlizar los efectos de las causas dentro de la empresa Zafras S.A para tener un panorama
amplio y proponer estrategias.

Anélisis de causas en la empresa Zafras S.A.

Demand-forecast updating

Actualizacion del prondstico de la demanda: en la medida que los clientes solicitan
pedidos y solicitudes de servicio, la persona encargada de la planeacion de la demanda debe
retroalimentar a los demas procesos de la cadena, con el fin de tener en cuenta la realizacion
anticipada de abastecimiento de materiales, insumos, consumibles, la gestion de inventario y la
adquisicién de los suministros necesarios. Estos prondsticos se realizan con el fin de planificar la
suficiencia y calcular la capacidad de respuesta para brindar un buen servicio.

En Zafras SA la actualizacién del prondstico de la demanda sucede desde el momento en
que se recibe una solicitud de servicio de recoleccion o transporte de productos agricolas. De esta
manera, el planeador procede a actualizar la proyeccion de la demanda y enviar esta informacion
en tiempo real mediante el ERP, donde es revisado por la gerencia administrativa, el jefe de

suministros, la analista de compras y el jefe de operaciones. Inmediatamente todos analizan el
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prondstico y quedan atentos a la confirmacion del servicio para dar inicio al proceso. Una vez la
orden es confirmada, todo el proceso se pone en marcha empezando por la coordinacion con
proveedores y terminando en la ejecucion del servicio que requiere el cliente. Para proyectar la
planeacion o solicitud de materiales y repuestos a largo plazo, se analizan las ordenes de servicio
de afios anteriores y se identifican tendencias por meses donde sube o baja la cantidad de
solicitudes de los clientes, conociendo con anticipacion cuales son los meses criticos para
abastecer y coordinar compras.

A continuacion, se logra detallar el informe de prondstico de enero hasta mayo del
presente afio y cOmo se comporta la proyeccion respecto a produccion real recolectada:
Figura 16.

Pronostico de la demanda.

Mes Real Meta * GRAFICO
Cumplimiento

Enero 99 950 98 659 101% . o e __ e
e TR Ty T T GRAFICO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE CARA
Marzo 105.754 113.800 93% PRESUPUESTADA POR MES
Abril 81.361 85.450 95% 120%
Mayo 18.900 40.000 47% 100% /\___
Junio 80%
Julio 50%
Agosto 40%
Sptiembre 20%
Octubre 0%
Noviembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Diciembre % Cumplimiento
Acumulado 434.596 451.709 96%

Nota. Elaboracién propia.

Order batching

El manejo de inventario por lotes en Zafra S.A a diferencia del documento ""The
Bullwhip Effect - Exploring Causes and Counter Strategies', utiliza una herramienta
tecnologica de ERP “UNOE” la cual permite hacer comprar o pedidos por lotes acumulando

los articulos a solicitar teniendo en cuenta el desgaste de los vehiculos.
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A partir de la cadena de suministro de Zafra donde sus bienes y materiales se dividen en 3
grupos “A, B, C”, los bines y/o materiales como repuestos, partes de vehiculos y consumibles
tienen un tiempo de vida sin limite; estos, pueden ser pedidos acumulativos, cuyo
comportamiento nos puede ocasionar un efecto latigo ya que a medida que nuestro cliente
tenga mayor demanda, nosotros tendremos mayor desgaste en nuestros vehiculos aumentando
asi el consumo de bienes y/o materiales almacenados. No obstante, la cadena de suministro
puede generar un incremento descontrolado del uso de los vehiculos, pero al contar con una
herramienta tecnoldgica, se puede tener un orden periddico y frecuente del inventario al igual

que la identificacion oportuna de requerimientos.

Price fluctuation

De acuerdo a la lectura realizada de la unidad y del documento como apoyo de referencia
sobre The Bullwhip Effect—.Exploring Causes and Counter Strategies. Nuestra empresa
como objecto de estudio Zafras S.A. teniendo en cuenta la causa Price fluctuacion.
“Fluctuacion de Precios”. Pensamos que la afectacion es menor comparandola con algun otro

producto.

En este caso dentro de la negociacion de contrato en el servicio de corte y transporte de la
cafia de azUcar hasta los ingenios, se hace dejando un colchon para asumir las fluctuaciones en
los precios que se puedan presentar a lo largo del afio. y si la fluctuacién que se presente esta
dentro de lo que se evalud entonces no hay perdidas. Esto trabajando dentro de una operacion

normal.

Ahora con el paro Nacional que se vive hoy en dia a partir del 28 de abril es una variable
en particular que afecta directamente. Porque por un lado no se puede operar libremente,

creando represamiento de trabajo y por otro lado hay escases de combustible, lo cual lo lleva a
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tener un alza en los precios, ademas los repuestos que se necesitan en los equipos son
importados. Esto desencadena una demora y aumento considerable en cada articulo.
Presentandose una gran fluctuacion de los precios lo que da como resultado perdidas en

dinero, reduciendo la utilidad de la empresa.

Shortage gaming

Juego de escasez: En la empresa Zafras S.A este fendmeno se puede presentar cuando la
demanda por servicios de corte, alce y transporte (CAT) de cafa por parte de los ingenios
exceda el prondstico de demanda que ha sido estipulado en los contratos con la compafiia, los
que han sido disefiados basandose en estudios de mercado y conocimiento de expertos en el

sector. Se puede presentar en 2 situaciones:

1. Si la demanda de un cliente actual, en un momento dado, excede la demanda acordada

contractualmente con Zafras

2. Que un nuevo ingenio, con el cual ain no se tiene un contrato, requiera los servicios de

CAT.

En ambos casos Zafras debera revisar cuanto de ese exceso puede atender con la
capacidad instalada actual al tiempo que estudia si ese fendmeno es eventual o permanente. A
partir de los hallazgos encontrados debera basar su decision de invertir en adquirir activos,
como magquinaria y equipos, que por caracteristicas del negocio son de alto valor econémico.
En caso que se determine que ese aumento de demanda es temporal y si la empresa cuando
con disponibilidad (de maquinaria y personal) para atender parte de esa demanda, entonces
deberé llegar a un acuerdo con el o los clientes, ain si esto implica cederle mercado a la

competencia.
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Capitulo VI

Gestion de Inventarios

Posteriormente de analizar los efectos de las causas dentro de la empresa y de proponer un
modelo de gestidn de inventarios se procede a brindar repuesta a varios interrogantes planteados
que dan a conocer el panorama de la empresa, su situacion y cuales serian las mejores opciones
frente a los inventarios; las ventajas de un inventario centralizado o descentralizado, en que se
fundamenta la demanda, se debe desarrollar o no un sistema para transferir inventario y por
ultimo cual es el modelo de inventario mas recomendable para la empresa Zafras S.A.
Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de inventarios dentro de la empresa S.A cuenta con practicas y programas
tecnoldgicos como es el sistema ERP (UNO-E) para el procesamiento de los datos de forma
estructurada, donde permite planificar los recursos.
Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Zafras S.A.

Instrumento para recoleccién de la informacion.
Tabla 7.

Check list de recoleccién de Informacion - Zafras S.A

Checklist de inventarios

Empresa: ZAFRAS S.A

Sector analizado: Agroindustrial

Variables de estudio

No. Preguntas o criterios. Alternativas. Respuesta.




Tipo de demanda.

Dependiente,
independiente.
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La demanda es dependiente en la empresa Zafras
S.A, debido a que la cantidad de toneladas de cafia
que se deben transportar en el afio estan estipuladas
mediante contrato. Pero esto puede variar y
volverse independiente por solicitudes del cliente.

Posicion en el
mercado.

Materia prima o
materiales iniciales,

trabajo o producto en

proceso, 0 productos
terminados.

La posicion en el mercado de los servicios que
presta Zafras S.A de corte, alce y transporte (CAT)
es de materia prima o materiales iniciales. El
cliente es el encargado del proceso de
transformacidn para generar los productos ya sea
en proceso o terminados.

Tiempo de vida del
inventario.

Perecedero, con vida
limitada o sin limite de

vida.

Los bines y/o materiales tienen un tiempo de vida
sin limite, son repuestos, partes, vehiculos y
consumibles.

Dimensiones de los
articulos en
inventario.

Acrticulos poco

voluminosos o articulos

voluminosos.

En el inventario de Zafras se encuentran articulos
desde el menos voluminoso hasta articulos que
tienen dimensiones considerables y son
voluminosos.

Requerimientos de
conservacion.

Ambiente controlado,

bajo techo, a la

intemperie o climatizado.

El requerimiento para la conservacion del
inventario es bajo techo para que las piezas y
materiales no formen corrosion y deterioro por el
sol y la lluvia.

Fuentes de
suministro.

Proveedores Unicos,

ofertas generalizadas en
el mercado o proveedores

de riesgo.

La empresa cuenta con proveedores Gnicos para la
fuente de suministro de sus bienes o materiales;
pero también cuenta con proveedores que de
acuerdo con la oferta generalizada del mercado se
obtienen de la mejor oferta que presente la fuente.

Tipo de revision.

Sistemas de inventarios
de revisién continua o
revision periodica para

los articulos.

Zafras S.A realiza revision continua por medio del
sistema ERP o "UNOE" para saber cuando un
articulo llega a un nivel determinado y se realiza
un pedido. Ademas, el inventario es revisado
periddicamente cada afio mediante un conteo fisico
para verificar las existencias del sistema Vs la
cantidad fisica existente.




8 Tipo de reposicion.

Un modelo puede ser de
reposicion instantanea
cuando el articulo es
comprado y de
reposicion continua
cuando el articulo es
producido en una planta
manufacturera.
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|La clase de reposicion depende de la complejidad
del articulo, por lo general en Zafras la reposicién
es instantanea y los articulos o materiales son
comprados. De vez en cuando se genera reposicion
continua y debe ser fabricado por una empresa con
anterioridad.

Que tienen en

Materia prima,
materiales,
semiproductos,
herramentales, repuestos,

En el inventario de Zafras se encuentra flota

9 inventario productos intermedios,  vehicular, materiales, herramentales, repuestos,
' producto terminado, envases y embalajes, combustibles y lubricantes
envases y embalajes,
combustible y
lubricantes.
El inventario se tiene en la sede con la que cuenta
En el proveedor, en el la empresa Zafras S.A en la ciudad de Palmira. Y
1 Donde tienen el productor, en el también, en un carro taller que se encuentra en
inventario. distribuidor, en el punto  transito que lleva herramentales y repuestos para
de venta, o entransito.  desvarar vehiculos y maquinaria agricola de forma
urgente en las zonas de cosecha o en las vias.
En Zafras S.A se generan traslados entre las
bodegas para cambiar y dar ubicaciones a los
bienes en las estanterias, para suplir las
necesidades de una bodega a otra, para ayudar a
Eficiencia con la que minimizar y mantener estables los stocks entre las
11  se gestiona el Rotacion. bodegas, supliendo las necesidades a tiempo de las
inventario. operaciones. Las bodegas de Zafras entre las que
se generan traslados son:
-Bodega 1000 (Zona Sur)
-Bodega 1002 (Zona Norte)
-Bodega 1006 (Bodega Dotacion)
La planeacién en Zafras S.A se realiza anualmente
mediante presupuesto presentado por cada una de
12 Horizonte de Puede incluir un solo las areas que conforman la empresa, igualmente si

planeacion.

periodo o varios

se presentan variaciones independientes en la
demanda se realiza una nueva planeacion
presentando el presupuesto con las variaciones.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 8.

Datos de las compras realizadas enero a mayo 2021 - Zafras S.A

Datos compras inventarios Sistema UNOE - Zafras S.A.

Razon social proveedor

Item

Desc. tipo inventario

Suma de Cant.

Suma de Valor neto

AUTO TRUCKS IMECOL SAS 3150 Magquinaria Agricola 5 $ 1.400.000.000
AUTO TRUCKS IMECOL SAS 3152 Vehiculos 6 $ 1.920.000.000
AUTOPACIFICO S A 3153 Vehiculos 3% 271.800.000
NAVITRANS S A 3158 Mantenimiento y Reparaciones Maquinaria 2 $ 103.516.632
AGRICULTURA Y SERVICIOS S.A.S 8289 Llantas 314 $ 464.440.200
AGRICULTURA Y SERVICIOS S.A.S 11507 Llantas 144 $ 155.989.008
AGRICULTURA Y SERVICIOS S.A.S 9490 Llantas 338 $ 113.164.000
AGRICULTURA Y SERVICIOS S.A.S 10018 Llantas 42 °$ 103.173.119
AGRICULTURA Y SERVICIOS S.A.S 11585 Llantas 68 $ 78.435.756
INGENIERIA MAQUINARIA Y EQUIPOS DE COLOMN 11363 Materiales y Repuestos 504 $ 30.851.127
AUTOMOTORES LA FLORESTA SA AUTOFLOREST 11629 Materiales y Repuestos 49 $ 25.519.253
AUTOSUPERIORS A S 6714 Mantenimiento y Reparaciones Maquinaria 42 $ 20.287.295
GASES Y SOLDADURAS DEL VALLE JARAMILLO 6394 Materiales y Repuestos 16835 $ 16.801.095
ELECTRO PARTES DEL VALLE SAS 1222 Materiales y Repuestos 240 $ 9.247.442
INGENIERIA EN COMERCIALIZACION LTDA 1060 Materiales y Repuestos 220 $ 4.617.200
AUTOMOTORES LA FLORESTA SA AUTOFLOREST 9480 Materiales y Repuestos 18 $ 3.656.477
INGENIERIA EN COMERCIALIZACION LTDA 8323 Materiales y Repuestos 11°$ 3.635.450
INGENIERIA MAQUINARIA Y EQUIPOS DE COLON 10310 Materiales y Repuestos 600 $ 3.381.525
GASES Y SOLDADURAS DEL VALLE JARAMILLO 3262 Materiales y Repuestos 1200 $ 3.228.975
MANGUERAS INDUSTRIALES LTDA 6110 Materiales y Repuestos 450 $ 942.480
AUTOMOTORES LA FLORESTA SA AUTOFLOREST 8964 Materiales y Repuestos 30 $ 914.527
GASES Y SOLDADURAS DEL VALLE JARAMILLO ® 7522 Mantenimiento y Reparaciones Maquinaria 72 $ 812.294
GASES Y SOLDADURAS DEL VALLE JARAMILLO 7866 Materiales y Repuestos 2 $ 768.554
INGENIERIA EN COMERCIALIZACION LTDA 7351 Materiales y Repuestos 133 $ 705.075
INGENIERIA MAQUINARIA Y EQUIPOS DE COLON 3002 Materiales y Repuestos 384 $ 658.022
INGENIERIA EN COMERCIALIZACION LTDA 2651 Materiales y Repuestos 26 $ 592.620
INGENIERIA EN COMERCIALIZACION LTDA 1952 Materiales y Repuestos 120 $ 504.560
INGENIERIA EN COMERCIALIZACION LTDA 373 Materiales y Repuestos 102 $ 485.520
GASES Y SOLDADURAS DEL VALLE JARAMILLO 5372 Materiales y Repuestos 150 $ 471.835
SERVICIO ELECTROMECANICO ELECTRICAR SAS 12 Materiales y Repuestos 50 $ 23.800

Nota. El presente cuadro muestra algunas de las compras realizadas con la descripcion del tipo de inventario. Fuente. Zafras S.A.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

El manejo de inventario en Zafras S.A es realizado por el &rea de gestion de suministros y
el acopio de los bienes y materiales llegan y son almacenados en el almacén principal de la
empresa, posteriormente se realiza la entrega de algunos insumos que ingresan al carro taller para
facilitar la agilidad de la operacion y servicio en campo.

El almacén esta dividido por bodegas y estanterias que corresponden a cada bodega,
cuando se realiza traslados de materiales o bienes entre bodegas se procede a realizar también el
cambio en los estantes.

La empresa cuenta con actividades especificas que deben ejecutar en el almacén para la
recepcion de mercancias, bienes y servicios, ademas para hacer las entradas al almacén con la
digitacion para item de inventario.

Realizan revisiones continuas de inventario mediante el sistema ERP o "UNO-E" para
saber cuando un articulo llega a un nivel determinado y realizar el pedido de las unidades
faltantes de acuerdo con el stock que deben conservar. También, el inventario es revisado
periddicamente cada afio mediante un conteo fisico para verificar las existencias del sistema Vs la
cantidad fisica existente, de presentarse inconsistencias se debe informar a las partes interesadas,
se sustenta el motivo por el cual ser realizara el ajuste y cudles fueron los motivos de desviacion
para que aprueben realizar el ajuste, el cual es efectuado por el &rea contable en el sistema.

La empresa utiliza la herramienta tecnologica de ERP “UNOE” donde consignan toda la
informacion de los inventarios, este sistema es completo y registra los ingresos y las existencias
por item, cantidad de entrada, pendientes de entrega, proveedores, precio unitario, la descripcion

del tipo de inventario, la linea o serie y el valor de impuestos.



70

Tambien, se logra diagnosticar que el inventario de Zafras esta dado por un modelo ABC
donde sus bienes y materiales se clasifican en tres grupos. Incluyendo en el grupo A los bienes
mas importantes de la empresa que son los vehiculos, tracto camiones y maquinaria agricola que
anualmente representan el volumen de dinero mas alto de la empresa y son imprescindibles para
la prestacion del servicio ofrecido, estos bienes constituyen la parte mas alta del inventario en
valor, pero son los de menor cantidad.

En el grupo B se encuentran los materiales que para la empresa son de suma importancia
para que los del primer grupo funcionen de manera correcta, Estos son de nivel secundario y
representan un volumen de dinero medio y considerable; aca se encuentran llantas, repuestos y
materiales importantes.

En el grupo C se evidencia de acuerdo con la figura 2 articulos de menor importancia
donde el valor en dinero es bajo, representan un minimo valor total del inventario que maneja la

empresa Y la cantidad de ingreso de los materiales o articulos son en mayor cantidad.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Zafras S.A. a
partir del diagnostico realizado.

Proceso de compras

Politicas y practicas de compras
Control de inventarios

Proceso de compras

Define, documenta y establece la metodologia para asegurar el suministro de bienes y

servicios a cada uno de los clientes, de acuerdo a sus necesidades y especificaciones requeridas.
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Inicia con la aprobacion de las solicitudes internas de materiales previa aprobacion del
area que solicita.

Los colaboradores de compras solicitan a sus proveedores la cotizacion de los items
requeridos, los cuales son registrados en el formato “Cuadro Comparativo Seleccion de
Compras”, el cual debe ser aprobado por el Gerente o Director Financiero y Jefes de area de
acuerdo a los montos contemplados en las Politicas y Practicas de Compra.

Una vez seleccionado el o los proveedores, se realiza en el UNO-E la compra en el
“formato orden de compra directa”.

Para el caso de la compra de activos (Vehiculos) y/o productos importados se utiliza el
formato “Orden de Compra Manual”.

Enviada orden de compra al proveedor, se debe realizar seguimiento al cumplimiento de
los tiempos de entrega, mediante comunicacion via telefénica. En caso de alguna novedad frente
a las condiciones iniciales de la orden de compras, esta observacion queda registrada en la misma
orden de compra 0 en una nueva orden si ya se ha presentado una entrega parcial en la orden
inicial.

Una vez recibidos los pedidos mediante la orden de compra, los auxiliares de almacén
inician el proceso de recepcion, entrada y salida de bienes y/o servicios.

Politicas y précticas de compras

Asegurar el suministro de los materiales, insumos, activos fijos y servicios necesarios para
la operacion de negocio de la compafiia de acuerdo a las especificaciones de calidad, tiempo y

oportunidad establecidas para cada una de las necesidades.
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Politicas generales de compra

Zafras S.A 'y sus Proveedores se comprometen a respetar las leyes y reglamentos
aplicables a todas las actividades derivadas de su ejercicio.

Los colaboradores de compras en el desarrollo de sus relaciones con los proveedores
deben actuar siempre conforme a los intereses de la compafiia y a las disposiciones legales.

Ningtn colaborador de compras est4 autorizado para realizar por su cuenta o favor de
terceros acuerdos comerciales con proveedores y/o contratistas.

Los colaboradores de compras deben abstenerse de hacer uso de informacion confidencial
de la compaiiia y/o un proveedor particular, para favorecer sus intereses propios y/o de cualquier
tercero en perjuicio de la empresa y sus proveedores.

Los colaboradores de compras deben reportar de manera inmediata al director
administrativo, cualquier hecho que configure conflicto de interés en el desarrollo de las
actividades propias de su cargo.

El fraude, la deshonestidad y cualquier comportamiento penalmente sancionable, estan
estrictamente prohibidos. Estas acciones conllevan responsabilidad civil y/o penal para el
empleado.

Politicas préacticas de compra

Tramite Para Compras: Actividad que se realizara Gnica y exclusivamente con la
aprobacién de las solicitudes en el sistema UNO-E.

Vinculacion y/o desvinculacion de proveedores: La vinculacion o desvinculacion de
proveedores, serd aprobada por la Gerencia Administrativa, el Gerente General, jefe de area que

atiende dicho proveedor y el jefe de suministros.
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Acuerdos comerciales: Son los acuerdos establecidos en el formulario “inscripcion y
registro de proveedores” y los demas acuerdos que el jefe de suministros crea conveniente
establecer en dichas negociaciones.

Control de inventarios

Establecer la metodologia adecuada para el control de los bienes que se encuentran bajo la
responsabilidad del Almacén.

Solicitud de Bienes para Stock de Inventario: Se hace la solicitud de Bienes y/o materiales
para la reparacion y habilitacion de maquinaria por medio del documento “solicitud de compra”
en el (UNO-E).

Creacion de Orden de Compra: Para elaborar Orden de Compra Ver literal arriba de
proceso de compras.

Recepcion de Mercancia: Luego de terminado el proceso de Compras, se procede a
realizar la recepcion de Mercancia en el area de Almacén.

Para todo Bien comprado es confrontada la factura original con la orden de compra. Se
debe verificar: Cantidades, Precio, Calidad del producto y Tiempo entrega.

Nota: si se presenta una anomalia con la verificacidn de la Mercancia recibida se debe
tener en cuenta el paso (Devolucién de Materiales).

Entrada De Facturas de bienes/ servicios y ubicacion de estos en cada almacén: Se ingresa
al sistema UNO E a través del documento “Entrada De Almacén” que se clasifican de acuerdo a
las diferentes bodegas EAS- entrada de almacén Zonas Sur, EAN-entrada almacén Zona Norte,
EA- entrada almacén, donde se digitan para item de inventario: la nota general de entrada que es
el area a que pertenece dicho item, la ubicacién del producto dentro de cada almacén y la nota de

novedades para el indicador tiempos de entrega dentro del SGC.
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Después de digitar entrada al sistema, se procede a solicitar Firmas de las Facturas a los
Jefes encargados, luego se entrega al area de Contabilidad.

Devolucion de Materiales: Si en las variables revisadas en la recepcion de mercancia se
presenta inconformidad en: Cantidades: Son superiores o inferiores a lo solicitado; Precio: No
coinciden con el estipulado en la OCD; Calidad del producto: Productos de Segunda mano;
Deteriorados, no compatibles con los equipos, etc.

Al proceder con la devolucion en el sistema, se debe digitar las devoluciones por compra
en el sistema UNO-E.

Salida de Bienes y/o Servicios: Se realiza la salida de bienes de cada almacén en el
programa UNO-E mediante los documentos: “SMA - salida Almacén zona sur, SMD: Salida
almaceén dotacion, CIN - Consumo inventario, SR - Salida almacén zona norte.

Traslados de Almacenes: Se generan traslados entre las bodegas, para cambiar y dar
ubicaciones a los bienes en las estanterias, para suplir las necesidades de una bodega a otra por
motivos de: Repuestos pendientes por parte de los proveedores (entregas parciales); Al momento
de recibir los bienes son utilizados en un equipo diferente al solicitado y por ende se hace
reposicion de los mismos; Para ayudar a minimizar y mantener estables los stocks entre las
bodegas, supliendo las necesidades a tiempo, de las operaciones o fabricaciones en la compafiia.

Las bodegas entre las que se generan los traslados son:

Bodega 1000 (Zona Sur); Bodega 1002 (Zona Norte); Bodega 1006 (Bodega Dotacién)

Consultas y Revision de Existencias a la Fecha por Bodega: Llevar un control y manejo
de las existencias de determinados bienes, para mirar la rentabilidad y productividad en la
tenencia de los mismos y a la vez para evaluar los procedimientos de salidas y entradas de dichos

productos.
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Centralizacion y descentralizacion de inventarios

Los inventarios puede tener mas de una localizacion para almacenamiento y estos se
conocen como inventarios descentralizados. Tambien se puede contar con una unica localizacion
para almacenamiento de inventarios desde donde se atiende diferentes puntos y este es un disefio
centralizado. La centralizacion o descentralizacion depende del costo y de los bienes o servicios.
Conceptualizacion y contextualizacion

El inventario de Zafras S.A es centralizado para el ahorro de costos en su administracion y
tener unos niveles de stock ya establecidos por la empresa de acuerdo con el prondéstico de la
demanda y las variaciones que pueda presentar. Tener el inventario centralizado permite mayor

control de los insumos, materiales y evitar posibles pérdidas.

Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Zafras S.A.

Ventajas de inventario centralizado en Zafras SA:

Se puede gestionar, comprar y almacenar todos los suministros, materiales y consumibles
en un mismo sitio para ser despachados posteriormente al lugar de operaciones. Asi se gestiona
mejor la inspeccion de ingreso y salida de los insumos.

Se requiere menos personal para hacer las actividades de recibo y despacho de repuestos y
de materiales.

Se tiene una vision general y mas rapida del estado del almacén y se pueden tomar
decisiones rapidas en cuanto a la planeacion de la demanda, evitando demoras en recoleccion de
informacidn e inventarios si existieran maltiples almacenes descentralizados.

Al tener un almacén centralizado se reducen los costos de contrataciones y operaciones

con los que contarian varios centros de almacenamiento.
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Ventajas de inventario descentralizado en Zafras SA:

Los insumos, repuestos y materiales pueden estar almacenados mas cerca al lugar de la
operacion, evitando demoras de desplazamiento y economizando gastos de transporte.

Se disminuyen retrasos en entrega ya que el proveedor suministra los materiales
directamente en el almacén que quede mas cerca al sitio requerido.

Se logra reducir tramites y papeleria que se requieren en las oficinas centrales de
almacenamiento.

Se logra una mejor relacion con los proveedores ya que pueden ir directamente al lugar
donde se estéa realizando la operacidn de recoleccidn o cosecha y pueden interactuar directamente
con la necesidad que se esta teniendo en la obra (repuestos o0 mejoras). Esto incrementa la
coordinacion en términos de respuesta y se pueden aprovechar actividades de capacitacion,

promociones, disefio y desarrollo.

Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Zafras S.A.

El modelo de gestion de inventarios mas recomendable para la empresa Zafras S.A es el
“Modelo ABC”, que es implementado actualmente por la compaiia ya que este permite clasificar
la maquinaria, repuestos e insumos segun la importancia de cada uno.

Este modelo se acoge muy bien a la empresa ya que se aplica a productos inventariados
que requieren distintas maneras de control. Con este modelo cada articulo recibe un trato
diferenciado acorde a su categoria.

La compafiia logra encontrar beneficios que le permiten tener una mejor rotacién de los
inventarios y los respectivos ahorros en los costos totales del control de los inventarios.

Este modelo se aplica perfectamente a la empresa Zafras S.A ya que entre el 10 y el 15%

del total de sus articulos representa aproximadamente representa el 70% de dinero invertido en su
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inventario y del mismo inventario entre el 85 y el 90% de los articulos representan tan solo del 10
al 15% del capital invertido.

Teniendo en cuenta lo anteriormente nombrado la empresa Zafras S.A tiene clasificado
los articulos o productos segun su importancia y valor de la siguiente manera.

Grupo A: Bienes mas importantes con los que cuenta la compafiia entre los que estan
Vehiculos, Tracto camiones y maquinaria agricola la cual anualmente representa el volumen de
dinero maés alto y son indispensables en la prestacion del servicio.

Grupo B: Encontramos materiales que para la compafiia representan un volumen de
dinero medio y considerable, pero son importante porque permiten que los del grupo A funciones
correctamente entre estos encontramos Llantas, repuestos, combustible y materiales importantes.

Grupo C: Son articulos de menor importancia donde el valor en dinero es bajo,
representan un minimo valor total en el inventario con que cuenta la compafiia y la cantidad de
ingresos de materiales o articulos son en mayor cantidad, entre estos tenemos envases, embalajes
entre otro.

Prondsticos de la demanda

Conceptualizacién y contextualizacion

la actualizacion del prondstico de la demanda es una actividad importante que puede
disminuir el efecto latigo o Bullwhip Effect en la empresa analizada. Cuando se hace una
proyeccion de la demanda a partir de afios anteriores se puede obtener un resultado aproximado
util para tener una idea del comportamiento de los proximos meses, de esta manera anticiparse a
la solicitud de materiales, repuestos y suministros para la ejecucion de las operaciones solicitadas

por los clientes.
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Aspectos fundamentales en la empresa Zafras S.A.

Con el prondstico de demanda se coordinan las operaciones, inicialmente se elabora una
presentacion de necesidades primarias para su apertura, las cuales son identificadas con los
estudios realizados por el software para gestionar la orden y el desarrollar el servicio. Lo anterior,
permite contar con un inventario suficiente en el momento que pasemos a ser independientes por
las solicitudes de nuestros clientes.

Recomendaciones al respecto para la empresa Zafras S.A.

Es fundamental el prondstico de la demanda para el desarrollo de la planificacién de
operaciones ya que, gracias a este, se logra cumplir con los servicios requeridos por el cliente y
nos ayuda a solicitar pedidos de bienes y/o materiales que garanticen el funcionamiento 6ptimo
de los vehiculos. Sin embargo, si esta proyeccidn sale mal o es alterada por eventos inesperados
como los que se viven actualmente en Colombia, se pueden obtener repercusiones importantes en
otros puntos de la cadena como retrasos en la llegada de los materiales, inversion excesiva en

suministros, programacion en transporte y demas efectos que inducen a la perdida de dinero.
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Capitulo IX
El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Para abordar el proceso, se levanto informacién relacionada con el almacén o centro de
distribucion, con el objeto de demostrar a través del plano de Layout elaborado con herramientas
CAD, la situacion actual de la empresa en donde se puede evidenciar la distribucion fisica de los
espacios con sus diferentes areas.

Posteriormente, se elabora un segundo plano de Layout, con propuestas de mejoras de
acuerdo al andlisis de ingeniera en la cadena de suministros teniendo en cuenta no solo las
necesidades de la empresa sino también, las oportunidades de mejora identificadas y relacionadas
con la distribucion de planta, el estado de los recursos y el flujo de las operaciones.
Conceptualizacion y contextualizacion

se logro identificar el estado actual del almacén centralizado de la empresa Zafras SA
realizando la representacion en planta de las distribuciones de cada una de sus areas. También,
pudimos investigar algunos de los problemas, identificando las necesidades de almacenamiento
que se generan por distintos motivos, como el abastecimiento, deterioro locativo y el manejo de
los accesos y circulacion. Finalmente planteamos soluciones a estos puntos identificados con
anterioridad y mediante el anélisis de la problematica, la identificacion de las cantidades
solicitadas desde planeacién y la frecuencia de entrada y salida de los materiales, logramos

proponer diferentes soluciones que fueron plasmadas en un plano definitivo de mejoramiento.
Situacion actual del almaceén o centro de distribucion de la empresa Zafras S.A.

Descripcion de la situacion actual
La empresa Zafras S.A, la cual ha sido objeto de estudio a lo largo de las diferentes fases,

es una empresa del sector agroindustrial dedicada a prestar servicios agroindustriales
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especializados de cosecha, alce y transporte (CAT) de productos agricolas como la cafa de
azUcar. Se presenta la situacion actual del almacén ubicado en la ciudad de Palmira que de
acuerdo con la tipologia se clasifica segun el régimen juridico en alquiler, su funcion logistica en
central, su estructura y técnicas de manipulacién es convencional, y segun la naturaleza de los

elementos almacenados son materias primas.

Areas del almacén y oficinas, y las zonas de almacenamiento

El almacén cuenta con 3 areas, las cuales son: el area principal del almacenamiento de los
materiales e insumos, el area de trabajo que es la oficina y el area de sala de espera. El tipo de
almacenamiento es por Zonas Yy se dividen en 12 como se muestra en la figura 1, se agrupan las
existencias de caracteristicas comunes y se codifican por estanteria; adicionalmente, el almacén
cuenta con 3 puertas como son la de acceso o principal donde se reciben pedidos no voluminosos
junto a su preparacion y salida de pedidos, la puerta de malla eslabonada para la recepcion de
pedidos voluminosos y la de entrega de materiales definida para la preparacion y salida de

pedidos.

Disefio de las instalaciones
El almacén de Zafras es de una planta y cuenta con columnado, instalaciones eléctricas y

ventilacion, el suelo no es uniforme.



Tabla 9.

Levantamiento de informacion del almacén — Zafras S.A.

No. Areas almacén. Descripcion
-Largo: 50 m.
-Ancho: 12 m.
1  Tamafo del almacén. p .
-Area construida: 600 m?
- . -Largo: 4.4 m.
2 2{:5;;22”61“% y aux. -Ancho: 4.2 m.
' -Area construida: 18.48 m?
-Largo: 4.4 m.
3  Salade espera. -Ancho: 3.9 m.
-Area construida: 17.16 m?
No. Zonas del almacén. Descripcién
. Los materiales de esta zona estan ubicados en estanteria al lado
Zona de Waipes 'y ) .
1 . derecho del almacen y cuenta con un espacio de 7.2 m de largo y
repuestos eléctricos. , )
de 4.2 m de ancho, para un area de 30.24 m
Los materiales de esta zona estan ubicados en estanteria y cuenta
2  Zona de tornilleria. con un espacio de 10 m de largo y de 4.2 m de ancho, para un
area de 42m?2.
. Estos insumos se encuentran ubicados en estanteria y cuenta con
Zona de cables y siete . )

3 . un espacio de 10.9 m de largo y de 4.2 m de ancho, para un area

vidas. 2

de 42.78m~=.

Esta Zona es una de las mas amplias, se encuentran repuestos de
Zona de repuestos de o . .

tamafios voluminosos y no voluminosos de la flota de
tractomulas, .. ., .

4 maquinaria para la prestacion de los servicios. Los repuestos se
cosechadoras y . . .
tractores encuentran ubicados en estanteria y cuenta con un espacio de

' 12.3 m de largo y de 4.2 m de ancho, para un area de 51.66m?.
Es la Gltima Zona del lado derecho del almacén, estos insumos
5  Zona de Mangueras. se encuentran ubicados es estiba y cuenta con un espacio 5.2 m
de largo y de 4.2 m de ancho, para un area de 21.84m?.
Es la primera Zona al fondo del almacén ubicada al lado
izquierdo, se encuentran estos materiales ubicados en estibas
6 Zonade llantas y rines. formando 6 niveles, cuenta con un espacio de 9 m de largo y de
3 m de ancho, para un area de 27m?2.
. Se encentran las tinas de acp, aceite y gasolina ubicados en el
Zona de lubricantes e . .

7 piso y cuenta con un espacio de 7.8 m de largo y de 3 m de

inflamables. . )
ancho, para un area de 23.4m~*.
Estos insumos se encuentran ubicados en estanteria y cuenta con

8  Zona de extintores. un espacio de 10.9 m de largo y de 3.1 m de ancho, para un area

de 33.79m?.
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9  Zonade agua.

Es la Gltima zona del lado izquierdo de almacén y estos insumos
se encentran ubicados en estanteria o soportes para botellones de
agua con 4 niveles, cuentan con un espacio de 7.4 m de largo y
de 3 m de ancho, para un area de 22.2m?2.

Zona de repuestos de

Es la primera zona de materiales y repuestos ubicada en el centro

10 . del almacén y se compone de estanterias con un espacio de 6.2
vagoneria. ) 2
m de largo y de 1.3 m de ancho, para un area de 8.06m~.
Estos materiales se encuentran ubicados en estanteria y cuenta
Zona de gatos .
11 L con un espacio de 6.2 m de largo y de 1.3 m de ancho, para un
hidraulicos. . 2
area de 8.06m~.
Estos insumos se encuentran ubicados en estanteria y es la
12 Zona de dotacion y Gltima zona que se encuentra ubicada en la parte central del

papeleria.

almacén, cuenta con un espacio de 6.3 m de largo y de 2.60 m de
ancho, para un area de 16.38m?.

Nota. Elaboracion propia.

Caracteristicas de las estanterias

En el almacén de Zafras todas las estanterias son de 2 mts de alto por 1 mts de ancho y

0.50 mts de profundidad, la cantidad de niveles maxima es de diez y varian dependiendo de la
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zona y el tamafio de los materiales almacenados. Adicionalmente, la estanteria se encuentra unida

de tres o dos estantes por ser tan pequefia y de esta forma obtener un mayor ancho.

Movimiento

Para el traslado o manipulacién de mercancias en Zafras se usan equipos como el

montacargas y gruas tipo caimén. Desde las caracteristicas de las mercancias el flujo de entradas

y salidas son First In-First Out (FIFO) que consiste en que la primera mercancia que entra al

almacén es la primera que debe salir para evitar obsolescencias.



Plano del Layout actual

Figura 17.
Plano de Layout situacion actual del almacén - Zafras S.A.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Zafras S.A.

Descripcion y justificacion de la Propuesta

De acuerdo con el diagndstico realizado se realizan las siguientes mejoras con el fin de
usar eficientemente los espacios, redimensionando el area de algunas zonas y ampliando otras
que no tienen la capacidad suficiente para almacenar todos los materiales por la cantidad de
ordenes y pedidos recibidos.

e Caracteristicas de las estanterias

Toda la estanteria que se encuentra es Zafras es reemplazada por Racks de almacenaje
selectivo de carga media y pesada con 4 mts de alto por 2.10 mts de ancho y 0.60 mts de
profundidad, la cantidad de niveles maximo es de 16 niveles maximo y se ajustan las divisiones
de los entrepafios dependiendo de la zona y el tamafio de los materiales almacenados, en algunas
zonas del almacén se unen de 2 a 4 racks.

Estado de las instalaciones

Se mejora el suelo del almacén para gque sea uniforme, de esta forma se evita accidentes y
posibles dafios en materiales, repuestos e insumos al ser trasladados en estibadores de la empresa
donde se puede producir volcamiento.

Adicional a las mejoras en el redimensionamiento de areas y espacios de almacenaje, fue
necesario ampliar la puerta posterior de entrega de materiales porque no tenia un espacio
adecuado para la circulacién del montacargas segun su ancho y radio de giro; adicionalmente, fue
pertinente demarcar el piso para resaltar los senderos de circulacion del montacargas con pintura
de trafico logrando asi un mayor orden y disminucién de riesgos reales y potenciales al ser la

zona de carga un area arduamente circulada por personas.
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e Zonas de almacenamiento
Como se menciono previamente, Zafras realiza el almacenamiento por zonas que estan
divididas en 12 agrupando las existencias por caracteristicas comunes. Las mejoras planteadas a

las Zonas de almacenamiento se evidencian en el ANEXO 1.

Plano del Layout propuesto
Figura 18.

Plano de Layout con las mejoras propuestas en el almacén - Zafras S.A.
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Capitulo X

El aprovisionamiento en la empresa.
Utilizando la gestion de aprovisionamiento y cadena de suministro se buscara mejorar los
5 aspectos (estrategia, proceso, organizacion, cultura y sistema de informacion) los cuales nos
ayudaran alcanzar el éxito en la reduccion de costos y mejora en la calidad.
La estrategia de aprovisionamiento es vital dentro de la empresa para planificar sus
compras, gestionar el almacenaje, controlar las existencias y stock, y generar mejoras y

soluciones para la prestacion y comercializacion de los servicios.

El proceso de aprovisionamiento.

Conceptualizacion y contextualizacion

La estrategia de aprovisionamiento es vital dentro de la empresa para planificar sus
compras, gestionar el almacenaje, controlar las existencias y stock, y generar mejoras y

soluciones para la prestacién y comercializacion de los servicios.

Se propone una estrategia de aprovisionamiento que integre toda su red de valor y para
lograr tener una mejor seleccién y evaluacién de los proveedores que van a hacer parte de esta
gestion y de sus procesos de forma que todo lo anterior apoye la consecucién de los objetivos de

la organizacion y de su mision.
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Zafras S.A.

En Zafras S.A la logistica de aprovisionamiento busca estar relacionada a fin de apoyar
las metas generales de la empresa como se define en la mision de la empresa que es “ser una
compafiia dedicada a prestar servicios integrales de transporte de productos agricolas y servicios
especializados de cosecha, siendo la mejor opcion del sector en servicios y equipos que
contribuyan a mejorar la competitividad y la rentabilidad del cliente, entregando excelentes
resultados financieros a nuestros inversionistas, generando bienestar a nuestra gente y

contribuyendo al desarrollo de la region”.

Instrumento para recoleccién de la informacion.
Se implementa un intrumento para la realizacion de consultas pertinentes sobre el proceso
de aprovisionamiento en la empresa Zafras S.A. Las variables de consulta de consulta y las

respuestas obtenidas se evidencian en el ANEXO 2.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Zafras S.A cuenta con una identificacion de sus necesidades de abastecimiento en los
diferentes procesos a través de la red de valor con un andlisis realizado anualmente para satisfacer
de manera oportuna las necesidades de los clientes y con la mejor calidad posible, haciendo
posible que se tenga proyectado cudles seran las necesidades internas y externas con el proposito
de que se realicen con tiempo procesos de seleccidn y evaluacion de proveedores sino se cuentan
con ellos para el proceso de aprovisionamiento requerido.

En Zafras S.A se establecieron unas politicas de compras para asegurar el suministro de

los materiales, insumos, activos fijos y servicios necesarios para la operacion de negocio de la



compafiia de acuerdo a las especificaciones de calidad, tiempo y oportunidad establecidas para
cada una de las necesidades.

El objetivo principal de las actividades del area de suministros con la seleccion y
evaluacion de sus proveedores, con la gestion de compras, con gestion de inventarios, el
monitoreo y evaluacion, es lograr desarrollar de forma eficiente una logistica de
aprovisionamiento para que el servicio final esté disponible para el cliente en el momento
requerido y oportuno con la mejor calidad del sector agroindustrial, en la cantidad necesaria y
pactada en los contratos dando cumplimiento a los plazos oportunos para lograr evitar pérdidas
de contratos. Ademas, de reducir costos de una manera considerable para generar mayor
competitividad y rentabilidad al cliente, entregando excelentes resultados financieros a sus
inversionistas, generando bienestar a los colaboradores y que se contribuya en el progreso de

todos los involucrados.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Zafras S.A. a partir

del diagndstico realizado.

El aprovisionamiento consiste en el proceso de adquisicion de insumos y materias
primas que, de forma eficiente, lleva a cabo la empresa Zafras S.A para garantizar la
disponibilidad y calidad con que presta sus servicios de corte, alce y transporte de cafia.

El establecimiento de estrategias de aprovisionamiento de la empresa le permite la
obtencion de costos mas competitivos, el mejoramiento de la calidad de materias primas y del
tiempo de respuesta de los proveedores para satisfacer la demanda de materia prima fuera de los
tiempos pactados o ante un exceso eventual de la demanda porque aparece un cliente nuevo o

algun cliente actual requiera temporalmente mas servicios.
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Una estrategia a implementar en la empresa Zafras S.A consiste en el establecimiento de
alianzas con los proveedores previamente acreditados por la compafiia. Un ejemplo de esto seria
con los proveedores de combustible necesario para operar la maquinaria empleada en las
actividades de corte y transporte, ya que ante una coyuntura como la presentada a raiz del paro
nacional del 28 de abril de 2021, se requiere establecer una alianza para que los proveedores
prioricen el suministro de combustible a la compafia Zafras S.A., manteniendo el precio del
mismo, con el propdsito de garantizar que se puedan llevar a cabo, con normalidad, las
actividades programadas previamente por la empresa sin elevar los costos.

Otra estrategia de aprovisionamiento para mejorar la calidad de las compras consiste en
realizar una encuesta a los proveedores con relacion al proceso cuando hacen la entrega de
insumos en el almacén, esto con el objetivo de conocer si la distribucidn y el servicio son los méas

idoneos o se requieren mejoras.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Conceptualizacién y contextualizacion

El proceso de Seleccion y evaluacion para proveedores nuevos, se realizaré a partir de la
primera compra; con el fin de evaluar los criterios de aceptacion definidos por la compafiia. La
seleccion de proveedores se realiza teniendo en cuenta la importancia de los Bienes o Servicios
criticos que afecten directamente la produccién y prestacion del servicio. En esta seleccion se
tienen en cuenta criterios como: Antigliedad en el mercado, precios, plazos para pagos y la
calidad de sus productos.

El formato de evaluacion de proveedores lo debe diligenciar el encargado de almacén,

mediante el formato indicado a continuacion para esta labor, cada vez que se realice una
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contratacion. La persona encargada de llevar el registro de esta evaluacion, digitara las

calificaciones semanalmente. Los criterios utilizados para esta evaluacidn son los siguientes:

Tabla 10.

Criterios utilizados para la evaluacion de proveedores en Zafras S.A.

CRITERIOS PUNTAJE
Cumplimiento en Tiempo de Entrega 20%
Cumplimiento cantidad item Solicitados 20%
Producto y/o Servicio conforme al SGC 20%
Garantia 20%
Precios 20%
TOTAL 100%

Nota. Elaboracion propia.

Cumplimiento en Tiempo de Entrega: Este criterio evalta el cumplimento que el
proveedor entrega los Bienes y/o Servicios partiendo desde el tiempo pactado de entrega
que se estipula en la Orden de Compra, hasta la fecha de Recepcion.

e Cumplimiento Cantidad item Solicitados: Este criterio evalta el cumplimiento del
proveedor en cuanto a la entrega de la totalidad de los productos solicitados o del servicio
requerido, en la fecha estipulada para el mismo.

e Producto y/o Servicio conforme al SGC: Este criterio evalla la conformidad a la hora de
la entrega del Bien o Servicio, es decir, si los productos fueron entregados con la calidad
especificada o si por el contrario el producto fue devuelto.

e Garantia: Este criterio califica el tiempo de garantia de los productos no conformes que el

proveedor efectla dentro de cada factura.
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e Precios: Este criterio evalUa la oferta economica del proveedor en los Gltimos 6 meses, su
comportamiento y los descuentos aplicados en este tiempo.

El puntaje evaluativo se maneja de 1 hasta 5, siendo el numero 5 la méaxima calificacion
de cumplimiento.

Los proveedores con calificacion igual o inferior al 59%. Se les informa que no pueden
continuar siendo proveedores de la compafiia. Si esta calificacion persiste durante tres
evaluaciones consecutivas, el proveedor es retirado del listado de proveedores.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Zafras S.A.

Figura 19.

Instrumento para evaluar y seleccionar los proveedores en la empresa Zafras S.A.



2 Codigo: XX-XX-XX
za@ra S FORMATO Version: 00
s SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION A PROVEEDORES Pagina 1 de 1
Servick Fecha: xx/xx/xxxx
RAZON SOCIAL: NIT.

1 No Cumple

2 Cumple Insatisfactoriamente

3 Cumple Aceptablemente

4 Cumple en Alto Grado

5 Cumple Plenamente

PERIODO:

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo XI

Procesos Logisticos de Distribucion
Identificar los beneficios al implementar estrategias DRP y TMS como estrategia de
distribucion en la empresa Zafras S.A mediante el uso de modelos propios de la disciplina, que
permita conocer la estrategia de distribucion mas apropiada para la empresa y como se puede
beneficiar con los cambios en la industria de distribucion.
Las planeaciones de los requerimientos de distribucidn permiten una planificacion eficaz
para las organizaciones al recurrir a los pronosticos de la demanda para planificar los recursos

logisticos necesarios de la cadena de suministros.
El DRP

Conceptualizacion

El DRP (Distribution Requirements Plannig) es una herramienta para la planificacion de
requisitos de distribucion predictiva que favorece los procesos de planificacion de materiales y de
distribucidn lo que representa grandes ahorros para las compafiias.

Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

El DRP es una herramienta de estrategia predictiva implementada para innovar los
procesos logisticos y la cual ha empezado a tener gran auge en el mundo como tendencia de
estrategia, por el favorecimiento a los procesos de planificacién de materiales y requerimientos
de distribucion; permitiendo a las compafiias que ejecutan estas estrategias permanecer a la
vanguardia en eficiencia de la cadena de suministros.
Figura 20.

Mapa conceptual del tema DRP (Planificacion de requisitos de distribucion).



95

(DRP (DISTRIBUTION REQUIREMENTS PLANNING)J

es
[

[Una herramienta de estrategias predictivas paraJ

innovar los procesos logisticos.

l

posicién

[Dentro del sistema de planeacion y control de operaciones su posicion es en el plan operacional J

Controlar |¢——  Sirve para »| Planificar
los
Inventarios |« : P Informacion Los materiales y requerimientos

de distribucion favoreciendo
los procesos

permitiendo permitiendo
Administrar los recursos Analizar y tomar decisiones permitiendo
para trabajar en armonia de acuerdo con las
con la demanda y el flujo necesidades de los procesos Mayor
de materiales o el mercado. control sin perjudicar la
operacion de la empresa.
mediante Thid | ante L
tambien,
El apoyo de programas de
Tecnologias y software inteligencia artificial o con Facilita la toma de decisiones
para_el contrc_)l de los la maS|ﬁcaC|o[1 d_e a corto plazo.
inventarios. ordenadores cuanticos.

El DRP representa:

[Gran ahorro en tiempos muertos, productos vencidos o sin vida util y errores humanos.]

Nota. Elaboracion propia.

Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Zafras S.A.
Tabla 11.
Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de la planificacion de requisitos de

distribucion en la empresa Zafras S.A.



DRP EN LA EMPRESA ZAFRAS S.A

VENTAJAS

DESVENTAJAS

- Los clientes pueden realizar la solicitud del
servicio requerido desde la comodidad de
cualquier lugar para ser prestado en los predios
indicados.

- Permitird una comunicacion mas eficiente dentro
de la cadena logistica para la prestacion del
servicio de Cosecha, alce y transporte (CAT).

- Reducir o disminuir los cotos del transporte para
obtener mayor margen de utilidad.

- Se provee de manera eficiente la planificacion de
los materiales y repuestos para el
funcionamiento de la flota vehicular y cumplir
con los requerimientos de los vehiculos y
maquinaria agricola de cada cliente de manera
eficiente.

- Se ahorrarian tiempos muertos en la ejecucion de

la prestacion del servicio del CAT.

-Para implementar el DRP se
necesita inversion en
infraestructura por motivo que
Zafras S.A no cuenta con sede
propia, es alquilada y no es
suficiente para la flota
vehicular con la que cuenta
actualmente.

-El alto costo de la
implementacidn representa
barreras para Zafras S.A. por

el tamafio de la empresa.

Nota. Elaboracion propia.
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ElI TMS

Conceptualizacion

El TMS (Transport Management System) pertenece a un sistema de administracion de
transporte para incrementar el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la
organizacion mediante la administracion de la flota de vehiculos, seguimiento de los vehiculos en

tiempo real, reducir costos y maximizar los recursos.

Aspectos fundamentales de un TMS

Los aspectos fundamentales son la visibilidad, flexibilidad y control; los TMS ayudan a
empresas como Zafras S.A. que es una empresa que presta servicios de transporte planear varios
procesos, negociar y a evitar errores o confusiones que puedan representar un costo elevado en la
operacion y prestacion del servicio.

El TMS permite que Zafras S.A sea mas eficiente con sus activos fijos (tractomulas,
vehiculos) mejorando el servicio ofrecido a los clientes.
Identificacidn de la estrategia de distribucion en la empresa Zafras S.A.

Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

A través de la gestion de aprovisionamiento se desarrolla la actividad identificando su
modo de transporte y sus medios utilizados para la entrega de los suministros, en el cual se
buscan las ventajas y desventajas de aplicar en transportation management system de Zafras S.A.

Zafras S.A es una empresa dedicada a prestar servicios agroindustriales especializados

de cosecha, alce y transporte de productos agricolas especialmente la cafia de azicar donde el
transporte es la parte mas importante y principal de la logistica y de las operaciones de la

empresa.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Zafras S.A. en sus procesos

de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Modos

Zafras S.A para el aprovisionamiento de sus materias primas el modo de transporte
utilizado es el terrestre por medio de redes de carreteras, lo anterior por la conexion cercana con
los proveedores y la velocidad y agilidad en las entregas, ademas que permite trabajar con
diferentes tipos de embalajes de las mercancias y la capacidad de carga que soporta el medio por
el modo debido a los diferentes tamafios de volumen (no voluminosos o muy voluminosos). Otro
factor es el costo que origina la utilizacion del modo de transporte terrestre de acuerdo con el
grado de adecuacidn a la naturaleza de la carga o materiales que son transportados, el valor es
bajo en relacion al peso y el tipo de carga para el aprovisionamiento de materia primas durante
todo el proceso logistico para la prestacion del servicio.

Medios

Los medios utilizados para el aprovisionamiento de materias primas son vehiculos rigidos
como camiones, camionetas utilizadas para el transporte de carga como el suministro de
repuestos, partes automotores, llantas y demas materiales necesarios para la correcta prestacién
del servicio. Ademas de vehiculos articulados como tanques con capacidades grandes de hasta
30.000 litros empleados para el aprovisionamiento y suministro de combustibles que son
descargados por gravedad, por bombeo, presion, absorcion o vacio, entre otros, que garantiza en
el proceso de logistica la prestacion del servicio al ser uno de los insumos de segundo nivel y

fundamentales para el funcionamiento de la flota vehicular de la empresa.
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Distribucion producto

Modos

Zafras S.A para la distribucion de su servicio el modo de transporte utilizado es el
terrestre, donde la cafia de azUcar es cargada en los predios de cosecha y trasladada y descargada
en las instalaciones del cliente en el area de bascula o patio del ingenio. Para el servicio prestado
de transporte terrestre la empresa debe cumplir con los reglamentos locales donde se establecen
las directrices de los limites de velocidad permitidos, el tonelaje maximo que puede transportar,
el registro de todos los vehiculos o flota de transporte en el permiso de INVIAS que se debe
solicitar cada afio ante el ministerio de transporte donde sin excepcion alguna se debe cumplir
especificaciones de las dimensiones de carga: longitud hasta cincuenta y seis punto noventa
(56.90) metros, segun configuracion vehicular; ancho hasta dos punto sesenta (2.60) metros; alto
hasta cuatro punto cuarenta (4.40) metros, medida desde el piso hasta la parte més alta de la carga
y el vehiculo; y el peso bruto vehicular es de acuerdo con la configuracién vehicular aprobada de
la tabla 1 por el ministerio de transporte para la prestacion del servicio de transporte de productos
agricolas por las vias terrestres. Fuente. Zafras S.A.
Tabla 12.

Configuracién vehicular para el transporte en Zafras S.A.

CONFIGUACION MAXIMO PESO ANCHO  LARGO ALTO
VEHICULAR BRUTO VEHICULAR (METROS) (METRO) (METRO)
(TONELADAS)
C3-R3-R3-R3 96 2.60 43.37 4.40
C3-R3-R3-R3-R3 112 2.60 54.17 4.40
C3-52-R2-R2-R2 92 2.60 52.28 4.40
C3-S2-R3-R3-R3 99 2.60 46.05 4.40
C3-52-R3-R3-R3-R3 115.20 2.60 56.90 4.40

Nota. El presente cuadro muestra la configuracion vehicular aprobada para la empresa.

Elaboracion propia.
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Ademas, la empresa debe contar con un plan estratégico de seguridad vial que radicado en
la secretaria de transito y transporte de Palmira y con aval otorgado a la empresa cumpliendo con
los requerimientos establecidos en la resolucion 1565 de 2014 con el proposito de la reduccion de
siniestros viales y cambios en habitos y cultura de todos los actores viales vinculados a la
empresa.

Medios

El medio de transporte es el elemento utilizado para el traslado de la cafia de azlcar y en
Zafras S.A apuestan por la versatilidad al usar vehiculos tipo articulados donde la unidad de
traccion (cabezote) es separada de los semirremolques o vagones, estos son vehiculos no
automotores que cuentan con sistema de freno y cada uno de los vagones que hacen parte del tren
cafiero debera portar luces reflectivas, estos son halados por el automotor o cabezote.

El desenganche de los vagones permite una mayor eficiencia al dejarla en la zona de
cosecha mientras es cargada en el predio de cosecha por los auto volteos; mientras que el
cabezote o unidad de traccidn puede enganchar un tren de vagones ya cargados también llamados
en el sector como tren de avance para ahorrar tiempo y agilizar la operacion de transporte del
producto agricola. EI medio de transporte usado por Zafras S.A, tiene la capacidad de transportar
hasta 115.20 toneladas por carretera y la maxima combinacion permitida en el permiso de
transporte son 1 cabezote con maximo 5 vagones (ver tabla 12).

Mapa conceptual con el tema “TMS” (Transportation Magament System) en Zafras
S.A
Figura 21.

Mapa conceptual Transportation management system en Zafras S.A.



APROVISIONAMIENTO
MATERIAS PRIMAS

TRAMSPORTE
TERRESTRE

MAYOR COMEXION CO

PROVEEDORES DEBIDO

A INFRAESTRUCTURAS
DE CARRETERAS

SE TRANSPORTA
MATERIA PRIMA

SE PUEDE
TRANSFORTAR CON
DIFERENTES TIPOS DI

TOMELAJE

SE PUEDE
TRAMSPORTAR CON
DIFERENTE TIPD DE

VOLUMEN

Nota. Elaboracion propia.

Ventajas

CAMIONES Y
CAMIONETAS

COMBUSTIBLE

SE TRANSPORTA
REPUESTOS,
LLANTAS ETC

101

DISTRIBUCION PRODUCTO
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Ventajas y desventajas de aplicar Transportation Magament System en Zafras S.A.
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- Administracion y control de recursos: mediante el uso del TMS se puede calcular y

optimizar los tipos de transporte o equipos que se usaran en la operacion, seleccionandolo de la

mejor manera posible, teniendo en cuenta el tipo de carga (cosecha, levante o transporte).

También posibilita la medicion, control y seguimiento del combustible y otros insumos

importantes empleados en las operaciones y que representan costos significativos.

- Gestion de normativas: Gracias a la aplicacion del sistema TMS se puede administrar

toda la parte legal del transporte, enfocado en los seguros, las revisiones técnicas, los

comparendos y las capacitaciones de los conductores para tener al dia y cumplir con toda la parte

técnica y de normas de circulacion nacional.
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- Administracion documental: con la implementacion de este sistema se logra hacer
seguimiento de todas las érdenes de servicio, estado de carteras y administracion general de cada
solicitud de manera efectiva y con orden de prioridad segun las fechas de ejecucion.

- Planeacion: permite disefiar y programar las entregas, rutas y vehiculos de manera
oportuna, simulando y optimizando todas las solicitudes recibidas en la semana.

- Rastreo de vehiculos y entregas: A traves de un sistema de gestion de transporte es
posible localizar y rastrear los carros cargueros, permitiendo monitorear en tiempo real cada
servicio solicitado por los clientes. De esta manera se puede identificar problemas en las vias,
fallas mecanicas y paradas de manera inmediata para brindar soluciones y garantizar un mejor
servicio. Esto genera mayor confianza y fidelizacion en los clientes.

- Optimizacién: Teniendo en cuenta la informacion de entrada como rutas, tiempos,
cargas (Ton) y capacidades, se posibilita el calculo de todos los recursos como, personal,
camiones, insumos y presupuestos para realizar una toma de decisiones adecuada que cumpla con
los esperado en términos de un buen servicio y que genere el menor gasto econdémico para la
compafiia.

- Consultas y estadisticas: El sistema TMS no sélo permite realizar consultas en tiempo
real como ubicaciones, seguimientos y estados del transporte asignado a cada operacion, sino
también puede generar un banco de datos de servicios anteriores y plantear una estadistica tedrica
facilitando la realizacion de proyecciones que son de gran ayuda para la planeacion de recursos
en las diferentes etapas del afio.

Desventajas

- Una de las principales desventajas que traeria la implementacion del TMS para la

empresa Zafras S.A seria su elevado costo ya que es una herramienta poderosa de analisis y
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simulacion, para su implementacion se debe contar con personal idoneo altamente capacitado
para gestionar este sistema.

- Se debe realizar una alta inversion en mantenimiento tecnoldgico.

- No tiene funcionamiento en sitios donde no hay cobertura o conexion a internet, este
problema puede afectar la prestacion del servicio a los clientes ya que en algunos lugares donde
la empresa Zafras presta sus servicios se tiene dificulta con el servicio de internet.

- Al inicio de su implementacion se presentan muchos errores debido al manejo de la
herramienta.

- No todo el stock de la flota con que cuenta la empresa Zafras S.A es apto para utilizar la

herramienta, por lo tanto, se debe realizar inversion en nuevos vehiculos.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Zafras S.A.
Teniendo en cuenta que embarque directo se refiere a una estrategia de transporte
disefiada por las empresas para recibir mercancias de cada proveedor directamente a la ubicacion
del consumidor final, es decir, sin intermediarios, por lo que anula el concepto de canal de

distribucion.

Con este método se benefician fabricantes y consumidores, para los primeros implica la
reduccion de costos de almacenamiento y transporte, asi como la simplicidad de operaciones y
coordinacion, mientras que para los segundos reduce los tiempos de entrega y los precios de los
productos.

En el caso de la empresa Zafras S.A. debe tenerse en cuenta que al no producir bienes
tangibles si no que se dedica a la prestacion de servicios (de corte, alce y transporte de cafia)
directamente a los ingenios, que son sus clientes y para los que no requiere contratar los servicios

de un tercero con el fin de cumplir con su mision, ya que la empresa cuenta con una amplia flota
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de vehiculos, personal altamente capacitado y la tecnologia necesaria para satisfacer las
necesidades de sus clientes en el menor tiempo posible.

Los casos en que la empresa Zafras SA deberia animar a los clientes para adoptar esa
estrategia seria:

e Cuando el cliente requiere solo uno de los servicios que brinda la compafiia, por ejemplo,
si solicitan solo el servicio de corte el cliente debera contratar con otra compafiia el alce y
transporte de la cafia lo cual podria incrementar los costos en comparacion si lo realizara
todo con la empresa Zafras S.A.

e Que la empresa Zafras decida ampliar su portafolio para ofrecer el servicio de transporte
de insumaos, diferentes a la cafia de azUcar, necesarios para la produccién de sus diferentes
productos como son la panela, el azlcar entre otros. En este caso los clientes deberan
trazar una ruta de recogida con sus proveedores la cual haria la empresa zafras SA, esto
traeria beneficios para el cliente como disminuye la necesidad de contar con un espacio

especifico para almacenar dichos insumos.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Zafras
S.A.

El Cross Doking es una estrategia logistica que busca reducir los tiempos y costos de
almacenamientos y agilizando el flujo de las mercancias. Osea, se pretende llegar a tener cero
stocks de almacenamiento en los terminales logisticos. Con este sistema no se invierte tanto
dinero en mantenimiento de inventarios.

Esta es una estrategia que hoy en dia se ha comenzado a implementar en la cadena de

abastecimiento y mejorar los procesos en cuanto recibos y despachos. Obteniendo ventajas
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considerables que al final se puede observar en los precios en el consumidor final, haciendo que
la empresa sea mas competitiva en el mercado.

Para la empresa Zafras S.A. esta estrategia aplica en el sector de campo, en donde se
procede a operar con el corte y alce de la cafia de azUcar en los predios de cosechas. Es alli donde
se encuentran los equipos de trabajo y al momento de presentarse alguna eventualidad en cuanto
a temas técnicos como fallas mecanicas, eléctricas o simplemente de ajustes entre a la maquinaria
utilizada. Se opta con la disposicion de un vehiculo taller, el cual se encuentra en ruta teniendo
cercania hacia los lugares de trabajo, con el objetivo de responder rapidamente ante la presencia
de algun evento técnico. Ademas, para que el servicio sea mas efectivo, se ha liberado inventario
del almacén central, de aquellos elementos o repuestos basicos y que son almacenados y
transportados dentro del carro taller para cubrir con la necesidad. Esta es una metodologia usada
actualmente en la empresa la cual se puede ver como una estrategia de Cross docking, porque nos
ayuda a reducir tiempos de ajustes o reparacion y con ello el nivel de productividad no se vea tan

comprometida

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Zafras S.A.

Ya que la empresa de estudio Zafras SAS se dedica a la prestacion de servicios de
cosecha, levante y transporte de algunos articulos agricolas que producen sus clientes, se puede
decir que se cuenta con un sistema de distribucion interno, en donde no sélo se presta el servicio
de operaciones en sitio, sino que también se cobra por transportar los productos recogidos hacia
los puntos de almacenamiento de cada uno de los clientes. Esta distribucién interna es posible
gracias a toda la infraestructura y flota de vehiculos propios con los que cuenta la empresa y
también a la logistica aplicada que se ofrece como un servicio dentro del catalogo corporativo.

Adicionalmente la empresa esta en constante evolucion en la compra y adecuacion de equipos y
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vehiculos de carga especificos para esta actividad como los vagones requeridos en el proceso de
corte y transporte de cafia de azucar.

En cuanto a la estrategia de distribucion mas apropiada para esta actividad, corresponde a
la estrategia exclusiva, en la cual se ofrece el transporte contratado exclusivamente con el cliente
de manera muy especifica, segun sus condiciones, tipo de producto cosechado, lugares de destino
y demas servicios que necesite. De esta manera, Zafras SAS se convierte en el distribuidor de los
frutos y suministros que cada cliente usara en su proceso de fabricacion de productos finales que
posteriormente podran ser distribuidos hacia los clientes finales o hacia puntos de venta, segln
sea seleccionada la estrategia en ese momento. Normalmente, estos productos agricolas son
comercializados de manera masiva como el caso de la cafia de azUcar, en productos como dulces,

golosinas, panela, azucar refinada y todos sus derivados.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Los cambios en la industria de la distribucién nos beneficia ya que entre mas demanda
tengan nuestros clientes podremos favorecernos en mayores entrega de materia prima, la
empresa no cuenta con un sistema de distribucién directa al consumidor de producto, por este
motivo se puede ofrecer garantias y flexibilidad en el transporte y alza de cafia, con esto se puede
dar garantias en los tiempos de entrega solicitada por el cliente, esto nos ayuda a ser reconocidos
en la a nivel nacional y lograr una satisfaccion con nuestros clientes, de esta forma podemos decir
que la distribucion y entrega se hace de una manera seria y directa ya que no se cuenta con

intermediarios para la entrega.
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Capitulo XIlI

Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Identificar las megatendencias en Supply Chain Magament y Logistica, ademas de los
factores criticos de éxito que dificultan la implementacidn de las megatendencias en las empresas
colombianas. Estas megatendencias buscan transformar y reestructurar los procesos logisticos e
intervienen todos los demas procesos logisticos de la cadena de valor para buscar soluciones

efectivas, y efectivas.

Conceptualizacion

Las megatendencias son aspectos de la sociedad y del entorno que estdn encaminados a la
transformacion y su impacto es global y a largo plazo, en un mundo tan cambiante con una
sociedad que cada dia busca satisfacer sus necesidades el Supply Chain Magament y la logistica

tiene que dar respuesta de forma satisfactoria y eficiente a todos los desafios que nacen dia a dia.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —

Mapa conceptual
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Figura 22.

Mapa conceptual Megatencias del Supply Chain Management y Logistica.
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Nota. Elaboracion propia.

Factores criticos de éxito que dificultan la implementacidn de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Zafras S.A.

Las megatendencias son aspectos del entorno y la sociedad que se han enfocado en
direccidn de la transformacion de los comportamientos, los valores y los habitos de consumo
donde su impacto es de forma global y a largo plazo. Las megatendencias en la actualidad son las
que van definiendo el paso de los dias y en el entorno econdémico tiene mucha importancia;
actualmente algunas de estas megatendencias son la logistica 4.0 que consiste en la digitalizacion
de los sectores industriales, logistica verde la cual es un conjunto de iniciativas de transporte y
logistica enfocadas en analizar y evaluar el impacto ambiental para reducirlo, y E-comerce que es
las transacciones comerciales que son operadas a través de internet.

A nivel global, se pueden identificar mega tendencias enfocadas en los procesos logisticos
y de cadena de suministro como nuevos medios de transporte, nuevas tecnologias y nuevos

sistemas energéticos. Entre ellos vale la pena hablar de prototipos para la entrega de mercancias
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como los drones de carga por medio aéreo y terrestre o la conduccion autonoma o teledirigida de
otros modelos de transporte. Otra mega tendencia se centra en la innovacion de temas de
comercio electrénico, despachos en tiempo real y amplias bases de datos como las vistas en
grandes plataformas tipo Amazon. Finalmente cabe destacar la innovacion en nuevas maneras de
reemplazar el combustible actual por energias renovables que eviten las emisiones de CO2 y las
huellas de carbono. Para poder implementar estas tendencias anteriormente descritas en nuestro
pais, es necesario analizar una serie de factores que dificultan este proposito: en primer lugar,
cada regidn tiene una serie de condiciones que la hacen Unicas como su economia, su entorno
social, sus condiciones de seguridad, pobreza, educacién, cultura y desarrollo tecnoldgico, entre
otras. En la actualidad es dificil poder implementar el uso de drones publicos para la entrega de
paquetes la investigacion y desarrollo de nuevas fuentes de energia o combustibles ya que, a mi
modo de ver, Colombia es un pais en via de desarrollo que poco invierte en investigacion y
educacion. Sin embargo, cabe destacar que es mucho mas viable enfocar la implementacion de
estas mega tendencias para las empresas colombianas en temas de gestion y mejoramiento de la
cadena de suministro, enmarcado en estrategias como la optimizacién de los costos, la
implementacion del “Lean six Sigma” en la logistica para la medicion, cuantificacion y
mejoramiento de los defectos identificados en el proceso logistico o también la implementacion
de servicios de outsourcing dentro de la cadena. Por ultimo pienso que, para lograr la
implementacién total de las mega tendencias en el &mbito logistico, es necesario méas apoyo del
gobierno para las empresas publicas y privadas en el sector de suministros y tambien la inyeccién

de capital en programas de apoyo a la investigacion y tecnologia.
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Conclusiones

Estudiante Alix Aguirre Marin: EIl desarrollo del proyecto se realizo de forma satisfatoria
identificando las oportunidades que tiene Zafras S.A al integrar su red de valor con procesos
logisticos de aprovisionamiento, transporte, distribucion y la gestion de sus almacenes e
inventarios; optimizando los procesos logisticos de la empresa al innovar servicios, procesos,
sistemas productivos y logisticos; mejorando la efectividad operativa a partir de la optimizacién
de recursos y el planteamiento de estrategias y herramientas de gestion que aumenta su
rentabilidad y sostenibilidad.

Para lo anterior, se realizo la identificacion de las estructuras, procesos logisticos y cadena
de suministros en la empresa; se aplico los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply
Chain Forum (GSCF); configuramos la red de lacadena de suministro para la empresa aplicando
los seis procesos del enfoque APICS-SCOR; propusimos mejoras a los procesos logisticos
haciendo uso de los fundamentos y criterios de optimizacion al analizar la posicion de Colombia
en términos de logistica; elaboramos la propuesta de un modelo de gestion de inventarios;
disefiamos un Layout para el almacen de la empresa con las mejoras propuestas para su redisefio
y optimizacion; se planteo la gestion de aprovisionamiento para la reduccion de costos mejorando
la entrega y solicitud de bienes o servicios, ademas de disefiar un formato para la evaluacion y
seleccidn de los proveedores que hacen parte de la gestion y aportan a la cosecucion de los
objetivos de la empresa; se identifico los beneficios de implementar las estrategias de DRP y
TMS para la distribucion y el aprovechamiento de la flota vehicular; y por Gltimo se da a conocer
las megantendencias en Supply Chain Magament y Logistica con los factores criticos que

dificultan su implementacion en las empresas colombianas.
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Estudiante Cristian Camilo Castillo: Gracias a la elaboracion de este documento, se logra
dar cierre al diplomado de profundizacion Supply Chain Management y Logistica, con el cual se
presenta como opcion de grado para la carrera de Ingenieria industrial en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria ECBTI.

Enmarcado en el ejercicio académico, se logro analizar y comprender el
funcionamiento de la empresa Zafras SA desde el punto de vista de la administracion de la
cadena de suministro, profundizando en cada una de las fases demarcadas por el plan de estudio y
la guia de aprendizaje que se configuré como parte esencial en el proceso de aprendizaje.

A pesar de las adversidades de salud ocurridas durante este afio, se pudo llevar a cabo este
gran proceso, fundamental para concluir el proceso de aprendizaje y clave para poder aplicar
todos los conocimientos adquiridos durante la carrera, lo cual permitié afianzar y emplear las
metodologias y procesos de analisis para proponer algunas soluciones a los temas abordados
durante el curso.

Desde el inicio empezamos considerando la identificacion de las estructuras y el estado
actual de los procesos logisticos empleados en la empresa objeto de estudio, los integrantes de la
red de valor, proveedores y clientes. Posteriormente se profundiza en las estructuras y los seis
procesos segin APICS-SCOR. También, se pudo conocer los procesos contables, gestidn de
pagos y en general el diagrama de flujo de dinero y de servicio que se realiza. Después de esta
fase introductoria, se procede a la investigacion de temas como el efecto latigo o Bullwhip Effect
en la empresa analizada y proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa mediante un
modelo de gestion de inventarios. Seguidamente se ejecuta un diagnostico del estado actual del
almacén, proponiendo mejoras mediante un diagrama en planta o layout con todas las mejoras
planteadas. Llegando a la ultima etapa del documento, se logran describir los medios de

transporte utilizados en la empresa objeto de estudio Zafras SA, se aborda el tema de la
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evaluacion de proveedores que representa un papel determinante en el proceso de compras y
funciona como un medidor constante en la busqueda de la calidad y buen servicio. Finalmente se
ahonda en el tema de mega tendencias, generando un comentario enmarcado en el debate sobre

los factores criticos de éxito que dificultan su implementacion en las empresas colombianas.

Estudiante Hugo Fernando Restrepo: El desarrollo de este diplomado de profundizacion
supply chain management durante todo este periodo académico, me ha dejado grandes
ensefianzas y entender y comprender el funcionamiento y la buena administracion de la cadena de
suministros para las empresas a nivel mundial.

Comprendo la importancia de integrar los proveedores de todos los niveles y los clientes,
Se encarga de la gestion de un producto desde que comienza la adquisicion de las materias
primas en tanto como las compras, trasporte y fechas de recibos. Almacenamiento, paso por
programacion de produccion y transformacion en planta, nuevamente almacenamiento como
producto terminado y traslado hacia los terminales logisticos. Excelente gestion de reparto,
conservando la calidad, tiempos de entrega y finalmente entregarlo al consumidor final. con el
objetivo de satisfacer la necesidad del cliente a nivel macro o enfocado a un mercado.

Esta herramienta es clave para desarrollar estrategias para generar mayor nivel de
competitividad y posteriormente se veran reflejados en resultados positivos como en plazos de
entregas de las mercancias, la calidad o servicio. realiza una excelente gestion de
aprovisionamiento y pasa por todos los eslabones de la cadena de suministro para mejorar los
procesos Yy sacarles el mayor provecho integrando actividades, reduciendo costos y aumentando
la eficiencia.

Tambien cabe destacar que el Supply Chain Managent y la Logistica cada vez se

implementa més en las empresas y lo incorporan en sus procesos, mejorando sus niveles de
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comunicacion, haciendo que los clientes cada vez mas prefieren el consumo de nuestros
productos. Este sistema sincroniza todas las fases de la cadena de suministro, gestiona tanto la
oferta como la demanda, evita blogueos, evita los escases de materiales o materias primas y todo

lo coloca en la fecha exacta y en el lugar indicado.

Estudiante Miller Piedrahita Villegas: Gracias al desarrollo de este diplomado en
profundizacién Supply Chaing Management durante todo este semestre, el cual es opcién de
grado para la finalizacion de la carrera de Ingenieria Industrial en la universidad Abierta y a
Distancia UNAD, me dejo un amplio conocimiento en la estructuracion de la cadena de
suministro como futuro ingeniero industrial.

Se realizd un trabajo con la empresa Zafras S.A la cual fue escogida como caso de
estudio, donde se tuvieron en cuenta todos los temas que ofrece el diplomado donde se logré
identificar las estructuras y procesos logisticos y cadena de suministro utilizada por la empresa
Zafras, se aplicaron los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
, se aplican los seis procesos segin APICS-SCOR, se proponen mejoras a los procesos logisticos
realizados actualmente por la empresa, también mejoras por medio de un modelo de inventarios,
se elabor6 un Layout como opcion de mejora para el almacén, reducir costos en el
aprovisionamiento de materia prima, se propuso una estrategia de aprovisionamiento,
Identificacion de beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS y finalmente se identifican
las megatendencias en Supply Chain Magament y Logistica con los factores criticos que
dificultan su implementacion en las empresas colombianas.

Por medio de todos estos temas abordados durante todas las actividades desarrolladas las
cuales son importantes para la formacion como futuros ingenieros industriales y nos permitiran

resolver problemas o proponer mejoras en el ambito laboral y en la vida cotidiana.
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Estudiante Oscar Eduardo Ortega Mazo: En el capitulo siete se aprende la gestion de
informacién del TMS (Transportation Management System) se aprende a aplicar las ventajas y
desventajas de la empresa Zafras S.A, también se aprende a utilizar los modos y medios para la

utilizacion de transporte y distribucion de servicios o productos terminados.
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ANEXos

Justificacion de las mejoras realizadas al plano de Layout en Zafras S.A. realiza el
almacenamiento por zonas que estan divididas en 12 agrupando las existencias por caracteristicas
comunes. Las mejoras planteadas a las Zonas de almacenamiento son las descritas en el presente

ANEXO 1 que pertenece al capitulo IX.

Intrumento con las consultas pertinentes realizadas sobre el proceso de aprovisionamiento
en la empresa Zafras S.A. Las variables de consulta de consulta y las respuestas obtenidas son las

que se evidencias en el ANEXO 2 que pertenece al capitulo X.
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ANEXO 1

Justificacion de las mejoras realizadas al Plano de Layout - Zafras S.A

No. Zonas del almacén.  Problema Descripcién de la mejora
1 Zona de Waipes 'y Se propone cambia la estanteria por racks de
repuestos eléctricos. almacenaje selectivo de carga media y pesada que
2 Zona de tornilleria. tienen mayor capacidad de almacenaje, se aplica
codificacion por cada rack y también se implementa
ademas del almacenamiento por zonas el ranking,
para aprovechar de manera mas eficiente el espacio
vertical, no se implementa racks tan altos para no
necesitar en todo momento sistemas automaticos de
Zonas que elevacion.
Ocupan mucha
area a lo largo Dentro de esta mejora del lay — out también se
del almacén y propone realizar el almacenamiento de los materiales
necesitan ser y repuestos de acuerdo a la clase ABC, en la clase A
Zona de cables y . . L
. . reducidas y se encuentran los articulos de fuerte rotacion y que
siete vidas. . .
aprovechar el tienen constante entrada y salida y deben ser
espacio vertical.  ubicados en los niveles mas bajos de los racks, en la
Clase B se encuentran los de rotacion media con un
flujo de entradas y salidas moderado del almacén y
que se ubican en los niveles de la mitad de los racks,
y por ultimo en la clase C se encuentran articulos y
materiales de poca rotacion y que su flujo de
entradas y salidas del almacén es esporadico y que
se deben ubicar en la parte mas alta de los racks
ocupando los niveles 14, 15y 16.
Zona de repuestos de Estas zonas a pesar de ser las mas amplias del
4 tractomulas, almacén se necesitd ampliar su area, implementado
cosechadoras y igualmente racks para aprovechar el espacio vertical
tractores. , y se propone realizar el almacenamiento de los
El area no .
Zona de llantas y materiales y repuestos de acuerdo a la clase ABC.
6 . alcanza para
rines. La zona 4 de repuestos de tractomulas, cosechadoras
almacenar todos - A
) y tractores también se ampli6 el area a lo largo del
los insumos y ) , )
. almacén, aprovechando el area que se logro
materiales por la .
. optimizar en las zonas 1, 2 y 3, de esta forma se
. cantidad de . .
Zona de lubricantes e tendra la capacidad de almacenar todos los repuestos
. entradas y el - . .
7 inflamables. de la flota de maquinaria agricola debido a que el

gran volumen.

nivel de rotacién es constante, asi como de entradas
y salidas de esta zona es mayor y son de volumen
grande como las cervotrasmiciones que ocupan
bastante espacio en el almacén.
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Para las zonas 6 y 7 se mejora el aprovechamiento
del &rea al ubicar en la zona de llantas y lubricantes
los materiales e insumos mas hacia el centro del
almacén. El almacén cuenta con el area suficiente
para ocupar de forma productiva el espacio que se
encuentra hacia el centro, teniendo siempre presente
el espacio requerido por el montacargas para poder
ingresar: en linea recta ocupa un ancho de 1.5 mts,
de largo 2.90mts y necesita un espacio de 2.5 a
2.7mits para el radio de giro.

Con esta propuesta se logra que los pedidos de
Ilantas cuando son comprados en lotes en los meses
gue se tiene proyectada la enllantada de la mayoria
de la maquinaria agricola no se tengan que dejar a la
intemperie, durante el tiempo que se demoren en
realizar la solicitud de salidas por parte del area de
monta llantas

Se cambia la estanteria por racks de almacenaje
selectivo de carga media y pesada que tienen mayor
capacidad de almacenaje, se aplica codificacion por
cada rack y también se implementa para aprovechar
de manera mas eficiente el espacio vertical como en
las otras propuestas de mejoras.
Se aprovecha en esta zona un area un poco mas
grande a lo largo del almacén, respetando
igualmente un espacio considerable en el lado

El area no izquierdo al lado de la entrada de camiones, por

alcanza para motivo que es requerido para cuando descargan

almacenar todos  pedidos de gran volumen como las llantas pifias de

los insumos por  los tractores; la cantidad de niveles verticales

la cantidad de también aumentan en una mayor parte el espacio de

stock. almacenaje de estos insumos, por la gran cantidad de
equipos para prestar servicios agroindustriales con
los que cuenta Zafras se tiene un stock considerable
para suplir las necesidades y la rotacion por las
fechas de vencimiento.

8 Zona de extintores.

También, se propone realizar el almacenamiento de
los materiales y repuestos de acuerdo a la clase ABC
y teniendo presentas las fechas de caducidad.
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Zona de repuestos de
vagoneria.

Se necesita
ampliar para
almacenar todos
los materiales
por su gran
volumen.

La mejora propuesta es la implementacién de racks
medianos de almacenaje selectivo para aprovechar el
espacio verticalmente y se amplia el area a lo largo
del almacén respetando la zona de transito del
montacargas y de descarga de materiales de gran
volumen. Esta propuesta permite que en los ultimos
niveles de la parte superior del rack se ubiquen los
tubos estructurales y los tubos tubulares sin causar
molestias a ninguna de las demas zonas de
almacenamiento o zonas de trénsito.

La implementacion de los racks beneficia esta area
porgue los repuestos son de gran volumen y se pude
realizar la distribucion de los entrepafios de acuerdo
con la necesidad de las entradas de materiales.

Ademas, se propone realizar el almacenamiento de
los materiales y repuestos de acuerdo a la clase
ABC, en la clase A se encuentran los articulos de
fuerte rotacidn ubicados en los niveles mas bajos de
los racks, en la Clase B se encuentran los de rotacion
media y que se ubican en los niveles de la mitad de
los racks, y por ultimo en la clase C se encuentran
materiales de poca rotacion ubicados en la parte mas
alta de los racks ocupando los niveles 14, 15y 16.

Zona de gatos
hidraulicos.

Se identifica la
necesidad de
reducir su area a
lo largo del
almacén para
ampliar el area
de transito de
los trasportes
utilizados por la
empresa.

Se mejora el almacenamiento y aprovechamiento del
espacio vertical al usar racks de 16 niveles, por
motivo que esta area necesitaba ser reducida para
lograr ampliar la zona de circulacion del
montacargas segun su ancho y su radio de giro, lo
anterior permiti6 que el area reducida se usara para
ampliar otra que se necesitaba para permitir la
circulacion de los medios de transportes utilizados
internamente en el almacén por todas las zonas
desde la 1 hasta la zona nimero 12.

La mejora de realizar el almacenamiento de
materiales de acuerdo a la rotacion de los articulos
ABC permite optimizar tiempos y costos en el area
de almacenamiento.

Zona de dotacion y
papeleria.

Se detecta que el
area no alcanza
para almacenar

En esta zona se amplia el area de almacenamiento
por las modificaciones realizadas en las zonas 10 y
11. La zona de dotacion se amplia por la necesidad
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todos los
insumos y
materiales
correctamente
para asegurar su
conservacion.

de poder almacenarla en cajas para aislarla del
contacto con el polvo.

Los racks implementados de almacenaje selectivo
medianos, permite que los entrepafios ajustables de
acuerdo con la necesidad de los materiales se puedan
mover, con estas mejoras se logré que la dotacién
sea almacenada en cajas las cuales son ubicadas en
la parte mas baja de los niveles la de mayor rotacion
y en la parte méas alta de los niveles la que presenta
un indice de rotacion bajo; su ubicacién en los
niveles corresponde al almacenamiento de
materiales de acuerdo con la clase ABC.

La dotacion se conservard de manera mas adecuada
y no presentara deterioro por el polvo al que se
encontraba expuesta al encontrarse ubicada en
estanteria.

13

14

15

Zona de repuestos de
tracto mulas,
cosechadoras y
tractores.

Zona de llantas y
rines.

De lubricantes e
inflamables.

Se detecta que el
area no alcanza
para almacenar
todos los
insumos y
materiales por la
cantidad de
entradas y el
gran volumen

Estas zonas a pesar de ser las mas amplias del
almacén se necesitd ampliar su area, implementado
igualmente racks para aprovechar el espacio vertical
y se propone realizar el almacenamiento de los
materiales y repuestos de acuerdo a la clase ABC.

La zona 4 de repuestos de tractomulas, cosechadoras
y tractores también se ampli6 el area a lo largo del
almacén, aprovechando el area que se logré
optimizar en las zonas 1, 2 y 3, de esta forma se
tendré la capacidad de almacenar todos los repuestos
de la flota de maquinaria agricola debido a que el
nivel de rotacién es constante, asi como de entradas
y salidas de esta zona es mayor y son de volumen
grande como las servo transmisiones que ocupan
bastante espacio en el almacén.

Para las zonas 6 y 7 se mejora el aprovechamiento
del area al ubicar en la zona de llantas y lubricantes
los materiales e insumos mas hacia el centro del
almacén. El almacén cuenta con el area suficiente
para ocupar de forma productiva el espacio que se
encuentra hacia el centro, teniendo siempre presente
el espacio requerido por el montacargas para poder
ingresar: en linea recta ocupa un ancho de 1.5 mts,
de largo 2.90mts y necesita un espacio de 2.5 a
2.7mts para el radio de giro.
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Con esta propuesta se logra que los pedidos de
Ilantas cuando son comprados en lotes en los meses
que se tiene proyectada la enllantada de la mayoria
de la maquinaria agricola no se tengan que dejar a la
intemperie, durante el tiempo que se demoren en
realizar la solicitud de salidas por parte del area de
monta llantas.

Se cambia la estanteria por racks de almacenaje
selectivo de carga media y pesada que tienen mayor
capacidad de almacenaje, se aplica codificacion por
cada rack y también se implementa para aprovechar
de manera mas eficiente el espacio vertical como en
las otras propuestas de mejoras.5

Se aprovecha en esta zona un &rea un poco mas
grande a lo largo del almacén, respetando

Se evidencia igualmente un espacio considerable en el lado

que el area no izquierdo al lado de la entrada de camiones, por

alcanza para motivo que es requerido para cuando descargan
16 Zona de extintores almacenar todos  pedidos de gran volumen como las llantas pifias de

los insumos por  los tractores; la cantidad de niveles verticales

la cantidad de también aumentan en una mayor parte el espacio de

stock. almacenaje de estos insumos, por la gran cantidad de
equipos para prestar servicios agroindustriales con
los que cuenta Zafras se tiene un stock considerable
para suplir las necesidades y la rotacion por las
fechas de vencimiento.

También, se propone realizar el almacenamiento de
los materiales y repuestos de acuerdo a la clase ABC
y teniendo presentas las fechas de caducidad.

Nota. Elaboracién propia.
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ANEXO 2

Instrumento de consultas pertinentes a la empresa Zafras S.A sobre el proceso de

aprovisionamiento.

Consultas proceso aprovisionamiento en Zafras S.A.

Empresa:

ZAFRAS S.A

Sector analizado:

Agroindustrial

Variables de consulta y analisis.

No. Variables.

Alternativas o
criterios.

Respuesta.

Identificacion
1 de
necesidades.

Cuantificar los
requerimientos y
materiales en la red de
valor para el
funcionamiento.

En Zafras S.A anualmente se realiza la planeacién y
presupuesto para cuantificar cuales serén los
requerimientos por cada una de las areas involucradas
dentro de todo el proceso para la prestacion del servicio a
los clientes.

Seleccion de
2 proveedores
y evaluacion.

Basados en criterios
como: precios, plazo
de entregas,
descuentos, calidad,
costos de transporte,
historial de seguridad.

Los proveedores en Zafras S.A se seleccionan con el
objetivo de establecer criterios de Seleccion y evaluacion
de Proveedores, con el fin de garantizar la vinculacién y
permanencia de Proveedores confiables que suministren
Bienes y Servicios conformes y satisfaciendo los
requerimientos exigidos por Zafras S.A.

En la empresa el area de Suministros debe asegurarse
del control y seguimiento del proceso de seleccion y
evaluacion teniendo en cuenta la siguiente condicion; El
proceso de Seleccidn y evaluacion para proveedores
nuevos, se realizara a partir de la primera compra; con el
fin de evaluar los criterios de aceptacion definidos por la
compaifiia.

La seleccion de proveedores se realizara teniendo en
cuenta la importancia de los Bienes o Servicios criticos que
afecten directamente la prestacion del servicio, y si cumple
con todos los requisitos y pasa la calificacion, ingresa al
listado de proveedores Confiables de la Entidad.

Para realizar la seleccion se utilizan los siguientes
criterios:

CRITERIOS PUNTAJE
Antigliedad en el mercado 20%
Precios 30%




126

Plazos para Pago 20%
Calidad 30%
TOTAL 100%

El formato de seguimiento de proveedores la debe
diligenciar los Analistas de almacén, mediante el Formato
de Seguimiento y/o Evaluacion de Proveedores cada vez
que se realice una compra o contratacion de servicios. La
persona encargada de llevar el registro de esta evaluacién,
digitara las calificaciones semanalmente.

Los criterios utilizados para esta evaluacion son los
siguientes:

CRITERIOS PUNTAJE
Cumplimiento en Tiempo de 20%
Entrega
Cur_nphmwnto cantidad Item 20%
Solicitados
Producto y/o Servicio conforme al 0
SGC 20%
Garantia 20%
Precios 20%

TOTAL 100%

El proceso de gestion de compras de Zafras S.A.
define, documenta y establece la metodologia para
asegurar el suministro de bienes y servicios a cada uno de

Emisiony los clientes, de acuerdo a sus necesidades Yy

Gestion de  ScOuimiento de los egpecificaciones requeridas.
pedidos, validacion de
la operacion y pago - Inicia con la aprobacion de las solicitudes internas

de facturas. de materiales previa aprobacion del area que solicita.

compras.

- Los colaboradores de compras solicitan a sus
proveedores la cotizacion de los items requeridos, los
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cuales son registrados en el formato “Cuadro Comparativo
Seleccion de Compras”, el cual debe ser aprobado por el
Gerente o Director Financiero y Jefes de area de acuerdo a
los montos contemplados en las Politicas y Practicas de
Compra.

- Una vez seleccionado el o los proveedores, se
realiza en el UNO-E la compra en el “formato orden de
compra directa”.

- Para el caso de la compra de activos (Vehiculos) y/o
productos importados se utiliza el formato “Orden de
Compra Manual”.

- Enviada orden de compra al proveedor, se debe
realizar seguimiento al cumplimiento de los tiempos de
entrega, mediante comunicacion via telefonica. En caso de
alguna novedad frente a las condiciones iniciales de la
orden de compras, esta observacion queda registrada en la
misma orden de compra o en una nueva orden si ya se ha
presentado una entrega parcial en la orden inicial.

- Una vez recibidos los pedidos mediante la orden de
compra, los auxiliares de almacén inician el proceso de
recepcion, entrada y salida de bienes y/o servicios.

La empresa también cuenta con las politicas
especificas de compras que fueron propuestas:

-Compras stock de Inventarios: Son las compras
previamente aprobadas por la gerencia administrativa y la
gerencia general mediante la presentacion semestral de los
stocks de inventario (m&ximos y minimos por bodega).
Procurar el establecimiento de contratos marco y/o
negociaciones a mediano y largo plazo que contribuyan a
mejorar la productividad de la compafiia.

-Compras adecuacion y mantenimiento locativo,

reparacion de componentes mayores, activos fijos y otros
extraordinarios por fuera del presupuesto: Se refiere a las
compras autorizadas de acuerdo a su monto:

Inferiores a un salario minimo vigente podra realizarlas el
area de suministros (no requiere cuadro comparativo
seleccion de compras).

Superiores a un salario minimo e inferiores a dos seran
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aprobadas por la gerencia administrativa y el jefe de area
que solicita dicha compra
Mayores a dos salarios minimos un millén de pesos
aprobacion del jefe de &rea y la gerencia general.
Para los dos Gltimos casos requiere presentacion de
cuadro comparativo seleccion de compras (minimo
cotizacion de dos (2) proveedores)

-Entrega bienes y servicios de proveedores: La entrega de
bienes y/o servicios podrén hacerla los proveedores previa
orden de compra o solicitud escrita (via email si es el caso)
del &rea de suministros. La compafiia no se haré
responsable de las entregas no realizadas bajo estas
condiciones.

La gestion de los inventarios en Zafras S.A est4 a cargo del
jefe de suministros, donde se establece la metodologia
adecuada para el control de los bienes que se encuentran
bajo la responsabilidad del Almacén.

- Solicitud de Bienes para Stock de Inventario.

- Creacion de Orden de Compra.

- Recepcion de Mercancia; para todo Bien comprado
es confrontada la factura original con la orden de compra.
Se debe verificar: Cantidades, Precio, Calidad del producto
y Tiempo entrega.

Control de Nota: si se presenta una anomalia con la verificacion de la
., operaciones de Mercancia recibida se debe tener en cuenta el paso
Gestion de . ., .
. . almacenaje, entradas  (Devolucion de Materiales).
inventarios. .
y salidas de
materiales. - Entrada De Facturas de bienes/ servicios y

ubicacién de estos en cada almacén.

-Después de digitar entrada al sistema, se procede a
solicitar Firmas de las Facturas a los Jefes encargados,
luego se entrega al area de Contabilidad.

- Devolucion de Materiales: Si en las variables
revisadas en la recepcion de mercancia se presenta
inconformidad en:

Cantidades: Son superiores o inferiores a lo
solicitado.

Precio: No coinciden con el estipulado en la OCD.
Calidad del producto: Productos de Segunda mano,
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Deteriorados, no compatibles con los equipos, etc.

Al proceder con la devolucion en el sistema, se debe
digitar las devoluciones por compra en el sistema UNO-E.

- Salida de Bienes y/o Servicios.

- Traslados de Almacenes: Para ayudar a minimizar y
mantener estables los stocks entre las bodegas, supliendo
las necesidades a tiempo, de las operaciones o
fabricaciones en la compafiia.

- Consultas y Revision de Existencias a la Fecha por
Bodega.

Monitoreoy  Medicion de
evaluacion.  resultados.

La eficacia del proceso de aprovisionamiento por el area de
suministros se realiza a través de los siguientes
indicadores:

e  Cumplimiento Tiempos de Entrega del Proveedor
e % de Alianzas Estrategias al Afio
e Evaluacion de Proveedores

Nota. Elaboracién propia.



