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Resumen

En el desarrollo del siguiente trabajo del diplomado "profundizacion
acompafamiento psicosocial en escenarios de violencia" se evaluaron eventos de
violencia desde un enfoque narrativo, analizando relatos con el objetivo de proponer
estrategias de afrontamiento desde un abordaje psicosocial; de este modo se
establecieron historias desde la imagen y la narrativa para el desarrollo de un
ejercicio de foto-voz. Por otro lado para el abordaje el caso "Carlos Arturo " se
analizé aspectos como el reconocimiento de impactos psicosociales,
posicionamientos subjetivos del protagonista, significados alternos e impactos
naturalizados, alli se formularon preguntas (circulares, reflexivas, estratégicas) para
lograr tener un acercamiento mas profundo del caso. Por ultimo se desarrollo el
analisis del caso "Pefias coloradas" para hacer tres propuestas de abordaje
psicosocial a través de herramientas conceptuales, metodoldgicas y disciplinares,
con el fin de proponer estrategias y acciones para el acompafiamiento psicosocial

en la comunidad y su contexto de violencia.

Palabras clave: Narrativa, Relatos, Psicosocial, Contexto, Subjetividad, Victima,

Sobreviviente, Emergente Psicosocial



Abstract

In the development of the following work of the diploma "deepening psychosocial
accompaniment in scenes of violence", events of violence were evaluated from a
narrative approach, analyzing stories with the aim of proposing coping strategies from a
psychosocial approach; In this way, stories were established from the image and the
narrative for the development of a photo-voice exercise. On the other hand, to address
the "Carlos Arturo” case, aspects such as the recognition of psychosocial impacts,
subjective positions of the protagonist, alternate meanings and naturalized impacts
were analyzed, there questions (circular, reflective, strategic) were formulated to
achieve a closer approach, deep of the case. Finally, the analysis of the "Pefas
Coloradas" case was developed to make three proposals for a psychosocial approach
through conceptual, methodological and disciplinary tools, in order to propose strategies

and actions for psychosocial support in the community and its context of violence.

Key words: Narrative, Stories, Psychosocial, Context, Victim, Survivor, Emerging

psychosoci



Andlisis Relatos De Violenciay Esperanza (Relato 5: Carlos Arturo)

Tomado del libro Voces: historias de violencia y esperanza en Colombia.

Carlos Arturo Bravo es un joven que vivia en la vereda el Guayabo de Colon
Génova, Narifio, en con sus padres y cinco hermanos; dedicados todos a las labores

agricolas de la region.

Al cumplir 14 afios su vida dio un giro de 180 grados, debido a la explosién de
un artefacto, este mato a su amigo y a Carlos le causé heridas graves; debio ser
llevado al hospital, donde duro unas semanas en la USI(unidad de cuidado intensivos),

cuando recupero la conciencia no sabia donde se encontraba.

La explosion le dafio la piel del pecho, el estbmago, la vista, los oidos, la cabeza
y el hombro; lo anterior hizo que estuviera en cama por varios dias. A raiz del
accidente no pudo seguir colaborando como lo hacia entes en su casa, y también debio
ser sometido a otras intervenciones quirdrgicas, por la complejidad de algunas cirugias

debia trasladarse a Bogota o Cali.

Carlos Arturo se logro contactar en Bogota con una ONG que le ha colaborado
para la terminacién de su tratamiento. Los pensamientos que tenia para su futuro han
cambiado un poco, ya que no puede realizar las mismas actividades, ha tenido que
enfrentarse a la discriminacion de algunas personas; el estado le ha colaborado muy
poco y el trabajo que tiene junto con el de su hermano solo les permite ayudarle a la

mama.

Son muchos los requisitos que pide el gobierno para tener en cuenta a las

persona victimas de la violencia y tiene todavia la esperanza de poder terminar sus



estudios, ser un profesional y poder ayudar a otras personas que han pasado por estas
problematicas; pero también es consiente que en Colombia es un poco dificil por la
incomprension del mismo estado, pero también ha sentido el apoyo de muchas

personas que le han colaborado en Bogota lo que lo motiva seguir

Analisis Del Relato

¢, Qué fragmentos del relato le llamaron més la atencién y por qué?

“El 7 de septiembre del 2002, tres dias después de cumplir 14 afios, mi vida

cambid”.

Pollak, M., citando a Nora, P., (1995), dice que “El patrimonio arquitectonico y su
estilo, que nos acompafian durante toda nuestra vida; los paisajes; las fechas y
personajes historicos, cuya importancia nos hace recordar incesantemente; las
tradiciones y costumbres; ciertas reglas de interaccion; el folclore y la muasica; y por qué
no, las tradiciones culinarias. (Nora, P., 1995); lo anterior hace referencia a los
diferentes detonantes que pueden crear en la memoria una anamnesis de muchas

realidades que por alguna circunstancia han quedado guardadas en el inconsciente.

Es por eso que llama la atencion el hecho del recuerdo exacto vivido por Arturo,
debido al impacto que esto gener6 en su vida la explosién de este artefacto. Para los
seres humanos las improntas dejadas en los recuerdos se caracterizan por la fuerza

del acontecimiento.

“Me sentia como loco, no sabia donde estaba y no tenia piel”.



Segun White, M. (2016), algunas personas “Frecuentemente se sienten
invadidos por una desesperanza y paralisis en su vida y piensan que ya no hay nada
gue pueden hacer para cambiar su forma de vida o cambiar los eventos que las
rodean”; son algunos delos aspectos que se presentan dentro del contexto de Carlos
Arturo, al regresar a la realidad, se da cuenta que se encuentra en un lugar
desconocido; son los primeros signos del desequilibrio emocional generado por el
cambio de ambiente psicosocial, generado por la violencia. Dentro de las diferentes
comunidades se puede ver que es una de las caracteristicas predominantes, la

inestabilidad emocional y la crisis al enfrentar realidades impactantes.

“A mi papa y a mi mama les dio muy duro”.

Desde la perspectiva de White, M. (2016), “todas esa cosas de la vida a las que
se les daba valor se empequefiecen, se reducen”. El ser humano al perder su
estabilidad tiende entrar en un territorio conflictivo, ya que no esta en su estado de
seguridad; las consecuencias de los diferentes traumas generados en los individuos,
afectan no solo a la comunidad, sino también a todo su ndcleo familiar, las realidades

de un sujeto son proyectivas a su entorno.

¢, Qué impactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del
protagonista de la historia relatada?

Para Vera, B.; Carbelo B.; Vecina, M. (2006) “Algunas personas expuestas a un
suceso traumatico y que no han desarrollado patologias en un primer momento,
pueden hacerlo mucho tiempo después, incluso afios mas tarde.” Las consecuencias
de los diferentes traumas psicosociales no se presentan en un primer momento, estos

se van presentando al transcurso del tiempo; en el relato de Carlos Arturo, al estar en



Bogota y ver su nueva realidad y los diferentes actuares de las personas que en
algunos casos han sido de discriminacion recuerda como era su infancia en su vereda

y con sus amigos de la nifiez

Afectacion en su identidad, con sentimientos de desesperanzay la vez
resignacion, como los menciona, White, M. (2016) cuando la exposicion a los eventos
violentos es recurrente e impactan de manera significativa en el sujeto, su identidad y
los procesos de vida, esto reflejado en que Carlos considera desalentadores los
resultados de la recuperacion durante ese tiempo, las reacciones de los empleadores
por su condicion de victima y las limitaciones fisicas que manifiesta frente a los trabajos

en su comunidad.

¢, Qué voces podemos encontrar en el relato, que revelen un
posicionamiento subjetivo desde el lugar de victima o sobreviviente?

Dice Gantiva, C. (2010) que “la IC abarca no solo ese primer momento, el cual
es denominado primeros auxilios psicolégicos (PAP), sino también la terapia que se
realiza posteriormente, la cual es conocida como terapia de crisis”. Cuando se utilizan
estas herramientas con los grupos, permite que se conozca la realidad de los diferentes

actores del conflicto, sean directos o indirectos.

Son varias las veces que Carlos manifiesta en su relato, que tan solo era un
nifio, dejando notar la inocencia y la unidad familiar, cuando menciona el esmero con
gue ayudaba a sus padres, el momento de la explosion y describe como el impacto lo
afecto, la reaccion cuando despert6 de su estado de coma, la confusion y la

incertidumbre, de igual manera, la suerte de su amigo y lo mucho que los extrafa, lo
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desafortunados que fueron a causa de unos explosivos que no impactan de manera

selectiva.

Como lo menciona Jimeno, Myriam (2007), la intensidad del relato, las palabras
gue dejan por un momento imaginar estos momentos en los que recalca que, asi como
ellos hay mas nifios victimas, que van a sufrir no solo esta dura experiencia, si no las
consecuencias de la misma, esto no solo transmite emociones y sentimientos, si no

consciencia y responsabilidad social y politica frente a estos hechos violentos.

¢, Qué significados alternos, podemos reconocer en el relato, respecto a
imagenes dominantes de la violencia y sus impactos naturalizados?

Este relato permite identificar la vulnerabilidad de una comunidad como muchas
de nuestro pais, comunidades que con unidad familiar, valores y responsabilidad,
construyen lazos de hogar y hermandad y como en una tarde en la cual no se
sospecha nada, llegan momentos que lo cambian todo, respecto a estos cambios
Carlos menciona que ese dia le cambio la vida, que desde ese momento todo fue muy
diferente, de ahi en adelante los relatos estan cargados de dolor y desesperan, con

pequefias luces, como las que lo impulsan a pensar y ayudar mas a los demas.

Podemos también verlas realidades de una cultura campesina, donde las
personas se conocen unos con otros, lugares donde la familia extensa tiene una
cercania con cada uno de los sus miembros. Son culturas donde las tradiciones
permiten que los jovenes compartan, donde la camareria se hace fuerte y como lo
presenta Jimeno, Myriam (2007), los recursos linguisticos presentan una identidad
comunitaria; pero también se reconoce las caracteristicas de reconstruccion del tejido

humano y social, de la reestructuracion de cada uno de los miembros y sus
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comunidades. Hay paralelos narrativos; por un lado la felicidad de una infancia
marcada por valores de colaboracion y trabajo familiar y por el otro de una

adolescencia de dolor, desintegracion y frustracion.

En el relato, ¢se pueden reconocer apartes que revelen un
posicionamiento resiliente frente a las imagenes de horror de la violencia?

Segun White, M. (2016), el hecho de haber sobrevivido ya los hace personas
especiales y valiosas; Carlos aun con sus limitantes fisicas y sociales, ha podido
apoyar a su familia y considera que su misién y responsabilidad es ayudar a aquellas
victimas que considera que estan mas afectadas. De igual manera con su testimonio
puede ayudar a prevenir mas casos como el suyo; su esperanza y proposito de vida lo
llevan a proyectar también un crecimiento laboral en el exterior, de manera que, la
resiliencia se refleja en que considera que aun y con la dura experiencia que relata, hay
posibilidades de crecer en todos los aspectos y ayudar a mejorar la calidad de vida de

otras victimas.

Como lo presenta Blanco, A y Diaz, D (2004), es importante también dentro de
la resiliencia el aspecto de generar un tejido humano, basado en las experiencias
vividas por cada uno de los actores directos de los acontecimientos narrados. En estos
testimonios se puede ver esa capacidad que tiene el ser humano de adecuarse a los

diferentes ambientes psicosociales en los que se puede encontrar inmerso.
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Formulacion De Preguntas

Planteamiento De Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.

Tabla 1

Planteamiento de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de pregunta Pregunta Justificacién desde el

campo psicosocial

Circular ¢, Cudles fueron las actividades Con esta pregunta se
cotidianas que mas se le dificulto pretende conocer
retomar, durante el proceso de  situaciones significativas
recuperacion y de qué manera lo en el proceso de
asistian? rehabilitacion e identificar

la percepcién que tiene

Carlos de ello.

Aca se esta buscando que

¢,Como fue su reaccién y proceso _
las personas mediten un

de recuperacion al lado de su o
poco y asi mismo puedan

familia? _ _ o
realizar una investigacion

de la afectividad y las
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¢,Cree que su amigo estaria
honrado de ver todas las cosas

gue ha superado?

Reflexiva ¢,Qué habilidades sociales ha
desarrollado a causa de esta

situacion?

barreras por las cuales
tienen que pasar las
personas que has sido

victimas de violencia.

Con esta pregunta se
busca que camilo cambie
la perspectiva de su
pasado, de dolory
negatividad a una de
honrar con sus actos la
memoria de su amigo

fallecido

Las habilidades sociales
hacen referencia a la
empatia que siente por las
comunidades en riesgo o
victimas, para identificar
como percibe esta nueva
manera de percibir estas

realidades.



Con esta pregunta se

. . quiere que camilo cree una
¢, Como le gustaria que en el

imagen a futuro,
futuro lo reconozcan las personas

reflexionado sobre las
gue lo han ayudado en este

cosas que quiere alcanzar
proceso?

y tome como motivacion, la
percepcion y emociones
gue puede generar en las
personas que él quiere, el
alcanzar sus objetivos en

un futuro

Con esta pregunta se esta

; Qué estrategias y mecanismos
Q glasy buscando un poco de

podria utilizar para ayudar a que s
analisis personal y de que

otras personas no lleguen a sufrir
cada persona se

algo similar por causa del .
autoevalue internamente y

conflicto armado? .
asi pueda llagar a buscar

una inteligencia emocional
para de esta forma puedan

tener una comunicacion

mas asertiva

14



15

Estratégica ¢,De qué manera se puede Con este interrogante se
convertir en un ejemplo para su pretende inducir a una
familia y su comunidad? catarsis relacionada con un

apoyo emocional
significativo que puede

brindar a su familia.

Muchas veces las

¢Considera que al narrar su personas actuan por

historia le puede llegar a ser Util a 54, pero no se detienen
otras personas que estén a analizar lo que esto

expuestas a que les suceda algo puede llegar a ocasionar y
similar? las consecuencias que

puede dejar

¢Al escuchar su relato siente que Presentar las diferentes
los sentimientos y realidades han €t@pas por las que ha
cambiado para bien o para mal, y Pasado y como ha podido

si ha sido para bien qué etapas ir asimilando su realidad
cree que han pasado? con el fin de proyectarse

como un ser social.
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Andlisis y Presentacién De Estrategias De Abordaje Psicosocial Para El
Caso De Pefias Coloradas. Teniendo En Cuenta Resolucion De Iltems

Orientadores.

Caso Pefas Coloradas

Fue un pueblo conformado por colonos provenientes de diferentes
departamentos de Colombia, a causa de la violencia y la pobreza, este pueblo esta
ubicado en el Caqueta a orillas del rio Caguan, ellos encontraron alli tierras fértiles y a
pesar de las dificultades construyeron cada pared y cada lugar, crearon normas de
convivencia para la comunidad y se organizaron de tal manera que compartian
celebraciones, festividades, recursos y labores. Su actividad econdémica era la
agricultura, la caza y la pesca, esto fue hasta que una crisis lo llevo a cambiar estos
cultivos por coca, aprendieron como realizar todo su proceso y esto les permitid cubrir
sus necesidades. Intentaron protestar para volver a cultivar alimentos, pero los

acuerdos no llegaron a ningan fin.

Por otra parte, la guerrilla (FARC), instauro campamentos cerca del pueblo y
asi, se les empezo6 a complicar su estilo de vida, ya que no solo dejaron de cultivar lo
gue querian si no que ahora el pueblo era objetivo militar, a causa de los campamentos
gue estaban cerca. Un dia el ejército llego al pueblo por aire y por tierra, destruyendo el
pueblo y hostigando a los habitantes a tal forma que tuvieron que aguantar que los
humillaran, los tildaran de guerrilleros, los maltrataran y los hirieran con esquirlas y

demas.
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Desterrados de sus tierras, solo con su ropa, heridos y sin saber a donde ir,
llegaron a Cartagena del Chaira y se ubicaron junto a otros desplazados, sin embargo,
no tenian como cubrir sus necesidades basicas, trataron de todas las formas volver a
Pefias Coloradas y rescatar lo poco que quedaba, pero el pueblo fue dado al ejército y
aun no les permiten ni acercarse al mismo, aparte de esto sufren de persecucion por
parte del estado por que los relacionan con guerrilleros, pero las ayudas no llegan,

siguen pasando necesidades mientras de su pueblo solo quedan ruinas y recuerdos.

Analisis y Reflexiones Sobre El Caso

En el caso de Pefias Coloradas ¢Qué emergentes psicosociales considera
estan latentes después de la incursiéon y el hostigamiento militar?

- El sentimiento de abandono, indiferencia e invisibilidad por parte del estado a
esta comunidad y a los campesinos en general, pues a pesar de unir fuerzas y trabajar
como un pueblo, las dificultades en las vias de acceso, la recoleccion de las cosechas
y la comercializacion de los productos, dificultan su desarrollo econdmico, la
sostenibilidad de la agricultura y el bienestar de estas familias. Son signos que

fundamentan la subjetividad colectiva (Fabris, F. 2010).

- La convivencia en comunidad, teniendo en cuenta la perspectiva del “sentido
de si mismo” de White, M. (2016) el sentido de Pefias Coloradas gira en torno a la
estabilidad y tranquilidad; econdmica, emocional, cultural y social, sus esfuerzos giran
en torno al trabajo de la agricultura, las celebraciones y festividades, la seguridad, el

orden y la armonia.

- El abuso, la humillacion y el desarraigo forzado: al ser constantemente

obligados a huir, esto siendo un hecho significativo he injusto, una agresion en contra
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de un pueblo trabajador, unido y organizado, tildado, torturado y estigmatizado como

terrorista.

- Laimpotencia y la incapacidad al ser despojados de las pertenencias que con
esfuerzo trabajaron y levantaron como familia y comunidad, esta comunidad tuvo que
salir dejandolo todo por salvar sus vidas, con amenazas, sin permitirseles defender

nada.

- La desesperanza aprendida, después de ver que todos los esfuerzos hechos
por recuperar el espacio que les fue arrebatado, fueron en vano, cada vez los alejan
mas de sus tierras, sin garantias ni apoyo alguno, mientras tanto aquel lugar que
alguna vez fue la esperanza de salir adelante, se convierte en ruinas y ellos invisibles y

olvidados.

¢, Qué impactos genera para la poblacion ser estigmatizada como cémplice
de un actor armado?

- Indignacién y desconfianza hacia el estado y las instituciones que deberian
garantizarles la seguridad, ya que los consideran enemigos, aliados y terroristas, por
ello les niegan cualquier tipo de ayuda y los persiguen, como lo menciona Jimeno,

Myriam (2007), afecta la participacion politica como miembros de una sociedad.

- Intranquilidad, ansiedad y temor, la continua persecucion que el ejército hace a
las familias de Pefias Coloradas, les quita la paz, la tranquilidad y la motivacion de
iniciar un rumbo como comunidad, la desconfianza lesiona directamente las redes

sociales (Jimeno, Myriam 2007).
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- Desesperanza, esta comunidad presenta bajos niveles de resiliencia, pues no
solamente tienen que enfrentar las dificultades econdmicas, de salud, de vivienda, si no
gue el estado les niega el apoyo y los amenaza constantemente, los intentos y

esfuerzos han sido limitados sin justificacion alguna (Cyrulnik, 2001).

- Afectaciones en la identidad y sentido de si mismos, los hechos vividos, los
sentimientos de invisibilidad y olvido reiterados, afectan la definicién y construccion de
su comunidad, las metas y proyecciones de cada familia, la significacion como sujetos

politicos, sociales y culturales (White, M. 2016).

Proponer dos acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por el
desarraigo que sufrio la comunidad.

1- Acompafamiento Psicosocial; es importante tener un encuentro directo con la
comunidad generando actividades de escucha activa por grupos familiares, con el fin
de generar empatia y confianza. Como menciona Echeburua, E. (2007), la atencién en
crisis tiene como objetivo inducir un desahogo emocional, validando emociones,
determinar posibles afectaciones que requieran de procesos terapéuticos individuales y

familiares, abordar conductas fobicas y sentimientos de culpabilidad.

2- Activar redes de apoyo que permitan garantizarles el cubrimiento de las
necesidades basicas de la comunidad, esto teniendo en cuenta que el segundo objetivo
de la intervencion en crisis, es garantizar la seguridad y reactivar las relaciones
sociales, que les permita generar nuevas bases emocionales y reducir factores de

riesgo psicosocial (Echeburua, E. 2007).
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Establecer Tres Estrategias Psicosociales Con Los Pobladores De Pefas

Coloradas, Que Faciliten La Potenciacion De Recursos De Afrontamiento a La

Situacion Expresada.

Tabla 2

Estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas, que
faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento a la situacion expresada.

Nombre Descripc Fasesy Acciones Impacto Técnicas Auto
ion tiempo  por desead vy res
fundame implement o recursos
ntaday ar
objetivo

Estrat Construy Brindar Fase 1. Conversato Expresido Entrevist Whit
egial endo un dos rio por nlibrey asemi e, M.

identidad espacio meses, grupos validacio estructur (201

desde de re- intervenc focales n ada, 6)

nuestra  significac iones (dividido emocion escucha Salva

historia iony semanal por aldela vy dor
proyeccié es de caracteristi comunid observaci Minu
nala dos cas ad on activa. chi
comunid  horas comunes), Charl
ad, con de es
el fin de vivencias, Salén, Fish
generar situaciones espacio man
lo que y abiertoy (200
Jimeno, experiencia sillas. 4)
Myriam S
(2007), significativa Philli
una S. pe
comunid Fase2: Psicoeduca Compre Capacita Caillé
ad dos cion por nsion, cioncon (199
emocion  meses, grupos aceptaci implemen 8)
al, que intervenc focales, ony tacion de
permita iones habitos concienc metafora
expresar semanal saludables, ia del sy
y liberar  esde redes de pasado, narrativas
los dos apoyo, el y nuevas
sentimien horas motivacion presente realidade
tos de es. y el S.
dolor futuro
generado Saldn,
s por las sillas y




Estrat
egia 2

Reconoci
endo,
motivacio
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habilidad
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experien
cias de
violencia.
La
narrativa
permite
hablar de
temas
sensibles
, en
diferente
S
ordenes
Phillipe
Caillé
(1998).
La
narrativa,
es una
estrateqi
aque
permite
identificar
en la
comunica
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sentido
de si
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White, M.
(2016).

Motivar
el
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de sus
habilidad
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Fase 3:
un mes,
intervenc
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semanal
es de
una
hora.

Fase 1:
un mes,
con
intervenc
iones
semanal
es de
dos
horas.

Fase 2:
un mes,
con
intervenc
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semanal
es de
dos
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Informe Analitico y Reflexivo De La Experiencia De Foto Voz Realizada En El

Paso Tres Del Diplomado

a-Importancia del contexto y el territorio como entramado simbdlico y vinculante.

El ejercicio de la “foto voz” es una instrumento donde mediante la representacion
por medio de la fotografia se pude plasmar un momento o contar algo; esta
herramienta permite una apropiacion de un contexto mediante el reconocimiento de los
detalles qué se pueden encontrar en este y en cémo buscar una significacion, un
sentimiento o una emocion para poder transmitirla a través de la imagen y la narrativa
gue es donde se le da un sentido o un mensaje, mediante el cual se busca la reflexion
y permite un abordaje psicosocial de diversas probleméticas. Como lo definen
Rodriguez y Cantera (2016) la foto voz en este caso, permite dar a conocer algunas
representaciones de violencia, darlas a las conocer y revelar de forma indirecta

mediante. Es una posicion de revelador de subjetividades.

¢, Qué elementos expresan las imagenes en torno a la subjetividad de la

comunidad que habita en estos contextos?

La fotografia puede ser vista de manera subjetiva, pero se busca que los
elementos, la representacion del contexto y la narrativa describan lo que el expositor
guiere expresar y asi puedan crear intersubjetividades, como lo menciona Jimeno,
Myriam (2007), las imagenes transmiten emociones y sentimientos que se quedan
cortos por medio de las palabras, se plasman en la memoria de los lugares y los
lugares en la memoria de las victimas, son marcas, son huellas que permiten

resignificar el sufrimiento y al mismo tiempo darle valor.
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b. Lo simbdlico y la subjetividad.

El valor de la masacre natural en el occidente de Boyac4, el abuso desmedido
de los recursos naturales y las vidas humanas. La reconstruccion de suefios, de
esperanza, el aprendizaje y el respeto por la naturaleza y sus bondades. El rastro, la
cicatriz de una violencia incomprensible en la que finalmente solo hubo victimas, afios
después aun es incomprensible, pero razonable el hecho de que la politica no es un
ejercicio por el cual se acaba con vidas. La dura realidad de las familias hermanas de
Venezuela, su inestabilidad, lo fragil que es la vida para ellos. El doloroso proceso del
duelo, el olvido y la reconstruccién, procesos que requieren de esfuerzo y resiliencia.
Continuar no es facil mas cuando para el estado son invisibles, en ocasiones las

recaidas son inevitables ante la desesperanza.

Como lo menciona Rodriguez y Cantera (2016) en las imagenes se reflejan
subjetividades y afrontamientos, esta herramienta genera empatia y reconocimiento de
experiencias violentas y subjetividades colectivas, a su vez permite identificar pilares de
afrontamiento, principios que desde la psicologia social aportan a las comunidades

victimas.

c. La imagen y la narrativa como dinamizadores de memorias vivas. Acciones

colectivas para movilizar nuevos significados sociales.

La fotografia como herramienta permite transmitir hechos dolorosos porque en
ocasiones las palabras no son suficientes. Le da valor y reconocimiento al sentimiento
de un contexto y de una comunidad, de igual manera, revelar subjetividades colectivas

y permite comprender conductas y comportamientos, culturas y transformaciones,
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ademas de posibles transformaciones en beneficio de la comunidad, porque captura
elementos para reforzar y complementar, la entrevista o la observacion (Rodriguez y

Cantera 2016).

Los aportes que realiza la fotografia ayudan a la construccion de un
conocimiento basado en la memoria y la subjetividad de los pueblos; para Palton el
hecho que el hombre estuviera ubicado dentro de una realidad y se proyectara a la
idealizacion de las cosas, permitiria llegar al mundo de las ideas tan anhelado (dualidad
platénica). Dentro de los diferentes contextos histéricos, la fuente del conocimiento que
hoy se tiene es gracias a la forma como los testigos directos vieron y replicaron lo visto

por medio de una narracion de acontecimientos.

En los medios de comunicacion lo primero que aparece son las radionovelas, lo
gue permitia a la radio escuchar y crear una imagen de lo que se estaba diciendo en
este medio; de esta manera la foto voz, permite dar a conocer una parte de la historia
de una comunidad, y por medio de la imagen hacer que sea mas palpable los
acontecimientos y sus diferentes ubicaciones. Es un constructo que ayuda en la
liberacidn de las cadenas de dolor y de trauma de las comunidades. A la vez este
ejercicio nos deja una gran ensefianza y una gran leccion de vida ensefianza porque
hemos visto diferentes contextos de violencia y la forma como las personas han tenido
gue asumirlas por todo lo que han tenido que pasar y leccién de vida también porque
hemos podido ver cdmo han logrado superar este tipo de trauma que les ha acarreado
la violencia que como vemos logran superarla, pero no olvidarla que esto queda en la

memoria.

d. Recursos de afrontamiento.
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Dentro de las manifestaciones resilientes que se encontraron dentro de la foto
voz podemos resaltar o expuesto por Sanz (2007) citado por Rodriguez, Cantera
(2016) “descubrir aspectos que no habrian visto antes” como “las cosas muy bonitas
que no sabia que existian” como lo puede ser la recomposicion que la naturaleza
muestra la resiliencia de la misma, con el tiempo se permitio renacer después de la
explotacion desmedida y de igual manera permitié que las comunidades pertenecientes
en estos lugares continuaran aprovechando sus recursos, ella cambio su apariencia
con el fin de transformarse y apresar de las cicatrices florecer de nuevo. De igual
manera el agua limpia y por ella corre la historia que no se puede cambiar, pero se
puede transformar en aprendizajes que proyectan mejores estilos de vida, al igual que

las lagrimas limpian el alma, el rio genera esperanza, una nueva agua un comienzo.

Cantera (2010) “recomienda el uso de la fotografia como instrumento de trabajo
gue favorece la concienciacién de problemas sociales” En medio de tanto dolor los
recursos personales, el talento sale a flote y se convierte en oportunidades para las
familias que la necesidad las lleva a tocar fondo y desde la expresion artistica y la
solidaridad de las personas, vuelven a creer, a crecer y a superar poco a poco los

percances del dia a dia.

Las nuevas generaciones también se convierten en motivaciones generadoras
de resiliencias, el transformar subjetividades para no seguir heredando violencia he
injusticia, una vez mas la familia se convierte en el refugio, esto motiva sin duda alguna
el trabajo como comunidad y la esperanza para un pais. La fotografia y la narrativa nos
permite generar conciencia y hacer visible problematicas ignoradas, para poder trabajar

con la esperanza de mejorar dentro de lo psicosocial.
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En muchos de los casos las politicas publicas llegan para reconfortar y apoyar
las transformaciones, como muestra de empatia y compasion, los subsidios y recursos
gue el estado otorga a las victimas de la violencia, se convierten en ese algo, que no
cambia la historia vivida, pero da esperanza y ayuda a retomar la construccion de

metas y suefios a muchas familias colombianas.
e. Qué reflexion psicosocial y politica nos deja la experiencia

El dialogo y la expresion se convierte en un intercambio de subjetividades, sin
importar el orden del mismo, este se transforma cuando se le da vida, cuando se le
permite viajar entre culturas y vivencias, entre comprensiones y empatia, las diferentes
experiencias aportan elementos y opciones que proyectan intersubjetividades. Se le da

el valor que ocupa en una cultura e inmediatamente cobra sentido y se resignifica.

Valdés (2009) propone la “sistematizacion de experiencias” como método de
analisis de la practica, que en este caso fue la foto voz, para la utilizacién de relaciones
dialégicas enfocadas en la interpretacion critica de experiencias, procesos practicos y
herramientas, en este caso narrativas y visuales, para promover reconstruccion y

ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos sobre las violencias sociales.

El aporte interdisciplinar aporta métodos y genera conocimiento, reconocimiento
de nuestra cultura, del proceso que hemos vivido los colombianos durante tantos afios
de violencia, este aprendizaje debe llegar a todos los rincones, esto con el fin de mitigar

la vulnerabilidad y ser mas conscientes de las consecuencias de la violencia.
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Conclusiones

Por medio del desarrollo del abordaje de la instrumento foto voz se logré
desarrollar habilidades de reconocimiento e identificacion de hechos y dinamicas de
violencia, encontrando asi posibles violencias que acontecen de este, y como de
dindmicas subjetivas, abordando asi realidades desde una especie de sensibilidad
metafdrica creativa, comprendiendo asi escenarios y contextos de los cuales pueden

evocar experiencias de transformacion.

Mediante las reflexiones conjuntas se identificaron experiencias, acciones, y
percepciones, desde los distintos contextos de violencia, permitiendo asi ampliar
conocimientos sobre la importancia de la imagen y narrativa como recurso psicosocial
para dinamizar memorias vivas y nuevos significados sociales, importantes al momento
de evaluar eventos psicosociales traumaticos y comprender significaciones simbdélicas

entre memoria, subjetividad y violencia.

En los diferentes contextos, es importante conocer los antecedentes de los
conflictos, para comprender el porqué de las acciones de los sujetos y de sus
comunidades; es de resaltar la humanizacion y la empatia frente al abordaje de las
muchas problematicas que viven en la historia de los pueblos. Es importante poder
implementar acciones enfocadas en la recuperacion del extracto social de las familias y

sobre todo una mayor armonia con su historia.

La habilidad del psicélogo social en contextos de violencia sobrepasa las
palabras, pues hay sentimientos y emociones que son mas profundos, que son hechos,

gue son momentos, que son imagenes y sonidos, simplemente no hay palabras para
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ellas, esta habilidad eleva el sentido de humanidad a una trascendencia convertida en
la comprension de un sentir. Los contextos se conforman de emergentes psicosociales,
estos han generado cambios, en muchas ocasiones con procesos de dolor, aun que es
un costo alto, este permitié que se transformara la subjetividad colectiva y la percepcion
gue se tiene de la vida en estas comunidades, no es un empezar de ceros, es un

empezar con la experiencia de aprendizaje para no repetirlo.

De la experiencia de foto- voz se logré comprender la importancia de esta
herramienta como un medio para llevar a cabo un analisis contextual para la
evaluacion de distintas situaciones traumaticas desde aspectos individuales grupales y
sociales, haciendo que desde nuestro rol como futuros psicélogos fortalezcamos la
capacidad de lecturas de la realidad desde la comprension de las relaciones
intersubjetivas de los distintos contextos de violencia, asi desde la herramienta del foto
voz se pueden generar analisis para la construccion de procesos de construcciéon y
reconstruccion para aportarle a la comunidad estrategias de acompafiamiento y

afrontamiento psicosocial desde el fortalecimiento de contextos resilientes.

De lo anterior, en el desarrollo de la técnica del foto voz en las distintos
contextos visitados que se pueden observar en la pagina Wix anexa, permitio
mantener una reflexion constante sobre la utilizacion de esta técnica diagnéstica como
medio de investigacion y conexion contextual entre el pasado y el presente ,de esta
manera no sélo reconocer situaciones ,sino comprender la relacion de vincular la
memoria la subjetividad y la violencia , para de este modo generar acciones y

estrategias de acompafamiento psicosocial para la atencion a casos de violencia.
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Los resultados de la experiencia foto voz nos lleva como futuros psicélogos no
solo a evaluar y aproximarnos a escenarios de violencia para la comprension la
dimension psicosocial en escenarios de violencia sino que lleva a analizar
subjetividades colectivas e individuales, emergentes psicosociales y generar impactos
psicosociales por medio de acciones y estrategias para el acompafiamiento a victimas

desde la imagen y la narrativa y la foto intervencion.

Por otro lado las intencionalidades formativas de trabajo nos permitieron obtener
bases tedricas y metodoldgicas para el acompafiamiento psicosocial en situaciones de
violencia, en este sentido comprender técnicas, recursos, como la imagen y la
narrativa, asi como de la vinculacion de la memoria, la subjetividad y la violencia como
medio para la identificacion de variables psicosociales, logrando asi evaluar y proponer

técnicas y estrategias para el abordaje psicosocial en casos de violencia.

Link de la Pagina de Wix
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