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Resumen

En este diplomado de profundizacion Supply Chain Management y Logistica, se exploran
conocimientos y herramientas para analizar, disefiar e implantar estrategias en administracion
de los procesos de la cadena de suministro , ejecucion , entrega y servicios en los productos

demandados de la empresa Ladrillera Santa fe SAS

Se propone analizar la calidad, tiempos, eficiencia y competitividad de la empresa desde
sus proveedores, suministro, almacenamiento, inventarios, entrega, clientes, servicio,
devoluciones y su posicion como empresa a nivel nacional e internacional. Con base a la
investigacion e informacion para comprender el nuevo entorno digital y presentar posibles
soluciones innovadoras en la gestion de la empresa ladrillera, se tiene en cuenta la
implementacidn en reduccion de costos, sostenibilidad, aumento en comercializacion y garantia

en la rentabilidad de la empresa.

La ladrillera presenta falencias en diferentes procesos administrativos, avance tecnolégico,
produccion de materiales, administracion de inventarios y distribucion de espacio de
almacenamiento, en el analisis y estudio realizado en una de sus plantas con ubicacion en el
barrio Cazuca (Soacha Cundinamarca). Por ello se realiza una identificacion detallada de la
estructura de la empresa, sus dimensiones estructurales en la red de valor y los tipos de vinculos
de procesos que hay entre miembros de la red, con el fin de configurar dicha red y proponer
estrategias que mejoren los procesos que conforman la cadena de suministro. Se propone un

modelo de gestion de inventarios con el objetivo de plantear mejoras a los procesos logisticos, de



igual manera se propone un disefio para el almacenaje y los procesos que conforman esta area,
con el proposito de reducir tiempos y costos, también se propuso una estrategia de
aprovisionamiento pensando en la rotacion de producto y un stock coherente de acuerdo a la

demanda y produccién,

Finalmente se identificaron los beneficios que trae para la empresa Ladrillera Santafé SAS
implementar estrategias de DRP y TMS. Se analizaron mega-tendencias en Supply Chain
Management y Logistica, esto con el fin de reconocer los factores criticos de éxito que dificultan
la implementacion de estas, en las empresas Colombianas, ya que en el contexto que vivimos
actualmente, las compafiias estan enfrentando cambios constantes, componente que genera altos

niveles de riesgo al fracaso.



Abstract

In this Diploma in-depth Course ‘Supply Chain Management and Logistics”, we will
explore the knowledge and tools required to analyze, design, and implement strategies to
administrate the supply-chain, execution, delivery, and other services for the products in demand
of the Company Ladrillera Santafé SAS. The purpose is to analyze the quality, time, efficiency,
and competitivity of the enterprise with a focus on their supplies, storage, inventories, deliveries,

clients, services, returns, and position as a national and international enterprise.

Based on the research and information available to comprehend a new digital environment,
the objective is to find a range of innovative solutions for the brick industry. The implementation
of a cost reduction, sustainability, increasing commercialization, and a guarantee on the
profitability of the enterprise are some of the aspects that are being considered. The brick enterprise
shows shortcomings in a variety of administrative process, technological progress, production of
materials, inventory management and storage space distribution in a study made in one their
productions plants, located in the Cazuca neighborhood (Soacha, Cundinamarca). In consequence,
a detailed explanation of the structural components of the company is proposed, with the
determination of its structural dimensions in the value network, and the kind of links existing
among the members of the network. All, in order to set up said network and to propose strategies
that will improve all the process of the supply chain. A model of management of inventory is
proposed to suggest improvements to logistic process. In the same way, a design for the storage
and associated processes is also proposed, in order to reduce costs and time, and a provisioning

strategy on product rotation and a coherent stock based on demand and production.



Finally, the potential benefits for the Ladrillera Santafé SAS, results from the
implementation of de DRP and TMS, were identified. The main megatrends in Supply Chain
Management and Logistics were also analyzed in order to recognize the critic factors of success
that make it difficult to implement them, especially in Colombian companies, as the context we
currently face, most of them are confronting constant changes, which is a key component that could

lead to high levels of risks of failure.
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Introduccion

En la actualidad, es dificil pensar que una organizacion o empresa pueda desarrollar sus
actividades econdmicas sin una buena gestion de la cadena de suministro, teniendo en cuenta que
el Supply chain cobra cada vez més relevancia en las empresas por las posibilidades de
crecimiento que genera. Y para poder realizar esta tarea, se hace necesario contar con el personal
idoneo, los recursos técnicos y tecnoldgicos adecuados, la infraestructura necesaria para cumplir
con los requerimientos que demanda la integracién de las actividades en la empresa y la
aplicacion de las metodologias que finalmente permitiran llevar a cabo las operaciones logisticas,
que influyen de manera directa en el rendimiento y competitividad de la misma.  Para poner en
contexto la gestion de la cadena de suministro aplicada a la Ladrillera Santafé, se desarrolla un
completo diagnostico del estado de toda la cadena logistica, desde el aprovisionamiento hasta la
distribucidn final y venta del producto terminado, identificando los procesos que desarrolla la
empresa, las estrategias de aplicacion del Supply Chain , los posibles errores y fallas que se
suceden en el proceso y los planes de mejora que permitan redireccionar las estrategias
identificadas.  Durante el proceso de estudio y diagndstico, se tiene como objetivo buscar la
mejor opcion para ejecutar el Supply Chain en la Ladrillera, con el fin de optimizar la gestion de
los procesos necesarios para que la empresa desarrolle su actividad principal que, en este caso, se

trata de la produccion de materiales para la construccion.
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Formulacion de objetivos

Objetivo General

Realizar un analisis diagnostico de los procesos de Supply Chain y logistica de la Ladrillera
Santafé y proponer estrategias de mejora a partir de los resultados obtenidos en dicho diagnostico

con el fin de optimizar la productividad y competitividad de la empresa.

Objetivos especificos

Describir las estrategias establecidas por la Ladrillera Santafé en la ejecucion de los
procesos de la cadena de suministro identificando los factores criticos que pueden comprometer

la operatividad de la empresa.

Identificar las diferentes metodologias de gestion y ejecucion del Supply Chain aplicables

para el caso de la empresa de estudio.

Plantear modelos de reorganizacion y mejora en las operaciones logisticas que se ejecutan a

lo largo de la cadena de suministro de la Ladrillera Santafe.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

La ladrillera Santafé ha tenido un crecimiento notable desde su fundacion hasta el dia de
hoy, posicionandose como una empresa dominante en el sector. Una de las causas que evidencian
su crecimiento estd dado por la Red a la que pertenece la organizacion (Clientes y proveedores).
La Ladrillera Santafé conecta sus procesos internos con los externos mediante Supply Chain
Management representa su estructura o red de valor compuesta por su red de proveedores y

clientes.

Presentacion de la empresa

Ladrillera Santafé, una empresa fundada en 1955, que comenz6 como una sociedad
familiar y de amigos cuya primera planta se ubicé en la zona de Usme en Bogota. Con la planta
de fabricacion de Usme 3, Ladrillera Santafé introduce al mercado la linea de ladrillos prensados,
consolidandose como un producto insignia en la arquitectura colombiana contemporanea, en el
afio 1978 se adquiere una segunda planta en el municipio de Soacha maximizando su produccién

y ampliando su portafolio.
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Miembros de la red

Proveedores de primer nivel

Proveedores de la red en la actualidad los proveedores de 1 nivel son todos aquellos que
proveen la materia prima para la fabricacion del ladrillo, se utiliza arcilla para el producto
principal ladrillo cocinado de arcilla. Este insumo lo suministra la firma Arcilla y derivados de la

Sabana.
Proveedores de segundo nivel

Empresa de maquinaria Fiorazo, comercializacion de repuestos y mantenimiento de los
equipos en la fabricacion del producto. Mcm quimicos provee productos quimicos para
mantenimiento y limpieza de la maquinaria, asi como la firma Ternum acero que contribuye con
la fabricacion de piezas intercambiables al realizar mantenimientos preventivos y correctivos a

los equipos en la fabricacion del producto.

Proveedores de tercer nivel

La aseguradora cumple con la funcion de generar una tranquilidad financiera en el evento

en que se presenten imprevistos por factores de riesgo (Fisicos, Econémicos).



Clientes de primer nivel

Son los distribuidores mayoristas, estos clientes se identifican por sus compras son de
gran dimensién un aproximado de millon de unidades por pedido, incluye Almacenes de

distribucion de productos de construccion y puntos directos de distribucién para obras.

Clientes de segundo nivel

En esta categoria tenemos a las ferreterias que compran menos de 500.000 unidades del
producto, incluye pequefios comerciantes de materiales de construccion y depdsitos de

materiales.
Clientes de Tercer nivel

Sus compras no sobrepasan las 10.000 unidades del producto al mes, esta categoria se

asigna al consumidor final.

Conceptualizacién y contextualizacién

La Primera Planta de la Ladrillera Santafé fue creada en el afio 1960. En el afio 1978
adquiere la planta del municipio de Soacha duplicando la produccion, para comercializar en
Bogota y alrededores. En el afio 1993 se instala la planta de produccion mas moderna e incluye
en su produccidn la fabricacion de tejas de arcilla incursionando en un mercado nacional e

internacional con productos tipo exportacién con el aumento en sus ventas.

20
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Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Ladrillera Santafé

Red Estructural

Se evidencia que la Ladrillera Santafé cuenta con proveedores de Niveles 1y 2 quienes
estan a cargo de procesos de suministro de materia prima, maquinaria y mantenimiento de
maquinaria. La organizacion cuenta con Clientes como distribuidores mayoristas, cadenas de
almacenes y distribuidores directos, que por la demanda de material para construccion

aumentaron de un 60% a 80% en solicitudes de material para rotacion.

Red Estructural de la empresa Ladrillera Santafé

llustracién 1

Red Estructural de la Ladrillera Santafé

RED ESTRUCTURAL DE LADRILLERA SANTAFE

- ~
FIDRAZD ARCILLA ¥ DISTRIBUIDDRES
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% A E
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e —
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PUNTOS
—— PEPOSITOS DE
DIRECTOS DE
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Nota. Descripcién de la relacion entre la compafiia, proveedores y clientes. Elaboracion propia
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Dimensiones estructurales de la red de valor

Para La empresa lider Ladrillera Santafé conecta sus procesos internos con los externos
mediante Supply Chain Management representa su estructura o red de valor compuesta por su red

de proveedores y clientes.

Estructura horizontal de la empresa Ladrillera Santafé

La estrategia de integracion horizontal ocurre cuando la empresa adquiere, se fusiona o crea
otra u otras compafiias que realizan una misma actividad; es decir, que producen bienes del mismo
tipo o que incluso pueden ser sustitutos, generalmente con el fin de lograr cubrir otros segmentos
del mercado y aumentar su participacion La ladrillera Santafé extrae, transforma el material
arcilloso de los depdsitos naturales con un tratamiento previo de refinacion de impurezas.
Involucra y se sostiene en canteras Sector Usme: comprende las ladrilleras ubicadas entre sectores
diferenciados por unidades de paisaje y aspectos socioecondémicos (sector de la Fiscala, Santa
Librada, Yomasa, y sector de la Nueva via al llano.  Sector de Soacha: Corresponde al sector
ubicado al oriente del municipio de Soacha, sobre las margenes carreteables que conducen desde

el municipio en mencion hasta la vereda Fusunga.



lustracion 2

Estructura proveedores Empresa Ladrillera Santafe

LADRILLERA
SANTAFE

PROVEEDORES NIVEL!

Nota. Empresas encargadas del abastecimiento en la Ladrillera. Elaboracion propia

llustracién 3

Estructura empresa Ladrillera Santafé Clientes

Nota. Descripcién de la relacion empresa clientes. Elaboracion propia

23



Estructura vertical de la empresa Ladrillera Santafé

24

La integracion vertical de la ladrillera ocurre cuando una misma empresa se hace cargo de

actividades que tradicionalmente ha delegado a manos de terceros. Para ello, esta puede crear o

adquirir otras empresas mediante las cuales pueda autoabastecerse en lo que se refiere al

suministro de materiales e insumos.

llustracién 4

Diagrama Ejemplo red de valor de Ladrillera Santafé

EJEMPLO RED DE VALOR DE LADRILLERA SANTAFE

Infraestructura de 1a empresa: Extraccion de arcilla, transporte hasta planta fabricacion de ladrillo, procese de distribucion

™~

Recurso Humano: Personal idzonzo para planta y ventas .

Desarrollo TecnologicoProduceion con equipos dz tecnolopia modemna |, prensado hidravlico suministros de calidad

Abastecimiento : La arcilla principal componente del ladrillo , inicio con con excavadoras y traslado al almacen de la planta

Logistica de entrada

Almacenamiento v distribucion de

Proveedon Produccion de ladrillo Tadrilos Clientes Directos Post venta
*Extraccion de arcillao  |Fabricacion de ladrillos, * Almacenamiento de producto * ventas directas * Acesoramiento en
Materia prima *Maquina ds triturade terminado en estibas en area de *yisita a clisntes disefio de planos con
*Maguinaria * homogenizado planta, o distribucion y cargue directo |potenciales modzlos de productos

*Presa Hidraulica a clientes * pagina Web *puntos de| *Capacitacion a

* Moldeado ventas personal y obreros en

*Sistema de regado construeeion

*Energia

*compatadora

Mezelado de matriales

* presa dz acverdo al molds

*Fraguado

Nota. Descripcion de las redes de valor e la Ladrillera Santafé. Elaboracion propia
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Posicion horizontal de la compafiia Ladrillera Santafée

Comprende las ladrilleras ubicadas en cuatro sectores diferenciados por sus unidades de
paisaje y aspectos socio-econdémicos, Soacha, sector de la fiscala, Santa Librada, Yomasa y el
sector de la via al llano, la extraccion se realiza de forma manual y mecanica, observandose
procesos erosivos de difusion lenta y excavacion para la obtencion de materia prima. La ladrillera
Santafé, posee nuevas ampliaciones con las que incrementa su capacidad de produccién en mas
del 25 por ciento que equivale a 250 mil ladrillos diarios para cumplir al cliente. Asi mismo,
anticipandose a las necesidades del mercado, adelanta importantes inversiones con el objeto de
ampliar la oferta de productos y lograr una produccion masiva de 6ptima calidad. La compafia
tiene una capacidad instalada moderna y eficiente. Plantas de produccién (en Usme y dos en
Soacha), con un alto grado de industrializacion y depurada tecnologia hacen posible el desarrollo
del ladrillo ya que su materia prima se cuenta en sus mimas instalaciones y el riesgo al que se

expone son desastres naturales.

Tipos de Vinculos de procesos

Ladrillera con la empresa Arcilla y Derivados de la Sabana con la cual se ha integrado un
proceso de suministro de la materia prima basica para la fabricacion de la mayoria de sus
productos; en ese caso se hace referencia a la arcilla. El vinculo creado es fundamental pues,

coordina el abastecimiento de materiales en la medida que el proceso de produccion de la



26

ladrillera asi lo requiera con lo que se garantiza el 6ptimo funcionamiento de la primera linea de

suministro.

Vinculo administrado en la empresa Ladrillera Santafé

En primer lugar, se tiene el vinculo de proceso administrativo que tiene lugar entre la
Ladrillera y los puntos directos de distribucion, que, generalmente hacen parte de la matriz de la
empresa, pero tienen su propia administraciéon y algunos procesos son descentralizados. La
importancia de este vinculo radica en las constructoras que contratan directamente con los puntos
de distribucion para el suministro de material de construccion y este a su vez realiza el
requerimiento al area de produccion de la Ladrillera de manera coordinada y segun las

necesidades de cada empresa constructora.

Vinculo Monitoreado en la empresa Ladrillera Santafé

Uno de los vinculos de procesos monitoreados, es el que ocurre en el abastecimiento de
caolin mineral por parte de la empresa Sumicol. Este proceso debe ser monitoreado de manera
continua, pues la materia prima que provee la empresa es el que determina las especificaciones
técnicas y de calidad del ladrillo, lo que hace necesario que se deba controlar y revisar el material

para que se cumpla con los requerimientos de cada producto.
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Vinculo No administrado en la empresa Ladrillera Santafé

Un vinculo de proceso no produccion. Este proceso es no administrativo ya que la planta
simplemente toma el agua que se necesita de un suministro que es constante, por lo tanto, no se

requiere de un vinculo especial o coordinado entre las dos empresas.

Vinculo No participante en la empresa Ladrillera Santafée

Los vinculos de procesos no participantes en este caso se llevan a cabo entre la Ladrillera
y los clientes de segundo nivel como, los pequefios comerciantes de material de construccion, las
ferreterias y los depdsitos de materiales, ya que no son considerados como una prioridad para la
empresa en la medida que representan un bajo porcentaje en las ventas totales y no existe un

enlace directo de integracion entre empresa y cliente.
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llustracion 5

Sefalizacion del vinculo en el Diagrama de la Red

RED ESTRUCTURAL DE LADRILLERA SANTAFE

LADRILLERA
SANTAFE

COMSUMIDOR FIMNAL

Nota. Organizacién de la red estructural de la Ladrillera Santafé desde el proveedor inicial, hasta

el cliente final. Elaboracidon propia
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

Los procesos en el Supply Chain Management, son el enfoque estratégico que la empresa
Ladrillera Santafé, integra como puntos clave en su gestion, en la actualidad se proponen articular
estrategias con diferentes proveedores a nivel transversal. Como consecuencia de esta integracion
se representa una reduccion en costos de operacién y produccién maximizando los ingresos para
la organizacion “Ladrillera Santafé”. Sumado a lo anterior agiliza la operacién con la articulacion
de procesos con sus proveedores y transportadores superando asi los limitantes corporativos y

con el enfoque a un mismo horizonte por los autores del proceso
llustracion 6

Procesos segun enfoque GSCF Ladrillera Santafé

Administracion de
las reladones con
el diente

Administracion de
Retomos e -
servicio al clientes

N 1 e

SUPPLY CHAIN

Desamrollo y MANAGEMENT Y
comerdializacidn =) LOGISTICA <) feminsScen e
de productos 2 dema

Ordenes perfectas

]

Administradén de
las relaciomes con
el proveedor

Administracion del

flujo de
manufactura

Nota. Aplicacion del enfoque GSCF en la Ladrillera Santafé. Elaboracion propia
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Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Conceptualizacion y contextualizacion

A continuacion, se Presentan Los ocho procesos clave que se encuentran presentes a lo
largo del S.C. y cruzan a través de todas las firmas y silos funcionales dentro de la ladrillera

Santafé.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Ladrillera Santafé

Administracién de las relaciones con el cliente

La Ladrillera Santafé, cuenta con una linea de negocio enfocada a productos para la
construccidn, factor que representa una gran ventaja a nivel organizacional en cumplimiento con

las metas de la empresa y entrega de producto final al cliente.
Administracion de servicio al cliente

La ladrillera Santafé realiza un seguimiento continuo de cara a la atencién al cliente donde
involucra recursos humanos, técnicos y tecnolégicos y genera alianzas estratégicas con sus
proveedores de servicios (transportadores) para realizar entrega en tiempo acordado con el
cliente. A partir de ahi la estrategia utilizada por la Ladrillera Santafé es la informacion, la cual
se hace necesaria para la identificacion del producto que requiere su cliente asi genera

confiabilidad del producto que se va a entregar.
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Administracién de la Demanda

La ladrillera Santafé se ha posesionado por méas de 60 afios en el mercado de la
construccién como el principal proveedor de los derivados de la arcilla roja para la construccion
de fachadas, muros divisorios, adoquines, tejas y placa facil. La ladrillera a nivel nacional tiene
una participacion del 90% sobre su competencia; dado que la calidad en su cadena de produccion,
explotacion, el servicio post venta y la innovacion de sus productos son caracteristicas que los
hace ser el proveedor preferido por las principales constructoras con sede en la ciudad de Bogota

y capitales de los principales departamentos.

Ordenes perfectas

Los requerimientos para las ordenes perfectas deben contar con capacidad de
manufactura, ciclos de tiempo, requerimientos de servicio al cliente. Para definir el plan para las
ordenes perfectas se debe identificar como las ordenes de varios clientes o varios segmentos de
clientes seran satisfechas, debe haber una comunicacion entre el equipo de proceso de
administracion de las relaciones con el cliente con el fin de asegurarse que se complazcan las
expectativas del cliente. Los pasos para el proceso operacional de ordenes perfectas con respecto
a las ordenes del cliente son: generadas y comunicadas, interesadas, procesadas, documentadas,

recogidas, entregadas y manipuladas despues de la entrega.
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Administracion del flujo de manufactura

Para aplicar este proceso estratégico en la Ladrillera Santafé, es importante incluir todas
las actividades que implican la administracion del flujo del producto por medio de todas las
actividades de manufactura, logrando asi obtener la flexibilidad para administrarla e

implementarla y cumplir las metas del mercado.

El proceso estratégico

La Ladrillera Santafé ha logrado ser una empresa sostenible con su proyecto de
implementacién de sistemas de tecnologia de punta logrando mejorar la eficiencia energética y
controlar las emisiones formadas en los hornos de las plantas Arcillas de Soacha 1 y Arcillas de
Soacha 2, con encadenamiento con la industria cementera en la disposicion de residuos soélidos
generados (cenizas) en el proceso de coccion por medio de un sistema de filtracion del material

particulado.

Proceso operacional

La ladrillera Santafé cuenta con el departamento de produccion el cual es el encargado de
administrar la demanda con el fin de analizar el comportamiento de esta y asi tener un plan de
recursos y produccion, de igual forma desarrolla el plan de manufactura y materiales generando

un plan detallado de capacidad y planeacion de requerimientos.

Administracion de las relaciones con el proveedor

En el caso de la Ladrillera Santafé, la administracion de las relaciones con los
proveedores es dinamica y eficaz. La interaccion con las empresas proveedoras de elementos

necesarios para la produccion, permite el flujo correcto de la informacion durante las diferentes
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etapas de la cadena de suministro, todo gracias a que ha mantenido por mucho tiempo la relacién
comercial con los mismos proveedores, lo que a la postre, ha terminado siendo una estrategia

inteligente.

Desarrollo y comercializacion del producto

Dentro de las operaciones de la Ladrillera, se ha establecido un equipo de desarrollo de
productos que funciona en concordancia con los resultados de estudios sobre el nivel de
aceptacion de los productos existentes y las necesidades del mercado que realiza la misma
empresa. Si bien es cierto, la demanda de productos es constante y la empresa goza de una
posicién privilegiada dentro del mercado, el creciente nivel de competencia y el desarrollo
constante del area de la construccion, ha hecho que la empresa implemente estrategias de

produccién y mercadeo para mantener dicha posicion.

Administracién del Retorno

Desde el punto de vista estratégico la administracion de retornos lo que busca es evitar la
mayor cantidad de retornos posibles, lo que quiere decir que el producto debe cumplir con las
expectativas del producto en temas de calidad y satisfaccion de la necesidad, ademas de que el
cliente debe saber la correcta la funcionalidad de este. EI proceso de retorno trata de gestionar las
actividades del retorno del dia a dia, iniciando a partir del requerimiento realizado por el cliente,
puede ser retornado desde diferentes clientes como el consumidor final, minorista o distribuidor,
al ser recibido de determina la ruta para regresar el producto generando una orden de autorizacion

del retorno.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Realizar el enfoque APICS- SCOR a los procesos de la cadena de suministro de la
Ladrillera Santafé, permite conocer el estado de la integracion de la cadena, desde su
representacion hasta su configuracion final. De esta manera, lo que se quiere lograr con su
aplicacion, es integrar los indicadores, tecnologia y procesos de negocio al servicio de la cadena

de suministro, con el fin de realizar mejoras y alcanzar la mayor eficacia operativa.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para poder aplicar el enfoque SCOR, se requiere conocer los seis procesos clave de
gestion de la cadena en el caso de la Ladrillera Santafé. En primer lugar, la planificacion
establece las mejores practicas para los procesos restantes; mediante la adquisicion. La ladrillera
adquiere los bienes y servicios que necesita para realizar sus operaciones. En la fabricacion la
empresa elabora sus productos teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y los estudios
del mercado. La distribucion corresponde a la parte donde la empresa gestiona los pedidos,
transporte y puesta en el mercado de los productos. En primer lugar, la planificacion establece las
mejores practicas para los procesos restantes. En el proceso de fabricacion la empresa elabora sus
productos teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y los estudios del mercado. La
distribucion da inicio donde la empresa gestiona los pedidos, transporte y puesta en el mercado

de los productos.



Identificacién e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Ladrillera Santafé

Proceso 1

llustracién 7

APICS-SCOR Ladrillera Santafé

Analizar come reconocer |os elementos del a cadena de suministro . Verificar
como s& pretentde la alineacion del plan estrategico y Operativo.
[Fabricacion de ladrilla) proceso productivo {Make to stock fabrica para
almacenar ladrillo)

Planificacion

Abastecimiento duccis - o
Produccion Distribucidn

I
- e
Modelo SCOR
Empresa Ladrillera
Santafe

Nota. Modelo APICS-SCOR que optimiza los procesos de la cadena de suministros en la

Ladrillera Santafé. Elaboracion propia

35



Proceso 2

llustracion 8

Categorias de procesos.

36

PROCESOS SCOR
Plan Abastecimiento | Produccién Distribucion | Retorno Soporte
Pl P'I;lni}':acién P PlaniE:aciﬁn B3 Plan'rl;ii:aciﬁ
Planificacion |  Planificacion Planificacion de la Planificacion
del Produccion dela del retorno u del
Abastecimiento. Distribucion Soporte
S M1 Producirpara | DI Eareade | SRREOMO | gy
Almacenamiento de materia .
. o almacenar-M2. productos : (Gestionar
Actividadesde | de matenia prima . prima S,
— iy Horario de almacenados- aplicacion
Ejecucion | apoyoala -82 Solicitud de i defectuosa-
A . actrvidades de D2. Entregar de la cadena
gjecucion materia para o .| SR2. Retorno v
T produccion bajo | productos bajo de 8
producir bajo i gid de productos oo | 8
pedido prdico pedito defectuosos — &
EPL Administrar | EP2. Analizar | EMI. Clasificacion | EDI. ERIL El1L 5
reglas de negocio | reportes de de negocios, Informacion de | Solicitudy | Gestionar
de la cadena - pedidos fequertmientos v | reservas de autorizacion | tecnologia
. EP2. Gestionar | ES3. Recibiry | reglas -EM3. inventario y devolucion | en procesos
§ desempefiode la | mantener nvel | Determunar alcance | fechas de materia prima | de la cadena
¢ | Apoyo | cademade de pedidos- del trabajo de entrega- ED2. | defectuosa- | de
E sumisntro-EP3. | ES3.Gestionar | produceion -EM9. | Consulta v ER2. Proceso | suministro
3 Administrar datos | activos de la (estionar riesgos | reporte procesos | de fecepeion
9 ¢ informacion de | cadena de enlacadenade | deentrega-ED7. | productos
B la cadena suministro SUMINISHO Gestionar redes | defectuosos
3 de distribucién
|

Nota. Describe el modelo de gestion de los procesos SCOR en la ladrillera Santafé. Elaboracion

propia




Proceso 3

lustracion 9

Proceso de produccion Ladrillera Santafé

PLANEACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro, la empresa se incluye como
fabricante y proveedor abarca todas las funciones que
participan desde la recepcion, productor,almacenamiento
y el cumplimiento de pedidos del cliente hasta estudio
post-venta

PLANEACION DE APROVISIONAMIENTO

la estrategia de aprovisionamiento para realizar
operaciones de abastecimiento de materiales,
planificacidn, gestion de compras y almacenaje , Se debe
tener en cuenta los stocks minimos y control de los
inventarios de esta forma ganar tiempo en caso de
flatante en materia y demas suministros.

PLANEACION DE LA PRODUCCION

Planear y controlar la planeacion de la produccion de
acuerdo con los volimenes demandados

PLANEACION DE LA DISTRIBUCION: El canal de
distribucion de ladrillera SANTAFE, es directamente de
planta , en camiones con contratacién de la empresa,
transporte del mismo cliente y esternos.

Los canales y disefios de ruta son directos de la empresa
al cliente

PLANEACION DE LAS DEVOLUCIONES .La ladrillera unifican
términos y dar un formato estandar para evaluar los
procesos, disefia plan de mejora , implementa diferentes
précticas para beneficio a la empresa y mantene un
sistema de evaluacion para bienestar de la empresa

Nota. Describe el esquema del proceso de produccion de la Empresa. Elaboracion propia
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Proceso 4

llustracién 10

Distribucion de productos a comerciales y almacenes

D1-1

Dar respusta
inquietudes
clientes

D 1-8
Picking

D1-2

Recepcion y
valodacion
orden

D1-3

Agrupar
Ordenes

D1-10

Generacion
de
documentos
y cargue de
productos

D1-9

Embalaje o
empaque de
producto

Apartar
inventario,
programar
fecha de
entrega

D1-4: D 1-5:
Identificar
ruta y
seleccioar
recorrido

D1-11:

Transporte
de mercancia

D 1-6:

Seleccionar
el medio de
transporte

D 1-11:

Recepcion y

revision del

producto por
parte del
cliente o
recibidor

Nota. Describe el proceso de distribucion de la empresa. Elaboracién propia

D 1-7:

Recepcion
de producto
en bodega o

almacen

D 1-13:
Facturacion
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Proceso 5

llustracién 11

Procesos de Ejecucion

Z
O
O
>
O
L
L
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L
0
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L
O
©)
X
o

PLANEACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
actividades de la ladrillera vinculadas incluye:
Solicitud e dentificacion de requerimientos de materias primas segUn almacen
- -Evaluacion de recursos Inventarios, personal, horarios de turnos
-Determinacion de la produccion segun solicitud y stock

-Localizar Deficiencias o lo que no puede suceder en la produccion (faltante en materia prima,
ausencia de personal, falla en alguna maquina u horno)

- Establecer acciones correctivas, de las situaciones que ha sucedido en la ladrillera mejoren la
produccion

APROVISIONAMIENTO
Actividades relacionadas con la entrega y administracion de materias primas de la ladrillera.
Creacion de ordén de compra.
Recepcion de materia prima (quimicos para trabajar la arcilla, crabon para hornos)
Almacenaiento de las materias primas en central de ingredientes
Pago de compra o mercancia desde el area de contabilidad a proveedores

PRODUCCION

Actividades asociadas directamente al proceso del producto
-Produccion realizada sobre orden de pedido.
-Creacion de valor en los servicios ofertados
-Reparacion considerada en produccion con los productos de la ladrillera en proceso
Reciclado de materia prima que pueden servir o que definitivamente es desecho (medios ladrillos)

Reproceso de material que puede ser base o compuesto de otro porducto o que se puede volver a
producir, (ladrillo crudo)

DISTRIBUCION
Actividades asociadas :
-Cumplimiento de la entrega del pedido maximo de tiempo 3 dias
-Preparacion, los pedidos se debe solicitar con dias de 2 dias anticipacion
-Programacion de entrega, produccion debe tener claridad en los tiempos
-Empaque, la entrega debe ir en estiba , vinipelados , asegurados e identifiacados
-Envio,se garantiza y acuerda los terminos de transporte con el cliente

-Recepcion y facturacion del pedido, se confirma las condiciones de entrega y factura de acuerdo a
consecutivo y especificaciones legales (original electronica)

DEVOLUCIONES
Referencia a las devoluciones
Por parte de clientes por defectos , pedido incompleto o entrega tardia(segumiento a pqrs)

' . Por parte proveedores sea por defecto o inconformidad.

Nota. Descripcion del proceso de ejecucion en la Ladrillera Santafé. Elaboracion propia
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Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Ladrillera Santafé

Se representan graficamente a continuacion los procesos logisticos por medio de
diagramas de flujo con el objeto de identificar como se realizan estos procesos en la Ladrillera

Santafé.

Flujo de informacion

El flujo de informacidn es el intercambio bidireccional de datos de transacciones y status de
inventario entre diferentes actores y socios en la cadena de suministros, por ejemplo;
prondsticos de ventas y compras, planes promocidnales, 6rdenes de compra, validacion de
pedidos, aceptacion de crédito de pedidos, informacion de inventarios, informacion de envios,
facturas, pagos y requerimientos de surtido. En el caso de la Ladrillera Santafé, el flujo de
informacidn se establece mediante canales permanentes a lo largo de la cadena de suministro,
desde el momento mismo en que se contacta a los proveedores para las compras iniciales, hasta

llegar al cliente final que adquiere los productos de la empresa.
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Diagrama de flujo

llustracién 12

Diagrama de flujo de informacion ladrillera Santafé

FLUJOGRAMA DE INFORMACION LADRILLERA
SANTAFE
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Actividad

Entrada de pedidos

Aprobacion de pedido

Disponibilidad de existencias

Programacion de pedido

Despacho

Envio y entrega de pedido

Peticion cambio

Recepcion

Devoluciones

Factura

Pago

Nota. Representa el flujo de la informacion en la Ladrillera Santafé. Elaboracion propia



Flujo de producto
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El flujo de productos es el camino que sigue la materia prima desde que llega a la fabrica

hasta el producto final y esta vinculado a la tecnologia de fabricacion. Es la expresion espacial de

las formas de division y cooperacion del trabajo existente

llustracién 13

Diagrama de flujo producto ladrillera Santafé

[ REMOVER TIERRA
- comN
RETROEXCAVDORA

J

EXTRAER TIERRA

DESCARGUE DE
TIERRA EN TOLVA ™

-
- TRITURAR TIERRA

v

Comprimir

en extrusora

v

Revisar manualmente
imperfectos en el formado
de ladrillos

I ladrillo tiene
imperfectos?

mezcla de tierra ne

SANTAFE

Montar ladrillo en
camilla de
almacenamiento

- ~\
Esperar secado
al aire Iibre/]

Expulsar camillas
del tanel con el -
ladrillo seco ]

Montar camillas
en rieles

temperatura

Dejar enfriar a
-
ambiente

Trasportar ladrillos
a plataformas

DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCTO LADRILLERA

Inicio - (
-

Grupo 207115_10
_Q . ) )
Ingresar
plataformas con

ladrillos al horno
de coccian

J

Coccidn de
ladrillos enel
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\ J

Sacar plataforma
del horno de
coccion

Dejar enfriar ™
ladrillos a
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ambiente

Halar ladrillos de l
la vagoneta para -3 —
clasificarlos

Clasificar ladrillos

Montar
ladrillos en
volguetas

Despachar
ladrillos

Nota. Describe el proceso entre las areas de produccién de la empresa. Elaboracion propia
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Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es el dinero que entra y que sale de las cuentas de una empresa, segun
se publica en su presentacion de resultados. Puede hacer referencia a un Gnico proyecto o a toda
la actividad de la empresa.

Diagrama de flujo
llustracion 14

Diagrama de flujo de dinero ladrillera Santafé

DIAGRAMA DE FLUJO DE DINERO LADRILLERA SANTAFE

Grupo 207115_10 |

FLUJO OPERATIVO A FLUJO FINANCIERO

Compra venta

Pago de —|
MANO DE SUELDOS DE sueldos
OBRA NOMINAS A 9
Activos fijos

<

p—
M:;ﬁ;ﬂgs CUENTAS | ‘
POR PAGAR | pago de
compras a
credito mensual
% TRABAJO EN
FROTESS Intereses
Gastos comerciales
enerales
producto < A

termiando A ‘ Ggmpra venta

Gastos operativos
incluyendo ‘ pago W, Efectivo equivalentes de Endeudamineto

depredacion efectiva. s

financiera

Deuda costo y
largo plazo

Venta de acciones

f 4 Recompra 98 accienss

cuentas por cobrar

| Capital
Ventas
F"agos de dividendos en efectivo
Cuentas por
cobrar

Nota. Representa el flujo del dinero dentro de la Ladrillera Santafé. Elaboracion propia



Colombiay el LPI del Banco Mundial

Con base en el LPI del Banco Mundial, se realiza cuadro comparativo de Colombia vs
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seis paises a nivel mundial: Ecuador, Alemania, Hong Kong, México, Nigeria y Estados Unidos,

se realiza andlisis con base en los Afios 2012, 2014, 2016 y 2018. Los datos registrados

presentan el panorama nacional frente a los paises analizados.

Comparativo de Colombia ante el mundo
llustracion 15

Comparativo Colombia Estado LPI 2012-2018

Competencias Seguimiento y

Afio Oportunidad Aduana Infraestructura Envios o

Logisticas Rastreo
2012 57 64 68 78 52 85
2014 111 79 98 95 91 108
2016 78 129 95 103 81 96
2018 81 75 72 46 56 53

Nota. Describe comparativamente LPI 2012-2018. Adaptado del documento CONPES 3547

llustracién 16

Resultado Comparativo LPI 2012-2018

Colombia LPI 2012-2018

140
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Oportunidad Aduana Infraestructura Envios Competencias Seguimien

o

toy

Logisticas Rastreo

Colombia

H2012 m2014 w2016 ™ 2018

Nota. Describe comparativamente LPI2012-2018. Adaptado del documento CONPES 3547
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Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

llustraciéon 17

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Generar bases de datos
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Nota. Describe los elementos fundamentales del CONPES 3547. Elaboracidn propia
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect).
A continuacion, se presenta analisis realizado bajo los conceptos de un modelo de gestion
de inventarios, con una breve explicacion de como se presenta en la Ladrillera Santafé el efecto
latigo, con la aplicacion de las siguientes causas: Demand-forecast updating-Order batching-Price

fluctuation-Shortage gaming.

Analisis de causas en la empresa Ladrillera Santafé

Demand-forecast updating

Para el caso de la Ladrillera Santafé, la actualizacion del pronostico de la demanda se
realiza en base al promedio de pedidos que maneja la empresa en un periodo de tiempo
determinado y a las investigaciones del mercado que se obtienen a partir de los datos de sus redes
de ventas, es decir que, aplica la proyeccidn histérica y la proyeccion subjetiva para realizar sus
pronosticos. De igual manera, la tarea se facilita gracias al no muy extenso catalogo de productos
gue maneja la empresa y a que estos se han sostenido en el mercado por mucho tiempo sin
mayores dificultades y para los casos en que se lanza un producto nuevo, se hacen anélisis de

aceptacion del producto antes y después de su lanzamiento.

Order batching

La Empresa realiza la toma de datos de las érdenes de pedido en los puntos de venta o por

los canales de comunicacion establecidos para solicitudes. De acuerdo con el producto y cantidad

se realiza descuento a los clientes, factor que contribuye a la reduccidn de inventario en stock y
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minimiza el costo de mantenimiento de inventario en cada uno de sus canales de distribucion.

Esta estrategia permite una facil rotacion de los productos y fidelizacion de los clientes.

Price fluctuacion

Cuando se hacen promociones es casi seguro que se aumenten la venta por que los
descuentos hacen que las personas compren a plazo, pero este comportamiento puede distorsionar
la demanda. La compra a plazo es el resultado de las fluctuaciones de precios en el Mercado
porque los fabricantes y distribuidor realizan promociones especiales con descuentos en los
precios por la cantidad de compra, cupones y reembolsos, este tipo de promociones genera una
fluctuacion en los precios finales a los clientes los que los impulse a comprar més de lo

requerido, en este caso en la Ladrillera Santa Fe.

Shortage gaming

La ladrillera Santafé luego del proceso de produccion remite el lote de producto fabricado,
de acuerdo con la cantidad solicitada en la orden de operacion. Seguido el lote entra en el
inventario como producto terminado en donde es almacenado e identificado. Posteriormente se

remite esta informacion con cantidad y referencia al area de ventas.



Tabla 1

Marco para contrarrestar el efecto Bullwhip Ladrillera Santafé.
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Causas Intercambio de informacion  Alineacion Eficiencia Operacional
Demand-forecast  Informacion Electronica. Descuentos. Inventario basado en
updating Datos de puntos de venta. Informacion. datos reales.

(Demanda Datos. Control de inventario.
Pronostico Actualizacion Seguimiento a

Actualizacion)

Order batching
(Pedido por
Lotes)

Price fluctuation
(Precio

Fluctuaciones)

Shortage gaming
(Juego de

Escasez)

Datos de los puntos de venta.

Datos e informacion de los

puntos de venta.

Revision Pedidos Proveedores.

Revisién Pedidos Clientes.

Analizar demanda de mercado
con Base en Solicitudes. Si se
presentaron estancamientos de

inventarios.

Administracion.

Descuento.
Surtido

Rotacion.

Promociones.
Descuentos.

Dias de precios bajos.

Identificar capacidad de
inventario

analizar Cantidad de
envio anterior.

Anélisis ventas pasadas.
Anélisis ventas en canales
de distribucién
comportamiento del

inventario.

inventarios.

Menor tiempo de
entrega.

Reduccion de costos por

inventario.

Costos bajo actividades
realizadas.

Rotacion inventarios.

Envio de inventarios a
diferentes canales
Distribuidores,
Mayoristas ferreterias.
Operar bajo cadena de
suministro y realizar
seguimiento a demanda

del producto.

Nota. Identifica aspectos fundamentales para contrarrestar el efecto latigo en la Ladrillera

Santafé. Elaboracion propia
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Gestién de Inventarios

De la misma manera a continuacion se propone una estrategia de gestion de inventarios
con la identificacion de las ventajas y desventajas que presenta la ladrillera Santafe, con un
inventario centralizado o descentralizado. Con respecto al modelo de control y gestion de
inventario de la empresa se evaluaron los diferentes modelos que se ajustarian a las necesidades

de la Ladrillera Santafé se utiliza encuesta como instrumento para la toma de informacion.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Ladrillera
Santafé

llustracién 18

Encuesta para la toma de datos

.
Encuesta Gestion de Inventarios Ladrillera
Sanrcafe

Responda las preguntas de acuerdo a los resultados obtenidos y promediados por la
empresa en los Gltimos seis meses para determinar la gestion de inventarios utilizado por la
empresa

*Obligatorio

Correo eleccronico

Robertocabrejochiguasuque@gmail.com

(O opcién 1

Gestion de Inventarios

Nota. Ejercicio para el analisis de la gestion de inventarios en la Empresa. Elaboracion propia
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Lo primero que se debe analizar es la prevision de la demanda, para crear una estrategia
es importante tener claro el funcionamiento del mercado, tener en cuenta las necesidades de los
clientes junto con el desarrollo de la mision de la empresa, también es importante los controles de
calidad de todos los productos, en la Ladrillera Santafé se hace este control lote a lote para tener
informacidn precisa de cada produccidn y asi poder revisar estandares de calidad en caso de

alguna novedad.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Ladrillera Santafé a partir
del diagndstico realizado.

llustracién 19

Estrategia gestion de inventarios

FEDIDC DE
WENTA

ORDEN DE COHAPRAS
PRODUCCION SAF

Nota. Descripcion de la gestion de inventarios en la Ladrillera Santafé. Elaboracion propia
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Centralizacion y descentralizacion de inventarios

La Ladrillera Santafé empresa actualmente cuenta con un inventario descentralizado, esta
accion se debe a los diferentes puntos de distribucion que tiene en la regién. Cuenta con la
capacidad y los medios econdmicos para que sus productos se encuentren siempre cerca del
consumidor. Asi mismo genera una accion de apoyo a todos los puntos de abastecimiento para
informar a la fuerza de ventas y tener conocimiento de las referencias que se encuentran en
inventario y las que tienen agotado este. Es importante resaltar que cuando se tiene el inventario
descentralizado la comunicacion debe ser asertiva y efectiva para indicar referencias y productos

que se tienen en inventario para rotacion.
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Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Ladrillera Santafé

llustracién 20

Comparativo Ventajas y Desventajas de un inventario centralizado Ladrillera Santafé

Tipa de imnentario Ventsjas
+  Ubicacion an un |ugar.

- Cantrol almacenamiento.

. Balancs de irventaria
Centralizada . Menas mano de abra
- Menas inventario

* Cportunidad de utilizacion de stock
Descentralizado *  \arios puntos

. Mas flexibilidad

+  Cuentz con referencias &n canales

de distribucion.

Desvertajas

*

Menos existendas
Desplazamientas a badega
Menos Stock para rotacion.
Reduce las referencias.
Duahast:l:imii:nh:!

Perdidas por sobre costos stock
Mayar stock sobrecosto

Casta administrar mayor

Manar contral &n inventario.

Nota. Andlisis comparativo de los sistemas de inventarios centralizados y descentralizados.

Elaboracion propia

Para el caso de la Ladrillera Santafé se tiene conocimiento segln datos analizados de la

Demanda, las ordenes de produccidon se programan dependientemente de la demanda, sin

embargo, se propone la estrategia de que exista un stock, ya que se esta produciendo de acuerdo a

las 6rdenes de pedidos, con el software que se propone que tenga la empresa se va a poder tener

un control de entradas y salidas en cada proceso de la Gestion de los inventarios de la empresa.
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Pronosticos de la demanda

La Ladrillera Santafé realiza un control y seguimiento de las ventas de los afios anteriores.
Esta informacion es la base para la toma de decisiones frente a la produccion, planeaciéon y
programacion de actividades. La Ladrillera Santafé realiza un control y seguimiento de las
ventas de los afios anteriores. Esta informacion es la base para la toma de decisiones frente a la
produccion, planeacién y programacion de actividades. Toma como referencia la planificacion y
administracion de los recursos eficazmente, donde garantiza la optimizacion de la produccion con
la anticipacion de las necesidades de sus clientes. Se adelanta en inversiones con objeto de

ampliar la oferta y lograr una productividad éptima y de calidad.

Aspectos fundamentales en la empresa Ladrillera Santafé

Bajo el modelo de prevision actual la empresa realiza transferencia de inventario a los
distribuidores directos. Esta accidn genera una practica de atencion inmediata al cliente final. En
el evento de no contar con el producto requerido por el cliente, se realiza asesoria directa con
productos bajo las mismas condiciones y caracteristicas para asi lograr una respuesta inmediata

en pro de la satisfaccion del cliente.
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Recomendaciones al respecto para la empresa Ladrillera Santafé

La empresa viene trabajando con el modelo EOQ, el cual se recomienda ya cumple con el
objetivo de optimizacion de las compras de materia prima, también sugiere un stock de seguridad

para mantener en los diferentes canales de distribucion. Definir la politica de pedido.

Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En el presente capitulo se realiza una propuesta con acciones de mejora a los procesos
logisticos de la Ladrillera Santafé, esto con base en el resultado del andlisis de los fundamentos y
criterios de optimizacion propios del Supply Chain. La tematica se aborda bajo los conceptos de
optimizacion y articulacion de los procesos de la ladrillera Santafé, bajo la dindmica de la cadena

de suministro.

Situacion actual del almacén o centro de distribucién de la empresa Ladrillera Santafé

Descripcion de la situacion actual

Para realizar un recorrido de la ladrillera Santafé en su actual almacén de la zona de
Soacha una de las sedes, donde se especificara todo el desarrollo de esta propuesta, se tienen que
tener presentes palabras claves para interpretar su proceso. ZONIFICACION: subdivision de un
area urbana con el objetivo de permitir regular sus usos, la densidad poblacional, el tamafio de los

lotes, el tipo de estructura, etc.

ZONA DE CARGA Y DESCARGA: son aquellas a las que tienen acceso los vehiculos de

transporte y reparto de mercancia (Lopez Fernandez, 2006).
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ZONA DE RECEPCION: Debe estar situada lo mas independiente del resto del almacén,
con el fin de poder actuar como receptora y clasificadora del producto recibido. Aqui, la
mercancia sera sometida a doble proceso: control de calidad y clasificacion (Pau i Cos & de

Navascués y Gasca, 1998).

Plano del Layout actual

llustracion 21

Plano del Layout actual Ladrillera Santafé Soacha

Muelle de Carga

Administrativa

Zona de Descarga Zona de Carga

Espacio Seguro Transito Personal H |:|

Espacio Seguro Transito Maquinaria <:::>

Producto Rotacion

Entrada

ES=Ssses = E==ss== EeE
L I L

Producto Rotacion Intermitente

Nota. Plano de distribucion actual de la planta de la Ladrillera Santafe. Elaboracion propia
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Ladrillera

Santafé

Descripcion y justificacion de la Propuesta

La Ladrillera Santafé cuenta con varios puntos de distribucion, de acuerdo a la actual
ubicacidn y disefio de los puntos de distribucion se propone integrar las areas donde el producto
se encuentra con exposicion a condiciones ambientales. Debido a que la operacion y logistica en
gran parte se realiza por los transportadores, unificar estas areas permite que exista una mayor
flexibilidad en el cargue y descarga de los vehiculos, no solamente se aprovecha el espacio, sino
que también el personal desempefia sus funciones mas eficientemente y de una forma més
polivalente, por esta razon se propone crear un manual de funciones para cada cargo en esta area
de almacén, con el fin de que todo quede documentado y organizado.

Plano del Layout propuesto

llustracién 22

Plano del Layout propuesto

Propuesta de Layou

P SKEERDR

Administracion

/ Producto rotacién Internpiitente
PLANTA AREA DE PRODUCCION ! ! !!

Produto Rotacidn continua

Entrada principal

Zona Carga y Descarga

Nota. Propuesta de Layout para la Ladrillera Santafé: elaboracion propia
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Proceso de aprovisionamiento

Para validar como ser realiza la gestion de aprovisionamiento en la Ladrillera Santafé es
importante tener claras las variables que se deben contemplar, por lo anterior se realiza una lista
de chequeo para tomar informacion necesaria la cual es importante aplicar al interior de la

empresa para determinar como desarrolla el proceso de aprovisionamiento.

Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Ladrillera

Santafé

La ladrillera maneja en la actualidad un enfoque tradicional de aprovisionamiento donde
evalla: Calidad, precio y plazo, Grandes Compras, Monopolios de abastecimiento. Algunos de
los objetivos de la gestidn del abastecimiento de la ladrillera Santafé S.A. Entregar
oportunamente los productos y servicios solicitados. Precios competentes y con los niveles de
calidad, Mantener continuidad en el abastecimiento de bienes y servicios, Niveles éptimos de
inventarios, Respaldar mediante un buen costo de compra la posicién competitiva de la empresa

en el mercado, Garantizar la compra de productos de alta calidad.
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Instrumento para recoleccion de la informacion

llustracién 23

Lista de chequeo integracion Supply Chain

LISTA DE CHEQUEO PARA REALIZAR CONSULTA DE COMO SE ENCUENTRA EL SUPPLY CHAIN INTEGRADO EMN LA EMPRESA

i’La empresa cuenta SC modelado en la
1 empresa? x
ZCuenta con la elaboracién y adopcidn de
planes logisticos en conjunto con el canal *®
2 de distribucion?
i Elaboracién y adopcidn de planes
logisticos en conjunto con los *®
3 proveedores?
4 iLa empresa cuenta con cddigo de barras? x
i Cargas entregadas al cliente con la
5 misma identificacidn de su actividad? x
6 ZSemvicio al cliente esta organizado ? X
ZDisponibilidad de medios unitarizadores
7 de carga? X
iRetorno de los medios unitarizadores al
8 cliente? X
iHay Retorno de los medios unitarizadores
9 al proveedor? X
iHay empleo de los mismos medios

Nota. Permite analizar el estado de la integracion del Supply Chain a la empresa: Elaboracion

propia

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

En la ladrillera Santafé es importante generar estrategias para la provisién y compras de
sus materias primas, es por ello que, esta gestion debe estar alineada con los objetivos
estratégicos y las metas de la empresa. A partir el analisis realizado se presenta propuesta para
hacer uso de la herramienta evaluacion de proveedores con el objeto de identificar posibles fallas

dentro de la cadena de suministro e implementar acciones de mejora para alineacion del proceso.
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Ladrillera Santafé a partir del

diagndstico realizado

El modelo SCOR propone la utilizacion de tres niveles para definir progresivamente las

actividades dentro de la cadena de suministro.
Nivel 1
El estdndar define cinco procesos principales de gestion que forman lo que se denomina el

nivel 1 de SCOR:

Plan — La planificacion de las actividades necesarias. Source — Actividades de
abastecimiento, Make — Fabricacion de productos, Deliver — Se ocupa del suministro de
materiales o productos, Retorno— Contiene las actividades de devolucion, bien asociadas al

abastecimiento o al suministro final. ” (Cecodes, 2005)”

Nivel 2

El primer nivel es comdn en todas las organizaciones, mientras que el segundo nivel debe
ser definido en funcién de los productos y proyectos que se realizan en cada organizacién. SCOR

define un estandar asociado a cada proceso.
Nivel 3

A este nivel ya una descripcion detallada de las diferentes actividades.

Al realizar en el disefio el modelo de aprovisionamiento actual es coherente con la

estrategia de la empresa, reconociendo las fortalezas y ventajas de los procesos asociados,
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Actividad de compra (MRP) : Se analiza la produccion para la adquisicion de las materias

primas de acuerdo al “plan maestro de produccion”.

Seleccion y evaluacion de proveedores

Controlar el aprovisionamiento de materias y precisar pedidos, seria una de las estrategias
de la ladrillera para seguir siendo competitiva. Hay que tener en cuenta la negociacion con
proveedores, la seleccidn es un punto clave que permitird mejorar la rentabilidad de la empresa
como costos, , condiciones de pago, y plazos de entrega. El punto de evaluacion y seleccion de
proveedores se deben tener clara la informacion los precios que se manejan en el mercado,
competencia, condiciones, las ventajas y desventajas. Generar informacion para el proveedor: Es
muy importante que el proveedor también conozca la informacion de la empresa, con la finalidad

de generar un lazo de confianza.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Ladrillera

Santafé

Tabla 2

Instrumento para evaluacion y seleccién de proveedores en la Ladrillera Santafé

ITEM

CRITERIO DE EVALUACION

Calidad del producto

Excelente (4,5-5): Supera las expectativas de las
caracteristicas del producto

Bueno (4,4-3,9): Cumple con las caracteristicas del producto
Regular (3,8-3,0): Cumple con algunos de las caracteristicas
del producto

Malo (2,9-0): No cumple con las caracteristicas del producto

Soporte y garantia de servicios

ofrecidos

Excelente (4,5-5): Cuenta con politica de soporte y garantia
de servicios y productos ofrecidos
Bueno (4,4-3,9): soporte y garantia por medio de terceros

Regular (3,8-3,0): No da garantia

Especificaciones técnicas

Excelente (4,5-5): Supera las expectativas de las
especificaciones técnicas del producto
Bueno (4,4-3,9): Cumple con las especificaciones técnicas

del producto
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Regular (3,8-3,0): Cumple con algunas de las
especificaciones técnicas del producto
Malo (2,9-0): No cumple con las especificaciones técnicas

del producto

Pago de seguridad social de los
trabajadores, que ejecutan los

servicios

Excelente (4,5-5): Hace el pago de seguridad a sus
trabajadores

Bueno (4,4-3,9): los trabajadores deben pagar su seguridad
social ya que el contrato es por prestacion de servicios

Regular (3,8-3,0): no pagan seguridad social

Rapidez de entrega

Excelente (4,5-5): inmediata
Bueno (4,4-3,9): casi inmediata
Regular (3,8-3,0): por pedido

Malo (2,9-0): sujeta a disponibilidad

Experiencia

Excelente (4,5-5): méas de 20 afios en el mercado
Bueno (4,4-3,9):10 a 19 afios en el mercado
Regular (3,8-3,0): 5 a9 afios en el mercado

Malo (2,9-0):1 a 4 afios en el mercado

Relacién calidad precio

Excelente (4,5-5)
Bueno (4,4-3,9)
Regular (3,8-3,0)

Malo (2,9-0)

Nota. Permite evaluar a cada uno de los proveedores. Elaboracion propia
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Procesos Logisticos de Distribucion

El proceso de distribucion requiere de una correcta coordinacion de acuerdo con las
capacidades de los recursos fisicos y financieros con los que cuenta la empresa y a las estrategias
que esta implementa para disponer de los productos desde las plantas de produccion, hasta los
centros de venta. Para el caso de la Ladrillera Santafé, la planificacién de los recursos de
distribucion esta directamente ligada a las condiciones del mercado, es decir, se planea la
distribucion de acuerdo con la demanda de productos y sobre esta condicion es que se regulan las

ordenes de productos y distribucion dentro de la cadena de suministro.

El DRP

Al implementar el DRP, en la cadena de suministro de la Ladrillera Santafé debe existir
una planificacion en donde se marquen todos los parametros para atender de manera oportuna a
los clientes, con un enfoque claro en las entregas a tiempo y que estos cumplan con las
especificaciones solicitadas en el pedido, si la empresa no tiene una buena planeacion en su
cadena comenzara a retrasarse pedidos, perdiendo esa fidelidad y terminar entregando a la

competencia la empresa.
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Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

llustracién 24

Mapa conceptual relacionado con el tema “DRP” (Distribucion Requirements Planning)

Ladrillera Santafé
Plan de produccion
(Planeaclén de materiales )
pronostico de ventas
planificacion del PRODUCCI()N
DISTRIBUCION COMPRAS
contempla
; . DRP el
(Ia planeacion de la Demanda )4—59 aplica en (Distribution Requlrements Planning) enmarcado en ambito de la seguridad
surve

para la planificacion de los recursos
logisticos de la cadena de suministro

hacer una buena planificacion
del transporte para la distribucion

con el fin de

Balance de inventario

cumplir las operaciones en
los plazos establecidos

ventajas de aplicarlo en la teniendo
—  ladrillera Santafé

n cuenta

estimar el personal,
maquinaria
y equipo

la inversion

Riesgo de no recuperar ]

Desventajas al

el presupuesto aplicarioenla
de costos Ladrillera Santafé

[\

adecuar la capacidad proyeccion de Mayor exigencia para
de almacenamiento la capacidad productiva seleccionar
requerido para fabricar los proveedores

bienes necesarios

Nota. Descripcion de los aspectos fundamentales del DRP. Elaboracion propia




Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Ladrillera Santafé

Ventajas

o Permite una proyeccion de la capacidad productiva de la empresa por que
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se mantienen actualizada la capacidad real en produccion y disponibilidad de inventarios.

o La capacidad de almacenamiento se mantendra actualidad ya que el control

de inventarios sera mejor porque el sistema permite una planeacion a corto plazo, a uno

dos meses maximos.

0]

o Permite conocer las ventas reales de cada centro de distribucion por lo que

podras saber la cantidad de productos que se deben despachar en cada centro de

distribucion muy preciso.

Desventajas

o Aplicar DRP en la ladrillera Santafé incurriria en una alta inversion en
costos debido a que la tecnologia que se necesita comprar para su desarrollo es costosa.

o La sola inversion en tecnologia para poner en marcha el sistema DRP no
garantiza la recuperacion pronta de la inversion ya que requiere fortalecer también otras
areas e inversion en otros aspectos de la comparfiia como los centros de distribucion en
general, aungue se haga la inversion si no se logra poner en marcha el plan segun lo

indicado puede que no funcione y no se recupere el dinero invertido.
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EI TMS

Es el sistema de informacion que recoge almacena y procesa informacion relacionada con
las operaciones de transporte de las mercancias en la Ladrillera Santafé. Es un método eficiente
de administrar, la materia prima y producto terminado proporcionando trazabilidad y visibilidad

del servicio de acuerdo con los requerimientos de los clientes.

llustracién 25

Mapa Conceptual sobre el Transportacion Management Sistem
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Nota. Descripcién del Transportation Management System. Elaboracion propia
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Aspectos fundamentales de un TMS

v Contacto con los operadores de Transporte: esta opcion permite reducir costos.

v Gestion de riesgos: Se realizan auditorias minimiza riesgos y genera planeacion de
contingencia.

v Visibilidad: Permite realizar seguimiento desde un dispositivo.

v Informes y analisis: se generan datos para generacion de métricas y tomar decisiones.

v Monitoreo comercial: Se generan métricas e indicadores para revision continua.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa La Ladrillera Santafé

En ejecucion del proceso de distribucion del producto terminado la Ladrillera Santafé
realiza la contratacion de empresas de transporte que actian como proveedores. Bajo este modelo
se realiza la programacién y planificacion de las entregas desde los puntos de distribucion, con el
objeto de que el equipo de trabajo de proveedores que ofrecen sus servicios de transporte cuente
con agendas y viajes programados. con esta accién y en pro de reducir costos el flete lo cancela
el cliente. Adicional se debe considerar que clientes macro como constructoras cuentan con su
propio medio de transporte terrestre con lo que la Ladrillera presta su oportuna colaboracion en el

proceso con la carga del producto terminado haciendo uso del montacargas.
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Modos y medios de transporte

Para la ladrillera Santafé es importante la articulacion de la cadena de suministro de este
modo contar con su materia prima dentro de la planeacion estratégica para cumplimiento de las
metas y objetivos de la organizacién. De otra parte, se cifie a los protocolos y normativas
nacionales para gestionar el proceso y contar con la materia prima dentro del cronograma
establecido por el area de produccion.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Ladrillera Santafé en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Camiones Rigidos: son los que estan conformados por una sola pieza, forman una sola
estructura, Es un tipo de transporte que de acuerdo a regulaciones nacionales soporta una carga
hasta de 32 toneladas. Por sus caracteristicas la ladrillera Santafé los utiliza para realizar entregas
a los clientes dentro y fuera de la zona urbana. Camiones de plataforma abierta: Soportan cargas
pesadas no tienen cobertura en su remolque, son utilizados para distancias cortas y su practicidad
para cargar materiales de construccion. Otras caracteristicas del transporte terrestre, para la
ladrillera Santafé se asocia a los costos logisticos reducidos, mayor control con la entrega, la
planeacion y programacion de entrega es sencilla y se realiza un mayor seguimiento en cada fase

de esta.
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llustracién 26

Camidn con plataforma

Nota. Tomada de Ladrillera Santafé 2021, https://www.santafe.com.co/noticias/
Montacargas

El vehiculo es utilizado para realizar desplazamiento del producto terminado al interior de
la planta, la operacion inicia cuando se realiza el pedido por el cliente y se efectla el proceso de
alistamiento de material sobre estibas de madera, esto sin que el peso del producto supere las

cuatro toneladas para el montacargas.

llustracién 27

Montacargas

Nota. Tomada de Ladrillera Santafé 2021, https://www.santafe.com.co/noticias/



70

Este vehiculo de traccién manual es utilizado para desplazar de forma manual y en menor
cantidad el producto terminado al interior de la planta, asi mismo es utilizado para generar la

primera linea de embalaje del producto en la estiba de madera.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Ladrillera

Santafé

El embarque en tiempo real y la gestion de tipo de transporte requerido no solo representa
una inversion al momento de la implementacion inicial, sino que también requiere de un costo
fijo periodico correspondiente al manteamiento de los equipos y tecnologias nuevas que incurre

en un gasto econdmico adicional a los que ya se encuentran.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Ladrillera
Santafé

Cross Docking permite que el recambio de mercaderias sea directo desde el camién del
proveedor al camién de distribucion de la empresa, sin tener que dejar un enorme stock de
productos inventariados y almacenados. La distribucion ya no es un negocio de estilo de entrega
para la empresa ladrillera, sino un negocio que requiere de grandes inversiones de capital, la gran
competencia en el mercado de innovadores servicios enfocados a la optimizacion obliga a

establecer e innovar estrategias para mantenerse competitivamente en el mercado
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Ladrillera Santafé

En la Ladrillera Santafé la estrategia se enfoca en que los productos tengan una cobertura
mas amplia y esté presente en mas puntos de distribucion. Esta estrategia debe aplicarse con un
analisis de la situacion de mercado actual. Adicional sumado a la presencia del producto, fideliza
la marca, y genera un reconocimiento por los clientes sobre los productos de la Ladrillera
Santafé. Se debe tener presente que para generar una expansion y reconocimiento de la marca se
incrementaran los costos en la distribucién del producto. Y el resultado, un mejor

reconocimiento por parte de todos los clientes.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Se presenta una flexibilidad, mejor manejo de los inventarios, no habra perdidas por baja
rotacion. Los cambios en la industria de la distribucion traen consigo innovacién y nuevos
canales de comunicacion. Factores que fortalecen la respuesta de la Ladrillera Santafé frente a la
percepcion del cliente final con una entrega inmediata, en un menor tiempo y a bajo costo. Al
estar abiertos a los cambios en los canales de distribucion se abre una ventana para la
organizacion, en el reconocimiento del producto a nivel nacional e internacional y maximiza la
oferta de sus productos con fidelizacion de la marca y llegar a ser reconocido en el entorno global

y los mercados internacionales con la comercializacidn de sus productos



Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Se elabora un mapa conceptual relacionado con el tema “Mega tendencias en Supply
Chain Management y Logistica”. Donde se realiza una descripcion grafica sobre el tema
abordado. Luego del andlisis realizado se genera un comentario para relacionar cuales son los
factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas, y en especifico en la Ladrillera Santafé. A continuacion, se presenta el

andlisis realizado por el grupo de trabajo para una mejor comprension del tema.

llustracién 28

Mega tendencias en Logistica.
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Nota. Descripcion de las Megatendencias en Logistica. Elaboracion propia
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Ladrillera Santafé

La era digital abarca todo su paso donde absolutamente todo se mueve por la Internet,
produciendo un cambio en todos los sectores a nivel mundial y el sector de la logistica no podia
quedarse atras, ya no es trasladar un producto de un lado a otro; ahora es servicio, producto de

calidad, eficiencia y eficacia, donde la empresa tenga un valor diferenciador con la competencia.

Las mega-tendencias implican un cambio importante en la practica de la logistica entre
miembros de la cadena de abastecimiento, los cambios son base de algunas de las megas
tendencias, para los expertos en logistica y los ejecutivos de la cadena de abastecimiento se
identifican algunos puntos relevantes como: Tecnoldgico: Mejora de procesos gracias a la
inteligencia artificial, robdtica.» Ambiental: se busca minimizar el impacto ambiental, con
transportes, envases y formas de embalajes ecoldgicos o lo que ahora es llamada logistica verde.s
Politico, social y econdmico: los acuerdos comerciales entre paises, para mejorar las relaciones
comerciales. Para identificar qué factores dificultan la implementacion de esas mega tendencias,
en las empresas colombianas, se debe tener claro que Colombia es un pais el cual presenta un
gran atraso en lo que tiene que ver con tecnologia, lo cual es uno de los problemas méas constantes

con los que se debe tener presente las empresas, y la empresa Ladrillera Santafé.
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llustracién 29
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Nota. Descripcién de los aspectos mas relevantes de las mega-tendencias en el Supply Chain. Elaboracion propia
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Conclusiones

Se identificd la estructura y procesos logisticos, y el estado del Supply Chain Management y
Logistica, de la Ladrillera Santafé, con la aplicacion de las metodologias y técnicas en once fases
para configurar la red de suministro. Con base en los datos consolidados en la fase dos se
reconocio e identificaron los proveedores y clientes de primer y segundo nivel de la ladrillera
Santafé, también los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa con el disefio de su
estructura. Se elabor6 la Red Estructural para la empresa con un diagrama en donde se explicaron
las dimensiones estructurales de la red de valor y cada uno de los tipos de vinculos y procesos en
el diagrama de Red. En La fase tres describié como se aplican los ocho procesos estratégicos
segun el Global Supply Chain Forum (GSCF), y como se encuentra en la actualidad la
administracion de las relaciones con el cliente. Se presentdé como estas acciones son desarrolladas
y se deben fortalecer y mantener en el tiempo. Se identificaron los clientes claves para la
organizacion y los nuevos nichos de mercado que seran su objetivo comercial. En la fase cuatro,
se presentd el analisis bajo el modelo APICS SCOR, donde se evidencio que, para la empresa, la
cadena de suministro es un proceso de articulacion. De otro lado el diagnostico generd un
panorama claro y se proponen mejoras en la configuracion de la operacion logistica para la
organizacidn. La fase cinco comprende los procesos logisticos de la Ladrillera Santafé, Con base
en el resultado del analisis se presento la posicion de Colombia en términos de logistica de

acuerdo con el informe del Banco Mundial.
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Luego de llevar acabo el ejercicio de estudio y analisis sobre la manera en que la Ladrillera
Santafé administra su cadena de suministro y las diferentes operaciones logisticas, se llegar a un
diagndstico donde se evidencia que, aunque la empresa dispone de una estructura organizativa
solida, los procesos que componen la cadena estan bien estructurados y se cuentan con los
recursos adecuados, tanto financieros como técnicos, tecnoldgicos y humanos, que la gestion de
inventarios y el modelo de Layout pueden ser mejorados significativamente ya que la distribucion
fisica de materias primas y productos terminados en los almacenes de la empresa, se ha venido
realizando de la misma manera desde hace bastante tiempo y en la actualidad, el crecimiento
operacional de la empresa y su relevancia en el campo de los materiales para la construccion,
demandan una pronta reorganizacién del Layout y la adecuacion de los almacenes en la medida
que, los tiempos de distribucion deben ser cada vez mas cortos y las entregas de productos
terminados en los puntos de venta han aumentado en volumen y frecuencia lo que, hace que

exista una sobrecarga de trabajo para poder cumplir con todos los requerimientos.

En el mismo sentido, y lograr plantear una propuesta de Supply Chain Management y
Logistica para la Ladrillera Santafé, primero que todo, se hizo necesario identificar la estructura
de la red de Cadena de suministro, al igual que sus procesos logisticos y la cadena de suministro,
con el fin de configurar esta red, obteniendo como resultado la integracion de los procesos clave,
una herramienta que nos fue de gran utilidad para analizar todos los procesos y subprocesos de la
cadena de suministro de la empresa Ladrillera Santafé, fue APICS-SCOR, este andlisis se logré
hacer evaluando los procesos con los indicadores de la gestion de la cadena de suministro,

logrando generar un diagnostico para formular y comunicar estrategias de mejora.
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También fue de gran importancia el anlisis de del desempefio logistico a nivel mundial,
ya que este nos sirvié como punto de referencia para concluir que Colombia debe mejorar su
desempefio logistico, puesto que hemos observado una baja competitividad, esto se debe a los
altos costos como por ejemplo el transporte interno en el pais, también una desventaja es que los
procesos de Nacionalizacion de las mercancias son muy largos, podemos decir que a nuestro pais
le hace mucha falta mejorar muchos aspectos para poder ser comparado con un pais desarrollado,
se debe empezar por crear estrategias de solucién como por ejemplo mejorar las exportaciones
logrando obtener la certificacion con la OEA (operador econémico autorizado) y poder
minimizar estos tiempos en cuanto a papeleos frente a la DIAN y mejorar la estructura para

lograr ser més competitivos y productivos.

Respecto al tema de las mega-tendencias pudimos analizar que incorporarlas en las
empresas, atraen altos beneficios, a pesar de que en Colombia exista una gran variedad de
factores criticos que hacen que este éxito de implementacion no sea posible, pues las tecnologias
usadas no son tan avanzadas, un ejemplo claro de implementacién exitoso, seria la
automatizacién y optimizacion en el proceso de entrega, con esto se puede alcanzar una
reduccion muy alta en costos de envio, puesto que estos altos costos se deben a que en los paises
de América Latina, la logistica representa un gran porcentaje de costo del producto, ya que no
existe una tecnologia muy avanzada, lo ideal seria empezar a proponer e implementar estas mega-
tendencias para la Ladrillera Santafé, obteniendo como resultado que esta sea una empresa mas
competitiva en el mercado, al mismo tiempo reduce sus costos operativos de una forma
importante, todo esto con el fin de que la empresa cumpla con sus objetivos de una forma eficaz y

eficiente.
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