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Introduccion

“El Supply Chain, en espafiol cadena de suministro o también conocida como red de
valor, es la estructura 0 proceso desde que se realiza la creacion de un producto hasta el cobro y
entrega de este y en el cual sus principales fases son el aprovisionamiento, la produccion y la
distribucion“ (MECALUX, 2020).

En cuanto a logistica , Mora Garcia (2008) nos indica que “El termino logistica proviene
del campo militar; esta relacionado con la adquisicion y suministro de los equipos y materiales
que se requieren para cumplir una mision.” (pag. 2), y Castellanos Ramirez (2015) que “Es la
parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y
eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la informacion relacionada desde un punto
de origen hasta un punto de destino”(pag. 3). Significados cOmMo estos, nos permiten interpretar
que la logistica es aquel proceso en el cual se planifica, implementa y controla el flujo de
materias prima desde su origen hasta el consumo dentro de una compaiiia, con el fin de lograr un
buen servicio y minimizar costos de esta.

El siguiente trabajo se realizo sobre la empresa Controles Empresariales, la cual fue
seleccionada por la experiencia de la empresa colombiana, a su mezcla de productosy servicios,
y el fécil acceso a los procedimientos de ella.

El trabajo se realz6 por el grupo 4 del curso Diplomado en SCM y Logistica O.G. 1602
del 2021 y con el cual se logra identificar la estructura, proceso logistico y Cadena de suministro
en la organizacién Controles Empresariales a través de los modelos de SCM y con el cual se

logra realizar propuesta de mejora a la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar las estructura, proceso logistico y cadena de Suministro con el fin de proponer
mediante el uso del Supply Chain Managament y logistica, acciones de mejora en la empresa
Controles Empresariales, permitiéndole mejorar su competitividad y productividad en las areas
relacionadas con los centros de distribucién y logistica.

Obijetivos especificos

o Analizar y describir la red para una empresa como los procesos segun los enfoques
GSCF, APICS-SCOR y de la posicion de Colombia en términos de logistica segun informe del
Banco Mundial y del estudio de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistic

o Realizar propuesta al modelo de gestion de inventarios, como un modelo Layout
para almacén.

o Identificar los modos y medios de transporte utilizados por Controles
Empresariales y como los beneficios al implementar estrategias de DRPy TMS.

o Proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Controles

Empresariales.
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Configuracion de la red de Supply Chain para la Empresa

Con el fin de lograr que la empresa Controles Empresariales establezca los méas altos
estandares en su gestion de la Cadena de suministro; En este capitulo se enfatizaen la
importancia de la aplicacion y creacion de la red estructural basada en la metodologia de Supply
Chain Management con el objetivo de conocer los responsables del flujo correcto de materiales e
informacion en toda la cadena de suministro que al final se traducira en la satisfaccion de los
clientes.
Presentacion de la Empresa

Controles Empresariales es una organizacion de servicios de Tl, fundadael 7 de Febrero
de 1989, tiene mas de 30 afios de experiencia en el sector, esta dedicada a proveer soluciones
informaticas integrales de alto desempefio en areas de: Software de gestidén de negocios,
seguridad informatica, centros de datosy virtualizacién, servicios profesionales de tecnologias de
la informacion, consultoria en arquitectura empresarial, sistemas de impresion, colaboracion y
productividad, conectividad y redes, todo enfocado en satisfacer las necesidades de los clientes.
Miembros de la Red
Conceptualizacion y contextualizacion

Los miembros de la red del Supply Chain son todas aquellas organizaciones o grupos
sociales con las cuales la empresa foco tiene relacion de manera directae indirecta a través de sus
proveedores y clientes desde el lugar de inicio hasta el lugar de destino. La gerencia estratégica
de las organizaciones por obligacion debe realizar la clasificacion para distinguir participantes
primarios y secundarios, estos ultimos también conocidos como de soporte. Los participantes
primarios son todas aquellas organizaciones o grupos sociales que realizan actividades

operativas 0 de Managament para la obtencion de un resultado definido para un mercado
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determinado. Por otra parte, los participantes secundarios son organizaciones que tienen como
labor primordial la de suministrar servicios, bienes, recursos y/o conocimientos a los
participantes primarios del Supply Chain.
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Controles Empresariales
La Compaiiia Controles Empresariales, cuenta con servicios que integran soluciones de
software, hardware y consultoria con enfoque a satisfacer el cliente. Debido a la gran magnitud
de productos a ofrecer la compafiia cuenta con alrededor 8.267 proveedores entre los mas
destacados se encuentran: Microsoft, Kaspersky, Hewlet Packard, HP, Huaweli, F5, Lenovo,
Fortinet, Wacom, Autodesk, IBM, RedHat entre otras. Adicional cuenta con mas de 2.000
clientes destacandose en todos los sectores. Por lo tanto, la Compafiia Controles Empresariales
cuenta con dos niveles de Proveedores y dos niveles de Clientes relacionados a continuacion:
Proveedores nivel | : Principales proveedores de software, hardware y programas
desarrolladores Tl de tendenciaen el mercado como: Cloud, Ciberseguridad, analitica,
Bussines Appy servicios tradiciones. En este nivel también se encuentran los encargados
de la gestion logistica y movimientos de materiales y los mayoristas que permiten el
rapido acceso a los productos.
Proveedores Nivel 11: Son los principales fabricantes de los productos Tl, tecnologia y
materia prima junto con los habilitadores y o técnicos especializados de los sistemas que
proveen al primer nivel.
Clientes nivel I: Son aquellos que adquieren el producto, se encuentra destacados por sus
actividades econdmicas de empresas grandes, medianas y pequefias de los diferentes

sectores: Sector del Gobierno, Sector de la educacion, sector de la salud, sector de Qil



14

and Gas, Sector de Telecomunicaciones, medios y servicios, Sector Financiero, industria
y comercio.
Clientes Nivel II: Esta conformado por los empleados de las compafiias que adquieren los
productosy resultan siendo los consumidores finales.
Red Estructural de la Empresa Controles Empresariales
Conceptualizacion y contextualizacion
Un elemento primordial para una gestion eficiente del Supply Chain es tener
conocimiento iddneo de la forma como esta disefiaday configurada la estructura de la red
Supply Chain. Lared estructural esta compuesta por tres aspectos principales: Los participantes
(primarios — secundarios), las dimensiones estructurales de la red y los diferentes tipos de
vinculos de los procesos a través del Supply Chain
Red Estructural de la Empresa Controles Empresariales
Figura 1

Red Estructural de Controles Empresariales

ESTRUCTURA SUPPLY CHAIN:
PROVEEDORES — CONTROLES EMPRESARIALES

NIVEL I [
IVEL 1t NIVEL NIVEL | NIVEL It

PROVEEDORES CUENTE ENTERPRISE

FABRICANEES SOFTWARE (GRANDES EMPRESAS)

PROVEEDORES
HARDWARE

PROVEEDORES Controles. CLIENTES CORPORATIVO

SEGURIDAD Empresariales (MEDIANAS EMPRESAS) EMPLEADOS

EMPRESRSA PROVEEDORES
DE SERVICIOS SERVICIOS

ADMINISTRADOS

PROVEEDORES

LOGISTICA CLIENTES SMB

(PEQUENA EMPRESA)

MAYORISTAS

Nota. Elaboracién propia



15

Dimensiones Estructurales de la Red de VValor
Conceptualizacion y contextualizacion
Para complementar el analisis y gestioén del Supply Chain enfatizado en este capitulo (red

estructural), es fundamental que las compafiias tengan conocimiento idéneo de las dimensiones
estructurales de la red:

Estructura horizontal: Hace referencia al nimero de niveles que componen el Supply

Chain. Esta puede ser larga con gran nimero de niveles y/o corta con ausencia de

niveles.

Estructura vertical: Daa conocer el nimero de proveedores o clientes que existe en

cadauno de los niveles.

Posicion horizontal: La localizacién de la compaiiia foco dentro de la estructura de la

red puede ser cerca o ser la fuente inicial de bastecimiento o estar situadaen cualquier

extremo de la cadena.
Estructura horizontal de la empresa Controles Empresariales

La red en sus dimensiones estructurales posee 6 niveles en su configuracion horizontal,

Controles Empresariales interactia con multiples proveedores en este caso 6, lo que genera que
esta estructura se considere ancha. Donde los del primer nivel suministran equipos de codmputo,
software, inteligencia artificial, ciberseguridad, entre otros. Los proveedores de segundo nivel
suministran soporte, asesorias y partes de hardware a las del primer nivel. En cuanto a la
configuracion horizontal downstream, la red cuenta con dos niveles en sus niveles estructurales,

donde los clientes de primer nivel adquieren los productosy los distribuyen entre sus empleados.
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Estructura vertical de la empresa Controles Empresariales
El nimero de nodos existentes para este negocio relacionado con Controles Empresariales
nos permite identificar que es poco vulnerable y muy robusto al diversificar la cantidad de
proveedores.
Posicion horizontal de la compariia
La compariia lider en la red estructural se situa en el centro de esta. Necesita de maltiples
proveedores para asegurar el flujo continuo de materiales, productos e informacién y suplir la
satisfaccion de los clientes.
Tipos de Vinculos de Procesos
Conceptualizacion y contextualizacion
Existen cuatro tipos de vinculos de procesos de negocio segun Martha Cooper.
Vinculos administrativos: Son aquellos vinculos en los que la empresa foco integra un
proceso con uno o mas clientes y/o proveedores.
Vinculos monitoreados: Es aquel tipo de vinculo que no son criticos de éxito para la
compafiia y es esta quien decide su monitoreo y/o auditorias.
Vinculos no administrativos: No es critico de éxito ni tampoco la empresa dedica
tiempo y recursos para su monitoreo.
Vinculos de no participantes: Es aquel que se genera en empresas que no son parte del
Supply Chain, pero sus decisiones y el actuar pueden afectar a la empresa foco.

(UMB Virtual, 2010, pag. 4)



Vinculo administrado en la empresa Controles Empresariales

Son los que integra la empresa objetivo con los proveedores y clientes de primer nivel,
para el ejemplo del caso tenemos 7 vinculos directos generando igual nimero de procesos
administrados de los cuales 6 son con proveedores.

Vinculo monitoreado en la empresa Controles Empresariales
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Segun la estructura de la red tenemos como procesos monitoreados todos aquellos que los

diferentes proveedores principales tienen con sus fabricantes de tecnologia. Por otra parte, existe

procesos monitoreados hacia el lado de los downstream (clientes) con servicios postventa.
Controles empresariales hace énfasis en monitorear la satisfaccion de los clientes, asi como
también nuevos requerimientos de ellos
Vinculo No administrado en la empresa Controles Empresariales

Estos procesos para este caso los que maneja internamente el fabricante de tecnologia,
tales como las condiciones de abastecimiento que cada empresa tenga con sus propios
proveedores. Son los proveedores del nivel 1 quienes fijan pautas, reglas y/o politicas a los
proveedores del nivel 2 para asegurar el flujo normal y efectivo de informacion y nuevas
tecnologias para no afectar la mision y vision de Controles Empresariales
Vinculo No participante en la empresa Controles Empresariales

Proveedores de primer y segundo nivel de Controles empresariales también tienen
interaccion econdmica con otras empresas de tecnologia (competencia). De esta manera la
empresa foco no tiene ningun tipo de interaccion ni vigilancia con la actividad econémica

descrita.
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Procesos del SC para una Empresa, Segun Enfoque del GSCF
Siendo Controles Empresariales una compafiia que tiene como misién principal brindar
soluciones tecnoldgicas, comprender el negocio y las necesidades de sus clientes, la aplicacion de
los ocho procesos claves que conforman el fundamento de la gestion de la cadena de suministros
propuesta por la Global Supply Chain Férum (GSCF) es la perfecta herramienta para fortalecer y
potenciar su filosofia de trabajo como se evidencia en el Enfoque GSCG en la imagen adjunta.
Figura 2

Enfoque GSCG- Controles Empresariales
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Los 8 procesos Estratégicos Segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
Conceptualizacion y contextualizacion

Los 8 procesos estratégicos seguin el GSCF por obligacion y como generador de ventajas
competitivas deben de estar en sinergia y ser el uno el complemento del otro. Si alguno de esta
falla ocasionara un efecto domino en todo el Supply Chain. Las organizaciones necesitan de
lideres capaces de detectar, innovar y suplir las expectativas y necesidades de los clientes
mediante: Excelente administracién con los proveedores determinando pautas y politicas de
cumplimiento tales como calidad, tiempos de entrega etc. De esta manera el area de produccién
(Admén. del flujo de manufactura) podra contar con insumos y materia prima para su proceso de
transformacion de esta y obtener los productos terminados deseados por los consumidores
(aplicando conceptos de ingenieria de producto, de procesos, auditorias y aseguramiento de
calidad) que seran entregados a despachos (Comercializacién de productos) para su respectiva
programacion y gestion en poner dichos productos en puntos de ventasy medios de transporte
para que finalmente lleguen a las manos de la razon de ser todo negocio: Los clientes. De igual
manera la organizacién debe estar atenta a servicios postventa o sencillamente disponer de
medios y/o recursos para de ser necesario ofrecer servicios de retorno de mercancias a causa de
inconformidades y/o deterioro de los productos.
Identificacién y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Controles
Empresariales.

1. Customer Relationship Management (CRM-Administracion de las Relaciones

con el Cliente). Controles Empresariales cuentacon el principio de actitud de servicio al

cliente y actualmente implementa el software CMR Dynamics .Cabe resaltar que esta

herramienta es una alternativa estratégica y organizada que brinda un andlisis concreto y
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un punto de vista conciso de la relacion con sus clientes; por lo tanto, para su eficiente

funcionamiento y fortalecimiento se propone a Controles Empresariales llevar a cabo

tres etapas de gestion mediante planificacion , ejecucién y evaluacion.

Planificar: Controles Empresariales debera mantener actualizada la base de datos
de los clientes, permitiéndole identificar los rangos de prioridad, clientes
frecuentes, las interacciones, compras continuas, necesidades, preferencias del
cliente, etc., informacion que se encuentra al alcance del equipo comercial con el
fin de brindar informacién actualizada que le permite proceder de forma mas
acertada logrando una experiencia de cliente satisfactoria y por ende aumentar la
fidelidad de los clientes, evitando la pérdida de clientes potenciales y logrando el
continuo seguimiento de la calidad del servicio de los proveedores.

Ejecutar: Controles Empresariales deberéa identificar los problemas comerciales
actuales y aplicar indicadores estratégicos de solucion vinculados al mapeo de los
procesos para fortalecer su software CRM, involucrando a todos los responsables
en este caso al administrador del software y al equipo de venta en la divulgacion
de los objetivos , para asignar tareas, compromisos y funciones; cuyo equipo
deben dominar y administrar los leads o clientes potenciales a la perfeccion con el
fin de conocer a detalle las oportunidades de mejora. También es importante
recalcar que por el nivel de clientes que maneja la comparfiia Controles
Empresariales y la cantidad de servicios y productos de Tl que ofrecen, el software
CMR debe contar con la capacidad de almacenamiento contando con el vinculo al
marketing automation; Ya que este posibilita el contar con los archivos de

interaccion con los clientes y proporcionar un escenario de accion.
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e Evaluar : Controles Empresariales en esta etapa ,debera analizar los informes de la
estrategia implementada durante los ciclos de ejecucion del software CMR que
actualmente esta siendo implementado , esto con el fin de determinar que metas
se cumplieron, en qué nivel estan sus indicadores de gestion y si la metodologia de
trabajo dio frutos a la aceleracién del clico de ventay adquisicion de clientes
potenciales, nivel de satisfaccion de la marca y calidad de los productos y
servicios ofertados. En caso de que se evidencien fallas en los procesos
estratégicos se debera implementar un plan de accion, divulgarlo al equipo y poner
en marcha esta nueva metodologia estratégica de trabajo.

2. Customer Service Management (CSM -Administracion del Servicio al
Cliente). Es un software con la capacidad estratégica y especifica en servicio al cliente un
poco mas relevante que el software CRM. Permitiendo la eliminacion de las rupturas y
puente de conexion con otros equipos con el objetivo de mejorar el servicio y soporte de
sus clientes externos. Controles Empresariales deberd implementar un servicio omnicanal
a traves de diferentes canales de comunicacion como portal web, teléfono, chat, agente
virtual, correo electrénico, redes sociales; estos canales deberan ser divulgados a los
clientes para que asi los clientes puedan expresar sus inquietudes, hacer solicitudes e
informar problemas. También debe crear un departamento asignado por agentes
capacitados en servicio al cliente que puedan proporcionar alternativas de solucién al
cliente.

Controles Empresariales debera utilizar el flujo de trabajo y automatizacion de las tareas

en compafiia de los equipos encargados del CSM, para asi proceder a monitorear el estado
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del servicio al cliente y la calidad de los productos ofertados, con el objetivo enfocado en
la solucién oportuna de problemas e inconformidades.

Controles Empresariales debera crear un acceso al portal de servicio al cliente quien
contara con campo de accion personalizado segun los productos o servicios adquiridos
con la compaiiia, este cliente podra tener libertad para informar las inconsistencias del
servicio, fallas o problemas, podréatener acceso al catdlogo de servicios, poder expresar
su experiencia en el forode la comunidad del usuario, acceder a las especificaciones de
los productos o servicios o0 bien mirar el estado de la solicitud de servicio al cliente
presentada mediante un formulario de reporte.

Controles Empresariales debera contar con un sistema que permita a los agentes de
soporte encargados monitorear los casos nuevos y antiguos, como también el historial de
casos con cada cliente en especifico.

El sistema CSM de Controles Empresariales debera contar con alarmas de notificacion, y
cada formulario de reporte tendré que acceso a cada posible método de solucién para cada
servicio o producto segun su hoja de vidatécnica, especificaciones, fabricantes. Estas
guias de solucion podran ser enviadas a los clientes solicitantes, con el fin de poder
brindar una posible solucion a la inquietud presentada.

El sistema CSM de Controles Empresariales debe tener la capacidad de guardar cada uno
de los registros e historial de cada uno de los canales de comunicacion de las dos partes
(cliente-agente de soporte) con el fin de contar con soportes de los casos abiertos, los

casos cerrados y los casos en tramite.
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El sistema brindara a la compafiia la facilidad de monitoreo y gestion de cada
solicitud, como también la gestion de cada agentey el analisis de sus indicadores de
gestion.

3. Administracion de la Demanda (Demand Management). La administracion de
la demandaes un proceso que genera un balance entre las necesidades del cliente y las
capacidades de la cadena de suministro de la compafiia, colocando el proceso correcto en
la parte correcta de la cadena permitiendo que la demanda se alinee proactivamente con
los suministros de manera que esta fluya sincronizadamente y con la minima interrupcion
(Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2002)

Se encuentra intrinsecamente relacionado con los demas procesos de la cadenade
suministro ya que tiene una conexion directay articulada con la produccion, el
abastecimiento, los inventarios y la distribucion; logrando la satisfaccion del consumidor
final mediante el engranaje de todas las fases de la cadena de suministro teniendo en
cuenta aspectos fundamentales como los son el prondstico de la cadenay la planeacion de
ventas y operaciones (Mazo, Molina Parra, & Guisao Giraldo, 2011).

Lo anterior basado en cuatro elementos basicos de prediccion, comunicacion, influencia y
priorizacion y asignacion (Chapman, 2006, pag. 90). Para el caso de Controles
Empresariales se tiene que el proceso de administracion de la demanda se puede dividir en
dos subcategorias, la categoria de productosy la categoria de servicios y se maneja de la
siguiente manera: Por politica interna controles empresariales no maneja un inventario de
mas de 15 dias asi es que para la categoria de productos el proceso inicia con la llegada
del requerimiento por parte del cliente, después de esto se contacta generalmente a2 0 3

fabricantes o mayoristas dependiendo del caso los cuales dan un periodo de respuesta
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para la entrega del producto, basado en esa informacion se hace un analisis de viabilidad
donde se tienen en cuenta las variables de tiempo de respuesta y garantia de entrega del
productoy finalmente se le hace una propuesta al cliente.
Para la categoria de servicios existe un nivel dentro de la compafiia llamado de
“arquitectura” el cual después de recibir la necesidad del cliente efectia un estudio con
personal de ingenieria que realiza un analisis de la viabilidad del proyecto y finalmente da
un tiempo para la realizacion de este basado en la complejidad el mismo.
4. Ordenes perfectas (Order Fullfillment). Las 6rdenes perfectas o el order
fullfillment es en el mas general sentido del concepto el proceso desde que se hace un
requerimiento de venta hasta la entrega del producto al consumidor, es decir, se refiere a
como las compafiias responden a las solicitudes de sus clientes (Andry, Agung, &
Erlyana, 2016, pag. 2).
El order fullfillment puede incluir operaciones de almacenamiento, recibo, transporte,
recogida, empaque y envio. Tiene como objetivo suplir la orden del consumidor de una
manera exacta, a tiempo y con el menor costo posible por unidad, para lograr dicho
objetivo prestablece un tiempo para completar la operacién, determina el manejo de
stocks o una cantidad de empleados especifica para completar las tareas a que haya lugar
y finalmente adecua de un espacio con equipos que faciliten el almacenamiento del
producto si es necesario (Mulcahy, 2007)

En controles empresariales el proceso de order fullfillment consta de los siguientes
pasos; despues de haber seleccionado el mayorista o fabricante que suplira el producto, el
departamento comercial genera un formato de pedido el cual es enviado al area de

compras, en donde basados en la informacion suministrada en el formato de pedido se
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efectla la adquisicion del elemento quedado cargada a inventario a la espera de que se
realice la facturacion

5. Administracion de Flujo de Manufactura (Manufacturing Flow
Management): “Actividades necesarias para obtener los insumos, implementar
determinadas acciones y gestionar la capacidad de fabricar una diversa variedad de
productos al menor costo involucrando a otros miembros para que formen parte de la
cadena de suministro” (Lambert, 2014, péag. 10).

En el caso de controles empresariales; Su proceso de administracién del flujo de
manufactura no implica precisamente realizar programas de produccion, en otras palabras,
no hay inputs, actividades — mano de obra y outputs. Este proceso consta es de recibir
nota de pedido (necesidades de los clientes - pedidos) e inmediatamente realizar contacto
con su red de Supply Chain (proveedores) para la adquisicién del producto solicitado y
proceder con la sinergia con los procesos de ordenes perfectas y comercializacion de
productos, no obstante, si se busca la mantener un equilibrio entre las necesidades del
cliente y la capacidad de produccion de los proveedores apoyandose en proyecciones e
historicos de ventas. De acuerdo a lo anterior Controles Empresariales debe estar
pendiente de la planificacion de requerimientos de materiales o en este caso de la
disponibilidad de productos de los proveedores y sus tiempos de entrega, por otro lado la
gestion de calidad a través de la realizacion de auditoria internas/externas y el manejo de
tableros de mando o control de sus procesos y por ultimo del talento humano al evitar la
fuga del personal y mantenerlo continuamente capacitado en los productos de la

compafiia.
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6. Administracion de las relaciones con el proveedor (Compras-Procurement).
Segmentacion de proveedores con pautas establecidas para cumplimiento de objetivos
establecidos por la empresa y donde se establecen acuerdos de productoy servicio (PSA)
“para cada proveedor clave y para cada segmento de proveedores” (Lambert, 2014, pag.
11)

Controles Empresariales cuenta con mas de 8000 proveedores, categorizados de
acuerdo con las necesidades de los clientes: Proveedores de hardware, licencias, software,
seguridad informatica. Es brusco pensar si tiene o no buena relacién con ellos. La solidez
de la organizacion demuestra que su talento humano esta preparado y enfocado a una
Optima relacion con los suministradores, precisamente para crear ventaja competitiva y
lograr ordenes perfectas y conseguir con esto: La fidelidad de los clientes y publicidad de
paso, pues los mismos clientes hablaran y recomendaran de la mejor manera a la
organizacion.

Controles Empresariales se basa principalmente en la recorrido en el mercado del
proveedor y su nivel de calidad que maneja, esto incluye, certificado ISO de calidad y
auditorias internas exigentes y periodicas.

7. Desarrollo y Comercializacion de Productos (Product Development and
Comercialization): La innovacion, continuo movimiento y la eficiencia con que se
muevan en el mercado los productos, son parte fundamental dentro de una compafiia para
su continuo éxito. Para el desarrollo y comercializacion de productos es de vital
importancia contemplar dos fases, la fase de estrategia donde se contemplan temas de
recursos, procesos y marketing que permitiran diagnosticar como sera su nivel de apoyo

en el producto, posterior se realizara la fase operacional donde se definiran los nuevos
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productos a crear o modificar y se realiza la evaluacién y analisis de impacto de este en
toda la red estructural de la compafiia.

Controles Empresariales determina el desarrollo y comercializacion de productos
basados en base a su proceso de alianzas estratégicas el cual permite garantizar que la
ofertade valor de la organizacion esté soportada por aliados estratégicos que permitan
apalancar el crecimiento de manera sostenible en concordancia con los objetivos
estratégicos de la compafiia, este incluye las alianzas que son realizadas con fabricantes
globales, fabricantes locales, proveedores de servicios estratégicos para conformar el
portafolio de productosy soluciones ofrecidas por la organizacion a sus clientes.

En este proceso se inicia con la identificacion y validacion si el potencial aliado
cumple los criterios establecidos por Controles Empresariales, se realiza un plan de
negocios para la evaluacion de la posible alianza (evaluacion de mercado, fase de
estrategia), dependiendo de este resultado se establece el tipo de alianza y se estructura
una nueva linea de negocio dentro de la compafiia con su respectivo plan de negocios
(plan operativo y comercial, fase operacional), al cual se realiza un continuo seguimiento,
medicion y analisis de sus resultados de gestion (evaluacion y establecimiento de planes
deaccion), todo ello se lleva a cabo con el apoyo de la Gestién Gerencial y Mercadeo y
comunicaciones.

8. Administracion del Retorno (Returns). Una correcta administracion financiera
es el punto vital de cualquier compafiia, es donde se puede garantizar el mantenimiento en
el mercado, la organizacion teniendo claro su informacion de retorno le permite tener

visibilidad inmediata de las oportunidades de mejora en la produccién y asi tomar el
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mayor provecho para la aplicacién de nuevos proyectos, es el medio por el cual se realiza
el desarrollo de la red de retorno y operaciones de flujo.

Controles Empresariales cuenta con el proceso de Gestién Financiera que es la
que permite determinar las personas necesarias para la operacion de la compafiia,
minimizando los gastos financieros y asegurando una adecuada rentabilidad y liquidez,
esta aplica desde el establecimiento de los lineamientos para la gestion de este hasta la
presentacion de informes financieros y de gestion, ademas del mejoramiento continuo y
esta respaldado por la presidencia de la compafiia, gerencia de planeacion y financiera,
cartera y tesoreria.

En la Gestion financiera de Controles empresariales se evalGan los estados de
resultados de los dos afios anteriores y con los cuales se elaboran los presupuestos
necesarios, mientras transversalmente se construyen los informes de gestion por cada uno
de los procesos de la compariia en el cual se evaltan los aportes, sugerencias y actividades
ejecutadas con el fin de que el area de cartera, tesoreria y presidencia determinen las

estrategias para realizar los pagos de obligaciones o si aplica estrategias de inversion.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

En este capitulo se lleva a cabo la identificacion de las estructuras y procesos logisticos de
la empresa Controles Empresariales permitiendo la configuracion de la red de cadena de
suministros, describiendo los 6 procesos de la compafiia (planeacion, adquisicion, hacer,
distribucion, devoluciones y procesos de apoyo) con base en el enfoque APICS-SCOR.
Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo de APIC-SCOR (Supply Chain Operations Reference), se enfoca en explicar
cada uno de los procesos y operaciones que se deben ejecutar en una organizacion para lograr
satisfacer la demanda del mercado, los requerimientos y necesidades de los clientes. Este modelo
fue implementado en el afio 1996, bajo los lineamientos del consejo de la cadena de suministro
(SCC), una corporacion sin fines de lucro que buscaban disefiar una metodologia diferente para el
diagndstico de todos los procesos para realizar una adecuada gestion en la Supply Chain
(ABALLAY ,2015).

El objetivo principal del modelo SCOR, busca definir y describir cada una de las
operaciones relacionadas con la cadena en la compafiia Controles Empresariales, buscando
siempre garantizar un alto nivel de satisfaccion del cliente.

Identificacién e Implementacion de los Procesos segun APICS - SCOR en la Empresa
Controles Empresariales
Proceso 1 - Plan

Teniendo claro que el modelo SCOR se puede aplicar a cualquier tipo de empresa desde

las que tienen cadenas de suministro muy sencillas hasta las mas complejas y sin importar si son

pequefias, medianas o grandes empresas, podemos identificar que el modelo es aplicable a la
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empresa Controles Empresariales teniendo presente siempre incluir los elementos que mas se
adapten y acerquen al mercado de la tecnologia en el momento o tiempo de la aplicacion de estos.
Figura 3

Modelo SCORE- Controles Empresariales
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Nota. Elaboracién Propia

La implementacion del modelo permitira a Controles Empresariales que sus procesos, su
desempefio, sus practicas y el talento humano se conserven de forma adecuaday engranada, que
le permita la alineacion de las estrategias de cada una de ellas junto con el plan de negocio
generando buenos indicadores en los resultados de la organizacion.

Figura 4

sP-Plan- Controles Empresariales
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programa establecido de
la cadena de suministro
con el objetivo de
identificar y dar prioridad
a cada uno de os
requisitos que
componentes y son de
mayor relevancia en el
tema.

sP2: Establecer recursos
para la intervencién e
implementacidn en la
Gestion de la Cadena de
Suministro.

especificaciones de los
productos ofrecidos por la
compafiia para identificar
correspondientes requisitos de
tal manera que se pueda dar
priorizacion a los mismos.

sP2.2: Establecer un analisis
apropiado de los recursos en
cada producto o servicio

suministrado por la compafifa.

sP2.3: Gestionar el balance de
acuerdo con el requisito
correspondiente a cada
servicio o producto
suministrado por la Controles
Empresariales en compaifiia
con los proveedores y
fabricantes de estos

cuenta que la compafiia
no produce los software
, ni equipos de Tl que
ofrecen este equivalente
se centrara enla
gestion de su equipo de
trabajo - siendo estos
los desarrolladores e
instaladores del servicio
suministrado a los
clientes .

sP3.2: Determinar y
establecer requisitos de
nivel de experiencia,
capacidades y
capacitaciones para el
personal encargado de
gestionar la produccion
de la Compafiia.

sP1 sP2 sP3 sP4 sP5
Plan Supply Chain Plan Source Plan Make Plan Deliver Plan Return
sP1: Intervenir en el sP2.1:Contar con las sP3.1: Teniendo en sP4.1: Gestionar el sistema de Sp5.1: Gestionar

eficiencia establecido de
entregas enfocado en los
compromisos y acciones de
mejora.

sP4 2 Disponer de un esquema
de recursos para dar
cumplimiento a acciones de
mejora.

sP4.3:Comprender los niveles de
especificaciones y priorizacion
de cada servicio o producto
suministrado con la estructura
de tiempo de adquisidor con
fabricante , tiempo de
establecimiento de servicios y
todos los componentes de los
requisitos de entrega

de estos.

devaolucion

plan de retorno
mediante practicas de
evaluacidn, analisis
de requisitos y
mejoramiento de la
metodologia de
implementacidn.

sP5.2: Analizar los
recursos de retorno
para reconocimiento

sP5.3: Establecer
caracterizacién de los
recursos y requisitos
en categoria de

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

sS-Sourse- Controles Empresariales
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producto en especifico.
553.4: Gestion de control de calidad a
productos recibidos por parte de los

proveedores.

£53.5: verificacidn de estado, calidad y
funcionamiento del producto en especifico.

553 .6 Gestion logistica para entrega de los

productos al cliente interesado.

£53.7: Realizar la gestién de pagos a los
proveedores involucrados en la recepcidn de

piezas, ensamblaje, disefio y construccidn

Nota. Elaboracion propia
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Permanentemente la compafiia debe planificar estrategias para realizar pronostico de la demanda
a mediano plazo, ademas de sincronizar la capacidad de prestacion de servicios y de distribucion
que tendra la empresa de acuerdo a la demanda efectiva, logrando reducir variabilidad y
aumentando la flexibilidad en sus servicios. La compafiia identifica objetivos con el fin de
determinar metas en el proceso, luego se prosigue la elaboracién de un prondstico, para esto el
equipo de trabajo es el encargado de evaluar que fuentes de informacion analizara, y que
herramientas utilizara para desarrollar dicho pronostico. Por lo general la empresa utiliza
herramientas estadisticas, utilizando datos historicos de los afios anteriores, con el finde
compararlos con el actual y asi determinar un pronostico viable para mediano plazo.

Proceso 2 — Aprovisionamiento

Este proceso nos indica como es la infraestructura de abastecimiento y adquisicion de la
materia prima, insumos y demas materiales que se requieren para la elaboracion del producto
final, este proceso en la compariia Controles Empresariales se relaciona con todo el tema de
inventarios, politicas, condiciones, acuerdos y rendimiento de los proveedores. También
relaciona las decisiones de como sera la forma de pago para los proveedores. Se esta pendiente de
los pedidos de equipos de coOmputo y programas especiales.

La empresa debe solicitar a los proveedores con anticipacion el listado de los elementos
necesarios para poder brindar el servicio de la empresa. Buscando flexibilidad por parte de los
proveedores.

Controles Empresariales, satisface con todos los recursos necesarios mediante el adecuado
funcionamiento de la organizacién, cumpliendo con los deberes de pago a los proveedores y
demas entes estratégicos que hacen posible que la empresa cumpla oportunamente a los

requerimientos legales y tenga un flujo en su proceso continuo.
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La compafiia tiene diferentes proveedores y con cada uno de ellos mantiene relacion
activa y estrecha con el fin de que el proceso de abastecimiento sea el adecuado y pertinente para
la prestacion del servicio.

Proceso 3 — Hacer

Es un proceso de primer nivel y segun (Delipinar & Kocaoglu, 2016) es el proceso por el
cual se fabrican o crean bienes o servicios, esta no solo enfocado en el manejo del tiempo, sino
que también se debe hacer un énfasis en la creacion de una cadena de produccion y una
generacion de marca.

Se centra en la programacion de actividades de produccion, de las caracteristicas del
producto, en este caso la compafiia no es manufacturera, no transforma materia prima e insumos;
Es una empresa prestadora de servicios de equipos de computo, software, inteligencia artificial,
ciberseguridad, entre otros, por tanto la produccion en este caso se veria reflejada a la hora
aplicar los servicios directamente con el cliente, donde se gestiona la mano de obra, las
herramientas o0 equipos necesarios y seguir los lineamientos detallados de las funciones a
desarrollar dependiendo de la labor a desarrollar.

Figura 6

sM-Make- Controles Empresariales
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sh1
Make To Stock

sM2
Make To Order

sM3
Engineer To Order

Debida a las caractaristicas propias de
cantroles Empresariales v tamando en
cuenta gue la compafia no produce
alementos fisicos estos dos procesos de
segundo nivel no

aplican va gue no & manejan invantarias
de productas, los reguerimizntos son
desarrolladas bajo pedido
aspecificamente para cada clienta y los
alementos fisicos requeridas con

adguiridos @ mayariskas o fabricantes.

Debido a las caracteristicas propias de
cantrales [mprasariales y tamando en
cuenta gue la compafia ne produce
alementos fisicos estas dos pracesps de
segundo nivel no

aplican ya gue no & manejan invéntarias
de productos, los reguerimizntos sen
desarrolladas bajo pedido
aspecilicaments para cada clienta y los
alementos fisicos requeridas con

adquiridos a mayaristas o fabricantes.

sM3.1: Reciba del requarimienta por parte del cliente.
sM3.2: andlicis par parte de la seccidn arguitectura.

sM3.3: estudio de viabilidad.

sM3.4: programacidn de tiempas

sM3.5: definicion de fases para la entrega en proyectos muy
grandes

sMI.E: revisitn de caracteristicas solicitadas por el cliente.
sM3.7: pruebas

sM3.B: entrega

Nota. Elaboracion propia

Proceso 4 — Entregar

Se enfoca en realizar toda la gestion de solicitud de servicios requeridos por los clientes,

identificacion de requerimientos y verificacion de estos, ademas cumple la funcién de realizar
recaudos cuando se es completada la labor. La compafiia en este proceso permanece activa ya que
su objetivo principal es lograr que el indicador de nivel de prestacion de servicio sea alto,
logrando fidelizar al cliente.

El proceso se presenta al realizar contacto con el cliente ya sea presencial o
telefGnicamente para toma de requerimientos validando las necesidades del cliente en cuanto al
servicio solicitado, para posteriormente ser alistado los componentes necesarios para poder
desplazarse hasta el lugar de trabajo.

En ocasiones el cliente se comunica por via WhatsApp informando caracteristicas y
requerimientos necesitados.

Para (Delipinar & Kocaoglu, 2016) El proceso de entregas esta definido como el que

provee bienes o servicios destinados a suplir la demanda actual o planeada.



35

Figura 7

sD-Deliver - Controles Empresariales

sD-Deliver

sD1 sD2 sD3 sD3
Deliver Stocked | Deliver Make to Older Deliver Engineer to Older Product Deliver Retail
Product Product Product
No aplica No aplica sD3.1: Recibo de notificacion por parte del departamento que desarrollo el No aplica
proyecto.

sD3.2: verificacidn de necesidades para la instalacidn.
sD3.3: conformacidn del equipo que hara la instalacidn.
sD3.4: programacion de fecha o fechas de instalacion
sD3.5: notificacion al cliente

sD3.6: realizacion de pruebas

sD.3.7: visto bueno por parte del cliente.

sD.3.8: retroalimentacion y aspectos a mejorar.

Nota. Elaboracion propia
Proceso 5 — Retornos

Las organizaciones en su plan estratégico deben incluir el manejo optimo a las
devoluciones o retorno de mercancia. Esto hace parte del servicio al cliente y como premisa de
retencion y fidelizacion de antiguos y nuevos clientes. Las devoluciones de mercancias y/o
materia prima estan presentes en todas las organizaciones; No solamente existe retorno de
mercancias por parte de clientes hacia la organizacion sino también por parte de la organizacion
hacia los proveedores. Ambas modalidades de devoluciones afectan el transcurso normal
operativo de las compafiias y por supuesto el logro de los objetivos trazados. Por un lado,
devolver materia prima a los proveedores implicaria de no serlo asi, afectaciones graves a la
calidad del producto terminado mientras que recibir un reclamo y/o devolucion por parte del
cliente implica un descontento por parte de este que si la compafiia no le da el tratamiento
optimo, la competencia podria aprovecharlo.
Figura 8

sE-Enable - Controles Empresariales
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sE11.1:
Implementaci
on de nuevas
herramientas
segin se
requiera en
cada proceso.
sE11.2:
Implementaci
on de
tecnologias
que integren
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procesos de
la compaifiia.

sE11.3:
Implementaci
on de
herramientas
de
seguimiento
y gestion de
indicadores.

Nota. Elaboracién propia
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Identificacién de los flujos en la Supply Chain de Controles Empresariales

En el presente capitulo se realizan tres actividades fundamentales que se enfocan en la
operacion logistica. En la primera actividad se disefian los flujos de informacién, de productoy
de dinero, de acuerdo con la informacion de la compafiia Controles Empresariales, la segunda es
analizar la situacién de nuestro pais Colombia en términos logisticos comparandolo frente a otros
paises del mundo en cuanto a la puntuacion del LPI, la Aduana, la Infraestructura, Envios
internacionales, Competencia Logistica, Oportunidad y Seguimiento y Rastreo.

También se procede a la identificacion de los conceptos importantes que giran entono al
documento (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2008) determinado la
importancia de los componentes para mejora de comprension y aplicacion en los presentes
procesos de la cadena de suministro.

Flujo de Informacién
Conceptualizacion y contextualizacion

Para controles empresariales, la fuente de informacion principal son los clientes y son la
base para propender por un sistema logistico armonico y dinamico. Para llevar a cabo lo anterior,
controles empresariales tiene diferentes medios para acceder informacion confiable, tales como:

Andlisis y estudios de mercado

Pagina web corporativa

Atencion telefdnica e incluso redes sociales.

De esta manera controles empresariales obtiene informacion de calidad y la alinea con las
politicas y los objetivos trazados por la organizacion.

Diagrama de Flujo

Figura 9
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Nota. Elaboracién propia
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Flujo de Producto
Conceptualizacion y contextualizacion

Es precisamente el camino que recorre la materia prima hasta su transformacion final
vinculado directamente con la tecnologia utilizada para dicha transformacién. Para Controles

Empresariales el flujo de producto comienza con la notificacion del pedido a los proveedores y su

distribucion al consumidor final.
Diagrama de Flujo
Figura 10

Diagrama de flujo de producto - Controles Empresariales

DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTO
Requisicion
de compra

Validaci
on de
inventa
rio

Identificacién y seleccidn d
proveedor 1

Generar orden de compra y—ij
Solicitarla 2

Recepcionar Mercancia de
proveedor 3

La factura del
proveedor y la
mercancia
coinciden con la
orden de compra
emitida por
compras

Notificar a
Compras




s1 ¢
Enviar facturas de proveedc|r a

v

— Elaborar Remision 5

v

- Comparar documentacién
mercancia 6

iCoincide la
documentaci
©n con la

mercancia?

é5e contrata
transportadora o se

envia con el medio
de transporte de
Controles

Entregar paquetes y documentos|
la transportadora

Empresariales?
mercancia?

Entregar documentos al
conductor 7

élLos
documentos
son acordes
ala
mercancia?.

51

No

ZEl paquete
cumple con las
condiciones para

MNo

Entregar mercancia al C|IEI’1IF 9 -

ZLa mercancia va a ser recibidd
con nombre clareo diligenciado
por un
funcionario/colaborador del
cliente??

Legalizar documentos
almacén | 10

Se debe dejar constancia en
el mismo documento que el
funcionario/colaborador del

cliente no atiende el
requerimie

40

Nota. Elaboracion propia
Flujo de Efectivo

Conceptualizacion y contextualizacién

La organizacion cuenta con politicas de pagos a proveedores, asi como también gestion

de créditos a clientes y por supuesto pagos de contado o por anticipado.
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Diagrama de flujo

Figura 11

Diagrama de flujo de dinero - Controles Empresariales
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Colombia y el LPI del Banco Mundial.

En este capitulo se analiza la estado de nuestro pais Colombia logisticamente con
respecto a otros paises del mundo en cuanto a la puntuacion del LPI, la Aduana, la
Infraestructura, envios internacionales, competencia logistica, oportunidad, seguimiento y rastreo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

Para mejorar los niveles de competitividad, nuestro pais sigue un camino de
modernizacion de la infraestructura de transporte que le permitira conectar las industrias con vias
de excelente estado a través de inversiones en programas de cuarta generacioén de concesiones
viales, la optimizacion y la rehabilitacion de la infraestructura fluvial y férrea, la actualizaciéon de
puertos y aeropuertos y todo acompafiado con la intervencion de la red terciaria.

Comparativo de Colombia ante el Mundo

Comparativo de Colombia con paises de todos los continentes basado en los datos
suministrados por el Logistics Performance Index para los afios desde el 2012, 2014, 2016 y
2018.

El logistics performance Index fue desarrollado en el 2007 por el banco mundial como
una herramienta basada en 6 indicadores como son aduanas, infraestructura, envios
internacionales, competencia logistica, seguimiento y rastreo de envios; en esta medicion
participan 150 paises a los cuales les permite identificar fortalezas y debilidades en el campo de
la logistica con el fin de adoptar acciones de mejora (d'Aleo, 2015).

En el ranking general Colombia se ubica entre los puestos 64 para el 2012, 97 para el afio
2014, 94 en el afio 2018 y 58 en el afio 2018. El promedio general mas alto colombiano fue
obtenido en el 2018 con un total de 2,94; afio en el que el indicador de envios internacionales

obtuvo una calificacion del 3,19 ubicando a nuestro pais en el puesto 46 de este item siendo esta
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la mejor posicién que se ha logrado hasta el afio 2018. Los resultados menos alentadores fueron
obtenidos en el afio 2014 cuando el pais se ubico en el puesto 97 del ranking total con un
promedio de 2,64. El peor posicionamiento se registro en el item de aduanas del afio 2016 donde
Colombia se ubicd en el puesto 129 con un promedio de 2,21.

Figura 12

Ranking General Colombia Vs Argentina

COLOMBIA VS ARGENTINA

LOGISTICS COMPETENCE
OVERAL LPI SCORE/RANK CUSTOMS INFRASTRUCTURE INT. SHIPMENT AND QUALITY TRAKING AND TRACING TIMELINESS

SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK

2012
2014
2016
2018

Nota. Elaboracion propia

En el ranking general Argentina se ubica entre los puestos 49 para el 2012, 60 para el afio
2014, 66 en el afio 2018 y 61 en el afio 2018. El promedio general més alto argentino fue
obtenido en el 2012 con un total de 3,05; impulsado por el indicador de envios internacionales el
cual obtuvo una calificacion del 3,33 ubicando al pais gaucho en el puesto 32 de este item siendo
esta la mejor posicion que ha logrado segun los datos arrojados por el estudio. Los resultados
menos alentadores para la Argentina fueron obtenidos en el afio 2016 cuando el pais se ubicé en
el puesto 66 entre los 150 paises con un promedio de 2,96.
Figura 13

Ranking General Colombia Vs México

COLOMBIA VS MEXICO

OVERAL LP| SCORE/RANK CUSTOMS INFRASTRUCTURE INT. SHIPMENT LOGIS;’I\‘CDSSIJZ_:)TEYTENCE TRAKING AND TRACING TIMELINESS

20122,

20142,

2016 2,

2018)2,

Nota. Elaboracion propia
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El gigante centroamericano se ubica de la siguiente manera; 47 para el 2012 con un
promedio de 3,06; 50 para el afio 2014 en donde obtuvo un 3,13; 54 en el afio 2018 con 3,11y
con una calificacion de 3,05 se logr6 ubicar en el puesto 51 en el afio 2018. Su mejor indicador
fue el de tracking & tracing del afio 2016 en donde obtuvo un promedio de 3,4 posicionandolo en
el puesto 42 de ese item. Sus peores nimeros se registran el afio 2014 donde se ubica en el puesto
70 del item aduanas con un 2,69.

Figura 14

Ranking General Colombia Vs Canad&

COLOMBIA VS CANADA

OVERAL LPI SCORE/RANK CUSTOMS INFRASTRUCTURE INT. SHIPMENT LOGIS::\‘CDS(ZSXILTT?ENCE TRAKING AND TRACING TIMELINESS
SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK SCORE RANK
2012]2,87 64 2,65 64 2,72 68 2,76 78 2,95 52 2,66 85 3,45 57
201412,64 97 2,59 79 2,44 98 2,72 95 2,64 91 235 108 2,87 111
2016 2,61 94 2,21 129 243 95 2,55 103 2,67 81 2,55 96 3,23 78
2018 2,94 58 2,61 75 2,67 72 B 46 2,87 56 3,08 53 317 81

Nota. Elaboracién propia

Canadaes uno de los paises modelo a seguir y sus calificaciones segun el logistics
performance Index asi lo demuestran, hasta la fecha se ha ubicado entre los primeros 20 puestos
del ranking siendo su mejor promedio el del afio 2014 en donde con 3,86 se logrd posicionar en
el puesto 12.
Figura 15

Ranking General Colombia Vs Alemania

COLOMBIA VS ALEMANIA

LOGISTICS COMPETENCE
OVERAL LPI SCORE/RANK CUSTOMS INFRASTRUCTURE INT. SHIPMENT AND QUALITY TRAKING AND TRACING TIMELINESS
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Nota. Elaboracion propia
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Alemania es uno de los paises mas desarrollados del mundo y sus calificaciones siempre
lo han ubicado entre los 15 primeros del ranking, en temas de infraestructura ha obtenido el
primer puesto por cuatro periodos seguidos, su ubicacién mas baja fue en el afio de 2012 donde
sus envios internacionales lo posicionaron en el puesto 11. La ocasion en que nuestro pais ha
estado mas cerca el Alemania ha sido en el afio 2018 donde ocup0 el puesto 46 en el item de
envios internacionales y el pais europeo ocupo el puesto 4.

Figura 16

Ranking General Colombia Vs Singapore

COLOMBIA VS SINGAPORE
OVERAL LPI LOGISTICS

CUSTOMS INFRASTRUCTURE| INT. SHIPMENT IAKING AND TRACI TIMELINESS
SCORE/RANK COMPETENCE

SCORE RANK | SCORE RANK [ SCORE RANK | SCORE RANK | SCORE RANK | SCORE RANK | SCORE RANK
2012)|29|4.1|64| 1 |2.7|4.1|(64| 1 |2.7(42| 68| 2 |2.8| 4 |78]| 2 3 [4.1] 52 2.7|/4.1|1 85| 6 [3.5|44|57| 1
2014126 4 97| 5 |26| 4 [79] 3 |12.4(43|98| 2 |2.7[3.7]95| 6 [2.6] 4 |91 2.6/3.9|108| 11 (2.9]4.3|111| 9
2016)12.6(4.1( 94| 5 |12.2|4.2(129] 1 |2.4(4.2| 95| 6 |2.6] 4 |103]| 5 [2.7[4.1]| 81 26|/4.1196|10(3.2|14.4| 78| 6
2018|129 4 | 58| 7 |2.6|3.9|75]| 6 |2.7(4.1|172| 6 |3.2|(3.6| 46|15 |2.9(4.1| 56 3.114.1|53| 8 [3.2]43|81| 6

w|u (oo

Nota. Elaboracion propia

Singapore es uno de los paises mejor posicionados segun el ranking mundial, en el afio
2012 se ubicd en el primer lugar y su puesto mas bajo fue en el afio 2018 cuando sus envios
internacionales obtuvieron una calificacion de 3.6 ubicandolo en la posicion 15 siendo también
esta la vez que Colombia ha estado mas cerca del pais asiatico.
Figura 17

Ranking General Colombia Vs Sudaéfrica.

COLOMBIA VS SOUTH AFRICA

ENVIOS
COMPETENCIAS | SEGUIMIENTO Y
LPI RANK ADUANAS INFRASTRUCTURA INTERN;:D;CIONAL LOGISTICAS RASTREO OPORTUNIDADES

2012
2014
2016
2018

Nota. Elaboracién propia
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South Africa ha tenido su mejor posicionamiento del ranking general en afio 2016 donde
se ubico en el puesto 20, su desempefio mas bajo fue en el afio 2018 donde sus competencias
logisticas recibieron una calificacion de 3.2 haciéndolo acreedor al puesto 39 de este item. En

relacion con Colombia siempre ha estado en mejores lugares que nuestro pais.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

En este capitulo se procede a la identificacion de los conceptos importantes que giran
entono al documento CONPES 3547 (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2008)
determinado la importancia de los componentes para una mejor comprension y aplicacion en los
presentes procesos de la Cadena de Suministro.

Conceptualizacion y contextualizacion

En el documento CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica, el Consejo Nacional de
Politica Social y Econémica deja en evidencia las labores de disminucion de costos y tiempos
mediante la implementacion optima en los mercados del exterior, asi como a la ayuda a la
produccion de valor agregado. Estaayuda también contempla la promocion de la intermodalidad
en la nacién y lograr la eficiencia en los costos asociados a la  distribucion, promoviendo
estrategias como:

Actualizacion en conceptos de competitividad logistica

Reactivacion de transporte ferreo y fluvial

Desarrollo y articulacion de infraestructuras logisticas especializadas

Digitalizacion de puertos y aeropuertos
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

En este capitulo se lleva a cabo la identificacion de las causas del efecto latigo como lo es
la actualizacion de la proyecciéon de demanda, la ordenacion por lotes, la variable de precios y
manejos de escases dentro de la cadena de suministro de la empresa Controles Empresariales, con
el finde realizar propuestas de mejoras en el proceso logistico de la compafiia que mitiguen el
efecto latigo.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El efecto latigo es un escenario donde se evidencia un incremento en los pedidos que en la
mayoria de los casos ocurre cuando la demanda del mercado es estable. Es un grave desequilibrio
entre la demanda real de un bien o servicio y la demanda de los participantes intermediarios en la
cadena de suministro, y se debe principalmente porque los diferentes participantes estan mas
enfocados en optimizar sus propios procesos sin considerar el resto de la cadena.
Analisis de Causas en la Empresa Controles Empresariales
Demand-forecast updating

La empresa Controles empresariales tiene como insumos los elementos necesarios para
prestar el servicio de sistemas tecnoldgicos, esto incluye software y hardware, con la premisa de
que es distribuidor autorizado de programas que serian intangibles, se tiene la posibilidad de ser
intermediario de instalacion de programas mediante el pago directo de licencias y archivos
digitales para la prestacion de servicio. Aunque sea la mayor parte insumos intangibles, también
hay herramientas electronicas y hardware que permite la instalacion y prestacion del servicio, por
lo tanto, el abastecimiento correcto e inventario tangible e intangible debe estar disponible en

todo momento.
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Order batching

Esta es una causa que no se presenta directamente en la empresa, ya que el control de
inventarios por lotes y la organizacion por tamafio de lotes no aplica para un servicio que se
presta para la operatividad de programas y ayudas técnicas en su operacion, si bien es cierto que
hay inventarios tangibles, no es grande, no es afectado por vencimientos, o por dafios de calidad.
Asi que este fendmeno no es significativo en la empresa por no tener un efecto grande en la
cadena de suministro y no hay almacenes minoristas o clientes que puedan solicitar grandes
cantidades, ya que el servicio es unitario para un cliente, si el cliente pide un software de
ciberseguridad, a este se le instala el hardware y software requerido, no entran consideraciones de
lotes de producto de diferentes tamarios o similar.
Price fluctuation

La fluctuacién de precios sucede en la empresa controles empresariales, ya que, para
atraer clientes muchas veces hay temporadas en donde se realizan descuentos por los servicios, lo
que hace que se aumenten las ventas de manera repentina y al no preverse en los modelos de
prondsticos, puede generar problemas en la cadena de abastecimiento, por eso, el area que decide
esta temperada de descuentos en algunos servicios debe ser notificado a la red de abastecimiento
con anticipacién para incluirlo y tener compras de insumos acordes con las expectativas que se
tienen con los descuentos ofrecidos.
Shortage gaming

El juego de la escasez es menos probable que suceda en este tipo de servicios que presta
Controles Empresariales , lo que la posibilidad de que la demanda de productos exceda la oferta
es dificil, ya que la disponibilidad esta siempre de manera infinita y de pronto sucedaen algunos

que necesiten productos tangibles pero la fuerte relacién con proveedores es suficiente para cubrir
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la posibilidad de un juego de escasez, los pedidos de los clientes solicitando un servicio siempre

serd importante y de suficiente informacion para conocer la demanda real del producto.
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Gestion de Inventarios

La gestion e inventarios en las empresas deben ser un area con gran cuidado desde el
punto de vista del abastecimiento, ya que si en algin proceso falta materia prima inmediatamente
todo se retrasa, en toda la cadena de produccion, es por esto por lo que a continuacion se muestra
los manejos que se le dana estos en la empresa controles empresariales
Conceptualizacion y Contextualizacion

La gestion de inventarios implica un esfuerzo coordinado por los encargados o quien
designe la organizacién para tal fin'y para facilitar este esfuerzo, la compafiia debe integrar
conceptos de Layout para una distribucion optima en el almacén, de tal manera que facilite el
desplazamiento de mercancias, personal y permita implementar una clasificacion 6ptima para
aumentar los niveles de rotacion y reducir al maximo los tiempos de entrega a los consumidores
finales.
Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Controles
Empresariales
Instrumento para recoleccién de la informacion.
Tabla 1

Encuesta Gestion de inventarios realizada a Controles Empresariales

Preguntas Respuestas
¢,Como maneja los inventarios Se utiliza el método PEPS, primeros articulos en entrar, primeros en salir,
controles empresariales? con el fin queel inventario no dure masde 15 diasen bodega.
¢Parael desarrollo de la operacion  Se requiere realizar solicitudes de Hardware, Software de diferentes
de la empresa que elementos es fabricantesde forma directa y de mayorista, como también de proveedores
necesario que ordenen? de suministros relacionados para la implementacion de infraestructura
tecnoldgica
¢ Qué aspectosinfluyen en la o Disponibilidad en fabricante o mayorista autorizado.
decision de cuando ordenarun . Tiempos de entrega.
producto? . Valor del producto y/o que tenga valores agregados que beneficien

el cliente.
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Preguntas Respuestas
¢Cuadles su frecuencia de rotacion En la empresa no se realiza el célculo de inventario versus la cantidad porla
expresada en cantidad VSdias, variedad de los productos que se manejan, se realiza sobre costos mensuales
meses 0 afios? . Suma de costo de ventas = Saldo Costos ventasmensual+ Saldo
inventarios mensual
. Promedio inventarios = Promedio de Saldo inventarios mensual
. Valor Q= Costo ventas/Saldo de inventarios

Los datosde 2020 de inventarios fueron:

Periodo Q Datos Og:tt:/o
Ene 14 15
Feb 15 15 15
Mar 6 15
Abr 7 15
Ma 7 7 15
Jun 7 15
Jul 7 15
Ago 17 17 15
Sep 17 15
Oct 0 15
Nov. 0 0 15
Dic 0 15

¢Todosu inventario se comportade No, depende del producto solicitado.
manera similar? Software: Se puede entregar de inmediato

Hardware: El tiempo de entrega depende del fabricantey el producto ya que

algunos productosno se encuentran en el paisy otros no se encuentran con

disponibilidad inmediata en los mayaristas.

Servicios: Depende de la entrega de productosy disponibilidad de recursos.
¢{Manejan alguna politica que Si, No se maneja stock en la empresa por eso el relacionamiento con
determine el nivel minimodestock  diferentes mayoristasy que los dias de rotacién de inventario sea menoro
de un producto en bodega? igual a 15 dias.

¢Cudles el producto de mayor Licenciamiento Microsoft y en tiempos de pandemia equipos portatiles del
rotacion de su inventario? fabricante HP Inc. y Lenovo.

¢Basadosen que informacion . Hardware transaccional: La estipula directamente el cliente.
deciden la cantidad a ordenar? . Productos especializados o de gran arquitectura: La empresa

cuenta con especialistas para cada linea de producto quienesanalizan las
caracteristicasy condiciones del cliente y asi poder definir la cantidad
exacta que requiere el cliente en el momento delestudio.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Al realizar la encuesta en Controles empresariales podemos identificar que la empresa
cuenta con sistema de inventarios descentralizado al enfocar las existencias de los productos
ofrecidos en mayoristas y en ocasiones directamente con el fabricante, lo cual puede dar

beneficios en tiempos de entrega, pero afectar los costos al relacionarse con diferentes
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infraestructuras. Este sistema le evita a la empresa invertir en recursos innecesarios lo que genera
mayores costos ya que el inventario se adapta al cliente final segun su solicitud o necesidad
Estrategia propuesta para la gestién de inventarios en la empresa Controles Empresariales
a partir del diagnéstico realizado

Segun Humberto (2017) una compafiia debe ajustar sus pronosticos de inventarios basados en
datos matematicos reales que le permitan generar politicas optimas y oportunas las cuales deben
ser sometidas a revision de manera constante con el fin de ir adaptandolasa la variacion de la
demandatomando en cuenta que la gestion de inventarios es una parte estratégica para el
funcionamiento de la compafiia.(Pag,80)

Basados en la informacién suministrada por la empresa se puede inferir que Controles
Empresariales no maneja un proceso estandar de manejo de inventarios siendo su modelo mas
parecido y relacionado con el denominado X-TO-ORDER el cual esta encaminado a las empresas
que realizan su trabajo a pedido partiendo de un concepto de ingenieria. X-TO-ORDER en una
ecuacion en la cual X= Enginner, Make/Built, Assemble; la cual es una estrategia que esta basada
en producir productos o en este caso servicios de calidad partiendo de los requerimientos de los
consumidores (Mihiotis, 2014). Esta estrategia minimiza los costos basados en inventarios,
aungue requiere una inversion en la reorganizacion y adaptacion de los sistemas manejados por la
empresa.

Centralizacion y Descentralizacion de Inventarios
Controles Empresariales, debido a la amplia gama de productos y servicios ofrecidos, la
cantidad de proveedores por determinados productos y reconocidos clientes es importante

determinar las ventajas y desventajas de la aplicacién de almacenes centralizados o
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descentralizados, para dar mejora en su Red de suministro y aplicacion oportuna de la
Metodologia.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El manejo de inventarios por parte de controles empresariales esta algo fuera de lo comun
ya que su actividad principal es el desarrollo de proyectos bajo orden por lo cual las demandas
varian dependiendo de las necesidades del cliente, no manejan un stock base en ningin producto
ya que han desarrollado un sistema en el que su inventario esta descentralizado es decir todo lo
hacen bajo pedidoy sus proveedores (fabricantes o mayoristas) son los que asumen el costo de
inventario, el problema de tiempos de entrega que genera este modelo la empresa lo maneja
comparando variables de tiempo vs beneficio las cuales son representadas en el producto final
gue se le entrega al cliente en donde si el proyecto tiene un tiempo de entrega extenso puede
representar en mejoras en el mismo lo cual es muy bien recibido por sus consumidores.
Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Controles Empresariales
Figura 19

Cuadro Comparativo de un Sistema de Almacén.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN INVENTARIO VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN INVENTARIO
CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO

Ventajas Ventajas
No existe posibilidad de atrazos a la hora de realizar una
Permite y facilita el envio. compra.

Los envios llegarian casi de manera inmediata. Produce una mejora en la toma de decisiones.
Tiende ala reduccidn de costos logisticos. Reduccién de tramites administrativos para el envid.

Genera mayor relacién entre proveedory sucursal.

Desventajas Desventajas

Mayor probabilidad de errores al no contar con un sistema |Se corre el riesgo de errores al poseer menor personal.

de control de inventarios. Mayor tiempo de capacitacién a colaboradores.

Malas practicas en las manipulaciones lo que conlleva al Mayor congestionamiento al momento de recibir pedidos.
La empresa tiene menos control sobre las compras
deteriro o dafios de los productos. regionales.

Calidad no estandarizada sobre los bienes y servicios
adquiridos.
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Nota. Elaboracion propia
Modelo de gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Controles Empresariales

El modelo de gestion de inventarios recomendable para la organizacion es la clasificacion
ABC. Aunque la aparicién del nuevo coronavirus ha traido estragos para la economia mundial, el
uso de tecnologias ha tenido un auge en estos tiempos de dificultad. El trabajo remoto y la no
presencialidad ha obligado a muchas organizaciones adquirir soluciones de software, hardware y
consultoria para mejorar en términos de conectividad, productividad y competitividad.

De esta manera la clasificacion ABC permite enfocar esfuerzos y segmentar proveedores
de acuerdo con las necesidades actuales del mercado como lo es la virtualidad.

Esta clasificacion permite conocer que el Licenciamiento Microsoft y los equipos
portétiles del fabricante HP Inc.y Lenovo deben de estar en clasificacion A debido a su alta
rotacion en la compafiia.

Figura 20

Cuadro clasificacion ABC de la empresa Controles Empresariales

PRODUCTOS/SERVICIOS DEMANDA ACUMULADO % ACUMULADO %
SERVICIOS EN LA NUBE 20 20

SOFTWARE 18 38 75.56%
HARDWA RE 16 54 60.00%

APLICACIONES DE NEGOCIO 14 &8 75.56%

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 12 80 | B8 | 13.33%
CIBERSEGURIDAD

Nota. Elaboracion propia

A partir de esta clasificacion ABC, la organizacién determina que los servicios en la nube,
software, hardware y las aplicaciones de negocio representan el 75% de la demanda. De tal
manera tiene que poner especial cuidado a los proveedores y fabricantes para que sigan
cumpliendo con todos los parametros de calidad establecidos en pro de la satisfaccion de las

necesidades de los clientes.
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Pronosticos de la Demanda
Conceptualizacion y contextualizacion
Los prondsticos de la demanda confieren a las organizaciones datos que con un previo
estudio y analisis permiten tomar decisiones anticipadas. Sin embargo, se debe tener claridad en
qué tipo de prondstico es el mas conveniente para aplicar en la organizacion y basarse en otras
herramientas como los estudios de mercado para optimizar los resultados obtenidos por el
pronostico seleccionado.
Aspectos fundamentales en la empresa Controles Empresariales
Al poseer gran cantidad de proveedores y fabricantes, la organizacién fundamenta su
prondstico de la demanda en tres factores primordiales:
Historico de ventas: La compafiia realiza un andlisis de las ventas obtenidas en periodos
anteriores y utiliza principalmente el método de regresion lineal para la proyeccion y/o
pronostico. Lainformacion obtenida es analizada por la gerencia en sinergia con las areas
de financiera y por supuesto por el area de marketing y ventas para establecer estrategias e
implementar acciones que permitan tomar decisiones acertadas en pro de no incurrir en
gastos innecesarios y de tiempos no productivos.
Prevision de ventas del area de comercial: Es un dato muy aparte del prondstico
realizado por cualquier método, que en este caso es el de regresion lineal. El area de
ventas expresa mediante un oficio el estimativo de lo que puede llegar vender en el
periodo mediante continuos estudios del mercado y el seguimiento constante de servicio
al cliente. De esta manera se ofrece datos mas precisos para la toma de decisiones de las

partes interesadas.
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Lead Time de los proveedores: Ya que la organizacion tiene en su Supply Chain
proveedores del exterior debe analizar el tiempo que tarda en importar un producto como,
por ejemplo: Partes de una computadora. En otras palabras, el tiempo que transcurre
desde que realiza una requisicién a un proveedor hasta que llega a las manos del
consumidor final. El objetivo de conocer y optimizar el lead time de los proveedores es
contar con productosy servicios a disposicion para no generar perdidas a la compaiiia.
Recomendaciones al respecto para la empresa Controles Empresariales
La implementacion de un sistema de inventario centralizado o descentralizado depende de
las capacidades, caracteristicas y metas establecidas en cada compafiia en funcion de sus
actividades y beneficios, se tiene en cuenta que metodologia aplicar , para ello es importante
reconocer cada aspectos de las ventajas y desventajas que conlleva cada practica, por lo tanto se
concluye que controles empresariales podria llevar cabo un sistema de inventario centralizado

permitiéndole la facilidad de cumplir con sus necesidades de distribucién del modelo del negocio.
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El Layout para el Almacén o Centro de Distribucién de una Empresa

El Layout es un disefio en el cual se muestra la manera como estan ubicadas las cosas
dentro de un espacio: para nuestro caso especifico se revisara la distribucién actual del centro de
distribucion de controles empresariales y basados en esa informacion se efectuara un andlisis que
permita detectar sus debilidadesy fortalezas para finalmente poder proponer un modelo que
mejore las condiciones actuales de dicho centro de almacenamiento y despacho, que acople las
buenas practicas de almacenamiento, acorde con el tipo y clase de almacén que requiere la
compafiia para su crecimiento, tomando en cuenta la manipulacién de los materiales, los flujos de
entraday salida que permitan hacer una labor eficiente y que ahorre tiempo de desplazamientos.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El Layout corresponde a la disposicion de los elementos dentro de un espacio fisico o
instalaciones que se disponen. Por lo tanto, el Layout es la representacion grafica del mismo
construido de una forma légica y representando dichos espacios gque se cuentan, para obtener una
buena disposicion de los elementos, se debe pensar en el modo mas eficiente de distribucién para
manejar los elementos fisicos o realizar las tareas dentro de los espacios. Asi mismo, existen
enfoques de un Layout que serian para el Markenting, planta o almacén; el primero tiene como
finalidad la maximizacion de ventas por metro cuadrado, agrupando o separando unos elementos
de consumo con unas caracteristicas especificas, el de la planta se refiere a la distribucion con el
maximo aprovechamiento de los espacios para la elaboracion de los productos, y en este caso de
estudio esté el Layout de almacén que es utilizado para la distribucion, disposicion y disefio de
espacios especificos en un determinado plano, logrando conseguir por medio del almacenamiento

y flujo eficiente las labores que se desempefian (Pérez Herrero, 2014, pag. 38)
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Situacion Actual Del Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa Controles
Empresariales
Descripcion de la situacion actual

La empresa controles empresariales tiene como situacion actual un almacen para suplir
los servicios que se contratan, no hay necesidad de denominarlo centro de distribucion por las
siguientes razones como lo indica Pefia Guerrero & Forero Forero (2012).
Tabla 2

Diferencias entre un almacén y centro de distribucion.

Factor Almacén Centro de distribucién

Gestiona el almacenajey manipulacion

Funcién principal . .
P P del inventario

Gestiona el flujo de materiales

Costos de manejo principal Espacio e instalaciones Mano de obra
Ciclo de pedido Meses, semanas Dias, horas
Actividades de valor afadido Puntuales Forman parte intrinseca del
proceso
Expediciones Bajo demandadelcliente Push shopping
Rotacién de inventario 3,6,12 24,48,94, 120

Nota. (Pefia Guerrero & Forero Forero, 2012)

Determinando estas caracteristicas se denomina lo que tiene controles empresariales como
sistema de almacenamiento es un almacén con una gestion directa y bajo la demanda del cliente y
servicio contratado. Para entender un poco mas la situacion actual se presentara la descripcion de
las actividades que se realizan en el almacén de Controles empresariales

Se debe tener en cuenta que los elementos fisicos que se realizan actividades de inventario
en la empresa son mas que todo hardware y servicios de papeleria y oficina.

Figura 21

Proceso de Almacén
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Llegada de Transporte de Registro de o -
= - > = Desplazamiento

material mercancia entrada

Consolidacion de a Agrupacion de Etiguetado de
- Almacenamiento - -

destinos pedidos ingreso

Registro de salida . Eqpeilicem e
destino

Nota. Elaboracion propia

Para mejor comprension y verasidad de la situacion se implementa la herramienta FODA
la cual permite destacar con presicion el estado de la gestion de alamcen de la Compania
Controles Empresariales, dicho analisis brinda la informacion de apoyo para los cambios que
precisen y se tengan en cuenta en la elaboracion del plano Layout. Ver figura 2 adjuntaa
continuacion:

Figura 22

Andlisis Situacional Gestion de Almacén Controles Empresariales



FORTALEZAS DEEILIDADES

® Productos Innovadores y acorde con las
tendencias digitales

e Compromiso y contratos de exclusividad
con los proveedores

e Disminucion de los costos administrativos
asociados al trabajo con varios
proveedores para un mismo articulo.

e Alta demanda de sus productos
Mejores precios y calidad de los articulos

e Cumplimiento con las politicas de
abastecimiento requeridas.

AMENAZAS

e Crisis de pandemia, situacion de orden y
politica actual en el pais.
Elevado atrasos en la entrega de los
productos

= Deficiente control de calidad de los
productos suministrados al cliente

e Poca fidelizacion con proveedores

e Alto indice de la inflacion en la economia
nacional.

® Rechazo de solicitudes en el otorgamiento
para divisas.

e Dificultad para acceder de forma inmediata a un
producto por contratacion diligente por parte
del cliente.

* Producto de caracter diferenciados y aporte de
valor afiadido por parte de la competencia.

+ Politicas de inventario existentes mal utilizadas o
definidas.

e Ausencia de informacion precisa para realizar
analisis de datos.

* Posibilidad de falla en el flujo tanto de productos
como de la informacion y gestion de las
existencias con impactos en el balance.

OPORTUNIDADES

® Reduccion de costes y simplificacion de la gestion
del negocio.

e Aumento en el nivel de participacidén con
respecto a la competencia en general.

s Crecimiento de la capacidad de negociacion con
los proveedores

® Alta posibilidad de participacién en los mercados
emergentes

® Proyeccion de posibilitar contratos de
exclusividad con todos los proveedores

e Eficiencia en el desarrollo de los indicadores de
gestion.

Nota. Elaboracion propia
Plano Layout actual

Figura 23

Plano del Layout actual controles empresariales

STAND DE
HARDWARE

STAND DE
HARDWARE

STAND DE STAND DE
HARDWARE OFICINA

Nota. Adaptado basado en el plano de las instalaciones de Controles Empresariales
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Propuesta De Mejora En EI Almacén O Centro De Distribucion De La Empresa Controles
Empresariales
Descripcion y justificacion de la Propuesta

La planeacion del almacén esté enfocada en reducir drasticamente el lapso entre alistar un
lote de pedidoy su despacho hacia el consumidor. Para lograr este objetivo y con base en datos
de histérico de ventas y preferencias de los consumidores, se organiza el almacén en productos
clase A, BY C. Los de clase A presentan fuerte rotacion que en este caso son equipos portatiles
del fabricante HP Inc. y Lenovo y se encuentran lo mas cerca posible a la zona de inspeccion y
despacho, para precisamente, reducir el tiempo de entrega y evitar al maximo actividades que no

le afladen valor al proceso.

Las caracteristicas principales del almacén propuesto son:
Promueve el trabajo seguro (SSST) para reducir al maximo cualquier accidente y/o
incidente de los colaboradores.
Eficiencia: Reduce al maximo la manipulacién de los productos, asi como también el
tiempo de entrega.
Zonas del almacén propuesto:
Recepcion de insumos y pedidos de clientes.
Area de existencias.
Area de inspeccion y alistamiento de 6rdenes. (Picking)
Area distribucion de pedidos.
Oficina del almacenista

Espacios de maniobras montacargas



Plano del Layout propuesto

Figura 24

Plano del Layout 2D propuesto para controles empresariales
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MUELLE 1
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Nota. Elaboracién propia

Figura 25

Plano del Layout 3D en SketchUp 2016 propuesto para controles empresariales

Nota. Elaboracién propia, Enlace video SketchUp: https://youtu.be/5lg4jq7fE70
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El aprovisionamiento en la empresa.

En este capitulo se dan unas estrategias de aprovisionamiento para que la empresa
Controles Empresariales la utilice como una ventaja competitiva, también se da un instrumento
de recoleccion de informacion para que se evallen y se seleccionen los proveedores de mejor
manera.

El proceso de Aprovisionamiento
Conceptualizacion y contextualizacion

La logistica de aprovisionamiento tiene como funcion la administracién de los
suministros necesarios para la produccién y venta de bienes y servicios. Con este suministro se
garantiza en gran parte el funcionamiento del resto de la cadena de suministro.

Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Controles
Empresariales

Actualmente Controles Empresariales cuenta con sistema de aprovisionamiento optimo
teniendo en cuenta que tiene gran variedad de proveedores los cuales son seleccionados y
aprobados para que estén alineados con las politicas, estructura y tiempos de gestion de la
empresa, sin embargo la dependenciatotal de proveedores y donde no se maneja un stock
especifico puede ser un vacio en el aprovisionamiento al presentarse alguna situacion en que se
presente escases de alguno de los productos a nivel nacional.

Instrumento para recolecciéon de la informacion.
Tabla 3

Entrevista de andlisis para seleccion de Proveedores en Controles Empresariales.
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Preguntas

Respuestas

¢su empresa emplea un
modelo tipo competencia
entre proveedores o cree
que es mejordesarrollar una
relacion de confianza con
estos?

¢Cémo es el proceso de
comprasen la compafiia?

¢Como elige controles
empresariales a sus
proveedores?

¢Cuéles el factorde mayor
peso al momento de elegir
un proveedor?

La empresa maneja elmodelo de competencia, el proveedor se define segun el tipo
de negocio y/o contrato que se requiera manejarcon el cliente final.

La empresa tiene una politica de relacionamiento continuo con cliente interno y
externo lo que incluye los proveedores, sin embargo, esta no es la pauta para
seleccionar el proveedor para un negocio por temasde SARLAFT.

1. Enviar requisicién de compra: Por medio del diligenciamiento del
registro de R3F6 Requisicion de Compra, el solicitante da a conoceruna necesidad
de compra de productoso servicios esta es enviada a Compras, pormedio de correo
electronico. Se deben adjuntarlos documentossoporte para la realizacidn de la
compra. (Si es una compra de licencias formato de licenciamiento entregado por el
proveedor)

2. Validacidn de lasolicitud en inventario: En comprasse debe validar si el
producto solicitado existe en inventario fisico. ¢El producto existe?

Sl: Validar con la persona responsable del inventario para poderlo comercializar. Si
la respuesta es SI, FIN de este procedimiento si la respuesta es NO continua con la
siguiente actividad

3. Identificacién y seleccién de proveedor: Cuando surge la necesidad de
adquirir un producto o servicio, se tomaran en primera instancia los proveedores
Seleccionados. Si la compra sera realizada con un nuevo proveedor este debe enviar
el formato R3F3 seleccidn de proveedores con los anexosy cumplir conel
procedimiento de Seleccion de proveedores para la evaluaciony aprobacidon de este.
Nota: Para la seleccidn de proveedoresse debentener en cuenta los requisitos del
Sistema Integrado de Gestidn establecidosen el Manualde Contratistasy
Proveedores

4, Generar orden de compra y Solicitarla: Una vez se haya elegido el
proveedormésconveniente para la compra se genera la orden de compra, esta se
hace llegar al proveedor.

5. Realizar sequimiento a la entrega del producto o prestacién del servicio
adquirido: Se realizara seguimiento a la entrega del producto o a la prestacion del
servicio. La entrega de un producto serd validada poralmacény compras. La
entrega de un servicio es validada porel Gerente de Proyecto o la mesa de servicio.
6. Contabilizar factura de proveedor de servicios: La factura se radica en la
recepcion, o por la plataforma de facturacion electronica y se envia a la Gerencia

Se evalUan lossiguientes criterios:

. Sistema de Gestion de Calidad

) Sistema de Gestion de Seguridad y Saluden el Trabajo
o Sistema de Gestion Ambiental

) Sistema de Seguridad en la Informacion

) Experiencia

o Plazo

o Tiempo de entrega de productos o servicios

o Solidez Financiera

v'  Capitalde W
v" Patrimonio
v" Endeudamiento

La experiencia, tiemposde entrega y solidez financiera.
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¢Usa proveedores solo de la  No, pueden estarubicadosen cualquier lugar.
ciudad donde estan las
instalacionesde la empresa?
Sus pedidosson:

- Por punto de pedido

- Por programasde
aprovisionamiento

- Pedidos abiertos

- Pedidos esporadicos

- Pedidos especulativos

La mayoria de los pedidos son abiertos, en los cualesse realiza una compra grande
pero la entrega del producto se entrega se realiza en varios envios

Otros pedidos son esporadicosya que son productos los cuales no es usual su venta.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
Figura 26
Analisis de objetividad e importancia de la aplicacion del instrumento evaluativo en Controles

Empresariales

FACTORES CLAVES EVALUADOS EN LA GESTION DE APROVISIONAMIENTO

100

o 49% 49% 49% 49% 449, 49% 49% 48% 49%

o

2> > a3 i = 23 W s
wesy o N o e e R e o
s = D -
O o<

o
=
2 =

SO Qe

- e
~ e s

IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

PN

Se identifica el estado de

la relacién con el

proveedor, sujetos a los

analisis de las necesidades

y érdenes de compras,

reflejado en una mayor r que es es
precision en la proyeccion a una constante
estadistica de la demanda y - m > la el con e
las ventas (prondstico 2 in y de los os
colaborativo) asociados con los mismos

Nota. Elaboracion propia
Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Controles Empresariales a
partir del diagnostico realizado.

La empresa debe tomar una ventaja el mejorar en el aprovisionamiento, todo esto se debe
basar en el transcurrir de los dias y con paciencia, ya que se va a ver reflejado en el dinero y la

calidad. Controles Empresariales debe contemplar la idea de tener claro la capacidad de entrega
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de los pedidos que realiza a sus proveedores tanto internos como externos, contando que se
cumplan todas las especificaciones técnicas y requerimientos que se necesiten y se establezcan.
Se debe tener claro las siguientes estrategias para la empresa y su proceso de

aprovisionamiento:

. Que sea muy claro para todala empresa y el area

. Que se conozca la capacidad economica y todo el recurso humano con el que se
cuenta

. Que se optimicen los recursos y que se tenga claro en tiempo el alcance de los

diferentes objetivos estratégicos que se plasmen

. Que se alinee con la mision y vision de la empresa

Se deben tener algunas estrategias organizacionales y que la parte administrativa se
encargue de formular estas estrategias para que ayuden a la empresa a posicionarse y que se

tengan buenas condiciones laborales, estrategias que se recomiendan, son:

. La empresa debe tener los mejores proveedores de insumos

. Que se tenga un liderazgo para ofrecer el mejor servicio

. Que se tenga una linea muy amplia de servicios a nivel nacional

. Se puede recomendar que la compafiia adquiera una empresa de la competencia

para tener asegurado gran parte del mercado.

. Que se hagan estrategias de diversificacion en donde se tenga como objetivo
incursionar en nuevos servicios que estén relacionados con la razon social de la empresa

Por Gltimo, se deben tener algunas estrategias funcionales que deben ser encargadas a los
niveles medios de la empresa, algunas estrategias que se recomiendan son:

. Lanzar promociones para la prestacion de servicios de ventas
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. Disefiar nuevas campafias publicitarias para que se logre exponer mas el producto
. Tener nuevas lineas de financiamiento con posibles terceros

. Realizar un seguimiento efectivo posventa

. Que se amplie la cobertura de los servicios prestados y la operacion

. Buscar aliados que aporten y agreguen valor a la empres

Seleccion y Evaluacion de Proveedores.
Conceptualizacion y contextualizacion

Establecer los factores principales y de mas importancia para la seleccion y evaluacion de
los proveedores es un escenario determinante en las organizaciones para lograr en gran parte los
objetivos trazados. Factores tales como la calidad que ofrecen y el tiempo de entrega representan
las caracteristicas que mas pesan a la hora de evaluar un proveedor. Una muy buena calidad de
materias primas e incluso de productos terminados conllevan a satisfacer las necesidades del
cliente; Pero de nadasirve si el proveedor presenta los mas altos estandares de calidad si no lo
entrega a tiempo trayendo consigo el incumplimiento en los pedidos. Asi mismo pueda que el
proveedor tenga un lead time eficiente, pero el producto entregado de mala calidad.
Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Controles Empresariales

El instrumento de evaluacion de proveedores propuesto se realizé a través del método de
los factores ponderadosy para el registro de los datosy se basa en codigos en visual Basic.

Primero se establecen los criterios para seleccionar proveedor.
Tabla 4

Criterios de Evaluacion (Seleccién y calificacion).
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FACTORES

CRITERIOS

NIVEL DE SERVICIO

DISTANCIA Y
ASEGURAMIENTO DEL
TRANSPORTE

DEVOLUCIONES

COSTO DE
APROVISIONAMIENTO

CALIDAD

CAPACIDAD DE
PRODUCCION

TIEMPOS DE
RESPUESTA

FLEXIBILIDAD

Historial de nimero de pedidos entregados dentro del plazo dividido entre la
cantidad de pedidos solicitados por Controles Empresariales.

Los modosy medios de transporte utilizados por el proveedorresultan
ser optimospara la operacién.

El medio de distribucién de pedidos del proveedor esta alineado con la
politica de gestidn ambientalde Controles Empresariales en la

preservaciény conservacion del medio ambiente.

Los modosy medios de transporte utilizados por el proveedorfavorecen la
reduccion de costos en Controles Empresariales.

Costos asociadosa la logistica inversa producto de devoluciones

hacia el proveedor.

NUmero de devoluciones en el periodo.

La gestion del proveedorha provocado incumplimiento de pedidose
insatisfaccion de los clientes.

El tiempo transcurrido entre la Fecha de entrega (Proveedores) menosla
Fecha de pedido (Controles Empresariales) es superior alas

politicas establecida porla organizacion.

El precio del fabricante es razonable en comparaciona

los existentes en el mercado.

Existe tendencia de reduccion de costos logisticos (aprovisionamiento)en
Controles empresariales asociadosal proveedor.

La calidad de los productoses constante enel

tiempo

El proveedor cuenta con un sistema de gestion de la calidad SGC 6ptimo.
(auditoriasinternasy externas periddicas).

El proveedor tiene certificacion 1SO en calidad.

Periodicidad de devoluciones por parte de Controles
empresariales al proveedor.

La capacidad instalada del proveedores dptima para respondera los pedidos
de Controles Empresariales: Maquinaria, tecnologia, instalaciones,
equipamiento, productividad de colaboradores, recursos disponibles para

puesta en marcha de la produccion.

El lead time de los proveedoresocasiona desabastecimiento en el
almacén de Controles Empresariales.

La flexibilidad del proveedor mejora el desempefio logistico de Controles
Empresariales a travésde la calidad, costos y tiempos de entrega

ofrecidos.
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Segundo se establece el nivel de importancia de cada criterio

Tabla5

Factores Evaluativos de Seleccion de Proveedores.

FACTORES DE SELECCION DE PROVEEDORES ESCALA DE EVALUACION
FACTORES PORCENTAJE DE IMPORTANCIA (PESO)
CAPACIDAD DE PRODUCCION 10%
5 EXCELENTE
TIEMPOS DE RESPUESTA 5%
COSTO DE APROVISIONAMIENTO 20%
CALIDAD 30%
3 BUENO
FLEXIBILIDAD 5%
NIVEL DE SERVICIO 10%
DISTANCIA'YY ASEGURAMIENTODEL TRANSPORTE 10%
1 REGULAR
DEVOLUCIONES 10%
TOTAL 100%

Tercero se califica el proveedor uno a uno para que nos dé el resultado de la
evaluacion.
Tabla 6

Porcentajes Evaluativos de Seleccién de Proveedores

FACTORES CALIFICACION PONDERACION EVALUACION PROVEEDOR
CAPACIDAD DE PRODUCCION 5

TIEMPOS DE RESPUESTA

COSTO DE APROVISIONAMIENTO

CALIDAD

FLEXIBILIDAD

NIVEL DE SERVICIO

DISTANCIA'YY ASEGURAMIENTODEL TRANSPORTE
DEVOLUCIONES

4,9 INGRESE DATOS

o o ~ 00 a0 a0 a

Total 39
Cuarto, se ingresa la informacion a la base de datos para ir llevando el consolidado.

Figura 27



Figura 28

Formulario de registros y evaluacion de proveedores de Controles Empresariales.

CIUDAD

NOMBRE PROVEEDOR | |

DIRECCION |

TELEFONO |

ELEMENTOS QUE PROVEE |

REGISTRO ¥ EVALUACION DE PROVEEDORES

RESULTADO DE EVALUACION

NUEVO REGISTRO

¢ BUENO

(" EXCELENTE

GUARDAR

SALIR

NOMBRE PROVEEDOR

DIRECCION

Base datos del proceso evaluativo implementado.

TELEFONO

ELEMENTOS QUE

PROVEE
- |

CIUDAD

RESULTADO DE
EVALUACION

MICROSOFT COLOMBIA Calle 32 No. 11-51 Piso 10 013264700 ¥ Bogotd ex
LTDA CARRERA 7 55 53 TORRE2 FISO 11 01 £330000 [computadores, Bogotd excelante
F5 Networks Colombiz §AS CALLE 102 A47 A09 017059000 seguridad y servicios Bogot3 excelente
NEXSYS DECOLOMBIAS.AS | EMPRESARIAL TECNOLOGICC, COTA, | 018766700 servidores, Bogotd excelante
COLOMBIASAS Cl. 1#42, Chig, Ci a 018610837 servidores, Bogotd excelanta
WESTCON GROUP COLOMBIA LTD Bogotd —Colombia 3017420967 servidores, Bogotd excelants
SA EMPRESARIAL TECNOLOGICO 04 8766539 servidores, Madellin bueno
Colombiz Sas Cra. 45 #100-12 044232816 servidores, Madellin bueno
CANAL DIGITAL S.A. Siberiz Vereda Vuelta Grande 150 | 012231200 servidores, Bogotd bueno
Makro Computo Sa ¥2 012668234 servidores, Bogotd bueno
INGRAM MICROS.AS. SIBERIA BG 27 PAR INDUSTRIAL LA 048985361 servidores, Madellin bueno
IMPRESISTEM 5.A.5. MEDELLIN 018766430 servidores, Bogotd bueno

Empresariales con informacion simulada.

Nota. Ejemplo de base de datos de evaluacion de proveedores principales de Controles

71
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Procesos Logisticos de Distribucién
La estrategia de distribucion de una empresa es clave para el rendimiento econémico de
esta, conocer los costos de distribucion y su tipo de distribucién permiten tener un mayor
control a los productosy servicios y potencia la comunicacion entre el cliente y la empresa.
Conocer estas estrategias traen consigo beneficios que pueden mejorar la productividad y acelerar
actividades de industrializacion, aumenta la demanday reduce riegos de distribucion. La
empresa controles empresariales ofrece una amplia gama de productos y servicios
integrales informaticos, esto hace que la empresa tenga que llevar un seguimiento muy de cerca
en los productos que ofrece y como los va a llevar a quienes lo requieren, ampliando ain mas la
importancia de conocer lo que el cliente requiera. Por tanto, es imperioso conocer los
beneficios y los retos que llevan a aplicar determinadas estrategias, ya que estos pueden afectar
de gran manera el rendimiento y la gestion de la empresa.
EIDRP
Conceptualizacion
La planificacién de los requisitos de distribucion permite a las compafiias administrar la
distribucion de productos entre las instalaciones de la organizacion. EI DRP permite un
reaprovisionamiento adecuado en el momento adecuadoy en las cantidades adecuadas
Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual
Figura 29

Mapa Conceptual DRP planificacién de Requisitos de Distribucion.



La planificacién beneficia

A medida de la implementacion.—

Se puede optimizar con

método de JALAR

método de EMPUJAR

El DRP tiene doble finalidad

Nota. Elaboracién propia

(DRP) en la
cadena de
uministrg

Planificacion
de requisitos
de distribucion

&} ;
Supply Chain Management
A. Pply g

Objetivo del
DRP en la
Suministro

Universidad Nacional Abierta y A Distancia. J. Pino, J. Alberto, H. Chacén y D.
Marchena. Tecnologias aplicadas a la logistica: DRP y
TMS.https://repository.unad.edu.co/jspui/bitstream/10596/23341/1/jdpinod.pdf

~~~ Quees?

~ Durante el proceso DRP

~ DRP depende de:

~— Desafios del DRP:

73
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Controles
Empresariales
Figura 30

Ventajas y Desventajas del DRP en Controles Empresariales.

o

Mejoria en La distribucién los productos que se almacenan
en el centro de distribucidn (DC) de la cadena mayorista y
minorista entre sus puntos de venta.

Ventajas

Disponer de sugerencias sobre cdmo, cudndo y cudnto se
enviard a una unidad especifica de cada mercancia,
basdndose en los pardmetros de las ventas promedio en
cada tienda, el tiempo que tarda el DC en entregar, la
frecuencia de reabastecimiento y el stock de sequridad de
cada producto.

el DRP genera un mayor nivel de servicio a través de la
disponibilidad continua de productos, ventas y
facturacién Permitiendo el aumento de Las posibilidades
para que Controles Empresariales fidelice clientes y
garantice Ingresos.

DRP permite la reduccidn de Inventario. Ofreciendo la
oportunidad de destinar fondos que se emplearon en
almacenamiento excesivo a acciones mds rentables para la

L3¢

el DRP requiere de un alto costo para su
implantacidn.Por lo tanto controles
empresariales tiene que evaluar si es esencial
para la futura ventaja competitiva de la empresa
en el sector de la distribucién.

Desventajas

Por sus diversas caracteristicas y controtles de
gestién el DRP es muy complejo en su
planificacidn , ya que requiere de un alto
entrenamiento y compromiso gerencial para
lograr resultados.

Se debe tener la informacién especificay
ordenada de Las demandas para cada centro de
distribucién y proveedores.

Es Indispensable la participacién de todos los
PUNtOs para tener el panorama de la oferta y la
demanda, entre otros.

emprosa.

EL DRP brinda un equilibrio constante entre consumo y
almacenamiento, exonerando al minorista de problemas
de ruptura que conlleven a una pérdida de ventas de
clientes y exceso de mercancia.

DRP ofrece la automatizacién de proceso permitiendo que
la empresa pueda responder de forma mucho mds rdpida a
las necesidades del consumidor.

Nota. Elaboracion propia
ElI TMS
Conceptualizacion

ElI TMS funciona bajo cuatro procesos clave que incluyen la planeaciéon y toma de
decisiones, ejecucion del transporte, seguimiento al transporte y por Gltimo la medicion. El
desarrollo de estos procesos permite que el sistema suministre esquemas de transporte eficientes a
bajo precio, facilitando la toma de decisiones acerca de que medio y modo transportar con un
permanente seguimiento al movimiento de la mercancia para finalmente proveer una herramienta
que permita medir los resultados de todo el proceso de transporte en términos monetarios y de

productividad (Chalotra, 2016).



Figura 31

Aspectos fundamentales de un TMS

Definiciony

I PRINCIPALES OPERACIONES PARA LA GESTION DEL TMS

—'BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION TMS

Caracteristicas

= Esuntipode sistema de logistica o de cadena de
suministro que automatiza el programa de gestién de

SEGUIMIENTO DE TRANSPORTE:
permite el seguimiento de cualquier
operacion administrativa o fisica
relacionada con el transporte. Esto
incluye la trazabilidad del transporte

o

PLANIFICACION: define las mejores
estrategias de transporte basadas en
parametros especificos que serian de
mayor © menor importancia, segin la

politica del usuario. Esto incluye gastos

transporte de una empresa u organizacién: el sistema de
procesos que utilizan para mover mercancias para su
negocio.

EI TMS se ofrece como un médulo dentro de los planes
de planificacion de recursos empresariales (ERP) y SCM
(gestion de cadena de suministro) y ayuda a las

organizaciones a trasladar las compras entrantes y

salientes mediante herramientas tales como
planificacién y optimizacién de rutas, construccién de
carga, ejecucién de operaciones, auditoria y pago de
carga, visibilidad de pedidos y administracion de

conductores.

objetivos del TMS

= Mejorar la eficiencia del envio

= Reducir costos

= Obtener visibilidad de la cadena de suministro en
tiempo real.

« Mejorar el servicio al cliente.

.

Gestion eficiente de cualquier operativa de transporte, ‘

multimodal, nacional e internacional.

Planificacion, seguimiento y asignacion de recursos.
Generacion automatica, andlisis y control de costes de flota.
Obtencion de todo tipo de KPI's (Indicadores) de produccion,
calidad y rentabilidad de negocio

Asignacion automdtica de transportistas por costes, zonay
tipo de mercancia

Conciliacién automatica de facturas de proveedor /
autofacturas de proveedor de transporte

Generacién automatica de rendiciones de conductor para
Flota Propia

Control de incidencias relacionadas con los servicios.

|—

Nota. Elaboracion propia

evento por evento, la edicion de
recibos, el despacho de aduanas, la
facturacién, asi como la reserva de
documentos, la entrega de alertas de
transporte y mas.

de transporte, paradas minimas posibles
para garantizar la calidad, menor tiempo
de entrega, coeficiente de reagrupacién

de flujos, etc.

* VISIBILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y
UN MEJOR CONTROL DE LA GESTION DE
INVENTARIO

TMS permite a los usuarios rastrear y monitorear el ciclo
de vida de los pedidos y envios en tiempo real y obtener
actualizaciones de estado en cada uno. Esto ofrece a los
usuarios un pronostico preciso para el inventario y
mejora la visibilidad y la responsabilidad de la red de la
cadena de suministro.

EJECUCION DE TRANSPORTE:
Permite la ejecucién del plan de
transporte. Esto incluye la
aprobacion de la tarifa del
transportista, el envio del
transportista, el intercambio

electrénico de datos, entre otros.

“TMS™

SIYSTEM)

MEDICION: incluye o debe incluir
una funcionalidad de informe del
indicador clave de rendimiento

estratégico para el transporte.

* REDUCIR ERRORES DE FACTURA

Al automatizar el pago de la carga y los procesos de
auditoria, los usuarios pueden reducir los errores que
puedan surgir de los procedimientos manuales.

— (TRANSPORTATION
MANAGAMENT

* INTELIGENCIA DE TRANSPORTE

La mayoria del software TMS ofrece a los usuarios
informacién detallada y capacidades de generacion de
informes que les proporcionan una visi idad detallada
de los datos y métricas de carga para ayudar a identificar
cualquier discrepancia. Con esta informacion, los
usuarios pueden realizar los cambios necesarios para
mejorar la entrega del servicio y reducir los costos, y
también pueden crear informes.

Control de desempefio y nivel de servicio de proveedores
de servicios de transporte.Control de desempefio y nivel
de servicio de proveedores de servicios de transporte.
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Identificacién De La Estrategia De Distribucién En La Empresa Controles Empresariales
Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Para tener un proceso de transporte acorde con las necesidades globales es necesario tener
en cuenta la puntualidad, rapidez y flexibilidad de la entrega; la confianza y reputacion que tiene
el transportador en el medio; la seguridad e higiene, los controles que se realizan sobre las
condiciones que se imponen para el transporte y finalmente el costo (Mora Garcia, 2014)
Figura 32

Mapa Conceptual de Modos y Medios de Transportes

MODOS Y MEDIOS DE YRANSPORTE]

divlden en: \
T:AAI:‘S;IO’I:;E TRANSPORTE AEREO TRANSPORTE TERRESTRE TRANSPORTE FERROVIARIO

Capaz de recoger la mercancia en el punto Utilizado para cargas que
- Presenta costos mas bajos de DFI de fabrica y entregarla directamenteal cliente. van a grandes distancias

Gran capacidad de volumen de mercancias Capacidad de envié limitada por
ias de recorrido. el espacio en las naves Pueden ser:

TRANSPORTE
MULTIMODAL

Emplea mas de un
medio para transportar
mercancias.

Ventajas Desventajas

Mediando un solo Se divide en: \
contrato de distribucion, Sin embargo \Camioncs de carga pequefia /
Régimen de fietamentos Linea regular J Cva;::ig:: 2 '
i .

Tractocamiones
Camiones refrigerados

Poca flexibilidad.
Transbordos.
Saqueos.

y contenerizada

|

Se ocupa del trafico de grandes || Trafico de carga general se transportan productos
volimenes de mercancias

Cereales - minerales - petroleo Productos industriales - 2 Perecederos.
bienes de consumo Quimicos - Farmaceuticos
Electrnicos etc. —

Tractocamiones multinivel
. Conlleva
= = Creacion de ventajas
[u eleccion del medio y modo de transporte adecuado competitivas
\\
&

Depende

Mayor valor al cliente a
| Reducir el costo de entrega de traves del mejoramiento
extremo a extremo. del servicio.

{

Nota. Elaboracion propia

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Controles Empresariales en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado
Figura 33

Medios de Transporte
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IMAGEN DEL MEDIO DE TRANSPORTE EXPLICACION

Tipo camion de dos ejes.

Tipo Tracto mula de tres ejes.

Nota. Imagenes tomadas de Google Iméagenes
Medios de transporte internos: Principalmente dos, estibadora manual y montacarga
eléctrica. Con el fin de hacer recepcién de computadores y partes de estos para su
posterior traslado al almacén. Asi como también en el alistamiento de estos para su
distribucion al lugar destino.
No obstante, también son utilizados en la recepcion de productos de aseo para la
compafiia, papeleria y cualquier otro requerimiento para el desarrollo normal de las
actividades de la organizacion.
Conveniencia De La Utilizacién De Servicios De Embarque Directo En La Empresa
Controles Empresariales

La empresa controles empresariales no deberia animar a sus clientes a utilizar este
servicio, ya que no es Optimo para el rendimiento de la empresa y genera riesgos en cuanto a la
entrega de productos y servicios a los clientes. Como es sabido el embarque directo o “Direct
Shipment, no cuenta con almacenes intermedios y se caracteriza por la simplicidad de su
operacion y coordinacion. En esta los embarques provenientes de cada proveedor llegan
directamente a la ubicacién de cada comprador” (Bustos, 2017, pag. 23), como se menciono su
principal caracteristica es que no presenta algun tipo de intermediarios. Aungue este servicio es
muy util en determinados casos y empresas, para controles empresariales no lo seria, ya que sus

productosy servicios requieren de un seguimiento ya que muchos de estos son de licencias,
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software entre otros servicios integrales informaticos, estos servicios requieren de consultoria,
manejo técnico y seguimiento gue en ocasiones el solicitante no sabe como realizar, y como la
empresa es consultora requiere de comunicacion constante con el cliente para que el producto
opere de manera satisfactoria y que el cliente cuente con informacion para el manejo.
Viabilidad De La Implementacion De La Estrategia De Cross Docking En La Empresa
Controles Empresariales

Para Controles empresariales el sistema de Cross-Docking no es un sistema viable ya que
las entregas y la instalacion de los proyectos se hace directamente en los lugares donde el cliente
lo requiera, no es necesario la implementacion de un sistema de tal complejidad que puede llegar
a reducir costos en una compariia de gran envergadura y con un alto flujo de mercancias, pero
seria utilizado solo parcialmente en una compafiia con un modelo de negocio que maneja
Controles Empresariales.
Determinacion De La Estrategia Adecuada Para Los Negocios De La Empresa Controles
Empresariales

Controles empresariales es el mayor integrador tecnoldgico de Colombia, cuenta con la
infraestructura y el control logistico necesario para llevar a cabo un sistema de distribucion
mixto. Por un lado, puede aprovechar su estricto control con los proveedores para un embarque
directo (Proveedor — Consumidor final) y por el otro aprovechar su poderio econémico para
realizar despacho de mercancias directamente de sus instalaciones, en otras palabras, utilizar un
método de distribucion interno y externo para lograr y profundizar en una mayor cobertura en el
mercado. Al contar con este sistema de distribucién, muy seguramente el lead time de ventas, de

aprovisionamiento y de distribucion se va a reducir permitiendo que los equipos portatiles y
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partes de los PC lleguen mas rapido al consumidor, a cualquier lugar del territorio nacional y por
supuesto a cualquier parte del planeta.
Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

Controles empresariales es el mayor integrador tecnoldgico de nuestro pais; Por esta razon
se le facilita y de manera innata puede contar con ventajas competitivas y sacar buen provecho de
la industria 4.0 aplicado a la distribucion. Estas tecnologias conectadas a la coordinacion de
envios le permitiran a la organizacion:

Optimizacion de rutas.

Control de la flotade transporte en tiempo real.

Informe estado de la malla vial en tiempo real.

Reposicion de productos sin afectar el lead time.

Mayor atencion y seguimiento a los clientes.

Deteccion temprana de cambios en el mercado y mejor proyeccion de pronésticos de

ventas.

Aprovechamiento en segundo plano de estas tecnologias para la promocién y

publicidad de antiguos, nuevos y/o mejorados productos y servicios
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y L ogistica

En este capitulo se desarrollara un analisis sobre el tema de las mega tendencias en la
SCM Yy la logistica, partiendo del desarroll6 de un mapa conceptual en donde se resume el tema
concluyendo con un comentario sobre los factores criticos de éxito que tienen las empresas
colombianas a la hora de implantar las mega tendencias, fue un trabajo de mucha investigacion y
de mucha opinion, que al final de cuentas elevo nuestro conocimiento y nuestra capacidad.
Conceptualizacion

La gestion del cambio debe de estar presente por necesidad, competitividad y liderazgo en
las organizaciones. Las compafiias deben identificary priorizar los cambios que moldearan
cadenas de suministro exitosas en el futuroy en especial en paises en via de desarrollo.
Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —
Mapa conceptual
Figura 34

Mapa Conceptual de Mega tendencias.
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MEGATENDENCIAS EN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT Y LOGISTICA

lmp!ican

Un cambio total entre los miembros
de la cadena de suministro

15
Con el fin de

a las necesidades de los clientes a traves de la

AUTOMATIZACION A TRAVES DE
administracion de la cadena de suministro

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Establecer soluciones eficientes y efectivas ]

i M [ [Auromnucxéu noaoﬂcn]
Ahorro de tiempo. v
Reduccién de error humano. Articulando y posicionando la organizacion ante
Pronostico de la demanda mas acertado las megatendencias e';_:g‘:gg'c‘; Chain Management y Drones para la entrega de mercancias ligeras.

Robots méviles auténomos dentro de almacenes.

Camiones auténomos
REDUCCION DE LA HUELLA

DE CARBONO -

LOGISTICA VERDE MAYOR EXIGENCIA Y NIVELES SHARE
LOGISTICA URBANA 4
DE SERVICIO LOGISTICS] [GLOBAL!ZACION] DISRUPCION DIGITAL

Tendenma a usar \

vehiculos eléctricos Para a]ustarse al problema Economias de escala y \
0 con motores eficientes del trafco urbanic lntegramon de empresas con Cargas mixtas | modelos de asociacion [ Ofertas y entregas

operadures logisticos empresarial personalizadas
V

Con el fin de Con requenmlentos de W
e - commerce: Opciones
flexibles de envio.

AN\ Y
[Cadena de suministro resiliente]

E)uglendo

Minimizar el impacto
icci No mezclar
ambiental Las restricciones de N
s iveles del servicio cada vez mas
movilidad productos

estrictos en la cadena de summlstro

Que definen nuevas rutas
y nuevos lugares donde
invertir

propias decada ciudad

para la prevencién de riesgos

Ciberseguridad como requisito
para la supervivencia.

AW

Profesionalizacion del personal
de la cadena de suministro

Tecnologia Blockchain e internet de las cosas
para impulsar transparencia en todo el supply chain

A\
(Big Data y Business Intelligencej
\
(Realidad virtual y realidad aumentada)

Nota. Elaboracion propia
Factores Criticos De Exito Que Dificultan La Implementacion De Esas Mega Tendencias,
En Las Empresas Colombianas Y En La Empresa Controles Empresariales
Nuestro pais al igual que muchos de Latinoamérica y el mundo podria implementar
algunas de las mega tendencias en Supply Chain Managament, sin embargo, existen ciertos
factores que més de dificultar se deben mejorar y optimizar:
Mejoramiento y optimizacion de la malla vial: Es comun ver en nuestro pais carreteras
totalmente olvidadas y en continuo deterioro; Dificultando el transito de camiones de

carga a distintas ciudades y puertos de embarque haciendo mas costoso la distribucion.
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Cobertura de internet: Aln existen areas geograficas colombianas sin cobertura de
internet promoviendo publicidad obsoleta, seguimiento deficiente a posibles clientes e
incluso pérdidas millonarias por concepto de comercio electronico.

Problemas de orden publico: Ocasionando dafiosa la infraestructura vial, quema y
destruccion de flota de transporte, bloqueos de movilidad, entre otros; Que impiden el
transito de materias primas hacia las empresas y los supuesto de bienes y servicios hacia
los consumidores finales.

Déficit en automatizacion industrial: Por sus costos elevados es dificil su
implementacion y se agudiza mas por la tempestad provocada por el nuevo coronavirus.
Cambio drastico en la educacion superior: Fomentando la innovacion tecnolégica y la
investigacion cientifica para futuros graduados. De esta manera herramientas como la
programacion, la inteligencia artificial entre otras generarian ventajas competitivas en

nuestro pais.



83

Conclusiones

La gestion de la cadena de suministro implica un esfuerzo coordinado y eficiente de un
listado de factores claves para asegurar la fidelidad y una constante de satisfaccion de los
usuarios finales que entre los cuales podemos mencionar, la identificacion de los actores
principales y secundarios de la cadena de suministro y sus respectivas responsabilidades y
compromisos, la gestion eficiente de las relaciones con el cliente y los proveedores, la correcta
administracion de devoluciones, la gestion eficiente de existencias en sinergia con produccion y
administracion de la demanday el Layout adecuado del almacén para promover la eficiencia en
la operacidn, asi como también los medios de transporte adecuados. (internos y externos).

Se debe entender que la implementacion y correcto desarrollo de la SCM comprende 8
procesos principales que abarcan todas las distintas etapas a las que esta sometido un producto o
servicio desde su creacion hasta que es entregado al consumidor final. Adicionalmente en la
actualidad es posible encontrar modelos como el SCORE el cual plantea una hoja de ruta para
hacer el seguimiento de 6 procesos principales usados en la cadena de suministro dividiendo
estos en subprocesos de segundo y tercer nivel que pueden ser aplicados a la mayoria de las
industrias. Es de vital importancia prestar atencion a la implementacion de un TMS que permita a
la compafiia el desarrollo de caracteristicas que le brinden herramientas para competir en el
mercado implementando estrategias que hagan del transporte de mercancia un factor decisivo en
el flujo de la cadena de suministro entendiendo que las decisiones deben ser tomadas analizando

todos los factores de costo-beneficio pensando en la satisfaccion del cliente.
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