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Resumen

La gestion del conocimiento en las organizaciones ha cobrado gran relevancia dado a la
velocidad de informacidn que circula en el mercado, lo que ha generado constantes cambios, que
requieren que las organizaciones sean cada vez competitivas y desarrollen estrategias
diferenciadoras y dindmicas, donde la capacidad intelectual, las experiencias y los procesos

innovadores contribuyan a la evolucién y crecimiento de la organizacion.

En el presente proyecto se pretende describir la relacion en la gestion del conocimiento en
el desarrollo de los agronegocios y su importancia con la creacion de ventajas competitivas, en
primer lugar contextualizando lo que se ha venido desarrollando en Latinoamérica, segundo
analizar como se ha abordado el tema en Colombia y sus avances frente al tema y finalmente el
futuro de los agronegocios teniendo en cuenta las nuevas tendencias del mercado y el rol que

desempefia en el desarrollo de ventajas competitivas la gestion del conocimiento.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, competitividad, innovacién, agronegocios,

ventajas competitivas



Abstract

Knowledge management in organizations has gained great relevance given the speed of
information circulating in the market, which has generated constant changes, which require organizations
to be increasingly competitive and develop differentiating and dynamic strategies, where intellectual

capacity, experiences and innovative processes contribute to the evolution and growth of the organization.

This project aims to analyze the relationship in knowledge management in the development of
agribusiness and its importance with the creation of competitive advantages, firstly contextualizing what
has been developed in Latin America, secondly analyzing how the issue in Colombia and its progress on
the issue and finally the future of agribusiness taking into account new market trends and the role that

knowledge management plays in developing competitive advantages.

Keywords: Knowledge management, competitiveness, innovation, agribusiness, competitive

advantages
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Prologo

Para Colombia, los agronegocios se han convertido en un sector de gran relevancia, por la
generacion de ingresos y desarrollo para muchas comunidades, sin embargo, debido a los
constantes cambios del mercado, la inmersion de nuevas tecnologias y el acceso a la
informacion, hacen que la gestion del conocimiento sea un factor y una herramienta de gran

relevancia para el desarrollo del sector, su crecimiento y sostenibilidad.

Mediante este trabajo se quiso analizar como se ha venido abordando el tema en
Latinoamérica y en Colombia, usos, aplicacién y transferencia del conocimiento, para mejorar la
productividad, competitividad e innovacién de los agronegocios, teniendo en cuenta la relevancia

de estos en la economia del pais.

Se analizaron diversas bases de datos, repositorios y documentos de investigacion, para
recolectar las evidencias tedricas sobre el tema de estudio, a fin de desarrollar esta monografia y

hacer un analisis de la importancia de la gestién del conocimiento en los agronegocios.



Resumen Analitico Especializado RAE

1. Informacion General

Titulo La Gestion del Conocimiento como factor de éxito para el
desarrollo de Agronegocios en Colombia

Autor Johana Rodriguez Huertas

Tipo de documento Monografia
Director Obdulio Garcia Hoya
Afio 2021
Palabras clave Gestion  del conocimiento, competitividad, innovacién,
agronegocios, ventajas competitivas
2. Resumen

La gestion del conocimiento en las organizaciones ha cobrado gran relevancia dado a la
velocidad de informacion que circula en el mercado, lo que ha generado constantes cambios,
que requieren que las organizaciones sean cada vez competitivas y desarrollen estrategias
diferenciadoras y dindmicas, donde la capacidad intelectual, las experiencias y los procesos
innovadores contribuyan a la evolucién y crecimiento de la organizacion.

En el presente proyecto se pretende describir la relacion en la gestion del conocimiento
en el desarrollo de los agronegocios y su importancia con la creacion de ventajas competitivas,
en primer lugar contextualizando lo que se ha venido desarrollando en Latinoamerica, segundo
analizar como se ha abordado el tema en Colombia y sus avances frente al tema y finalmente
el futuro de los agronegocios teniendo en cuenta las nuevas tendencias del mercado y el rol

que desempefia en el desarrollo de ventajas competitivas la gestién del conocimiento.

3. Descripcion del Problema de Investigacion

Los agronegocios en Colombia presentan debilidades, que ocasionan el no

aprovechamiento eficiente de las oportunidades del mercado, lo que puede generar obstaculos
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para su crecimiento, desarrollo en el largo plazo y la falta de gestion del conocimiento en las
organizaciones del sector, lo cual afecta la sostenibilidad de las organizaciones.

En el pais se evidencia debilidad institucional, déficit de inversion en investigacion y
desarrollo y falta de articulacion entre centros de investigacion y las entidades publicas,
privadas, universidades y el gobierno, lo que ha entorpecido la mejora las capacidades
productivas en los agronegocios derivados de los procesos de gestion del conocimiento.

Esto se debe en gran medida a la falta de politicas, mecanismos débiles de
coordinacion y articulacion, bajo presupuesto para financiacion de proyectos de investigacion,
falta de liderazgo y compromiso de estamentos institucionales, que aporten a los procesos de
generacion, transferencia, uso y aplicacion de la gestion del conocimiento para aumentar la
competitividad de los agronegocios.

Para impulsar el sector se requiere de estrategias de desarrollo, promover la
investigacion, innovacion y fortalecimiento de los factores de la gestion del conocimiento,
para materializar los productos y servicios con mayor valor agregado; es aqui donde la gestién
del conocimiento permite la creacion de ventajas competitivas y el desarrollo de la cultura de
calidad, lo cual permite el aprovechamiento de oportunidades, mejor uso de la informacién,
desarrollo de la capacidad intelectual de los colaboradores y crecimiento del sector en el
mercado de manera sostenible.

Razon por la cual en las Ultimas décadas la gestion del conocimiento se ha
transformado en una ventaja competitiva para las organizaciones o sectores, siendo un recurso
estratégico para la permanencia en el mercado, teniendo en cuenta los constantes cambios
debido a los procesos de globalizacion, la creciente competencia y los requerimientos del

mercado.
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4. Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion del conocimiento como factor de éxito para el desarrollo de

agronegocios en Colombia

Objetivos Especificos

Identificar los principales avances frente a la gestion del conocimiento en agronegocios
en paises de Latinoamérica: Brasil, Chile, Peru, Argentina y México.

Identificar como se ha desarrollado en Colombia la gestién del conocimiento para el
desarrollo de agronegocios.

Determinar los aspectos estratégicos y tendencias aplicables a los agronegocios en el

contexto colombiano.

5. Metodologia

5.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, dado que se pretende realizar un andlisis de la
gestion del conocimiento y su influencia en la competitividad de los agronegocios, a través de
una revision bibliografica. “Este enfoque se selecciona cuando el proposito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Punch, 2014;

Lichtman, 2013; Morse, 2012;)

5.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, cuyo objeto es describir e identificar mediante una
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consulta bibliografica como la gestion del conocimiento es un factor de éxito en los

agronegocios, como mejora su competitividad, logra la sostenibilidad y permanencia en el

5.3 Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Para la recoleccion de informacion, se hace revision documental de bases de datos como
Google scholar, Academic Research, Dialnet, Scopus y Scielo, ademas de capitulos de libros,
tesis de grado y postgrado alojadas en repositorios de diferentes universidades, seleccionando
los documentos con contenidos relevantes para el desarrollo de la monografia. Para el analisis
de la informacion se clasifica y organiza en Microsoft Word, para la presentacion de

resultados.

6. Principales Referentes Teoricos y Conceptuales

Nonaka y Takeuchi (1995) definen, “la gestion del conocimiento es la capacidad de
una compafia para generar nuevos conocimientos, diseminarlas entre los miembros de la
organizacion y materializarlos en bienes, servicios y sistemas”

De otro lado Peluffo y Catalan (2002) han considerado “la gestion del conocimiento es
una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento
tacito (knowhow) y explicito (formal) existente en un determinado espacio para dar respuesta
a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo”. Lo cual quiere
decir que ha surgido la necesidad de construir aprendizajes en el conocimiento organizacional
como herramientas clave para el fortalecimiento del sector, visionarse hacia el futuro para
establecer planes estratégicos en el mediano y largo plazo.

Ferraresi y Santos (2006) enfatizan que “la gestiéon del conocimiento es un proceso de

adquisicion selectiva de conocimiento" que puede originarse a partir de la informacién adquirida
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por la practica de la inteligencia empresarial. Los autores consideran que la relacion entre estas
dos teorias, pero dejan claro que la organizacion tiene su conocimiento generado a partir de
informacidn que se transforma a través de una practica gerencial, que es la propia inteligencia

empresarial.

Modelos de gestion de conocimiento.

Barragan (2009) propone una taxonomia para los modelos de la gestion de
conocimiento dentro de 5 perspectivas: conceptual, cognoscitiva, social, holistica y cientifica.
Modelo Balanced Scorecard de Kaplan & Norton

Este modelo se basa en la medicion de indicadores financieros y no financieros,
aplicando mediciones para analizar el paso de la empresa y determinar el futuro de algunos
aspectos como viabilidad y éxito en el largo plazo, en este se manejan 4 bloques
Modelo Wiig

Este modelo se enfoca en la utilidad y organizacion del conocimiento generado por la
organizacion

Segtin Wiig (1993) este “modelo se basa en 5 procesos basicos: creacion, cultura,
renovacion, compartir y uso del conocimiento en todas las actividades”. Aqui se descantan los
avances tecnoldgicos en el uso de la informacion, en el proceso de generacion y transferencia
de conocimiento.

Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg (2001)

En este modelo se explora la diversidad de las fuentes de conocimiento y establece los

componentes, por cual proporciona una arquitectura potenciada, orientada por tecnologias para

desarrollar el proceso de gestion del conocimiento. Con este modelo se pueden presentar
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resultados de la gestion del conocimiento, a fin de que puedan interactuar los usuarios y la
informacidn, a traves de un portal
Modelo de gestion tecnologica del conocimiento de Paniagua y Lépez (2007)

Este modelo se apoya en los modelos de Holsapple, Joshi y Nonaka en los procesos de
conocimiento, para alienarlos con la direccion estrategia de la organizacion, este modelo esta
“compuesto recursos, actividades de transformacion y factores de influencia del modelo de
gestion tecnoldgica, lo anterior para lograr desarrollar ventajas competitivas a traves de una
gestién adecuada del conocimiento, para que estas ventajas permitan a la organizacion ser
sostenible en el tiempo” Paniagua, E. (2007)

Modelo SECI, creacion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi

Este modelo propone la creacion de conocimiento a través de los dos tipos de
conocimiento (tacito y explicito), teniendo en cuenta los niveles de la organizacion, donde
estén involucrados los individuos, grupos y la organizacién para desarrollar procesos de
innovacion en los productos, tecnologias, procesos y estrategias organizacionales.

Modelo integrado-situacional de gestidn del conocimiento (MIS) de Manuel Riesco

Este modelo presenta una dimension general integrada, tiene en cuenta la sociedad a
nivel global, factores politicos, econdmicos y sociales, el entorno de negocios y los mercados,
en este convergen las personas y la tecnologia, su principal caracteristica es que se adapta a las

necesidades y entorno de cada organizacién

7. Resultados

Principales avances en gestion del conocimiento para agronegocios en paises de
Latinoamérica

Al ser América Latina un centro de produccion agricola como muchas otras zonas del
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planeta han tenido que evolucionar en su manera de actualizar la gestion del conocimiento,
Stewart (2002) enfatiza la importancia del aprendizaje en el entorno profesional. Para él, el
aprendizaje es una de las clausulas del “nuevo contrato laboral” que firman todas las personas.
Segun Takeuchi y Nonaka (2008, p. 171), “[...] el aprendizaje, o gestion del conocimiento, esta
altamente centralizado, el conocimiento técnico y estratégico y las ideas avanzadas se
acumulan en el centro de excelencia y se difunden para unidades periféricas”.

Para Latinoameérica, el sector agricola representa un factor importante para el desarrollo
social, el crecimiento econémico y la posibilidad de satisfaccion de necedades basicas de la
poblacién rural. La forma de concebir la estructura operativa y productiva, en los Gltimos ha
evolucionado, debido a los cambios tecnologicos, tendencias del mercado y la globalizacion.

La region ha tenido que adaptarse a los requerimientos de los mercados
internacionales, a través de nuevas formas para fortalecer los mercados, las cadenas de valor y
el uso de la informacion de los consumidores para mejorar la toma de decisiones en la
produccién y comercializacion de los productos agricolas.

Por consiguiente, es aplicable lo que mencionan Brenes, Ciravegna y Pichardo, (2019),
quienes afirman que, en América latina, las empresas deben diferenciar sus ofertas a los 0jos
de los clientes, centrado en el nimero de certificaciones, de calidad, sostenibilidad y las
credenciales internacionales de una empresa. Cosa que puede lograrse con la investigacion y
desarrollo 1+D, para que los productos puedan diferenciarse por su valor agregado y no por los
precios del mercado.

Gestion del conocimiento en el desarrollo de agronegocios en Colombia
Durante los tltimos afios se han creado en Colombia figuras que han aportado a la

gestién del conocimiento y desarrollo de los agronegocios, como en los afios 90 con la
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creacion del Sistema Nacional de Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (SINTAP), en
1994 el Sistema Nacional Regional del Sector Agropecuario, Pesquero, Comercial, Forestal y
de Desarrollo Rural (Resolucion 164 de 2004), y el Sistema Nacional Ambiental (Ley 99 de
1993). En diciembre de 2017, “la Ley 1876, por medio de la cual se crea el SNIA- Sistema
Nacional de Innovacion Agropecuaria, como un Subsistema del Sistema Nacional de
Comepetitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTI), la cual facilita la gestion y
desarrollo de conocimientos, métodos, tecnologias y productos tecnoldgicos para aumentar la
competitividad, productividad, y sostenibilidad del sector agropecuario, con herramientas para
mejorar la investigacion, desarrollo tecnoldgico, transferencia de tecnologia, gestion del
conocimiento, formacidn, capacitacion y extension soporte, procesos de innovacion requeridos
para mejorar la productividad, competitividad y sostenibilidad del sector agropecuario
colombiano” (Congreso de Colombia, 2017)

A su vez en el pais se ha venido desarrollando dos enfoques para la gestion del
conocimiento en el sector rural, apoyados en AGRONET, primero facilitando el acceso a la
informacidn a través de comunicaciones y la publicacion multimedia y divulgacion de
informacidn para el desarrollo rural y agricola, para facilitar el uso de esta por parte de
universidades, investigadores, grandes y pequefios productores, para que este conocimiento
pueda ser el mejorado, transferido y aplicado; segundo fortaleciendo metodologias en
competencias e instrumentos para la gestion del conocimiento, teniendo en cuenta a las

personas, los procesos y la tecnologia.

Debilidades de la Gestién del Conocimiento en los Agronegocios Colombianos

En la actualidad el sector agropecuario en Colombia afronta grandes debilidades para
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mejorar su competitividad, debido a factores como falta de infraestructura vial y calidad en el
saneamiento basico, capacidad logistica para transporte y distribucion, falta de capacitacion,
bajo nivel educativo, que de acuerdo a datos del DANE 2017, el 54.1% de la poblacion del
sector rural solo tiene estudios en basica primaria.

De acuerdo a OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, a
Colombia, carece de politicas a largo plazo para fortalecer los sistemas de innovacion
agropecuarios, como afirman Klerkx, van Mierlo y Leeuwis, (2012) “estos contribuyen al
desarrollo y difusién de nuevas tecnologias”, que aportan al proceso coevolutivo del sector, es
decir, un cambio tecnoldgico, social, econdmico e institucional combinado (Garcia A. , 2019,
p. 16)

El sistema colombiano de innovacion agropecuario, tiene falencias, en cuanto a la
produccién de conocimiento y la propiedad del mismo, descoordinacion, manejo de la
informacidn, poca articulacion y bajo presupuesto para CTl. (Oquendo y Acevedo, 2012, p.
116-117). A nivel regional VVasquez (2003) citado por Garcia (2019), menciona algunas
razones por las cuales este sistema no funciona como: que los procesos de innovacion se
desarrollan solo en algunos sectores, restringida financiacién de proyectos, insuficiente y
fragmentada informacion, falta de liderazgo y compromiso de estamentos institucionales,
insuficiente desarrollo de la asociatividad o redes.

Aportes de la gestion del conocimiento a la competitividad del pais para el desarrollo de
agronegocios

Para el desarrollo productivo de los agronegocios el conocimiento se convierte en el
principal recurso estratégico y a la vez facilita el aprovechamiento de oportunidades del

mercado global, dado que fortalece factores que mejoran las ventajas competitivas. A nivel
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regional y sectorial permite el desarrollo de acciones innovadoras que potencian la creacion de
valor, la cadena productiva y la interaccion entre las actividades relacionadas.

“El conocimiento se considera un factor importante que condiciona la competitividad
en las empresas” (Cap¢ et al., 2007), y la gestion del conocimiento permite el aumento de
resultados en la innovacién y la efectividad empresarial, por “lo cual el Ministerio de
Agricultura y desarrollo rural ha otorgado especial reconocimiento al papel de la informacion,
sistemas de informacion y gestion de conocimiento, como factor estratégico para el desarrollo
del sector agropecuario, desde el afio 2004 ha ido implementando la red de informacion y
comunicacion AGRONET para el sector, con el objetivo de aprovechar el significativo papel
que juegan los sistemas de informacion, datos y de gestion de conocimiento como factores
estratégicos de desarrollo del sector agropecuario®” (Minagricultura, 2017).

Desde esta red de informacion se han articulado unidades de gestidn de informacién
sectorial nacional y regional, vinculando a entidades gubernamentales, centros de
investigacion, universidades y organizaciones publicas y privadas, para contribuir a la
construccidn de conocimiento y transferencia que permita mejorar la competitividad

agropecuaria y el crecimiento del sector.

Aspectos estratégicos y tendencias de la gestion del conocimiento aplicable a los
agronegocios colombianos

A pesar de los avances en Colombia frente a la gestion del conocimiento en
agronegocios, ha faltado la articulacién regional y nacional, para desarrollar estrategias que

faciliten la generacion y transferencia del mismo, apoyados en las instituciones generadoras de

! Obtenido de Estudio exploratorio descriptivo de la gestién y conocimiento (2017) MINAGRICULTURA



19

planes, politicas y el sistema nacional de innovacion agropecuario SNIA, para desarrollar los
procesos de innovacion y el crecimiento economico del sector.

A la vez, para la competitividad del sector de agronegocios, de acuerdo con Leeuwis
(2004); Roling (2009); Klerkx et al. (2010); Klerkx et al. (2012) no solo depende de nuevas
tecnoldgicas, sino de un equilibrio y organizacion entre varios sectores clave como: la politica,
la legislacion, la infraestructura, la financiacion y la evolucion del mercado, es decir donde se
involucren todas las dindmicas del territorio. (Garcia A. , 2019). Lo anterior sumado a
procesos econdmicos y sociales, que facilitan los procesos de procesamiento y
comercializacion para que los productores sean mas competitivos, produzcan y vendan con
mejor calidad.

Para Colombia la gestion de conocimiento, se convierte en un activo intangible, que
incrementa su productividad y mejora la posicion global sobre crecimiento econémico, y como
consecuencia, el crecimiento del PIB; sin embargo es necesario que se tengan en cuenta los
“problemas que han generado atrasos en el desarrollo de sector agricola, como la tenencia de
tierra, la infraestructura de transporte, gestion del agua y del suelo, fortalecer los sistemas de
inocuidad alimentaria, sanidad animal y vegetal, los sistemas de informacion de mercado para
mejorar la educacion en todos los niveles...” (OCDE, 2015). De otro lado se debe considerar
la politica pablica para la agricultura familiar, (la cual tiene lineamientos mediante la
resolucion 464 d 2017 expedida por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural); los
mecanismos de asociatividad, formacion en gestion del conocimiento, el posconflicto y los
acuerdos de paz.

Spielman y Birner (2008) plantearon algunas recomendaciones para que los sistemas

de innovacion agropecuaria logren sus objetivos, como: alinear las visiones y los mandatos,
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motivar el desarrollo del capital humano, facilitar el flujo de informacion y tecnologia,
creacion de politicas apropiadas. Para el caso colombiano es indispensable que se tenga una
mirada global de las condiciones del territorio y los actores que estan involucrados de manera

activa y que interfieren en el desarrollo agropecuario.

Tendencias globales de gestion de conocimiento aplicables al contexto colombiano

Los mercados globales se han caracterizado por los constantes cambios y la
incertidumbre, donde estan interconectados en tiempo real, apoyados en las TIC’s, lo cual
requiere que este en constante innovacion y desarrollo de producto, para hacer frente a lo
anteriormente mencionado. Segun (Nelson, 1995) “La innovacion en el marco de la gestion
del conocimiento es un agente de cambio que dinamiza externalidades en los sistemas
productivos”.

Razon por la cual, en la anterior afirmacion, los agronegocios en Colombia deben partir
de generar cambios profundos, para obtener resultados diferentes, optimizar recursos y el
conocimiento existente, para ser mas competitivos de acuerdo a la nueva era de la
informacién. En los ultimos afios se ha promovido la competencia de mercado colaborativo,
donde se establecen alianzas de las organizaciones e integran procesos, con el propoésito de
hacer frente a la competencia global, por ende, la gestion del capital intelectual es un factor
estratégico que permite adaptarse de manera mas rapida.

En el contexto Colombiano debe fortalecerse la educacion y capacitacion para que el
sistema de conocimiento agricola, genere procesos que faciliten la construccion de la base del

conocimiento y se asegure la implementacion del mismo, como factor clave para el desarrollo
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rural, mejorar la estructura organizacional, crecimiento econémico, y se fortalezcan los
modelos de gestion de conocimiento, considerando aspectos como el RBV (orientado a la
tecnologia y orientado al ser humano), la calidad, la sostenibilidad y satisfaccion del cliente.
Los modelos de gestion de conocimiento se convierten en generadores de cambio y
transformacion social, en el cual se puede desarrollar una alianza universidad — empresa —
estado, este basado en Etzkowitz y Leydesdorff (2000), quienes sefialan que: “El Estado crea
instituciones pablicas de investigacion, las universidades crean empresas y estas a su vez,
crean unidades de investigacion y desarrollo”, de manera que pueden contribuir de manera
gestionada y adecuada a los agronegocios teniendo en cuenta las condiciones regionales, las
necesidades de las organizaciones y la tendencias de los mercados internacionales, para que
esto se desarrolle de acuerdo a Jiménez y Rodriguez (2019) “deben existir tres componentes
fundamentales: investigacion aplicada, innovacion e incentivos fiscales”. (Jimenez, 2019)
Muchos paises han tomado como referencia la imitacion y captacion de conocimiento
creada por terceros, paises u organizaciones que avancen a paso acelerado, modelo
denominado Catch Up de Kim (2000), en procesos de industrializacion y modelos econdmicos
de agricultura y agronegocios, a fin de competir en el mercado, adaptando sus capacidades y

métodos de apropiacion del conocimiento, para hacer una imitacion creativa.

La gestion del conocimiento como estrategia para fortalecer las cadenas productivas de

los agronegocios colombianos

En gran medida la gestion del conocimiento para fortalecer las cadenas productivas,
esta influenciado por las necesidades o requerimientos de las organizaciones, por lo cual debe

incluir mejora en los procesos y la innovacion.
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Los actores de las cadenas productivas deben participar de manera activa y articulada
para aumentar los niveles de competitividad y productividad, se deben desarrollar procesos de
investigacion y a partir de alli disefiar estrategias para robustecer de los eslabones de la cadena
de valor de acuerdo a los clusteres del sector de agronegocios, lo cual permite ampliar la
transferencia de conocimiento y que los activos de conocimiento se conviertan en
potencializadores de la economia, teniendo en cuenta que en el pais, este sector, esta siendo
desarrollado por empresas pequefias y medianas, que en ocasiones no tienen la capacidad
productiva, por ende se requiere que en todos los eslabones se brinden herramientas basadas

en tecnologia y conocimiento para ampliar sus horizontes y perspectivas de mercado.

8. Conclusiones

Paises como Chile, Brasil, México, Argentina, Peru, son referentes a nivel regional por
sus inversiones en tecnologia y desarrollo en ciencia y en la gestion del conocimiento para el
desarrollo agropecuario, debido a que Latinoamérica ha tenido que evolucionar para atender las
exigencias de los mercados, por ende, la gestién del conocimiento se ha transformado en un
pilar de la innovacién como herramienta para el crecimiento econdmico y social.

En algunos paises de Latinoamérica hay debilidad institucional y débiles politicas para
la investigacion y la innovacién tecnoldgica, por lo cual es necesario que se continlen
fortaleciendo la infraestructura educativa y cientifica, se apoyen las redes de conocimiento, las
alianzas entre entidades publicas y privadas y se inicien cambios para ser mas competitivos y
lograr la sostenibilidad en el largo plazo.

En Colombia existen figuras e instituciones generadoras de planes y politicas que aportan

a la gestion del conocimiento, 1+D y la innovacion, que en ocasiones no se articulan entre si, de
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otro lado también existen los sistemas territoriales de innovacion STI, soportados en varios
subsistemas, los cuales deben seguir fortaleciendo las competencias, liderazgo y herramientas
para que la divulgacion, acceso, uso Yy aplicacion de la informacion aporten a la solucion de
necesidades de los agronegocios y como resultado se pueda generar un cambio tecnoldgico,
social y econémico.

Para la gestion del conocimiento en Colombia se han establecido redes y alianzas de
entidades publicas, privadas y educativas, sin embargo diversas razones como la falta de
financiacion, coordinacion y articulacion han dificultado los procesos de generacién, uso,
transferencia y apropiacién del conocimiento, por lo cual se requieren de mecanismos que
permitan mejorar estas condiciones y aprovechar estas, como estrategias competitivas para que
los agronegocios y sus cadenas productivas, continten fortaleciendo las estructuras cooperativas
y se aporte a la diversidad econdmica de las regiones y el pais.

En la gestidn de conocimiento en Colombia es importante que cuente con el proceso de
transferencia para que pueda ser apropiado, aplicado y se obtengan resultados tangibles en el
sector productivo, este puede promovido mediante la articulacién de redes de informacion,
alianzas y cooperacion para fortalecer la investigacion y desarrollo; para el caso de los
agronegocios debe enmarcarse dentro de los modelos de innovacién para mejorar su desarrollo
econdmico e incrementar su productividad.

Para que la gestion del conocimiento en los agronegocios sea exitosa a nivel regional,
debe desarrollarse con un enfoque territorial, reconociendo las condiciones y potencialidades de
cada una, por lo cual el punto de referencia debe ser la apuesta productiva de los departamentos
y sus planes de competitividad y a partir de alli generar planes de accidn y estrategias para el

fortalecimiento de los mismos.




24

9. Referencias Bibliograficas

AGROSAVIA. (09 de 04 de 2021). Corporacién colombiana de investigacion agropecuaria.
https://www.agrosavia.co/qu%C3%A9-hacemos

Aguilar, A. (2002). La planificacion estrategia del Agronegocio.
https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=trHcRIJAYncC&oi=fnd&pg=PA9
&dg=que+son++Agronegocios&ots=0aYHs6SzM7&sig=GhkEHurzRq3UelLoa_flI72V
b-fjQ&redir_esc=y#v=onepage&q=que%20s0n%20%20Agronegocios&f=false

ANDI. (2018). Agroindustria, Hacia la transformacion d la cadena de valor agroindustrial.
http://proyectos.andi.com.co/Libro2/Paginas/assets/docs/capitulo-07.pdf

Arias, F. C. (2016). Casos Empresariales en Agronegocios Peri-Colombia (Grupo de
Investigacion en Cultura y Gestion Organizacional ed.). ResearcgGate.
https://investigaciones-pure.udem.edu.co/es/projects/gesti%C3%B3n-del-
conocimiento-en-agronegocios-a-nivel-binacional-per%C3%BA--7/fingerprints/

Barragan, A. (2009). Aproximacion a una taxonomia de modelos de gestiondel conocimiento.
https://www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/view/86/92

Binotto, E. E. (2009). Criacéo de conhecimento no agronegdcio: estudo de casos.
https://periodicos.ufsm.br/reaufsm/article/view/1645

Bonaldes, J. G. (s.f). La gestion del conocimiento en las empresas exportadoras de aguacate
del Estado de Michoacan. Red de investigadores en competividad.
https://riico.net/index.php/riico/article/view/1026/387

Brenes, E. C. (2020). Differentiation strategies in agribusiness — A configurational approach.
Journal, 119, 522-529. doi:https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.07.048

Caceres, D. (2015). Tecnologia agropecuaria y agronegocios. La l6gica subyacente del modelo
tecnoldgico dominante. Redalyc, 16.
https://www.redalyc.org/pdf/845/84539280008.pdf

Castro, W. G. (2019). Knowledge management in developing regions: the case ofValle de
Aburréa. https://www.inderscienceonline.com/doi/pdf/10.1504/1JKBD.2019.101000

Celestino, V. (2005). Agronegocio Brasileiro: Un potencial econémico.
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/235/10985/1/20183096.pdf

Congreso de Colombia. (29 de Diciembre de 2017). Ley 1876, . Bogota D.C, Colombia.
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %201876%20DEL %2029%20D
E%20DICIEMBRE%20DE%202017.pdf

Corporacion BPA. (2017). Issuu.com. (C. BPA, Ed.) Recuperado el 24 de Enero de 2021, de
https://issuu.com/antipoda_lab/docs/manual_sti

Farfan, D. G. (2006). La Gestion del Conocimiento.
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/1207/B1%2029.pdf?sequence

Fernandez, L. G. (2013). Bienestar Social, Econémico y Ambiental para las Presentes y
Futuras Generaciones. scielo. doi:https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v24n2/art13.pdf

Florez, D. (2017). Gestién de Agrongocios en el marco del sistema nacional de innovacién
agropecuaria: Una analogia al equilibrio de fases. researchgate.
doi:10.13140/RG.2.2.25745.99681

Garcia, A. (2019). Estrategias de articulacion para el sistema nacional de innovacion
agropecuaria enmarcadas en el contexto del norte del valle del cauca. Medellin.




25

https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/13735/AndresFelipe_GarciaGue
vara_2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Garcia, J. (2019). Gestidn del conocimiento y eficiencia en proyectos. caso empresa
robuspack.
https://ciateq.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1020/302/1/GarciaArzateJosu
€%20MDGP1%202019.pdf

Geambastiani, E. D. (2016). Acdes de gestdo do conhecimento e suas consequéncias para
adetencdo de capital intelectual no agronegdcio.
http://veredas.favip.edu.br/ojs/index.php/veredasl/article/view/426

Geessi, N. S. (2016).

A gestdo do conhecimento comoestratégia para manutencdo de talentosem uma empres
a do ramo do agronegadcio.
https://www.revistaespacios.com/al7v38n13/a17v38n13p09.pdf

Guera, G. A. (2002). La planificacion estrategica de los agronegocios. Mexico: Limusa S.A.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=trHcRIJAYncC&oi=fnd&pg=PA9&dq=
Debilidades+de+la+Gesti%C3%B3n+del+Conocimiento+en+agronegocios+en+Colom
bia&ots=0aZMu50zR9&sig=WCTZRdBibC0eQJcaPfnrUBuougg#v=onepage&q&f=f
alse

Guerra, G. (2012). Agronegocio y la empresaagropecuaria frente al siglo XXI.
https://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=XPLV3n3UY50C&oi=fnd&pg=PR
17&dg=que+son++Agronegocios&ots=4xopGQXqoN&sig=1vbNpHt7DZQkSRuSuv
RvueAAxag&redir_esc=y#v=onepage&qg=que%20son%20%20Agronegocios&f=false

Jimenez, N. R. (2019). Estrategias de transferencia de conocimiento desde las universidades
para el fortalecimiento del sector agroindustrial del Municipio de Valledupar. UDES.
https://repositorio.udes.edu.co/bitstream/001/4757/1/ESTRATEGIAS%20DE%20TRA
NSFERENCIA%20DE%20CONOCIMIENTO%20DESDE%20LAS%20UNIVERSID
ADES%20PARA%20EL%20FORTALECIMIENTO%20DEL%20.pdf

Londofio, H. (2013). Gestion del conocimiento: Fundamentos conceptuales y casos de
aplicacion encuatro organizaciones Colombianas.
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/11282/0512907.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

Lopez, M. (2008). Inffluencia de las nuevas tecnologias en el desarrollo Agroindustrial de
Colombia. Vector. http://vip.ucaldas.edu.co/vector/downloads/Vector3_2.pdf

Lopez, M. H. (2014). Procesos y Précticas de Gestion del Conocimiento en Cadenas
Productivas de Colombia. Scielo, 25. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642014000300015

Manual de Oslo, .. (2006). Manual de Oslo, Guia para la acogida interpretacion de datos de
innovacion (Tercera ed.). OECD y Eurostat.
http://www.itg.edu.mx/convocatorias/manualdeoslo.pdf

Marques Junior, E. J. (2020). Uso de sistemas de gestion delconocimiento: anélisis de las
estrategias de las pequefias y medianas empresasbrasilefias. Journal of Knowledge
Gestion, 24(2), 369-394.

Matute, G. A. (2008). Gestion del conocimiento en el sector agroexportador. GERENCIA
GLOBAL 2.
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/100/Gerencia_global_02
.pdf?sequence=1&isAllowed=y




26

Matute, G., Alanoca, E., & otros, y. (2008). Gestion del conocimiento en el sector
agroexportador.
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/100/Gerencia_global 02
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno, M. F. (septiembre de 2017). Articulacién de la oferta y la demanda en ciencia,
tecnologia e innovacion a través de agendas dinamicas territoriales y focos
prospectivos: caso de estudio sector agropecuario colombiano. researchgate.
researchgate.net/profile/Diego-Martinez-
44/publication/321061699 Articulacion_de la_oferta_y la_demanda_en_ciencia_tecn
ologia_e_innovacion_a_traves_de_agendas_dinamicas_territoriales_y focos_prospecti
vos_caso_de_estudio_sector_agropecuario_colombiano/link

Murcia, N. V. (2011). Educacion yGestion del Conocimiento: un retogenerativo desde los
imaginarios sociales.
https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/PY S/article/view/950/964

Murgia, L. (2016). Gestion de la innovacion en Agronegocios para aumentar la competitividad
de la cooperativa Café Peru en la provincia de Chanchamayo.
http://repositorio.lamolina.edu.pe/bitstream/handle/UNALM/2734/E21-M87-
T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pedroni, F. P. (2017). Innovacidn y creacion de valor compartido en el agronegocio Argentino
: Un estudio de caso. Revista Brasileira de Gestéo e Inovagéo, 4(2), 148-174.
http://bc2.uns.edu.ar/bitstream/123456789/4355/3/Innovaci%c3%b3n%20y%20creaci
%c3%b3n%20de%20valor%20compartido%20en%20el%20agronegocio%20argentino
%20un%20estudio%20de%20caso.pdf

Quindio, G. d. (Abril de 2018). Tuy Yo somos Quidio.
https://www.quindio.gov.co/noticias-2018/noticias-abril-2018/quindio-sera-pionero-
en-la-construccion-de-una-red-de-conocimiento-de-agronegocios-estrategia-con-la-
gue-se-busca-mejorar-la-competitividad-del-sector-agricola

Ramirez, A. G. (18 de Junio de 2018). Competitividad en las organizaciones de productores de
aguacate en Sucre, Colombia. Javeriana, 1-23.
doi:https://doi.org/10.11144/Javeriana.cdr15-81.copa

Ramirez, E. (2013). La competitividad de los agronegocios en Colombia: una reflexion
académica. Magazin Empresarial, 29-34.
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/2435/La%20competitivida
d%20de%20los%20agronegocios%20en%20Colombia%20una%?20reflexi%F3n%20ac
ad%E9mica.pdf;jsessionid=922F68E361E0ACEEESE041820040DFBE?sequence=1

Rincon, R. (2018). Analisis de los procesos de implementacion y funcionamiento del modelo
sistémico para la prestacion del servicio de Asistencia Técnica Directa Rural (ATDR)
en la Subregion del Ariari, Departamento del Meta. Caso Centro Provincial de
Gestion Agroempresari. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota.
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/36203/Trabajo%20grado%?2
ORubiela%20Rincon%2016.07.2018.%20VF%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, D. (2010). Desarrollo de los agronegocios y agroindustria rural en America latina y
elcaribe.
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/6572/BVE18029674e.pdf;jsessionid
=78853609A0111039816BA099C1374E09?sequence=1




27

Rodriguez, M. (2018). Propuesta de gestion del conocimiento como herramienta gerencial en
un sistemade gestion integrado de calidad.
https://core.ac.uk/download/pdf/286064207.pdf

Sanchez, J. V. (Junio de 2016). Balanced scorecard para emprendedores: desde elmodelo
canvas al cuadro de mando integral. scielo, 24(1).
doi:http://dx.doi.org/10.18359/rfce.1620

Sanchez, M. G. (2013). Proceso de Construccion del Sistema Regional de Innovacion de la
Biotecnologia para la Agricultura, la Agroindustria y la Bioindustria - SRIB en el Valle
del Cauca - Colombia. scielo, 8. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
27242013000300052

Sandoval, C. (2013). Propuesta para implementar un sistema de gestion del conocimiento que
apoye eldisefio de un curso online. scielo, 21(3), 457-471.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v21n3/art15.pdf

Schuff, P. G. (2017). La produccion y gestion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en el
Centro Nacional de Investigaciones Agropecuarias: una experiencia prospectiva
(primera ed.). Buenos Aires, Argentina: Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria.
https://inta.gob.ar/sites/default/files/la_produccion_y_gestion_del_conocimiento_cienti
fico_y tecnologico_en_el_cnia_._una_experiencia_prospectiva_._digital_0.pdf

Shih, D. L. (2018). A Strategic Knowledge Management Approach to CircularAgribusiness.
Recuperado el 11 de 02 de 2021, de https://www.mdpi.com/2071-1050/10/7/2389

Silvia, J. C. (2007). Promocion y desarrollo de agronegocios desde la perspectiva de
lainnovacidn tecnoldgica. http://www.procisur.org.uy/adjuntos/137418.pdf

Simanca M., M. B. (s.f.). Gestion del Conocimientoen Cadenas Productivas. El Caso de la
Cadena Léactea en Colombia.
https://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/PY S/article/view/950/964

Simanca, M. M. (2016). Gestién del Conocimiento en Cadenas Productivas. El Caso de la
Cadena Lé&ctea en Colombia. scielo, 27, 93-106. doi:doi: 10.4067/S0718-
07642016000300009

Torres, C. R. (25 de Marzo de 2017). La Gestion del Conocimiento basado en la Teoria de
Nonaka y Takeuchi. INNOVA Research Journal, 2, 30-37.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5922016.pdf

Trujillo, J. F. (2019). Design of theoretical dimensions for a knowledgemanagement model
applied to the Colombian Swine Industry.
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8960785

Trujillo, J. F. (2019). Modeling the Colombian Swine Supply Chain from aKnowledge
Management Perspective. researchgate. doi:10.1007/978-3-030-21451-7_3

Vasco, C. (2015). Las ventajas competitivas y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
comercialart bafio del carton Ambato. Ambato, Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17498/1/T3264ig.pdf

Zartha, J. A. (2019). Modelos de gestion de la innovacidn en Agronegocios (Primera ed.).
Medellin: Universidad Pontificia Bolivariana.
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/4556/Model0s%20de%20
gestion%20de%201a%20innovaci%C3%B3n%20en%?20agronegocios.pdf?sequence=1
&isAllowed=y




28

Zecca, F., & Rastorgueva, N. (2017). Gestidn del Conocimiento y agricultura sostenible: caso
Italiano. ResearchGate, 18(159).
https://www.researchgate.net/publication/319091144 Knowledge _management_and_s
ustainable_agriculture_The_Italian_case?enrichld=rgreq-
04c9d4eaf3a71lbdb2b5a31eef368e4af-

XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdIOzMxOTA5MTEONDtBUZoINTUXMzYXMT
gyNTU2MTZAMTUWOTM2NE3MjgwMw%3D




29

Introduccion

La gestion del conocimiento en los agronegocios, surge como una necesidad para mejorar
los procesos productivos, competitivos y comerciales, y asi hacer frente al mercado cambiante, la
globalizacién y los cambios constantes en el consumidor. En Colombia el sector de los
agronegocios ha crecido significativamente, aportando al desarrollo econémico del pais, por

ende, tomo relevancia el impacto competitivo, calidad y oportunidades de crecimiento.

Sin embargo, aunque se avanza en la promocion del crecimiento de los agronegocios y su
gestion en innovacion y conocimiento, no ha sido suficiente, este debe considerar las tecnologias
de la informacion T, equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios y redes de investigacion

multiinstitucionales.

Como hipotesis del trabajo, se aborda la gestion del conocimiento, transferencia y uso del
mismo, aporta a los agronegocios y poblacion de interés, para mejorar los procesos productivos,
teniendo en cuenta politicas, vinculacion de entidades publicas y privadas y las redes de

investigacion, 1+D,

En primer lugar, se hara una identificacion de los avances frente a la gestion del
conocimiento, para los agronegocios en que han venido desarrollando en paises de América
Latina como Brasil, PerQ, Argentina, Chile y México, debido a su grado de avance en el tema;
posteriormente se analizard como se ha venido desarrollando en Colombia, y finalmente,
determinar los aspectos estratégicos y tendencias aplicables a los agronegocios en el contexto

colombiano.
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Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion

Planteamiento del Problema

Atendiendo a la linea de investigacion de la escuela de ciencias administrativas,
econdmicas, contables y de negocios ECACEN, Gestion del conocimiento y la innovacién, y la
sublinea Vigilancia tecnoldgica e inteligencia tecnolégica, segin acuerdo 101 de Noviembre 24
de 2017 - UNAD; igualmente dentro de esta, es posible desarrollar la temética de procesamiento
de la informacién como herramienta para mejorar la eficiencia en el proyecto, en consecuencia

se abordara la gestion del conocimiento en los agronegocios en Colombia.

Los agronegocios en Colombia presentan debilidades, que ocasionan el no
aprovechamiento eficiente de las oportunidades del mercado, lo que puede generar obstaculos
para su crecimiento, desarrollo en el largo plazo y la falta de gestion del conocimiento en las

organizaciones del sector, lo cual afecta la sostenibilidad de las organizaciones.

En el pais se evidencia debilidad institucional, déficit de inversion en investigacion y
desarrollo y falta de articulacién entre centros de investigacion y las entidades pablicas, privadas,
universidades y el gobierno, lo que ha entorpecido la mejora las capacidades productivas en los

agronegocios derivados de los procesos de gestion del conocimiento.

Esto se debe en gran medida a la falta de politicas, mecanismos débiles de coordinacion y
articulacion, bajo presupuesto para financiacion de proyectos de investigacion, falta de liderazgo
y compromiso de estamentos institucionales, que aporten a los procesos de generacion,
transferencia, uso y aplicacion de la gestion del conocimiento para aumentar la competitividad de

los agronegocios.
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Para impulsar el sector se requiere de estrategias de desarrollo, promover la investigacion,
innovacion y fortalecimiento de los factores de la gestion del conocimiento, para materializar los
productos y servicios con mayor valor agregado; es aqui donde la gestion del conocimiento
permite la creacion de ventajas competitivas y el desarrollo de la cultura de calidad, lo cual
permite el aprovechamiento de oportunidades, mejor uso de la informacion, desarrollo de la
capacidad intelectual de los colaboradores y crecimiento del sector en el mercado de manera

sostenible.

Es asi como Peter Ducker citado por (Farfan, 2006) menciona la importancia del
conocimiento como la principal fuente de creacion de ventajas competitivas que puede
desarrollar una organizacion, la cual reside principalmente en lo que sabe, como lo usa y el
fortalecimiento de su capacidad de aprendizaje, por ende en el sector de los agronegocios falta
conocer acerca de los avances de la gestion del conocimiento y sus posibles aplicaciones para

mejorar competitividad, capacitacion y la investigacion agricola.

Razon por la cual en las Gltimas décadas la gestion del conocimiento se ha transformado
en una ventaja competitiva para las organizaciones o sectores, siendo un recurso estratégico para
la permanencia en el mercado, teniendo en cuenta los constantes cambios debido a los procesos

de globalizacidn, la creciente competencia y los requerimientos del mercado.

A partir de este contexto, para el desarrollo surge la necesidad de formular la siguiente

pregunta de investigacion.

¢ Como la gestion del conocimiento y sus componentes aportan a los agronegocios en

Colombia para mejorar su competitividad?
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Justificacion

La gestion del conocimiento es una disciplina que ha contribuido significativamente al
desarrollo de la gestion documental y la gestion la informacion, que ha permitido a las
organizaciones desarrollar estrategias para crear ventajas competitivas, agregar valor a sus
productos y servicios, implementar la cultura de calidad, lo cual permite el aprovechamiento de
oportunidades, mejor uso de la informacion y la capacidad intelectual de los colaboradores, lo

que aporta al crecimiento del sector en el mercado.

Al identificar los factores, modelos y herramientas de la gestion del conocimiento,
facilitara contextualizar el estado actual de la aplicacion de la mismay lo que puede apoyar al
desarrollo de los agronegocios en Colombia, como un eje de la economia relevante en los

ultimos afos y que puede aportar al crecimiento del pais, y competitividad del mismo.

De otro lado la globalizacion, los avances tecnolégicos y el incremento del mercado
internacional, requiere que el sector de los agronegocios, fortalezca sus procesos de innovacion,
investigacion, capacitacion y negociacion basados en la generacién de conocimientos para

garantizar la productividad y calidad del sector.

Al conocer como se ha venido desarrollando la gestion del conocimiento en la regién,
permite plantear estrategias de mejora y toma de decisiones en el corto, mediano y largo plazo,
para optimizar las acciones empresariales de los agronegocios en Colombia, aplicando los
modelos de conocimiento como: creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacién, para la

toma de decisiones y planificacion.



Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Analizar la gestion del conocimiento como factor de éxito para el desarrollo de

agronegocios en Colombia

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los principales avances frente a la gestion del conocimiento en agronegocios
en paises de Latinoamerica: Brasil, Chile, Pert, Argentina y México.

Identificar como se ha desarrollado en Colombia la gestion del conocimiento para el
desarrollo de agronegocios.

Determinar los aspectos estratégicos y tendencias aplicables a los agronegocios en el

contexto colombiano.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Marco Conceptual

Agronegocios

Para Rodriguez (2010) “Es un sistema integrado de negocios enfocado en el consumidor,
que incluye los aspectos de produccion primaria, procesamiento, transformacioén y todas las
actividades de almacenamiento, distribucién y comercializacion, asi como los servicios, publicos
y privados, que son necesarios para que las empresas del sector operen competitivamente”

Citado por (Ramirez, 2013, p. 31).

Competitividad

Para Haguenauer (1990). “Es la capacidad de una industria 0 empresa para producir
bienes con patrones de calidad especificos, utilizando més eficientemente recursos que empresas
o industrias semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo” (Ramirez,

2018, p. 18).

Desarrollo Sostenible

“El desarrollo sostenible es aquel que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin

comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones” (Fernandez, 2013).
Innovacion

“Es la introduccion al mercado de un producto (bien o servicio), proceso, método de
comercializacion o método organizacional nuevo o significativamente mejorado, por una

organizacion” (Manual de Oslo, 2006, p. 56).
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Innovacion en Agronegocios

Para Pavon y Goodman (2010), “se entiende como el conjunto de actividades inscritas en
un determinado periodo de tiempo y lugar, que conducen a la introduccion con éxito en el
mercado, una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestion y
organizacion. Fomentar el desarrollo de nuevos modelos de negocio y aumentar la eficiencia, la
sustentabilidad y la rentabilidad de los agronegocios existentes, mediante la gestion de la
innovacion y el establecimiento de practicas sustentables” (1ICA, 2011) citado por (Murgia,

2016, p. 81).

Ventaja Competitiva

Segun la definicidn de Porter (1985), “ventaja competitiva es el valor que una firma es
capaz de crear para sus consumidores debe ser mayor al costo que tenga para la firma la creacion
de dicho valor, argumentando que el valor es lo que los consumidores estan dispuestos a pagar”;
a diferencia de Sastre (2009), que considera “La ventaja competitiva es la situacion o
circunstancia que da preferencia competitiva a una empresa en una actividad econdémica concreta
que puede venir motivada por una tecnologia superior, por un menor coste de un determinado
factor de produccion por el acceso privilegiado a un mercado, por un mayor reconocimiento en

su marca, etc” (Vasco, 2015, p. 26).
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Marco Tebrico
2.2.1 Gestién del Conocimiento

2.2.1.1 Antecedentes de la Gestién del Conocimiento.

El conocimiento a lo largo de la historia ha sido analizado y estudiado, sin embargo, fue
desde los afios 80" que ha tenido mas relevancia debido a valor fundamental en el desarrollo
economico. “Los especialistas han divido la historia de la humanidad en tres etapas claras: era

agricola, industrial y del conocimiento” (Garcia, J. 2019, p. 8)

Figura 1
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Ya en la actualidad la creciente preocupacion de las organizaciones por lograr la
permanencia en el mercado ha dado lugar a tener que desarrollar ventajas competitivas, por lo
cual requieren de generar procesos innovadores y es aqui donde la gestion del conocimiento
segun Kou et al. (2003) sefiala que: “EIl conocimiento son acciones, normas, politicas y
procedimientos generados 0 adoptados en una organizacién para facilitar sus operaciones y su

generacion de valor, que finalmente genera ventajas competitivas”.

Para Michael Porter, uno de los elementos importantes es la innovacion, la cual afecta la
competitividad en las empresas, por lo que se requiere de Diferenciacién en las mismas, la cual

surge por el grado de innovacion y la generacion de valor hacia los grupos de interes.

Seguln Garcia, J. (2019) menciona que “la inversién en conocimiento, es el capital del
sistema econdmico y social”, por lo cual las organizaciones estan realizando grandes inversiones,
teniendo en cuenta que la vida atil de las maquinas es limitada, mientras que el conocimiento
puede ser manejado y usado por los individuos, transferido y aplicado para la generacién de

nuevo conocimiento que a la vez retroalimente este mismo proceso.

La mejor manera de obtener ventajas competitivas es a través del conocimiento, debido al
cambio constante del mercado, las nuevas tecnologias y el crecimiento de la competencia, lo que
ocasiona que los productos se vuelvan obsoletos, lo que obliga a las empresas a crear huevo
conocimiento, divulgarlo por toda la organizacion e incorporarlo a las nuevas tecnologias; de

estas acciones depende la innovacion continuada en la organizacién, (Nonaka, 2019).
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2.2.2 Gestién del Conocimiento en las Organizaciones

Nonaka y Takeuchi (1995) definen, “la gestion del conocimiento es la capacidad de una
compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlas entre los miembros de la

organizacion y materializarlos en bienes, servicios y sistemas”

De otro lado Peluffo y Catalan (2002) han considerado “la gestion del conocimiento es
una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento
tacito (knowhow) y explicito (formal) existente en un determinado espacio para dar respuesta a
las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo”. Lo cual quiere decir
que ha surgido la necesidad de construir aprendizajes en el conocimiento organizacional como
herramientas clave para el fortalecimiento del sector, visionarse hacia el futuro para establecer

planes estratégicos en el mediano y largo plazo.

Las organizaciones para obtener éxito en su objetivo empresarial y tener alto valor de
conocimiento debe tener cambios en el manejo de los procesos y en su estructura organizacional,
para que la gestion del talento humano, el conocimiento tacito y explicito, se cree un valor
compartido con el mercado y se logre una mejor estabilizacion econdémica para que la

organizacion crezca de manera sostenible.

Ferraresi y Santos (2006) enfatizan que “la gestion del conocimiento es un proceso de
adquisicion selectiva de conocimiento™ que puede originarse a partir de la informacién adquirida
por la practica de la inteligencia empresarial. Los autores consideran que la relacion entre estas
dos teorias, pero dejan claro que la organizacién tiene su conocimiento generado a partir de
informacidn que se transforma a través de una practica gerencial, que es la propia inteligencia

empresarial.
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De acuerdo con Farfan y Garzon (2006) la gestion del conocimiento trae beneficios

“1. Alinear los objetivos individuales, proporcionar canales efectivos de comunicacion
iguales para todas las partes. 2. Identificar en donde se centra la fuente de conocimiento y
como convertirla y distribuirla para la generacion de capital intelectual. 3. Realizar
investigaciones y desarrollo de actividades que le dan una concepcion de permanente
innovacion y mejora de cada uno de los procesos que se realizan. 4. Establecer
mecanismos de seguimiento que midan los resultados del conocimiento que se genera. 5.
Hacer mas eficiente y asertivo los procesos de toma de decisiones y ejecucion de los
mismos, utilizando todos los recursos que posee optimizando asi su rendimiento y
capacidad de respuesta. 6. Aumentar el conocimiento, al llevarlo de lo individual a lo
colectivo. 7. Crear ventaja competitiva a través de la generacion de estrategias de

negocios orientadas al conocimiento” (p. 8)

Algunos autores han estudiado los factores que generan mayor beneficio de la gestion de

conocimiento en las empresas, su contribucion a la gestion operativa, innovacion y generacion de

valor, como Sierra (2008) y Angeloni (2002) donde mencionan que las empresas que dominan y

crean conocimiento estan dando paso a desarrollar estrategias para mejorar su capacidad

organizacional, talento humano y sistemas de informacién.

2.2.2.1 Modelos de Gestion de Conocimiento.

Teniendo en cuenta el concepto de gestion del conocimiento y su importancia dentro de

las organizaciones, a continuacion, se expondra los modelos desarrollados por diversos autores,
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en el cual cada uno expone sus etapas y definiciones, a fin de identificar las variables que pueden

aportar a las organizaciones en su estructura organizacional y objetivos empresariales.

Barragan (2009) propone una taxonomia para los modelos de la gestion de conocimiento

dentro de 5 perspectivas: conceptual, cognoscitiva, social, holistica y cientifica.

Figura 2

Taxonomia de Gestion del Conocimiento Propuesta por Barragan (2009)
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Modelo Balanced Scorecard de Kaplan & Norton

Este modelo se basa en la medicion de indicadores financieros y no financieros, aplicando
mediciones para analizar el paso de la empresa y determinar el futuro de algunos aspectos como

viabilidad y éxito en el largo plazo, en este se manejan 4 bloques:

Figura 3

Modelo Balanced Scorecard
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Fuente: Kaplan & Norton (1992), citado por Sanchez, J., Vélez, M., & Pinzon, P. (2016)

La perspectiva financiera: compuesta por los indicadores financieros, con el fin de
incrementar el valor de la organizacion y el crecimiento de las ventas. La perspectiva del cliente:
toma como base los indicadores relacionados con los clientes, con el fin de obtener su
fidelizacion, aumentar la calidad de los productos y atencidn al cliente, llegar a nuevos
segmentos y penetrar el mercado, con el proposito de satisfacer las expectativas y necesidades

del cliente. La perspectiva de procesos internos de negocio: aborda la innovacién como proceso
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para mejorar la operacion de la empresa y servicio de postventa. La perspectiva del aprendizaje y
mejora: Se realiza el seguimiento a los indices para promover el conocimiento, aprendizaje y

mejora continua.

Modelo Wiig

Este modelo se enfoca en la utilidad y organizacion del conocimiento generado por la

organizacion

Figura 4
Modelo de Gestion de Conocimiento Wiig (1993)
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Fuente: Wigg (1993), citado por Londofio, H. (2013)

Segun Wiig (1993) este “modelo se basa en 5 procesos basicos: creacion, cultura,

renovacion, compartir y uso del conocimiento en todas las actividades”. Aqui se descantan los
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avances tecnoldgicos en el uso de la informacion, en el proceso de generacion y transferencia de

conocimiento.
Modelo de Integracion de Tecnologia de Kerschberg (2001)

En este modelo se explora la diversidad de las fuentes de conocimiento y establece los
componentes, por cual proporciona una arquitectura potenciada, orientada por tecnologias para
desarrollar el proceso de gestion del conocimiento. Con este modelo se pueden presentar
resultados de la gestion del conocimiento, a fin de que puedan interactuar los usuarios y la

informacion, a través de un portal.

Figura 5

Modelo de Integracion Tecnoldgica Presentado por Kerschberg
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Modelo de Gestion Tecnoldgica del Conocimiento de Paniagua y Lopez (2007)

Este modelo se apoya en los modelos de Holsapple, Joshi y Nonaka en los procesos de
conocimiento, para alienarlos con la direccion estrategia de la organizacion, este modelo esta
“compuesto recursos, actividades de transformacion y factores de influencia del modelo de
gestion tecnoldgica, lo anterior para lograr desarrollar ventajas competitivas a través de una
gestion adecuada del conocimiento, para que estas ventajas permitan a la organizacion ser

sostenible en el tiempo” Paniagua, E. (2007)

Figura 6

Modelo Gestion Tecnoldgica del Conocimiento basado de Holsapple, y Joshi
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Fuente: Paniagua, E. (2007)
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Modelo SECI, Creacion de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi

Este modelo propone la creacion de conocimiento a través de los dos tipos de

conocimiento (t&cito y explicito), teniendo en cuenta los niveles de la organizacion, donde estén

involucrados los individuos, grupos y la organizacion para desarrollar procesos de innovacién en

los productos, tecnologias, procesos y estrategias organizacionales.

El modelo SECI establece la conversion del conocimiento de 4 maneras, segin Nonaka y

Takeuchi

Socializacién (tacito a tacito): La experiencia es la base para transferir el conocimiento,
con la observacion, imitacion, précticas y discusiones, para desarrollar modelos mentales
o crear habilidades técnicas.

Externalizacion (tacito a explicito): En estd, se utiliza el racionamiento: induccion,
deduccidn, abduccion, lo que contribuye a la creacidn de nuevos conocimientos, dado
que genera los conceptos de manera explicita.

Combinacidn (explicito a explicito): aqui se sistematiza la informacion y los conceptos,
lo que da origen a nuevos conceptos, aqui “se utiliza la estrategia (conocimiento
explicito), para llegar a un prototipo de producto o servicio (conocimiento explicito) con
la competencia de diferentes expertos de la organizacion (investigacion y desarrollo,
mercado, control de calidad, etc), o también para llegar a nuevos modelos en el proceso
organizativo (conocimiento explicito) donde intervienen todas las areas de la
organizacion” (Londofio, H. 2013).

Internacionalizacion (explicito a tacito): se basa en la generacion de conocimiento,

analiza las experiencias adquiridas y su puesta en marcha.
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Modelo SECI
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Modelo Integrado-Situacional de Gestidn del Conocimiento (MIS) de Manuel Riesco

Este modelo presenta una dimension general integrada, tiene en cuenta la sociedad a nivel

global, factores politicos, econémicos y sociales, el entorno de negocios y los mercados, en este

convergen las personas y la tecnologia, su principal caracteristica es que se adapta a las

necesidades y entorno de cada organizacion.
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Figura 8

Modelo Integrado Situacional
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Fuente: Riesco 2010, citado por Londofio, H. (2013)

2.2.3 Agronegocios

Es importante tener la definicion de agronegocios, a los cual IICA (1997) lo establece
como “un complejo agroempresarial que involucra: provision de insumos, produccion,
procesamiento y distribucion de productos agropecuarios, agroindustriales y alimenticios como

una cadena integrada con interaccion entre los agentes econdmicos intervinientes”.

De otro lado los agronegocios son la suma de operaciones de manufactura, produccion

agricola, almacenaje, procesamiento de productos agricolas, (Davis y Goldberg, 1957). Lo que
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quiere decir que los agronegocios involucran las actividades de produccion, transformacion y

comercializacion de productos del sector agropecuario.

De acuerdo a Guerra, G. (2012) Algunas de las principales caracteristicas de los

agronegocios son:

Obtener un proceso de produccién primaria, basado en un conjunto de insumos, para
facilitar la trasformacion de los productos y llevarlos al consumidor final.

Implementar un proceso administrativo y disefio de estrategias que permitan organizar,
dirigir y controlar el uso y ejecucién de recursos para alcanzar los objetivos
empresariales.

Tener establecidos procesos de produccion, beneficiados y transformacion que permitan
combinar los insumos con diferentes procesos fiscos y quimicos

Presentar integracién de los procesos de manera vertical y horizontal, con el fin de
identificar si la unidad productiva es tecnificada, organizada y hace frente a los procesos

competitivos del mercado.
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Capitulo I11: Metodologia

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, dado que se pretende realizar un analisis
de la gestion del conocimiento y su influencia en la competitividad de los agronegocios, a traves
de una revision bibliografica. “Este enfoque se selecciona cuando el propdsito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Punch, 2014; Lichtman,

2013; Morse, 2012;)

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, cuyo objeto es describir e identificar mediante una
consulta bibliografica como la gestidn del conocimiento es un factor de éxito en los
agronegocios, como mejora su competitividad, logra la sostenibilidad y permanencia en el

mercado.

“Los estudios de tipo descriptivos son los que buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Danhker, 1989, citado en Hernandez et al, 2003, p.117).

Fases de la Investigacién

A continuacion, se explican las fases de la investigacion, para dar cumplimiento al logro de

los objetivos especificos:

Fase 1: Consulta de referentes tedricos y aspectos para enmarcar la investigacion de la



50

monografia, se realizara a través de consulta de bases de datos, repositorios y revistas

académicas reconocidas.

Fase 2: Clasificacion y organizacion de la informacion a fin de identificar los principales
avances de la gestion del conocimiento en agronegocios en los paises de Brasil, Chile, Peru,

Argentina, México.

Fase 3: Analisis de la informacion obtenida para determinar las debilidades y aportes de la

gestién del conocimiento en los agronegocios colombianos.

Fase 4: Se determinan los aspectos estratégicos y tendencias de gestion del conocimiento

que pueden ser aplicables en el contexto colombiano

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion.

Para la recoleccion de informacion, se hace revision documental de bases de datos como
Google scholar, Academic Research, Dialnet, Scopus y Scielo, ademas de capitulos de libros,
tesis de grado y postgrado alojadas en repositorios de diferentes universidades, seleccionando los
documentos con contenidos relevantes para el desarrollo de la monografia. Para el analisis de la

informacidn se clasifica y organiza en Microsoft Word, para la presentacion de resultados.
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Capitulo IV: Presentacion de Resultados

Principales Avances en Gestion del Conocimiento para Agronegocios en Paises de

Latinoamérica

Al ser América Latina un centro de produccion agricola como muchas otras zonas del
planeta han tenido que evolucionar en su manera de actualizar la gestion del conocimiento,
Stewart (2002) enfatiza la importancia del aprendizaje en el entorno profesional. Para él, el
aprendizaje es una de las clausulas del “nuevo contrato laboral” que firman todas las personas.
Segun Takeuchi y Nonaka (2008, p. 171), “[...] el aprendizaje, o gestién del conocimiento, estd
altamente centralizado, el conocimiento técnico y estratégico y las ideas avanzadas se acumulan
en el centro de excelencia y se difunden para unidades periféricas”.

Para Latinoamérica, el sector agricola representa un factor importante para el desarrollo
social, el crecimiento econémico y la posibilidad de satisfaccion de necedades bésicas de la
poblacion rural. La forma de concebir la estructura operativa y productiva, en los Gltimos ha
evolucionado, debido a los cambios tecnoldgicos, tendencias del mercado y la globalizacion.

La region ha tenido que adaptarse a los requerimientos de los mercados internacionales, a
través de nuevas formas para fortalecer los mercados, las cadenas de valor y el uso de la
informacidn de los consumidores para mejorar la toma de decisiones en la produccion y
comercializacion de los productos agricolas.

De acuerdo a Feeney, (2007), en su investigacion Innovacién y desarrollo econémico en
américa latina, resalta la importancia de la innovacién para mejorar el crecimiento econémico y
social, para promover la sustentabilidad econémica a largo plazo, y como las redes de

conocimiento creara ventajas comparativas y constitucion de vias de desarrollo de capital
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intelectual y econémico.

Es innegable la debilidad institucional en la mayoria de los paises de latinoamericanos,
que dificulta y pone obstaculos para la creacion de politicas para el desarrollo de la innovacion
tecnoldgica, “lo que ha derivado pobre infraestructura educativa y cientifica, falta de fuentes de
financiacion para investigacion y desarrollo, lo que ha dificultado a los paises la gestion de

conocimiento y estrategias de desarrollo a largo plazo” (Murgia, 2016, p. 47).

Por consiguiente, es aplicable lo que mencionan Brenes, Ciravegna y Pichardo, (2019),
quienes afirman que, en Ameérica latina, las empresas deben diferenciar sus ofertas a los ojos de
los clientes, centrado en el nimero de certificaciones, de calidad, sostenibilidad y las
credenciales internacionales de una empresa. Cosa que puede lograrse con la investigacion y
desarrollo 1+D, para que los productos puedan diferenciarse por su valor agregado y no por los

precios del mercado.

A continuacion, se realiza una descripcion de los avances en gestion del conocimiento en

agronegocios en algunos paises de la region.

4.1.1 Gestion de Conocimiento en Agronegocios en Brasil

Brasil, ha tenido cambios importantes a nivel local, nacional e internacional, en el
desarrollo de la agroindustria y los agronegocios; Bachala (2000) resalta la importancia que ha
tenido el capital humano como mayor riqueza, para la gestion de estos cambios y la basqueda de

nuevas oportunidades.
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En Brasil, la generacion de informacion y conocimiento, ha sido la herramienta méas
significativa para el crecimiento de los agronegocios y la produccion rural, asociada a la
busqueda de innovaciones, con objetivos definidos, “Una organizacion creadora de conocimiento
Se ve como un sistema abierto, con intercambios permanentes con el medio externo, buscando
una adaptacion constante, que garantice supervivencia y garantia de competitividad en el
mercado.” (Binotto, 2009, p. 15).

Desde el afio 1999, Sonka desarrollo el modelo de creacion de conocimientos en
agronegocios de Nonaka y Takeuchi (1997), con énfasis en la agricultura las tecnologias de la
informacidn, relacionandolos con algunos aspectos tedricos en el estado de Rio Grande do Sul,

Brasil, donde mayoritariamente se desarrolla la produccion de granos.

Como grandes avances a la gestion del conocimiento en este pais, se han disefiado
estrategias para realizar la transferencia del mismo a los agricultores, a través de alianzas con las
partes interesadas y la aplicacion de nuevas tecnologias, con el fin de mejorar la capacidad
innovadora del sector agricola, como es el caso del sector avicola donde han introducido el
factoring inteligente, lo que permite que los agronegocios brasilefios mejoren su competitividad

basados en préacticas de gestion de conocimiento y gestidn estratégica.

Asi mismo la transferencia de conocimiento y la innovacion ha promovido el crecimiento
y desarrollo de los negocios, para las empresas en Brasil esto ha sido un factor importante para
mejorar su competitividad, también en “las estrategias de internacionalizacion se han orientado

hacia la busqueda de conocimiento e innovacion” (Camuffo et al., 2007).

A través de la Corporacién Brasilefia de Investigacion Agricola (Embrapa), una
institucidn brasilefia de investigacion, desarrollo e innovacion (1 + D + i) que apoya al sector

agricola, se ha logrado mejorar y aplicar los enfoques de la gestion del conocimiento apoyado en
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TIC’s, equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios y redes de investigacion
multiinstitucionales, esto ha permitido al pais ser mas competitivo en los agronegocios, para
evitar no solo ser exportadores de materia primay que las fluctuaciones de precios los afecten,

sino mejorar procesos y agregar valor a los productos agricolas

En este momento Brasil lidera a escala regional politicas para el fortalecimiento de los
sistemas cientificos y tecnoldgicos para la gestion de la innovacion y el conocimiento en el
sector agricola y los agronegocios, “por lo cual se cre6 el sistema nacional de innovacion, a fin
de dar respuesta los cambios econémicos, sociales, politicos modos de produccion, a través de la

generacion y transferencia del conocimiento, de una manera holistica” (Schuff, 2017).

4.1.2 Gestion de Conocimiento en Agronegocios en Chile

Chile se destaca por sus avances en los agronegocios y la vinculacién de la gestién de
conocimiento en los mismos, cuenta con aplicaciones como el caso de la fundacién Chile, que
aporta gestion de conocimiento desde la innovacion y la alianza con redes locales y globales,
como estrategia de desarrollo para el sector, para crear ventajas competitivas sostenibles y

sustentables, para llegar a también a mercados internacionales.

La gestion del conocimiento que se ha llevado a cabo en este pais ha tenido en cuenta
procesos como: 1. la generacion de conocimiento, a través de centros tecnolégicos, red de
instituciones pablicas y privadas y vinculacion de talento humano que realice procesos de
investigacion. 2. Codificacion del conocimiento, poniendo a disposicion de quien los requiera el

conocimiento creado. 3. Distribucion del conocimiento: haciendo transferencia de manera
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demostrativa en organizaciones que deseen implementarlos. 4. Uso de conocimiento: A través de

la puesta en marcha en las organizaciones o asociaciones.

Hartwich, F. (2006) han manifestado que “Durante algunos afios, gobiernos como el
Chileno y el Peruano, han originado la generacion de conocimiento e innovaciones
tecnoldgicas para optimizar la produccion, sin embargo a pesar de que la investigacion agricola
se tom6 como un bien pablico, en los paises en desarrollo, muchas de las mejoras generadas
de forma publica no han resultado Utiles para los productores, procesadores y
empresarios, ya que estas no han sido transferidas a este sector productivo, los cuales
gustosamente las habrian absorbido” (citado por Bonaldes, s.f, p. 14). Lo anterior contribuye a
reforzar la necesidad de hacer un buen uso, transferencia, aplicacion, explotacion y organizacion

del conocimiento para hacer frente a la dindmica cambiante del mercado.

En este pais se han establecido redes de informacién, apoyados en la web 2.0 para
fortalecer el capital intelectual de las organizaciones y fortalecer el valor estratégico de este para
los objetivos empresariales, se han desarrollado modelos de Stewart (1998) y L6pez (2002), sin
embargo en Chile se ha venido implementando de programas para gestionar el conocimiento, con
el Ministerio de agricultura y los centros regionales de investigacion, a fin de disefiar proyectos

de investigacion y desarrollo, a nivel regional y local.

Como experiencia exitosa en transferencia de conocimiento en los centros de
transferencia y extension y los GTT-INIA, donde investigadores, especialistas, agricultores, se
apoyan la formacién y capacitacion de acuerdo a las necesidades de las regionales. También se
han desarrollado Alianzas Productivas de Indap desde el afio 2007 con el objetivo de incorporar

otras herramientas para la gestién del conocimiento y el desarrollo de mercado.
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4.1.3 Gestion de Conocimiento en Agronegocios en Peru

“Los agronegocios en el Per( representan una gran potencia de desarrollo para los
agricultores y productores, sin embargo, solo las grandes empresas, han logrado crecer

rapidamente en el sector” Oblitas (2010)

En el PerG se ha promovido desde la academia la produccion de conocimiento de la
realidad empresarial de los agronegocios y asi facilitar los procesos de transferencia a los
interesados de una manera libre, para que este pueda sea implementado y mejoren la
competitividad del sector. Una forma de hacerlo ha sido apoyada en la casuistica, de acuerdo a la
realidad productividad y con la construccién de conocimiento incentivar la transformacion de los

agronegocios.

El gobierno ha sido promotor del sector agricola y facilitador de la cadena productiva,
para mejorar su eficiencia, dado que en su gran mayoria son pequefios y medianos productores,
debido a que presentan debilidades derivados de los altos costos, que afectan los estandares de

calidad y aprovechamiento de oportunidades.

Este pais cuenta con instituciones como Instituto Nacional de Investigacion y Extension
Agraria (INIEA), La Comision para la Promocion de Exportaciones (Prompex), El Instituto
Nacional de Recursos Naturales (Inrena), El Servicio Nacional de Sanidad Agraria (Senasa), el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), las cuales brindan apoyo, promueven la
incorporacion de nuevas tecnoldgicas y la gestion de conocimiento para potenciar la

agroindustria, teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente.

Sin embargo, existen falencias, como la desactualizacion en la informacion del sector
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agricola, la falta o limitada difusion de la informacion de las investigaciones realizadas y la
desarticulacion entre entidades y politicas de las mismas, que obstaculizan el desarrollo de la
innovacion investigacion. Algunas empresas del sector privado a través de sistemas de
informacion han realizado transferencia de conocimiento de mercado y de buenas practicas
agricolas, lo que ha facilitado a muchas comunidades acceder a la informacidn, conocer
informacion de la demanda internacional de ciertos productos y patrones de consumo, lo que

permite mejorar sus procesos productivos para ser mas eficientes.

4.1.4 Gestion de Conocimiento en Agronegocios en Argentina

En el contexto argentino Segun Dominguez, Orsini y Beltran (2009) el aumento de la
productividad agricola ha tenido una estrecha relacion a lo largo del tiempo con la innovacion
tecnoldgica aplicada al agro. Basados en la gestion del conocimiento se ha podido desarrollar
innovacion en los procesos de produccion, actividades agronémicas y en la gerencia empresarial,
es asi que tanto las investigaciones como la generacién de conocimiento han promovido los
cambios e innovaciones tecnoldgicas, en los agronegocios, en sus procesos productivos, el

disefio, gestion, venta y comercializacion de los productos.

“En Argentina, los agronegocios se han convertido en un grupo de interés economico -
politico que, impulsa el enfoque econémico-productivo dominante en el agro contemporaneo
argentino” (Caceres, 2015, p. 5), de otro lado considera que para el desarrollo del mismo es
necesario la transferencia tecnologica y ser competitivos con el enfoque productivo. Algunos
autores argentinos han propuesto aplicar el modelo de Sumberg, Thompson y Woodhouse (2013)

para desarrollar una agronomia politica, para aportar y facilitar el desarrollo de la investigacion
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que aporte al conocimiento y procesos de innovacién para transformar el sector.

En Argentina se han creado ejes para desarrollar 1+D como en tecnologias de la
informacion y comunicacion, produccion agricola, medio ambiente, manufacturas, ciencias y
tecnologias médicas, a través de redes de informacion que son apoyadas en su mayoria por el
sector privado, los cuales tienen “mayor injerencia en la elaboracion de la agenda de actividades
de lared y prioridad a la hora de explotar comercialmente los potenciales desarrollos de los

proyectos” (Schuff, 2017).

De acuerdo a INTA (2014) “En América Latina, los recursos financieros para el
desarrollo de actividades de 1+D en temas vinculados al agro se concentran en estos tres paises:
Brasil (que aporta el 50%) México (20%) y Argentina (8%). En la subregidn, ademas, Argentina
y Brasil cuentan con la mayor cantidad de investigadores en estas areas para 2006, Brasil contaba
con 4.351 investigadores, mientras que Argentina tenia 3.865). Esa concentracion también se
refleja en la cantidad de recursos que estos dos paises asignan a sus Institutos Nacionales de

Investigacion Agropecuaria” (Schuff, 2017, p. 53).

Esto hace que Brasil y Argentina en la regidn sean pioneros en investigacion cientifica y
tecnoldgica en el sector agricola y agronegocios, asi como en biotecnologia, lo anterior debido a
su capacidad y recursos, lo que les ha facilitado la consecucidn de ventajas comparativas frente a

otros paises de Latinoameérica, para el desarrollo de procesos de innovacion en sus agricultores.

4.1.5 Gestion de Conocimiento en Agronegocios en México

En México la gestion del conocimiento se ha sido una “gran oportunidad y herramienta

para potenciar un mejor desempefio tanto técnica como econémicamente, al interior de las



59

empresas exportadoras del sector agricola, lo cual se vera reflejado en un mayor nimero de
exportaciones realizadas, con lo cual se contribuye para tener un mejor posicionamiento dentro

del mercado internacional” (Bonaldes, s.f, p. 9).

“La gestion del conocimiento ha permitido crear valor agregado a las organizaciones, y
de esta forma, impulsarlas hacia objetivos fundamentales, como son la creacion de nuevos
modelos de negocio, optimizacién de los procesos, uso del conocimiento y la empresa extendida
que trabaja en la red” (Sanchez, 2007), Es asi como México ha creado espacios para desarrollar
procesos de innovacion, a través de parques tecnoldgicos o incubadoras de empresas de base

tecnoldgica.

Debido a la alta competitividad en los mercados internacionales, las empresas enfocadas
en agronegocios, deben disefiar estrategias, que incorporen procesos de innovacion y mejoren la
cadena de produccidn, por ello se han enfocado en mejorar la eficiencia de los recursos de capital
para incrementar su productividad a través de la cooperacion entre elementos de la cadena
productiva y los actores de produccidén. De otro lado los productores necesitan que se mejore la

base tecnoldgica para el procesamiento y uso de la informacion

Aunque en este pais existen debilidades en talento humano en investigaciones, se ha
promovido desde el gobierno la vinculacién de entidades educativas en la gestion del
conocimiento, para un desarrollo sostenible del sector, desarrollo de innovaciones, formacién
gerencial, para fortalecimiento de las cadenas agroalimentarias, para fortalecer el sector, que se
ha visto debilitado por las nuevas tendencias econémicas, los TLC s y el déficit de

infraestructura.



60

Gestion del Conocimiento en el Desarrollo de Agronegocios en Colombia

Durante los ultimos afios se han creado en Colombia figuras que han aportado a la gestion
del conocimiento y desarrollo de los agronegocios, como en los afios 90 con la creacion del
Sistema Nacional de Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (SINTAP), en 1994 el Sistema
Nacional Regional del Sector Agropecuario, Pesquero, Comercial, Forestal y de Desarrollo Rural
(Resolucion 164 de 2004), y el Sistema Nacional Ambiental (Ley 99 de 1993). En diciembre de
2017, “la Ley 1876, por medio de la cual se crea el SNIA- Sistema Nacional de Innovacion
Agropecuaria, como un Subsistema del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCCTI), la cual facilita la gestion y desarrollo de conocimientos,
métodos, tecnologias y productos tecnolégicos para aumentar la competitividad, productividad,
y sostenibilidad del sector agropecuario, con herramientas para mejorar la investigacion,
desarrollo tecnoldgico, transferencia de tecnologia, gestion del conocimiento, formacion,
capacitacion y extension soporte, procesos de innovacion requeridos para mejorar la
productividad, competitividad y sostenibilidad del sector agropecuario colombiano” (Congreso

de Colombia, 2017)

Con esta ultima ley también creo los sistemas territoriales de innovacion STI, que
facilitan la articulacién multisectorial, actores y organizaciones publicas y privadas, con fin de
realizar redes de conocimiento e innovacion para la transformacion del sector agropecuario y de
los territorios rurales de manera sostenible. Los STI, estan soportados en tres subsistemas,
Subsistema Nacional de Investigacion y desarrollo agropecuario, Subsistema nacional de

capacitacion y formacion para la innovacion agropecuaria y el Subsistema Nacional de Extension
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Agropecuaria, estos marcos normativos estan basados en el acuerdo de Paz de la Habana, punto
1, Reforma Rural Integral.

Dando paso asi, a que el Gobierno Colombiano disefiard “El Plan Nacional de Asistencia
Integral Técnica, Tecnoldgicay de Impulso a la Investigacion, con el propdsito de fortalecer las
capacidades productivas de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria (ACFC) para
desarrollar proyectos productivos y estimular procesos de innovacién tecnologica” (Rincon,
2018)

A su vez en el pais se ha venido desarrollando dos enfoques para la gestion del
conocimiento en el sector rural, apoyados en AGRONET, primero facilitando el acceso a la
informacidn a través de comunicaciones y la publicacion multimedia y divulgacion de
informacidn para el desarrollo rural y agricola, para facilitar el uso de esta por parte de
universidades, investigadores, grandes y pequefios productores, para que este conocimiento
pueda ser el mejorado, transferido y aplicado; segundo fortaleciendo metodologias en
competencias e instrumentos para la gestion del conocimiento, teniendo en cuenta a las

personas, los procesos y la tecnologia.

4.2.1 Debilidades de la Gestién del Conocimiento en los Agronegocios Colombianos

En la actualidad el sector agropecuario en Colombia afronta grandes debilidades para
mejorar su competitividad, debido a factores como falta de infraestructura vial y calidad en el
saneamiento basico, capacidad logistica para transporte y distribucion, falta de capacitacion, bajo
nivel educativo, que de acuerdo a datos del DANE 2017, el 54.1% de la poblacion del sector

rural solo tiene estudios en basica primaria.
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De acuerdo a OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, a
Colombia, carece de politicas a largo plazo para fortalecer los sistemas de innovacién
agropecuarios, como afirman Klerkx, van Mierlo y Leeuwis, (2012) “estos contribuyen al
desarrollo y difusion de nuevas tecnologias”, que aportan al proceso coevolutivo del sector, es
decir, un cambio tecnologico, social, economico e institucional combinado (Garcia A. , 2019, p.

16)

El sistema colombiano de innovacion agropecuario, tiene falencias, en cuanto a la
produccion de conocimiento y la propiedad del mismo, descoordinacion, manejo de la
informacion, poca articulacion y bajo presupuesto para CTIl. (Oquendo y Acevedo, 2012, p.
116-117). A nivel regional Vasquez (2003) citado por Garcia (2019), menciona algunas razones
por las cuales este sistema no funciona como: que los procesos de innovacion se desarrollan solo
en algunos sectores, restringida financiacion de proyectos, insuficiente y fragmentada
informacidn, falta de liderazgo y compromiso de estamentos institucionales, insuficiente

desarrollo de la asociatividad o redes.

A nivel de tecnologias existen brechas digitales que han dificultado el acceso a la
informacion, para lo cual el gobierno ha promovido politicas para mejorar la infraestructura y
aplicaciones de las TICs, como estrategia para mejorar la competitividad pais; En los
agronegocios el uso del internet facilita el acceso a la informacion que ha facilitado la toma de
decisiones y desarrollo de actividades agropecuarias, con el fin de mejorar la productividad y el
disefio de estrategias para hacer frente a las nuevas tendencias del mercado a nivel global, para
lograr la permanencia y crecimiento. Este déficit de acceso a la informacion ha impedido a los
agronegocios articularse con diversas entidades y organizaciones, de manera estratégica, para

optimizar la rentabilidad y oportunidades del mercado y consecuencia de ello promover el
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desarrollo socioeconémico del pais.

De otro lado existen deficiencias en la implementacidn alianzas entre entidades publicas y
privadas, centros de investigacion, universidades y el gobierno, lo cual ha entorpecido el
fortalecimiento de las redes de conocimiento, la mejora de capacidades productivas de las

personas vinculadas en los agronegocios y facilitar los procesos de innovacion.

De acuerdo a Rincén (2018) menciona que hay desarticulacion entre instituciones y las
acciones del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Agropecuaria (PECTIA) y la
Agenda Dinamica Nacional de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
Agropecuaria (Agenda I+D+i), debido a los débiles mecanismos coordinacion y articulacion,
abundante normatividad, recursos dependientes de vigencias, carencia de “un sistema de
evaluacion y seguimiento de indicadores que posibiliten medir los logros de la politica y del
sistema como un todo, asi como problemas de gobernanza que limitan el logro de los objetivos

propuestos en la politica publica” (Tami, et al., 2013, citado por Rincon 2018) .

Lo anterior ha generado que se dificulte los procesos de generacion, uso, transferencia y
apropiacion del conocimiento, para el fortalecimiento de la innovacion, inclusion de sistemas
productivos, mejoras a las cadenas y clusters productivos, para que los agronegocios sean
competitivos. Simanca, (2015) Afirma que Colombia se “caracteriza por un limitado
aprovechamiento del conocimiento como recurso estratégico para la construccion de valor y

acometividad sostenible” (p. 101)

Otro aspecto a resaltar segin ASTI, (2017), es la destinacion de recursos en investigacion
y desarrollo en Colombia es alrededor del 0,79% del PIB, mientras que en otros paises de

América Latina como Brasil es de 1,82%, Chile 1,65%, y en Guatemala, Honduras y Ecuador
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realizan una inversion de menos del 0,2 %. (Moreno, 2017, p. 2)

4.2.2 Aportes de la Gestion del Conocimiento a la Competitividad del Pais para el

Desarrollo de Agronegocios

Para el desarrollo productivo de los agronegocios el conocimiento se convierte en el
principal recurso estratégico y a la vez facilita el aprovechamiento de oportunidades del mercado
global, dado que fortalece factores que mejoran las ventajas competitivas. A nivel regional y
sectorial permite el desarrollo de acciones innovadoras que potencian la creacion de valor, la

cadena productiva y la interaccion entre las actividades relacionadas.

“El conocimiento se considera un factor importante que condiciona la competitividad en
las empresas” (Cap6 et al., 2007), y la gestion del conocimiento permite el aumento de
resultados en la innovacién y la efectividad empresarial, por “lo cual el Ministerio de Agricultura
y desarrollo rural ha otorgado especial reconocimiento al papel de la informacion, sistemas de
informacidn y gestion de conocimiento, como factor estratégico para el desarrollo del sector
agropecuario, desde el afio 2004 ha ido implementando la red de informacién y comunicacion
AGRONET para el sector, con el objetivo de aprovechar el significativo papel que juegan los
sistemas de informacion, datos y de gestion de conocimiento como factores estratégicos de

desarrollo del sector agropecuario®” (Minagricultura, 2017).

Desde esta red de informacion se han articulado unidades de gestion de informacién
sectorial nacional y regional, vinculando a entidades gubernamentales, centros de investigacion,

universidades y organizaciones publicas y privadas, para contribuir a la construccién de

2 Obtenido de Estudio exploratorio descriptivo de la gestion y conocimiento (2017) MINAGRICULTURA
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conocimiento y transferencia que permita mejorar la competitividad agropecuaria y el

crecimiento del sector.

En Colombia el sector agroindustrial, a través de las cadenas productivas “han permitido
la integracion, a través de estructuras cooperativas que permiten el fortalecimiento econémico y
tecnoldgico, y promueven la consolidacion de tejidos sociales” (Simanca y Montoya, 2014); a la
vez también con “conglomerados (clusters), alianzas estratégicas, parques tecnoldgicos, parques
industriales, redes empresariales (networks), chaebol, kibutz, entre otros, las cuales pueden
coexistir y en conjunto aportar elementos particulares en cada uno de los sectores a los que

pertenecen” (Castellanos et al., 2009).

Asi las cosas, la gestion del conocimiento en Colombia en una herramienta para el
desarrollo de agronegocios, dando impulso al capital social y el talento humano, ampliando la
capacidad de formacion, aprendizaje y participacion en todos los procesos, esto teniendo en
cuenta que los servicios en el sector agropecuario y los mercados para los productos cambian
constantemente, se requiere del desarrollo de nuevos conocimientos e investigacion. “Las formas
de producir y aplicar el conocimiento deben adaptarse y cambiar como un elemento central de la

capacidad de innovacion”. (Banco Mundial, 2008).

“En el sector agropecuario ha contribuido con la disminucion de costos, la innovacion y
creatividad, mejoramiento organizacional, el aumento de su rendimiento y de los ingresos por
ventas” (Collins y Smith, 2006), (Mesmer y DeChurch, 2009) y (Lin, 2007). Asi mismo a las
regiones del pais ha aportado a los procesos de innovacion, permitiéndoles formular estrategias a
largo plazo y aplicar técnicas de pensamiento estratégico para, proyectar el futuro por medio del

analisis, produccion, transferencia y uso de informacion.
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Con la gestion del conocimiento, se ha mejorado el desarrollo de las regiones, estas han
tenido que hacer frente a los nuevos modelos econdmicos, promover la insercion de los
agronegocios al comercio internacional y fortalecer sus cadenas productivas. A traves de las
CRC comisiones regionales de competitividad se ha promovido la transferencia tecnolégica,
fortalecimiento de los sistemas de informacion, capacidades del talento humano, infraestructura e

institucionales de acuerdo a las caracteristicas regionales.

4.2.3 Experiencias Exitosas de Gestién del Conocimiento en Agronegocios en Colombia

A continuacion, se describe algunas experiencias exitosas de gestion del conocimiento

aplicada a los agronegocios en Colombia.

A través de los STI, se ha logrado vincular diversas fuentes de conocimiento, como
estrategias para mejorar la rentabilidad y productividad de los sistemas productivos, vinculando
actores que permitan construir conocimiento y aportar soluciones, para que el desarrollo de los
agronegocios sea de manera sostenible, equitativa y aporte a la diversificacion econdémica de las

regiones y el pais.

Colombia es un pais muy diverso en social, ambiental, econémico, étnico y cultural, a la
vez hay diferentes sistemas productivos, por lo cual “cada territorio requiere de vincular actores
como universidades, entes territoriales, centros de investigacion que aporten al desarrollo del
potencial, perspectivas, conocimientos e ideas, para mejorar la competitividad y la economia en

sus territorios.

El departamento del Quindio creo la red de conocimiento en Agronegocios, en alianza
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con el Ministerio de Agricultura, SENA, Agencia de Desarrollo Rural, Finagro, Secretaria de
Desarrollo Econémico de Armenia, ICA, Universidad del Quindio, la Agencia de Desarrollo
Rural, alcaldias y asociaciones del sector Agropecuario, en donde se ha fortalecido las cadenas
productivas, la asociatividad, capacitacion y facilidades de comercializacion, lo anterior para
mejorar la competitividad del sector agricola y los agronegocios, apoyados en el uso de
herramientas y conocimientos que son transmitidos a los agricultores y productores del
departamento, para fortalecimiento y productividad de sus negocios, que aportan al desarrollo

economico del departamento.

En el estudio de investigacion “Casos Empresariales en Agronegocios Pert — Colombia”,
realizado por Arias. J., Castro W. & Otros (2016), se involucraron a 7 universidades de los dos
paises, se analizaron situaciones reales de algunas empresas que muestran la situacion de los
agronegocios en ambos paises y a partir de este, sus autores han promovido “la Red Internacional
de Investigacion en Gestion del Conocimiento Empresarial (RED GCE), la cual ha crecido de
manera notable y actualmente hace presencia en universidades publicas y privadas en Colombia,
Peru, Chile, México y Brasil”, lo que ha contribuido a fortalecer los procesos de investigacion.

El Valle del Cauca, ha sido pionero al aplicar a su desarrollo regional basado en
innovacion y gestion del conocimiento, teniendo en cuenta su megadiversidad, capacidad
empresarial, académica y de investigacion. Para mejorar la competitividad, se ha apoyado en
una plataforma tecnoldgica asociativa para la region, la cual es soporte de un Sistema regional de
innovacion de la biotecnologia, SRIB, donde aborda, los temas de “agricultura, la agroindustria y
la bioindustria, para vincular, potenciar y optimizar los recursos existentes y futuros, convocando
a mas de 80 actores, 30 instituciones, la academia y centros de investigacion, gobierno, empresas

y cooperacion nacional e internacional” (Sanchez, 2013, p. 2).
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En el marco del SNIA Sistema nacional de innovacién agropecuaria en Colombia, se ha
contribuido al fortalecimiento de los sistemas, cadenas y clusteres productivos para que los
agronegocios tengan un enfoque territorial, para ello se han contemplado variables de tipo
economico, social y ambiental, segun las dindmicas de los mercados y como resultado de este
impactar de manera positiva la productividad, competitividad y sostenibilidad de los mismos. Es
alli donde “I+D+i aporta al equilibrio del sistema a través de la promocion del cambio técnico,
desde ofertas tecnoldgicas coherentes con los componentes y las fases que sea el punto de

equilibrio para poder acceder a mercados diferenciados” (Florez, 2017, p. 5)

La Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Corposavia, antes Corpoica)
“es una entidad publica descentralizada de participacion mixta sin &nimo de lucro, de caracter
cientifico y técnico, cuyo objeto es desarrollar y ejecutar actividades de investigacion, tecnologia
y transferencia de procesos de innovacion tecnologica al sector agropecuario”, ha logrado
promover el conocimiento a nivel local, regional y nacional, para mejorar las cadenas y sistemas
productivos; cuentan con un grupo de investigadores y redes de innovacion con enfoque
territorial, que han permitido el mejoramiento de la calidad del sector agropecuario en Colombia
y a través de la gestion del conocimiento mejorar las capacidades de los actores en los territorios.

(AGROSAVIA, 2021).
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Aspectos Estratégicos y Tendencias de la Gestion del Conocimiento Aplicable a los

Agronegocios Colombianos

A pesar de los avances en Colombia frente a la gestion del conocimiento en
agronegocios, ha faltado la articulacién regional y nacional, para desarrollar estrategias que
faciliten la generacion y transferencia del mismo, apoyados en las instituciones generadoras de
planes, politicas y el sistema nacional de innovacion agropecuario SNIA, para desarrollar los

procesos de innovacion y el crecimiento econémico del sector.

A la vez, para la competitividad del sector de agronegocios, de acuerdo con Leeuwis
(2004); Roling (2009); Klerkx et al. (2010); Klerkx et al. (2012) no solo depende de nuevas
tecnoldgicas, sino de un equilibrio y organizacién entre varios sectores clave como: la politica, la
legislacion, la infraestructura, la financiacion y la evolucion del mercado, es decir donde se
involucren todas las dinamicas del territorio. (Garcia A. , 2019). Lo anterior sumado a procesos
econdmicos y sociales, que facilitan los procesos de procesamiento y comercializacién para que

los productores sean mas competitivos, produzcan y vendan con mejor calidad.

Para Colombia la gestién de conocimiento, se convierte en un activo intangible, que
incrementa su productividad y mejora la posicion global sobre crecimiento econémico, y como
consecuencia, el crecimiento del PIB; sin embargo es necesario que se tengan en cuenta los
“problemas que han generado atrasos en el desarrollo de sector agricola, como la tenencia de
tierra, la infraestructura de transporte, gestion del agua y del suelo, fortalecer los sistemas de
inocuidad alimentaria, sanidad animal y vegetal, los sistemas de informacidn de mercado para
mejorar la educacion en todos los niveles...” (OCDE, 2015). De otro lado se debe considerar la

politica publica para la agricultura familiar, (la cual tiene lineamientos mediante la resolucion
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464 d 2017 expedida por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural); los mecanismos de

asociatividad, formacidn en gestion del conocimiento, el posconflicto y los acuerdos de paz.

Spielman y Birner (2008) plantearon algunas recomendaciones para que los sistemas de
innovacion agropecuaria logren sus objetivos, como: alinear las visiones y los mandatos, motivar
el desarrollo del capital humano, facilitar el flujo de informacion y tecnologia, creacion de
politicas apropiadas. Para el caso colombiano es indispensable que se tenga una mirada global de
las condiciones del territorio y los actores que estan involucrados de manera activa y que

interfieren en el desarrollo agropecuario.

4.3.1 Tendencias Globales de Gestion de Conocimiento Aplicables al Contexto Colombiano

Los mercados globales se han caracterizado por los constantes cambios y la
incertidumbre, donde estan interconectados en tiempo real, apoyados en las TIC’s, lo cual
requiere que este en constante innovacion y desarrollo de producto, para hacer frente a lo
anteriormente mencionado. Segun (Nelson, 1995) “La innovacién en el marco de la gestion del

conocimiento es un agente de cambio que dinamiza externalidades en los sistemas productivos”.

Razon por la cual, en la anterior afirmacion, los agronegocios en Colombia deben partir
de generar cambios profundos, para obtener resultados diferentes, optimizar recursos y el
conocimiento existente, para ser mas competitivos de acuerdo a la nueva era de la informacion.
En los dltimos afios se ha promovido la competencia de mercado colaborativo, donde se

establecen alianzas de las organizaciones e integran procesos, con el propdsito de hacer frente a
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la competencia global, por ende, la gestion del capital intelectual es un factor estratégico que

permite adaptarse de manera mas rapida.

Viera y Hartwich, (2002), mencionan que las cadenas agroindustriales requieren de dos

conocimientos especializados:

1. El conocimiento sobre las cadenas productivas, estructura, funcionamiento, gestion

organizacional y las relaciones entre la misma.

2. El conocimiento enddgeno de la cadena productiva, basado en las funciones de la
organizacion, sistemas logisticos, sistemas de control, sistemas de evaluacidn y procesos de

gestion del conocimiento. (Lopez M. , 2008, p. 4)

Al ser los agronegocios desarrollados a nivel regional, se debe crear estructuras de
interaccion de actores con el nivel nacional, para que el sistema productivo y las cadenas de
valor, mejoren las fases de gestion del conocimiento: acceso, transferencia y aplicacion, lo cuales
de acuerdo a Florez, se busque un equilibrio de punto triple, para que los agronegocios
nacionales tengan una politica clara que faciliten la articulacion entre productores,
transformadores y productores, que desarrollen productos de acuerdo con la demanda del
mercado, con CTIy que a la vez garanticen su transferencia y adopcion, con desarrollo
tecnoldgico pertinente y con enfoque territorial que contemple variables de tipo técnico,
econémico y ambiental, coherente con las dindmicas del mercado; asi como fomentar desde los
agronegocios el fortalecimiento de sistemas productivos, cadenas productivas, cllsteres

productivos y agronegocios con enfoque territorial. (2017, p. 6)

Adicionalmente las empresas relacionadas con agronegocios deben desarrollar su modelo

estratégico de gestion del conocimiento, basado en las condiciones del medio ambiente, politicas
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y sociales para lograr sostenibilidad en el largo tiempo, por lo cual la gestion sostenible hace
parte importante de la gestion del conocimiento; autores contemporaneos ven la gestion del
conocimiento, como una herramienta para reducir los riesgos, mitigar problemas, mejorar la
gestion ambiental, la planificacion logistica y los sistemas de seguimiento y control. De esto
puede derivarse las ventajas competitivas, sin embargo, las organizaciones deben tener un

pensamiento sistémico.

La literatura cientifica considera la sostenibilidad de la gestion del conocimiento como la
capacidad de proporcionar informacion suficiente para resolver determinados problemas.
Por lo tanto, la elaboracion de un modelo de gestion de conocimiento sostenible debe
centrarse en la resolucion de problemas y tener como objetivo: mejorar una actividad de
toma de decisiones en diferentes niveles; mejorar la disponibilidad de informacion;
proporcionando una informacion relevante para todas las etapas de produccion. (Zecca &

Rastorgueva, 2017, p. 3)

Otra tendencia en gestion del conocimiento es la RBV, creada por Chuang (2004), la cual
se basa en los recursos de la organizacion mas que en el entorno, esto quiere decir que los
agronegocios pueden mejorar clasificando los recursos técnicos y sociales, orientados en la
tecnologia y en los recursos humanos, es importante acotar que debe lograrse un equilibrio entre
ambas, dado que las dos hacen parte del éxito de la gestion del conocimiento. En este sector las
TIC s hacen parte de la distribucion del conocimiento y contribuyen a la toma de decisiones de

manera positiva.

En el contexto Colombiano debe fortalecerse la educacién y capacitacion para que el
sistema de conocimiento agricola, genere procesos que faciliten la construccion de la base del

conocimiento y se asegure la implementacion del mismo, como factor clave para el desarrollo
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rural, mejorar la estructura organizacional, crecimiento econémico, y se fortalezcan los modelos
de gestion de conocimiento, considerando aspectos como el RBV (orientado a la tecnologia y

orientado al ser humano), la calidad, la sostenibilidad y satisfaccion del cliente.

Los modelos de gestion de conocimiento se convierten en generadores de cambio y
transformacion social, en el cual se puede desarrollar una alianza universidad — empresa —
estado, este basado en Etzkowitz y Leydesdorff (2000), quienes sefialan que: “El Estado crea
instituciones publicas de investigacion, las universidades crean empresas y estas a su vez, crean
unidades de investigacion y desarrollo”, de manera que pueden contribuir de manera gestionada
y adecuada a los agronegocios teniendo en cuenta las condiciones regionales, las necesidades de
las organizaciones y la tendencias de los mercados internacionales, para que esto se desarrolle de
acuerdo a Jiménez y Rodriguez (2019) “deben existir tres componentes fundamentales:

investigacion aplicada, innovacion e incentivos fiscales”. (Jimenez, 2019)

Muchos paises han tomado como referencia la imitacion y captacion de conocimiento
creada por terceros, paises u organizaciones que avancen a paso acelerado, modelo denominado
Catch Up de Kim (2000), en procesos de industrializacion y modelos econémicos de agricultura
y agronegocios, a fin de competir en el mercado, adaptando sus capacidades y métodos de

apropiacioén del conocimiento, para hacer una imitacion creativa.
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4.3.2 La Gestion del Conocimiento como Estrategia para Fortalecer las Cadenas

Productivas de los Agronegocios Colombianos

En gran medida la gestion del conocimiento para fortalecer las cadenas productivas, esta
influenciado por las necesidades o requerimientos de las organizaciones, por lo cual debe incluir

mejora en los procesos y la innovacion.

Los actores de las cadenas productivas deben participar de manera activa y articulada
para aumentar los niveles de competitividad y productividad, se deben desarrollar procesos de
investigacion y a partir de alli disefiar estrategias para robustecer de los eslabones de la cadena
de valor de acuerdo a los clusteres del sector de agronegocios, lo cual permite ampliar la
transferencia de conocimiento y que los activos de conocimiento se conviertan en
potencializadores de la economia, teniendo en cuenta que en el pais, este sector, esta siendo
desarrollado por empresas pequefias y medianas, que en ocasiones no tienen la capacidad
productiva, por ende se requiere que en todos los eslabones se brinden herramientas basadas en

tecnologia y conocimiento para ampliar sus horizontes y perspectivas de mercado.

Teniendo en cuenta las teorias, modelos de gestion del conocimiento y las condiciones de
pais, se plantea el siguiente modelo, basado en las variables de Kaplan & Norton (1992), los
cuales consideran diversas perspectivas como los procesos internos, para mejorar la innovacion
de los mismos, aumentar la calidad de acuerdo a las perspectivas del cliente, también consideran
variables del modelo de Paniagua y Lopez (2007), “como las actividades de transformacion del
conocimiento (socializacién del conocimiento exteriorizacion, combinacién e interiorizacién)”,
las cuales se ven reflejadas en la transferencia del conocimiento para creacion de valor, estas

también se pueden apreciar en Nonaka y Takeuchi (2000), lo cuales agregan una variable mas,
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en la externalizacion, la cual es la articulacion del conocimiento tacito, el cual se puede lograr

con educacién y capacitacion y la gestion de recursos humanos y tecnolégicos.

Figura 9

Modelo de Gestion para Fortalecimiento de los Eslabones de las Cadenas Productivas en
Agronegocios.
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Fuente: Elaboracion propia

La transferencia de conocimiento, aporta a la solucién de problemas especificos del
sector, dado que se pueden desarrollar diversas actividades, implementar procesos de gestién de
conocimiento y la creacion de valor, como por ejemplo: las mesas sectoriales, incluyendo
diversos gremios como lacteos, café, ganaderia, etc., disefiar planes de accion para lograr
transmitir el conocimiento que permita fortalecer la cadena productiva, desarrollar planes de
capacitacion, vincular universidades y empresas para difusion de conocimiento, realizar ruedas
de negocios, desde el gobierno nacional y local, promover la transferencia de conocimiento,
apoyo en procesos de investigacion y planeacion prospectiva del sector, entre otras actividades,

que respondan a las necesidades sociales y productivas.
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Es importante que se tome como referencia la apuesta productiva de los departamentos y
sus planes de competitividad, para que desde alli se fortalezcan las estrategias para los procesos
de transformacion, movilizacion de actores y coordinacion de las cadenas productivas de los

agronegocios de manera que se promueva el crecimiento econdémico y desarrollo regional.

4.3.3 Estrategias para Aplicacion de la Gestion de Conocimiento a los Agronegocios

A continuacion, se plantean estrategias tomando como bases referentes teéricos y el

contexto del pais.

Involucrar al sector privado en financiacion necesidades de gestion del conocimiento,
para productores y comercializadores de agronegocios, acompafiados de inversion publica, y de
beneficios a los participantes, lo cual los hace socios estratégicos y potenciales proveedores de
I+D+i, facilitando la dindmica de los procesos de articulacion e integracién de los todos los
actores, lo que puede ademas contribuir a que haya multidisciplinariedad de profesionales y
puntos de vista de acuerdo a las condiciones de cada territorio o de los agronegocios, para que d

esta manera sea mas eficiente y eficaz la gestion de conocimiento.

Enciso y Villamizar (2014), han enfatizado sobre la importancia de que en empresas
apoyen estos procesos y a la vez se promueva el desarrollo del talento humano, lo que influye en
los resultados regionales, la optimizacion de actividades de aprendizaje continuo, y hacer frente a

los cambios del entorno.

Fortalecer las capacidades de investigacion que ya poseen entidades a nivel regional, de

acuerdo al contexto territorial y a su economia, a través de alianzas con universidades, y grupos
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de investigacion agropecuaria y a la vez asegurar la transferencia del conocimiento, a fin de que
este conocimiento permita dar solucion a las necesidades y realidades del territorio. De otro lado
asegurar que la transferencia se de manera eficiente y eficaz, para apropiacion del mismo por

parte de los actores y sirva de herramienta para mejorar la competitividad a largo plazo

Este plan de accién debe contemplar un acceso apropiado al conocimiento y la suficiente
informacion para desarrollar procesos de innovacion, que permitan el crecimiento de

infraestructura, para satisfacer las expectativas del mercado.

Para Garcia, uno de los “temas claves para las politicas de ciencia y tecnologia, esta
relacionada con el entorno para el desarrollo de la innovacion y la colaboracion de
diversas partes interesas en actividades de prevision, plataformas de innovacion,
incentivos adecuados para los actores y el desarrollo de reglas de interaccion, y el
fortalecimiento de las capacidades de gestion del conocimiento y los acuerdos de
colaboracion que conduciran a un mejor uso de la informacion, el conocimiento y las
tecnologias disponibles a nivel nacional, regional y global, tanto en el sector publico

como en el privado” (2018, P. 123)

Desde el gobierno nacional se debe promover politicas para la modernizacién de las
cadenas de valor, para que de manera efectiva y competitiva puedan responder a la demanda
cambiante del mercado, razdn por la cual es importante involucrar a los pequefios y medianos
productores, para optimizar la calidad de los productos y su capacidad de produccién, basados en

procesos de gestion del conocimiento, generacion, transferencia, uso y aplicacion.

Lo anterior teniendo en cuenta la relacion que existe entre el valor agregado en las

cadenas productivas y la investigacién en el sector agropecuario, dado que la facilidad de
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acceder a la informacion y a los procesos de innovacion, mejora la capacidad de hacer frente a la

demanda, lo que se deriva en beneficios economicos a los pequefios y medianos productores,

para lo cual se requiere de la articulacion de los productores, transformadores y

comercializadores, que garantice la transferencia y aplicacion del conocimiento, de acuerdo a las

dindmicas del mercado.

Florez, (2017) propone como se puede desde la CTI, se pueden gestionar los

agronegocios territoriales, teniendo en cuenta el sistema Nacional Agropecuario, acotando los

siguientes elementos clave:

v

Estructura del diagrama de fases: Propuesta de gobernanza del SNIA contemplada en
el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sector Agropecuario
Colombiano — PECTIAT7 y lineamientos del SNIA descritos en la

Fases del diagrama: Fase Socioecondmica, Fase Tecnoldgica-Ambiental y Fase
Politico Normativa.

Componentes del sistema: “Subsistema nacional de Investigacion y desarrollo
tecnoldgico agropecuario, el Subsistema nacional de formacion y capacitacion para
la innovacién agropecuaria y Subsistema nacional de extension y asesoramiento
agropecuario”.

Flujos de interrelacion: relaciones fase — fase y punto de equilibrio.

Estructuras internas de relacionamiento de actores: La importancia de la interaccion
y la articulacion entre los actores ha sido sefialada por las distintas vertientes del
enfoque en sistemas nacionales de innovacion (Dosi et al., 1988; Freeman, 2003;

Lundvall, 2009; Nelson y Rosenberg, 1993,) (Florez, 2017, p. 4)
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De acuerdo a lo anterior un factor que permite la mejora de la competitividad esta ligado
al contexto de las regiones y los clousters productivos, esto debido a que los agronegocios se
desarrollan en la produccion primaria, por ende, se requiere que haya una reorganizacion, para
tener una proyeccién amplia, respondiendo a las necesidades de los productores, transformadores
y consumidores. Otro aspecto a considerar es el desarrollo de tecnologias, la formacién y
capacitacion, el fortalecimiento de la extension agropecuaria y la asistencia técnica, esto facilita

la generacion, transferencia y uso del conocimiento

Asi mismo Moreno, Flérez, Yepes, Uribe (2017), plantearon una ruta conformada por 5
fases para la gestion de flujos de informacién y conocimiento, de oferta y demanda de CTI de

acuerdo al contexto de las regiones del pais.

Fase 1. Mapeo de actores a través de proceso colectivo y social, incluyendo a los actores

de las cadenas productivas.

Fase 2. — Construccion de la Agenda I1+D+i con enfoque territorial, basado en la
caracterizacion de la demanda, segun requerimientos, limitantes, brechas, oferta, de todo el pais,

integrando departamentos, cadenas productivas y aras tematicas.

Fase 3. Identificacidn de capacidades en CTi como respuesta a la Agenda 1+D+i con
enfoque territorial: caracterizacién de la oferta, donde se tenga identificacion de capacidades de
todos los actores: agrupandolos en cinco categorias: proyectos de investigacion, grupos de
investigacion, programas de formacién, graduados del sector e infraestructura tecnoldgica, como

parte del sistema de gestion del conocimiento.

Fase 4. Articulacion de la oferta y demanda de CTi: focos de CTi agropecuaria: con la

informacion de las fases 2 y 3, basados en un proceso de vigilancia estrategias, sobre las



tendencias de la dinamica global en temas de agricultura, seguridad alimentaria, agro energias,
biotecnologia, biodiversidad, sostenibilidad ambiental y las TIC’s, para posteriormente crear

proyectos de I+D+i, que faciliten adaptacion de tecnologias y focalizacion de recursos.

Fase 5. “Consolidacion de la estrategia de la Agenda I+D+i como directriz de politica
publica, con estrategias regionales y sectoriales, que para Colombia estarian en el PECTIA —

Plan estratégico de ciencia y tecnologia innovacion del sector agropecuario” (Moreno, 2017).
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Capitulo V. Lecciones Aprendidas

Apoyados en la basqueda bibliografica en bases de datos como Scielo, Google Scholar,
Scopus, y ScienceDirect, se pudo comprender la relevancia de la gestion del conocimiento en la
promocion de la competitividad de los agronegocios, dado su relevancia para el desarrollo de

procesos de innovacion e inmersion de nuevas tecnologias.

En los ultimos afios Colombia se ha visto en la obligacion de diversificar la economia e
impulsar la productividad del pais, por cual deben disefiarse politicas para mejorar la 1+D en
sectores significativos, incluidos el sector agroindustrial y aumentar la cooperacién de los actores

de la innovacion y gestién del conocimiento.

La transferencia de conocimiento debe garantizarse de manera eficiente y productiva,
donde se responda a las necesidades regionales, de acuerdo a las caracteristicas del contexto y a
las politicas del sistema nacional de extension agropecuario colombiano, a fin de dar una visién
holistica y generar procesos de innovacion e investigacion, que fortalezcan a la vez, la

competitividad a los agronegocios.

Para que la gestion del conocimiento sea exitosa en los agronegocios colombianos, es
necesario que haya voluntad politica y colaboracion de los actores del sistema nacional
agropecuario, de manera que se articulen instituciones del sector publico y privado, para
promover redes de cooperacion innovacion, a fin de mejorar la competitividad y el crecimiento

econdmico del sector.

Los planes de accion deben establecerse de acuerdo a los contextos de cada territorio para

que la generacion, uso y transferencia del conocimiento sea de acuerdo a las necesidades de los
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actores de los agronegocios y aporte a soluciones especificas que contribuyan a fortalecer los

cllsteres y asi mejorar su productividad y competitividad.

Adaptar tendencias globales a la realidad colombiana, puede ser una opcion, de manera
gestionada y organizada, se apliquen a los agronegocios colombianos, teniendo presente modelos
exitosos, que permitan fortalecer las capacidades y de manera creativa usar ese conocimiento

para innovar y hacer frente a los mercados internacionales.

Para aumentar la competitividad de los agronegocios adicional a la gestién de
conocimiento, es de vital importancia disefiar y promover politicas que los impulsen, mejorar la
infraestructura tecnolégica, institucional, cultural, etc., para que las dindmicas de los territorios

desarrollen procesos sociales y econémicos, que contribuyan al crecimiento del sector.

Es importante desarrollar estrategias para promover la gestion del conocimiento, teniendo
en cuenta las condiciones economicas actuales del pais y la importancia de este para generar
estrategias que permitan a los agronegocios hacer frente a las nuevas tendencias del mercado a

nivel global y facilite su crecimiento y permanencia en el mismo.
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Capitulo VI. Conclusiones

Paises como Chile, Brasil, México, Argentina, Perd, son referentes a nivel regional por
sus inversiones en tecnologia y desarrollo en ciencia y en la gestion del conocimiento para el
desarrollo agropecuario, debido a que Latinoamérica ha tenido que evolucionar para atender las
exigencias de los mercados, por ende, la gestion del conocimiento se ha transformado en un pilar

de la innovacién como herramienta para el crecimiento econémico y social.

En algunos paises de Latinoamérica hay debilidad institucional y débiles politicas para la
investigacion y la innovacidn tecnoldgica, por lo cual es necesario que se continten fortaleciendo
la infraestructura educativa y cientifica, se apoyen las redes de conocimiento, las alianzas entre
entidades publicas y privadas y se inicien cambios para ser mas competitivos y lograr la

sostenibilidad en el largo plazo.

En Colombia existen figuras e instituciones generadoras de planes y politicas que aportan
a la gestién del conocimiento, I+D y la innovacidn, que en ocasiones no se articulan entre si, de
otro lado también existen los sistemas territoriales de innovacion STI, soportados en varios
subsistemas, los cuales deben seguir fortaleciendo las competencias, liderazgo y herramientas
para que la divulgacién, acceso, uso y aplicacion de la informacion aporten a la solucion de
necesidades de los agronegocios y como resultado se pueda generar un cambio tecnolégico,

social y econdémico.

Para la gestion del conocimiento en Colombia se han establecido redes y alianzas de
entidades publicas, privadas y educativas, sin embargo diversas razones como la falta de
financiacion, coordinacion y articulacién han dificultado los procesos de generacion, uso,

transferencia y apropiacion del conocimiento, por lo cual se requieren de mecanismos que
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permitan mejorar estas condiciones y aprovechar estas, como estrategias competitivas para que
los agronegocios y sus cadenas productivas, continten fortaleciendo las estructuras cooperativas

y se aporte a la diversidad econdmica de las regiones y el pais.

En la gestidén de conocimiento en Colombia es importante que cuente con el proceso de
transferencia para que pueda ser apropiado, aplicado y se obtengan resultados tangibles en el
sector productivo, este puede promovido mediante la articulacion de redes de informacion,
alianzas y cooperacion para fortalecer la investigacion y desarrollo; para el caso de los
agronegocios debe enmarcarse dentro de los modelos de innovacién para mejorar su desarrollo

econdmico e incrementar su productividad.

Para que la gestion del conocimiento en los agronegocios sea exitosa a nivel regional,
debe desarrollarse con un enfoque territorial, reconociendo las condiciones y potencialidades de
cada una, por lo cual el punto de referencia debe ser la apuesta productiva de los departamentos y
sus planes de competitividad y a partir de alli generar planes de accién y estrategias para el

fortalecimiento de los mismos.
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