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Descripcién | Investigacion cualitativa en torno a las posibilidades de la vigilancia tecnoldgica de reducir la
discontinuidad empresarial en emprendimientos recién gestados, fortaleciendo asi la innovacion
social de los mismos y garantizando su permanencia en el mercado.

Resumen Esta es una investigacion cualitativa-experimental se propuso determinar las formas en las que la

vigilancia tecnoldgica puede contribuir al fortalecimiento del emprendimiento e innovacion social
mediante la reduccion de la discontinuidad empresarial durante los primeros meses de
funcionamiento de estas organizaciones.

En ese sentido, los resultados arrojaron que la vigilancia tecnologica es una herramienta Util en la
promocion de la innovacion social ya que permite que los emprendimientos capturen datos
internos y externos respecto a nuevas tecnologias, metodologias, competidores, cambios en la
demanda, etc., los transformen en informacion y puedan tomar decisiones acertadas para mantener
su nivel de competitividad en el mercado.

Se comprobd, ademas, que el emprendimiento social es una organizacion hibrida en tanto persigue
un fin social pero se rige bajo las l6gicas del mercado, es decir que esta expuesta a los mismos
retos de un modelo de negocio convencional pero que la innovacién social es un proceso mediante
el cual distintos actores resuelven una problematica social, cultural o ambiental que no habia sido
solucionada por otros medios. Por tanto, el emprendimiento es, en efecto, un tipo de innovacion
social.

Ahora, al regirse por las légicas del mercado, el emprendimiento social se expone a los mismos
retos que un negocio convencional, siendo la discontinuidad empresarial uno de ellos, entendiendo
por este el cierre total de un emprendimiento durante sus primeros meses de funcionamiento en el
entorno empresarial. Es alli donde la vigilancia tecnoldgica aparece como una posibilidad de
reducir dicho indice de discontinuidad pues conocer los avances, novedades y transformaciones
en el mercado, le permite al emprendimiento social anticiparse a estos o responder asertivamente
a dichos retos.

Finalmente, se identificaron y disefiaron algunas actividades de vigilancia tecnoldgica que puede
adelantar el emprendimiento social para disminuir el riesgo de discontinuidad empresarial de
acuerdo a los factores de discontinuidad mas comunes: valores sociales, atributos del emprendedor




y contextos, asi como acciones de vigilancia en el componente de innovacion en el
emprendimiento en materia de procesos, internacionalizacion y entorno.

Problema de
investigacion

¢De qué forma la vigilancia tecnoldgica incide en la reduccion de la discontinuidad empresarial
de los emprendimientos sociales y la innovacion social en Colombia?

Metodologia

Investigacion cualitativa y exploratoria apoyada en la revision documental como técnica de
recoleccion de informacion.

Conclusiones

La vigilancia tecnolégica es una herramienta funcional para que los emprendimientos sociales
permanezcan competitivos en el mercado a través de la actualizacion permanente de sus procesos
de produccion, transformacion y mercadeo, reduciendo asi el riesgo de discontinuidad
empresarial.

Por otro lado, la vigilancia tecnoldgica puede aplicarse en estas organizaciones con el fin de
fortalecer sus procesos de innovacion de acuerdo a las dinamicas del mercado, ya que al ser
organizaciones hibridas, también son vulnerables a las innovaciones discontinuas ocasionadas por
tecnologias disruptivas.
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