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Resumen

Home Service de Colombia LTDA es creada en el mes de abril del afio 2001, con el
propdsito de ofrecer el servicio técnico de electrodomeésticos y la venta de repuestos. El centro de
servicio se encuentra autorizado por la marca Samsung Electronics, es reconocida en el sector
porque cuenta con un personal técnico certificado y sus tiempos de reparacion son priorizados.
Home Service cuenta con 6 sedes a nivel nacional: Bogota, Tunja, Yopal, Villavicencio, Chiay
Funza. La compaiiia recibe por sede diariamente 200 repuestos aproximadamente, lo cual genera
residuos, en su gran mayoria aprovechables.

En los Gltimos dos afios la organizacion ha presentado un gran crecimiento; por lo tanto,
la solicitud de repuestos y asi mismo la generacion de residuos ha aumentado; es por ello, que se
plantea un plan de gestidn de residuos aprovechables, con el proposito de generar conciencia
ambiental en los colaboradores de la compaiiia y asi contribuir con el manejo adecuado de los
residuos generados. Esto permitira que la organizacién se convierta en un gestor y protector
ambiental, minimizando impactos negativos y cumpliendo con la normatividad ambiental
vigente.

La informacion plasmada en este documento se recolectd por medio del método de
observacién directa y cuantificacion de los residuos, para proceder con su respectiva clasificacion

y separacion adecuada.

Palabras claves: Gestién ambiental, residuos s6lidos aprovechables, separacion en la fuente.
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Abstract

Home Service de Colombia LTDA was created in April 2001, with the purpose of
offering technical service of home appliances and the sale of spare parts. The service center is
authorized by the brand Samsung Electronics, is recognized in the sector because it has a certified
technical staff and its repair times are prioritized. Home Service has 6 locations nationwide:
Bogota, Tunja, Yopal, Villavicencio, Chia and Funza. The company receives approximately 200
spare parts per site every day, which generates waste, most of which is usable.

In the last two years, the organization has grown significantly; therefore, the request for
spare parts and the generation of waste has increased. For this reason, a waste management plan
for usable waste is proposed, with the purpose of generating environmental awareness among the
company's employees and contributing to the proper management of the waste generated. This
will allow the organization to become an environmental manager and protector, minimizing
negative impacts and complying with current environmental regulations.

The information contained in this document was collected by means of direct observation
and quantification of the waste, in order to proceed with its respective classification and adequate

separation.

Keywords: Environmental management, usable solid waste, separation at source.
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Introduccion

El manejo de los residuos sélidos en el pais, historicamente, se ha hecho en funcion de la
prestacion del servicio de aseo. La preocupacion por los residuos generados en los centros
urbanos ha partido de consideraciones de tipo higiénico y sanitario, por lo tanto, el problema se
abordd desde el momento en que la comunidad presentaba los residuos en la via publica para que
alguien los retirara; en dicho momento aparecié la necesidad de establecer un proceso de

recoleccion (Ministerio del Medio Ambiente, 1998).

Segun informe de la (Camara de Comercio de Bogota, 2020), Colombia solo recicla el
16,5% de las mas de 12 millones de toneladas de residuos solidos que produce anualmente, esto
es realmente preocupante ya que se puede determinar que el restante de los residuos es

depositado en las calles, domicilios y oficinas sin ningun tipo de control ni conciencia ambiental.

La ciudad de Bogota cuenta con 20 localidades, una de ellas es la localidad de Puente
Aranda. En la zona de la avenida primero de mayo, entre la avenida 68 y la carrera 50 se
encuentran empresas pequefias dedicadas a la venta de repuestos para electrodomésticos y su
respectivo servicio técnico, este sector es un generador principal de residuos aprovechables, lo

cual hace necesario la implementacion de planes de manejo de residuos solidos.

El presente proyecto pretende plantear un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos
Aprovechables generados en la organizacion Home Service de Colombia LTDA, ubicada en la

localidad de Puente Aranda, en la ciudad de Bogota.
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Antecedentes

En el afio 2016, el CONPES 3874 con el cual se estableci6 la mas reciente Politica
Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sélidos, determind que la Superintendencia de
Servicios Publicos a partir del afio 2018, debia continuar generando anualmente el Informe
Nacional de Disposicidn final de Residuos Soélidos el cual se venia publicando desde la
instruccion dada en el CONPES 3530 de 2008 (Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, 2018).

El CONPES 3874 se enfoca en estrategias de minimizacion, reuso, reciclaje y
aprovechamiento de residuos sélidos que conduzcan a la aplicacion del concepto de economia
circular en el pais. Sin embargo, se reconoce que es un proceso que demanda tiempo
principalmente en los aspectos de educacion, cultura ciudadana, reconversion de procesos y
tecnologias, innovacion, entre otros (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

2018).

En este sentido, se requiere que las infraestructuras para disposicion final continden
existiendo para la recepcion y manejo de los residuos sélidos no aprovechables generados en el
pais. En consecuencia, es vital que sigan siendo monitoreadas, vigiladas y controladas para
asegurar no solo la calidad y continuidad de la prestacion de la actividad complementaria de
disposicion final sino para asegurar que estas cuenten con las autorizaciones pertinentes, dentro
de los cuales se destaca la licencia ambiental y el permiso de vertimientos (Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, 2018).
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En este &mbito, con el fin de disminuir la presion sobre los rellenos sanitarios existentes
en términos de capacidad, vida util e impactos ambientales, el Gobierno Nacional se encuentra
desarrollando reglamentacion para promover e incentivar el uso de tecnologias complementarias
y alternativas a rellenos sanitarios, asi como para desarrollar la actividad de tratamiento de

residuos (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2018).

La localidad de Puente Aranda cuenta con un Programa de Gestion Integral de Residuos
Solidos que se orienta a fomentar el aprovechamiento, a través de la correcta clasificacion y

separacion en la fuente de los residuos.

Teniendo en cuenta lo evaluado en la (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2018), los residuos

segun su clasificacion deben ser depositados en los puntos ecoldgicos de la siguiente manera:

- Caneca verde: corresponde a los residuos no reciclables como servilletas sucias,
platos, vasos y cubiertos desechables usados, restos de comida, papel contaminado,
los post-it, el papel carbén, acetatos, papel plastificado, ceramica.

- Caneca azul: Residuos reciclables como cuadernos, papel periodico, cartulina,
revistas, carton, directorios telefonicos, cajas de cereales, papel reutilizado, papel de
correspondencia o archivo, sobres de manila.

- Caneca blanca: Plastico: botellas de bebidas y botellas de productos de aseo con
tapas, bolsas, empaques y paguetes, botellones de agua, botellas de vidrio, objetos de

metal, aluminio.

Durante inspeccion realizada se evidencid que existen cinco (5) puntos ecolégicos y los
funcionarios de la Direccion Local adelantan en forma correcta la separacion en la fuente de los

residuos. Se observo la suscripcion de acuerdo de corresponsabilidad con el reciclador de oficio,
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adelantado en abril 18 de 2018, que a la fecha se encuentra vigente. Se establecio el
diligenciamiento del formato de aforo de residuos sélidos definido en kg, por cada fuente cartén,
papel, vidrio, plastico, metales y organicos no reciclables, que son remitidos a la Oficina Asesora

de Planeacion (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018).

Segun el (Ministerio de Medio Ambiente, 2019); actualmente, en el pais se aprovecha
mas de 1 millén de toneladas anuales de los residuos generados. Se espera incrementar el indice
de separacién en la fuente y que esto se refleje en el mejoramiento de la gestion de residuos
solidos, que depende tanto de los usuarios como de prestadores del servicio publico de aseo y
recoleccion. El aprovechamiento de los residuos genera beneficios sociales y ambientales en
términos de oportunidades de empleo, mejor uso de los rellenos sanitarios y disminucién de la

contaminacion.

En cuanto al manejo actual de los residuos sélidos en la empresa Home Service de
Colombia LTDA, no existe ningun diagndéstico que haya permitido la identificacion y
caracterizacion de los residuos generados, tampoco cuenta con la formulacion de un plan de
manejo de residuos solidos. En la organizacion tnicamente se evidencia el uso de una caneca por

piso en donde se depositan todo tipo de residuos.
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Planteamiento del problema

Segun datos proporcionados por (Pon, 2019) en la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, cada afio se generan 10 mil millones de toneladas de residuos urbanos y la
cifra aumenta cada vez mas, 2 mil millones de personas no tiene acceso a la recoleccion de sus
residuos solidos, 3 mil millones de personas no cuentan con acceso a instalaciones de disposicién
final de residuos y la mayoria de paises en desarrollo carecen de infraestructura legal y de gestion

ambiental suficiente.

Segun lo dicho en la problematica ambiental generada por el incremento de los residuos
solidos se debe, en parte, a la falta de educacién y responsabilidad ambiental para separarlos en la
fuente y poder aprovecharlos como materia prima para la fabricacion de nuevos productos

(Leiton Rodriguez & Revelo Maya, 2017).

La inadecuada disposicion de los residuos genera impactos negativos en la salud, el medio
ambiente y la economia; globalmente, genera el agotamiento de los recursos, el cambio climético
y la contaminacion de los océanos. A simple vista se puede proyectar el problema provocado por

la falta de conciencia y gestion ambiental.

Teniendo en cuenta que la principal problematica es sobreproduccion de residuos, la falta
de clasificacion y disposicion adecuada de los mismos, se hace muy necesario contribuir con la
sostenibilidad ambiental desde las pequefias y medianas empresas por medio de la planificacion
de alternativas que garanticen el manejo integral de los residuos sélidos aprovechables, dando

cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.
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Justificacion

Plantear un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos en una empresa, resulta ser una
actividad que implica la determinacion de técnicas para clasificar y cuantificar los residuos que se
producen en cada uno de los procesos productivos y asi adoptar programas de gestion adecuados
para lograr el cumplimiento de metas que conllevan a la gestion de los residuos sélidos; en este

caso, aprovechables.

El plan de gestion integral de residuos solidos se ha utilizado como herramienta para la
mitigacion de impactos ambientales institucionales, regionales, domésticos y empresariales

(Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2017).

En la actualidad, la ciudad de Bogoté se caracteriza por tener un amplio mercado de
repuestos para electrodomésticos; por ejemplo, en la avenida primero de mayo entre la carrera 68
y 50. Desde la recepcion de los repuestos se generan residuos solidos aprovechables que no

cuentan con una disposicion adecuada.

Home Service de Colombia LTDA es una empresa autorizada de la marca Samsung
Electronics, encargada de la comercializacion de repuestos y servicio técnico para
electrodomésticos. Los repuestos son comprados a la marca Samsung Electronics para luego
utilizarlos en la reparacion de electrodomesticos, estos repuestos vienen empacados en cajas de
carton de diferentes tamafos y con un plastico protector tipo “burbuja”. Estos residuos
aprovechables son generados diariamente en una gran cantidad; sin embargo, no existe una

correcta disposicion y no son entregados a empresas autorizadas para su respectivo tratamiento.
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Por lo anterior, es necesario que en la empresa Home Service de Colombia LTDA, se
apligue un Plan de Manejo de Residuos, esto con el fin de reducir la contaminacion producida por

parte de la compafiia, ademas de generar conciencia entre su personal administrativo y técnico.

Objetivos

Objetivo general

Plantear un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos Aprovechables generados en la
empresa Home Service de Colombia LTDA ubicada en la localidad de Puente Aranda, en la

ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico inicial sobre el manejo de los residuos sélidos del barrio San
Eusebio por medio de fuentes primarias.

e Identificar y caracterizar los residuos sélidos generados dentro de la empresa (cantidad y
composicién).

e Determinar el manejo actual de los residuos sélidos aprovechables en la empresa Home

Service de Colombia LTDA.



e Generar alternativas para el manejo integral de los residuos solidos aprovechables,
teniendo en cuenta el analisis de beneficio/costo econémico y garantizando el

cumplimiento a las normas ambientales vigentes.

Marco Referencial

Marco Conceptual

Teniendo en cuenta las politicas establecidas para la gestion integral de residuos sélidos
en Colombia, se dara la definicion de los aspectos que se deben tener en cuenta para el

planteamiento de un plan de gestion integral de residuos solidos.

Residuos Solidos

Segun lo establecido en el (Decreto 1713, 2002), un residuo sélido es cualquier objeto,
material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domesticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicio, que el generador abandona,

rechaza o entrega y que es suceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien.

e Residuo aprovechable: material, objeto o sustancia que se puede reutilizar o reciclar por
medio de un proceso casero o industrial y no tiene ningin valor para quien lo genera

(Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2017).
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Residuo no aprovechable: material o sustancia organica o inorganica que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reciclaje o reincorporacion a algin proceso
productivo. Al no tener ningun valor comercial, se requiere de su disposicion final
(Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2017).

Residuos peligrosos: es un desecho que por sus propiedades intrinsecas ya sean toxicas,
corrosivas, infecciosas, reactivas, explosivas, inflamables o radiactivas puede causar
algun riesgo en la salud de las personas o al medio ambiente (Universidad Distrital
Francisco Jose de Caldas, 2017).

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde se
generan para su posterior recuperacion (Decreto 1713, 2002).

Unidad de almacenamiento: Area definida y cerrada en la que se ubican las cajas de
almacenamiento y en las que el usuario almacena temporalmente sus residuos (Decreto

1713, 2002).

Clasificacion segun su origen
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Residuos comerciales: generados en establecimientos comerciales, tales como almacenes,

depdsitos, etc (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2017).
Residuos industriales: generados en actividades industriales, como resultado de la
produccion de bienes, manufactura, mantenimiento, instalaciones, tratamiento y control

de procesos (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2017).
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Separacion de residuos solidos

Teniendo en cuenta lo establecido en la (Resolucidn 2184, 2019), se presenta el Programa
de Uso Racional de Bolsas Plasticas, alli se establece el nuevo codigo de colores, el cual permite

la separaciéna adecuada de residuos.

e Color blanco: Plastico, vidrio, metales, papel y carton.

e Color negro: Papel higiénico, servilletas, comida preparada, residuos Covid-19(tapabocas,
guantes, etc.)

e Color verde: Residuos organicos aprovechables como céscaras de frutas, verduras y restos
de alimentos crudos.

e Los residuos peligrosos deben ser depositados en los sitios destinados para tal fin y que

generalmente estan ubicados en las oficinas de la administracion territorial.

Dicho cédigo aplica a todas las empresas, instituciones y tipo de usuarios del servicio
publico de aseo. El no uso de los colores establecidos perjudica la recuperacion de los residuos
aprovechables, incrementandose los residuos llevados a disposicion final y afectando la actividad
de las empresas u organizaciones dedicadas a la recuperacion de materiales reciclables y otros

aprovechables como los organicos.

Laregladelas3R

Segun lo descrito por Lara (2018), el ecologismo y los manejos informativos en las masas,

crean las condiciones para reforzar las representaciones sintéticas de la realidad. Si se habla de
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ambiente y/o ecologia, entonces se supone que se habla de problemas, especialmente de
contaminacion, pero claro, también de la naturaleza y por supuesto de reciclar como una forma de

enfrentar la problematica.

e Reducir: Disminuir la cantidad de residuos que se generan a diario contribuir con la
reduccion del consumismo innecesario, esto para minimizar impactos negativos al medio
ambiente y a la vida humana.

e Reutilizar: Se refiere al aprovechamiento de aquellos residuos que aun pueden tener
algun tipo de utilidad; es decir, luego de que el residuo ha cumplido una funcién, es
necesario darle un nuevo modo de uso, empezando por su disefio y adecuacion.

e Reciclar: Se refiere a la reutilizacién de residuos para iniciar con su transformacion y asi
crear un producto nuevo, se debe tener en cuenta el tiempo de durabilidad que tiene el

material reciclable y asi aplicar caracteristicas especificas para el proceso.

Etapas para la Gestion de los Residuos Reciclables

En la figura 1 se muestra el ciclo de vida de un residuo reciclable, segun el (Instituto

Geografico Agustin Codazzi, 2018) se describen las diferentes etapas que lo componen.



25

Figura 1. Ciclo de vida reciclaje
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Fuente: Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, 2018

1y 2. Produccidn y adquisicion: Se debe contemplar que los productos a adquirir tengan

procesos de produccién limpia.

3. Uso: Se debe realizar un control con el fin de garantizar un uso adecuado de los productos
generados desde una oficina y una adecuada separacion en la fuente y reciclado de los residuos

generados.

4y 5. Transporte y reciclado: Es importante asegurar un convenio con alguna empresa encargada
de la recoleccion, transporte y reciclado de los residuos reciclables recolectados. La organizacion
debe cumplir con la normatividad ambiental aplicada para el acopio, transporte y reciclado de

residuos.

Teniendo en cuenta lo anterior y segtn lo dicho por el (Ministerio de Medio Ambiente,
2019), la aplicacion de las etapas para la gestion de residuos aprovechables genera beneficios
ambientales, tales como la reduccion de la cantidad de residuos llevados a disposicion final,
evitando los impactos ambientales asociados, como generacion de gases de efecto invernadero y

afectaciones a los recursos suelo, agua y aire. También se generan beneficios econémicos, ya
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que, al aprovechar los residuos sélidos como materia prima de nuevos productos, se reducen los

costos finales y se convierte en alternativas de nuevos negocios y fuente de empleo.

Marco Normativo

Tabla 1. Normatividad legal para la gestion de los residuos

Norma Descripcion
Politica nacional de produccion mas Prevencion de la contaminacion desde su punto de
limpia 1997 origen, en lugar de tratarla de inmediato cuando ya

fue generada.

Establece normas orientadas a regular el servicio

Decreto 605 de 1996
publico domiciliario de aseo.
Se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre el uso

Resolucion 2184 de 2019 racional de bolsas plésticas y se adoptan otras
disposiciones

Decreto 548 de 2015 Se adopta el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos -PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones

Resolucion 1045 de 2003 Se adopta la metodologia para la elaboracion de los

Planes de Gestién Integral de Residuos Sélidos,

PGIRS, y se toman otras disposiciones.
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Resolucién 0754 de 2014

Se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y

actualizacion de los PGIRS

Norma técnica GTC.24 de 2009

Guia para separacion en la fuente.

Norma técnica GTC.24 de 1996

Guia técnica Colombiana de Gestion Ambiental.

Decreto 1713 de 2002 Establece normas orientadas a reglamentar el servicio
publico de aseo en el marco de la gestion integral de
los residuos solidos ordinarios.

Decreto 1505 de 2003 Se modifica el decreto 1713 de 2002, en relacién con
los PGIRS.

Ley 99 de 1993 Se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se

reordena el sector publico encargado de la gestion y

conservacion del medio ambiente.

Constitucion politica de Colombia

Se proclaman los derechos comunes y colectivos del

ambiente.

Ley 09 de 1979

Control de descargas de residuos solidos y materiales
que puedan afectar las condiciones sanitarias del

medio ambiente

Fuente: Autor
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Marco Espacial

El planteamiento del plan de manejo de residuos solidos aprovechables sera realizado en
la empresa Home Service de Colombia LTDA, ubicada en la localidad de Puente Aranda, barrio

San Eusebio en la avenida primero de mayo con carrera 51D (Figura 2).

Figura 2. Ubicacion de la empresa Home Service de Colombia LTDA, Bogota.
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1. Ubicacidn satelital Home Service de Colombia Ltda

2. Sede Bogota, Home Service de Colombia LTDA

Fuente: Google Maps, 2020
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Diagnostico

Historia de la empresa

Home Service de Colombia es una empresa creada en el mes de abril del afio 2001,
encargada de la venta y servicio técnico autorizado de electrodomésticos de la marca Samsung
Electronics. La organizacién es reconocida en el sector porque cuenta con un personal técnico
certificado y sus tiempos de reparacién con priorizados. Home Service cuenta con 6 sedes a nivel
nacional: Bogot4, Tunja, Yopal, Villavicencio, Chia y Funza. La compafiia recibe por sede
diariamente 200 repuestos aproximadamente, lo cual genera residuos, en su gran mayoria

aprovechables.

Situacion Actual

En la empresa Home Service de Colombia, no se evidencia ningun estudio acerca de la
afectacion al medio ambiente que conlleva el inadecuado manejo de residuos solidos de la

compafiia.

La separacion en la fuente en la compafiia Gnicamente se maneja por medio de dos
canecas medianas, en las cuales se disponen residuos de todo tipo y de manera desorganizada. El
carton y el plastico recibido a diario, es almacenado en una esquina sin sefializacion, ni
organizacion, dicho material no es entregado a ninguna entidad autorizada de su manejo y
disposicion adecuada, el material se deja en los contenedores dispuestos por la alcaldia a las

afueras de la compaiiia.
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Es importante contar con el apoyo logistico y econdémico de la compafiia para lograr

relacionar a todos los colaboradores con la propuesta por medio de talleres de sensibilizacion. Por

medio de lo anterior se articularia en la compaiiia la normatividad correspondiente.

Estructura administrativa

Tabla 2. Estructura administrativa de la empresa Home Service de Colombia, Bogoté

Cargo

Nombre

Gerente

Administradora Nacional

Administradora Local

Auxiliares Administrativos

Auxiliares operativos

Personal técnico

Ventas

Servicios Generales

Nubia Pinzon

Adriana Serna

Nelly Florez

Varios

Diana Gomez, Lady Reinoso

Varios

Adriana Sierra, Cristian Hurtado, Eliana Ulloa

Claudia Forero

Fuente: Autor
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La sede ubicada en la ciudad de Bogota, cuenta con una estructura administrativa que le
permite cumplir con sus diferentes actividades y objetivos frente a los demas centros de servicio

técnico del sector.

Organigrama Home Service de Colombia

Figura 3. Organigrama Home Service de Colombia

Nubia Pinzén
Gerente

Adriana Serna
Administadora

Nacional
Nelly Flérez
Administradora
Local
Tatiana Montes Laura Garcia Ingrid Jazmin Ligia ig Lady Reinoso Adriana Sierra Claudia Forero
Recepcion de Auxiliar de P Representante Representante Servicios
productos Call Center de Cobros Seguridad y compras operativo Comercial generales
Samsung Salud en el
trabajo
Julian Pérez Lina Martinez Diana Gémez Eliana Ulloa Cristian Hurtado
Representante Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Técnico Contable operativo Comercial Comercial
Alejandro Ochoa
Técnico

Fuente: Autor
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Responsabilidades de la empresa

Es importante establecer diversas funciones que la compafia debe cumplir durante el
planteamiento del plan de gestion de residuos aprovechables, esto para lograr los resultados

esperados Y la articulacion con respecto al decreto 1713 de 2002.

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 del decreto 1713 de 2002, se deben

tener en cuenta los diferentes aspectos para dar lugar a la formulacion del plan de gestion

de residuos aprovechables.

e Promover programas de separacion en la fuente y el aprovechamiento de los residuos
generados.

e Crear concientizacién en colaboradores de la compafiia con respecto a la generacién de

residuos y su respectivo manejo.

e Asociarse en los proyectos ambientales plasmados por la secretaria de salud.

Aspectos generales

Antecedentes

Home Service de Colombia no cuenta con ningun tipo de estudio que permita desarrollar
el componente ambiental; por lo tanto, no existe concientizacion en los colaboradores. La
separacion en la fuente es realizada por medio de dos canecas medianas en donde se disponen

todo tipo de residuos.
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Es muy importante recibir el apoyo administrativo y econémico de la organizacion para

Ilevar a cabo jornadas de sensibilizacion por medio de capacitaciones a todo el personal.

Para llevar a cabo el planteamiento del plan de manejo integral de residuos aprovechables

se tomara como referencia lo plasmado en el articulo 9 del decreto 1713 de 2002:

o Diagnostico de las condiciones actuales técnicas, financieras y ambientales en relacion
con la generacion y manejo de los residuos generados.
o ldentificacidn de alternativas de manejo en el marco de la Gestién Integral de los

Residuos Sdlidos proyectadas en programas de separacion en la fuente y almacenamiento.

A partir de lo anterior, se busca implementar mecanismos para lograr una adecuada
disposicion y almacenamiento de los residuos sélidos aprovechables generados en la
organizacion; adicionalmente, se busca capacitar a todo el personal para que hagan uso adecuado

de los mecanismos plasmados.

Metodologia

La metodologia utilizada para plantear el plan de manejo de residuos aprovechables de la
empresa Home Service de Colombia se basa en un diagnostico por el cual se obtiene informacion
basica requerida para la visualizacion del impacto ambiental generado por la manipulacién

incorrecta de los residuos generados.

Se plantean 4 fases, descritas en 4 capitulos, estos desarrollan los objetivos especificos

propuestos; para ello, se investigd informacidn en cuanto a los residuos sélidos generados,
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basandose en la normatividad existente para la formulacién de un plan de manejo integral de

residuos sélidos.

Con el planteamiento del plan de manejo integral de residuos solidos aprovechables se
busca contribuir con la acreditacion empresarial. A continuacion, se describiran los diferentes
pasos para la implementacion del plan de gestion ambiental de residuos sélidos aprovechables en

la empresa Home Service de Colombia LTDA

Fase I: Diagndstico del sector

e Identificar los residuos sélidos generados en el barrio San Eusebio de la localidad de

Puente Aranda.

e Identificar los puntos de recoleccion.

e Determinar la cantidad aproximada de residuos generados en el sector.

e Investigar la disposicion final de los residuos solidos generados.

Fase I1: Identificacion y caracterizacion de residuos solidos generados en la organizacion

e Identificacion de residuos solidos y puntos generadores por medio de un recorrido por la

empresa.
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e Caracterizacion cuantitativa: para determinar la cantidad fisica de residuos generados, con
el objetivo de conocer el porcentaje de cada uno de los residuos generados en la empresa

Home Service de Colombia LTDA.

e Identificacion del aprovechamiento del residuo.

Fase I11: Determinacion del manejo actual de los residuos solidos aprovechables en la

empresa Home Service de Colombia LTDA.

e Aplicacion de 20 encuestas a empleados de la empresa Home Service de Colombia

LTDA: Para identificar el manejo que se les brinda a los residuos generados a diario.

Tabla 3. Encuesta Manejo de Residuos

Universidad Naciona 1

Encuesta Manejo de Residuos

Fecha: Nombre: Cargo:

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

ITEM RESPUESTA




1. ¢Sabe usted el significado de residuos SI NO

solidos?

[ ] Objeto o material que ya cumplio una

funcién y debe ser desechado o

2. ¢Para usted, que es un residuo sélido? .
reutilizado.

*Seleccione una Unica opcion*
[] Basura

[ ] Elemento plastico

3. ¢Tiene usted conocimiento de los tipos de Si NO

residuos que existen?

Si su respuesta es “si” mencione cuales conoce

4. ;Sabe usted que es separacion en la fuente? SI NO

5. ¢Sabe usted que es un punto ecolégico? Si NO

|:| Cascaras de fruta.

6. ¢Para usted, que residuos se pueden depositar o )
[ ] Plastico, carton, papel, latas.

en una bolsa de color blanco?

|:| Barrido, servilletas, papel higiénico.

*Seleccione una Unica opcion*
[ ] Tapabocas, guantes.

7. ¢Separay dispone de manera adecuada los
residuos solidos que genera en su hogar yen Sl NO

la empresa en la que labora?
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8. ¢En la organizacion existen contenedores para
Sl NO
la disposicidn adecuada de residuos?
9. ¢Sabe usted que residuos se pueden reutilizar? Sl NO
10. ¢Segun su criterio, que residuos se podrian [ ] Pilas
reutilizar en su lugar de trabajo? [ ] Servilletas
*Puede seleccionar varios* [] Icopor
[ ] Plastico
[ ] Cartdn
[ ] Restos de alimentos
[ ] Cascara de fruta
[] Aluminio
|:| Repuestos para un electrodoméstico
Papel
11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca
Sl NO
del manejo de residuos s6lidos?
12. ¢ Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicién inadecuada de
Sl NO

residuos sélidos?

Justifique su respuesta

Fuente: Autor



e Aplicacion Lista de chequeo Manejo de residuos

Tabla 4. Lista de Chequeo Manejo de Residuos

38

U

Lista de Chequeo Manejo de Residuos

Fecha:

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

ITEM CUMPLE

NO CUMPLE

13. ¢ La sede cuenta con un contenedor para

disponer cada residuo?

14. ;Cada contenedor se encuentra debidamente

rotulado?

15. ¢ Se capacita a la persona encargada de la

recoleccion de residuos?

16. ¢ Se utilizan elementos de proteccidn personal

para la recoleccion de residuos?

17. ¢ Todas las areas de la organizacion se

encuentran limpias y organizadas?
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18.

¢La organizacion realiza una clasificacion de

residuos adecuada?

19.

¢Se capacita a todo el personal acerca del

manejo de residuos?

20.

¢ Existe un centro de acopio de los residuos

separados para su posterior recoleccion?

21.

¢La organizacion cuenta con alguna
certificacion con respecto al manejo adecuado

de residuos?

22.

¢Existe un formato que permita realizar el
control de la entrega y disposicion final de los

residuos?

TOTAL

PUNTAJE

Firma de

0-2
quien verificd
Firma de
3-4 Medio
quien atendio
Fecha de la
5 nueva
verificacion

Fuente: Autor
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e Matriz DOFA

- Debilidades
- Oportunidades
- Fortalezas

- Amenazas

Fase 1V: Planificacion de alternativas para el manejo integral de los residuos solidos

aprovechables generados

e Teniendo en cuenta el diagndstico y la identificacion de actividades y areas que generan
impacto negativo en la organizacion, se realizara la implementacion de puntos clave del plan

de manejo de residuos:

Programa para la separacion en la fuente

Programa de recoleccion y transporte interno

Programa de almacenamiento y disposicidn final

Programa de socializacién y divulgacion de la informacion:

e Realizacioén del analisis beneficio/costo econédmico
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Desarrollo de la Propuesta

Fase | - Diagndstico del sector

Segun lo establecido en (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020), las principales asociaciones
de recuperadores de oficio en Bogot4, localidad de Puente Aranda que prestan el servicio de
seleccion, recoleccidn y transporte de residuos reutilizables son:

e Rutas de reciclaje

e Ruta Puente Aranda

e Recicladores en Puente Aranda

e Separacion en la fuente

e Asociacion medio ambiente

e Certificaciones de reciclaje

e Bodegas puntos de acopio Puente Aranda

e Asesorias Ambientales

e Gestion de Residuos Sélidos

e Certificaciones de Reciclaje Puente Aranda

e Capacitaciones Sensibilizacion Ambiental Puente Aranda
e Recoleccion de reciclaje en Puente Aranda

e Bodegas de reciclaje Puente Aranda

e Centros de acopio ECAS Autorizadas en Puente Aranda
e Rutas de recoleccion de Reciclaje en Bogota Localidad Puente Aranda

e Proyectos Ambientales
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e Proyectos Buena Onda

e Asociaciones de recicladores en candelaria
e Campaiias de Reciclaje en Puente Aranda
e Reciclemos en Puente Aranda

e Empresas de Servicios Publicos de Aprovechamiento E.P.S. en Bogota

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP relaciona la
poblacién recuperadora de oficio por edad y género registrada en la localidad por medio del

Registro Unico de Recicladores de Oficio — RURO:

Figura 4. Namero de recicladores por localidad

Adulto Adultos de  Jovenesde — Mayores Sin  Total

Mavyor de 81 31a61 12 a2 30 de62a80 Dato
ERERS afios afios afos

8 604 87 114 32 245

Fuente: UAESP, 2020

Actualmente no se cuentan con datos reales del nimero total de bodegas de reciclaje que
operan en la localidad, ya que hay muchas bodegas que no se han acogido a los registros del

Distrito.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, cuenta con un
registro de Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento — ECA, en el cual se registran 2 de

estas:



Figura 5. Nimero de bodegas por localidad

Nombre de la bodega Direccion

Puente Aranda 2

Carrera 65 B # 17 - 80

Puente Aranda 1

Carrera 42 A#10A =37

De acuerdo con los registros presentados por el operador de aseo “LIME”, la localidad

cuenta con 25 puntos criticos por disposicién inadecuada de residuos, algunos ya fueron

Fuente: UAESP, 2020

erradicados. En la figura 6 se muestra la informacion reportada en el afio 2018.

Figura 6. Puntos criticos por disposicion inadecuada de residuos

Punito

Direccibn

KR 51 entre CL1Sy 17

ER 36A entre Ol 19y 20

KR 36 AV Américas-Costado
Maorte

KR 32 AV Américas

KR3I0 - O 22 wia Férrea

CL 13 Kr 30-Costado Sur

Cl10 entre Kr 30y 31

Cuadrilla

Actividad
Punto de arrojo de escombros por parte de wolquetas,

carreteras y de residuos ordinarios por parte de
habitante de calle.

Punto de acurmulacidn de residuos y escombros
arrojados por wolquetas y carretenos. presencia de
habitante de calle.

CL 1B entre KR 57 y 59
CARCEL MODELD

Punto de acumulacidn de escombros arrojados por
carreteras. también acumulacidn de residuos por
indizciplina de bodegas de reciclaje.

ER 39 entre KR 30 y AV 1
mayo

DIAG 16 sur entre KR 30 v
TV 53

KR 52 CL 1 sur

CL B Sur KR 67-CARD

KR 50 AUTO/SUR (ROMPOY)

CL B entre KR 30 Y 36

CL 6 entre KR 36 ¥ 43

CL b KR 44-Costado MNorts

CL 6 KR 47-Costado Sur

TWda2 entreCL3y 6

W 42 entre CL 11y 12

KR 36 entre CL 2By 3

KR 32 CL 1H

AW 1° Mayo KR 10 a AV 68

PUENTES MATATMZRES

KR 30de CLIT Sura CLE
Sur

AUTOYSUR de CL 8 Sur a
limite con Soacha

Punto de acumulacidn de residuos y escombras, por
parte de carreteros y recuperadores. el punto ya fue
enradicado.

Acumulacién de residuos por indiscipling de los
usuarios en mobiliario urbano. punto erradicado.

Acumulacidn de resideos por indisciplina de los
usuarios en mobiliario urbano. punto erradicado.

Punto de acurulackdn de basuras y escombros,
arrojados por wolqueteros y Carmatenns.

Existe un lote en aparente estado de abandong
donde se ubican residuos por parte de los wecinos,
habitantes de calle

Fuente: LIME, 2020
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En el barrio San Eusebio se encuentra un punto identificado de Residuos Sélidos y
Escombros en la Avenida 1 de mayo con Carrera 51, justo en frente de la empresa Home Service
de Colombia, su estado se encuentra mejorado. Los residuos son almacenados en dos
contenedores, uno para depositar el material aprovechable y otro para depositar residuos
ordinarios. Los escombros no tienen asignado ningun contenedor, lo cual genera degradacion del

paisaje y obstaculizacion del paso.

Figura 7. Contenedores de Residuos

i o

|

Fuente: Autor
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La empresa encargada de la recoleccion de residuos es LIME S.A. ESP (Limpieza
Metropolitana). Los dias de recoleccion de residuos aprovechables son los martes, jueves y
sébado en horas de la noche y los dias de recoleccion de residuos ordinarios son los lunes,

miércoles y viernes en la noche.

Figura 8. Vehiculo Recolector de Residuos

Fuente: LIME,2020

Figura 9. Dias de recoleccién de Residuos

| Py
l‘ ME Estos son tus dias y horarios de ' Estos son tus dias y horarios de
NP VETOY TR A 642

recoleccion de residuos L oA 4 635 recoleccion de residuos

[BIEERTRVINGL Sl (¢S, Miérosiss y Viermes
Horario de recoleccidn

Fuente: Autor



46

En el sector se encuentra un colegio, almacenes encargados de la venta de repuestos para

electrodomeésticos, 2 estaciones de gasolina, restaurantes y varios predios.

Los residuos generados son: papel, carton, plastico, residuos organicos, residuos

eléctricos y electronicos, escombros, entre otros.

Se observa que la comunidad dispone inadecuadamente sus residuos aun teniendo a su
alcance los 2 tipos de contenedores, se deduce que esta problematica se presenta por la falta de

conciencia ambiental y cultura ciudadana.

Figura 10. Contenedor de residuos aprovechables 10 de abril de 2021

Fuente: Autor
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Figura 11. Contenedor Residuos No Aprovechables - 10 de abril de 2021

Fuente: Autor

Figura 12. Contenedor Residuos No Aprovechables - 17 de abril de 2021

Fuente: Autor
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Fase Il - Identificacion y caracterizacion de residuos sélido

s generados en la organizacion.

Luego de realizar un recorrido en la compafiia, se observa un importante movimiento de

material reciclable en el area administrativa y en el area de recepcion de repuestos.

El papel, carton y plastico son los materiales mas utilizados y asi mismo desechados en la
compafiia. Diariamente se reciben amplias cantidades de residuos aprovechables, esto debido al
embalaje de repuestos necesarios para la reparacion de electrodomésticos de la marca Samsung

Electronics dentro y fuera de garantia.

Se determinaron los focos de produccion de residuos principales y se realizaron conteos
para precisar el total y el tipo de residuos generados. Para identificar la clase de residuos
generados por la compafiia, se aplico la verificacion de contenedores habilitados para la

disposicion de los desechos.

Identificacion de actividades y puntos generadores de residuos

Cada oficina administrativa cuenta con un contenedor pequefio; sin embargo, es utilizado

de manera inadecuada ya que se depositan todo tipo de residuos.

e Area Administrativa: En esta area, el tipo de residuos que mas se genera es el papel

(hojas de papel usado, papel de facturacién).
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e Area recepcion de repuestos: En esta area, se genera carton, plastico, papel e icopor.
Estos materiales funcionan como empaque de repuestos para electrodomésticos; por ello,

se genera una gran cantidad diaria.

El carton y plastico es almacenado en una esquina junto a la cocina, no hay orden en el

almacenamiento.

Figura 13. Zona de almacenamiento del Cartdn y Plastico

Fuente: Autor

e Area de reparaciones: En esta area, se generan residuos eléctricos, electronicos, carton y
papel.
Los residuos eléctricos y electronicos son almacenados en cajas de cartdn, luego la

empresa Samsung Electronics realiza la recoleccion de estos residuos los dias miércoles cada 15



dias. Teniendo en cuenta lo anterior, la compafiia no genera contaminacién por medio de los

residuos eléctricos y electronicos producidos, ya que se les da una disposicion adecuada.

Figura 14. Almacenamiento de RAEE

Fuente: Autor

Figura 15. Residuo electrdnico

Fuente: Autor

50



51

e Area de cafeteria: En esta area, se generan residuos organicos (residuos de alimentos) e

inorganicos (cartdn, papel, plastico, vidrio, latas).

Tabla 5. Residuos Generados por Areas

RESIDUOS GENERADOS POR AREA

AREA

RESIDUOS

Area Administrativa .

Papel (hojas de papel usado, papel de

facturacion)

Area recepcion de repuestos o

Papel (hojas de papel usado, papel de
facturacion)

Carton

Plastico

Icopor

Area de reparaciones .

RAEE
Cartoén

Papel

Area de cafeteria .

Residuos organicos (residuos de comida)
Residuos inorganicos (papel, carton,

plastico, latas, vidrio)

Fuente: Autor
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Durante la inspeccidn realizada se evidencio la incorrecta disposicion final de los
desechos generados en la compaiiia, se confirmo que los residuos aprovechables no son
reciclados. Revisando los contenedores de residuos dispuestos en cada area de la compaiiia, se
evidencio que gran parte del cartdn, plastico y papel generado en el area administrativa se mezcla
con los demas residuos, lo cual impide su reciclaje. Como se evidencia en la figura 16, no se
observa la marcacién indicada en el contenedor, no es posible diferenciar o separar los residuos

inorganicos de los organicos.

Figura 16. Disposicion inadecuada de Residuos

Fuente: Autor
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Caracterizacion Cuantitativa

La caracterizacion de los residuos aprovechables se realizo por medio de cuatro (4)
muestreos, estos se tomaron durante los dias 4, 11, 18 y 25 del mes de junio del afio 2021. Se
eligio el mes de junio ya que en este tiempo el centro de servicio realiza una mayor cantidad de
pedidos de repuestos para la realizacion de reparaciones, esto permite que el muestreo sea mas
eficaz para luego generar un analisis completo que demuestre la importancia de separar los

residuos en la fuente.

El objetivo de esta caracterizacion es cuantificar la cantidad de residuos que se generan en
la compafiia y su composicion, de esta manera se puede evaluar que tan factible puede ser el
reciclaje y reutilizacion de los residuos aprovechables luego de una adecuada clasificacion en la
fuente. Los residuos generados en la compaiiia son: Plastico, carton, papel, icopor, RAEE y

organicos.

Figura 17. Residuos aprovechables utilizados para las muestras

Fuente: Autor
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Se procede a tabular y graficar los datos obtenidos en los 4 muestreos, teniendo en cuenta

la clasificacion y pesaje en kilogramos/Kg) de cada residuo.

Tabla 6. Datos muestreo No. 1 — 4 de junio de 2021

Tipode  Peso
% Peso
residuo  (Kg)

Plastico 1,12 2,07

Carton 36,15 66,94

Papel 2,17 4,02

Icopor 0,63 1,17

RAEE 12,21 22,61

Orgénicos 1,72 3,19

TOTAL 54 100

Fuente: Autor

Grafica 1. Muestreo 1 - 4 de junio de 2021

3% 2% = Plastico
" = Carton
= Papel
19 S
! = [copor
2% - RAEE
= Orgénicos

Fuente: Autor
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Teniendo en cuenta los resultados del primer conteo y la caracterizacion realizada, la
cantidad total fue de 53,5kg. Los residuos con mayor peso son: el cartén con 36 kg lo que
equivale al 67% de los residuos, los RAEE con 12kg que equivale al 22,43% y el papel con 2,1kg
que equivale al 4%. El residuo con menos porcentaje obtenido fue el icopor con 1% equivalente a
0,6kg. Teniendo en cuenta los resultados evidenciados en la tabla y a partir del anélisis de la
gréfica, se puede determinar que los materiales que mas se generan en la compafiia son carton,
RAEE vy papel, estos pueden ser reciclados siempre y cuando la separacion en la fuente y su
disposicion final sean adecuadas. El plastico no presentd un mayor porcentaje, pero también
puede ser separado en la fuente y asi darle una correcta disposicion. El bajo porcentaje de icopor

y de residuos organicos no permite su reutilizacion en otras actividades externas a la empresa.

Tabla 7. Datos muestreo No. 2 — 11 de junio de 2021

Tipo de

Peso (Kg) % Peso
residuo
Plastico 1,52 2,62

Carton 33,23 57,28

Papel 2,51 4,33

Icopor 1,61 2,78

RAEE 17,23 29,70

Organicos 1,91 3,29

TOTAL 58,01 100

Fuente: Autor
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Grafica 2. Muestreo 2 — 11 de junio de 2022

3% 3%

" = Pléstico
= Carton

\

= RAEE
3%

4% = Orgénicos

Fuente: Autor

Teniendo en cuenta los resultados del segundo conteo y la caracterizacion realizada, la
cantidad total fue de 57,7 kg. Los residuos con mayor peso son: el cartén con 33,2 kg lo que
equivale al 57,54% de los residuos, los RAEE con 17 kg que equivale al 29,46% y el papel con
2,5kg que equivale al 4,33%. Los residuos con menos porcentaje obtenido fueron el icopor con
2,77% equivalente a 1,6kg y los residuos orgéanicos con 3,29% equivalente a 1,9kg. Teniendo en
cuenta los resultados evidenciados en la tabla y a partir del andlisis de la gréafica, se encuentra un
resultado muy satisfactorio ya que gran parte de los residuos generados poseen caracteristicas que

permiten su reutilizacion en un nuevo ciclo productivo ya sea dentro o fuera de la compafiia.



Tabla 8. Datos muestreo No. 3 — 18 de junio de 2021

Tipo de
Peso (Kg) % Peso

residuo

Plastico 1,34 2,43
Carton 33,22 60,35
Papel 2,71 4,92
Icopor 1,85 3,36
RAEE 15,31 27,81
Orgéanicos 0,62 1,13
TOTAL 55,05 100

Fuente: Autor

Graéfica 3. Muestreo 3 — 18 de junio de 2021

1% 3%

|
=

Plastico

= Papel
Icopor
= RAEE

= Orgénicos

Fuente: Autor
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En el tercer conteo se encontrd que el carton sigue liderando con un porcentaje de 60,66%
equivalente 33kg, este material continda siendo el méas generado dentro de la compafiia, por sus
caracteristicas puede ser reciclado dentro y fuera de la misma empresa. Los RAEE siguen
mostrando un peso alto debido a sus propiedades y elementos que los componen, se obtuvieron
15kg equivalentes al 27,57% de los residuos generados, estos son entregados a la empresa
Samsung Electronics, la cual se encarga de su disposicion final. Se obtuvo tan solo un porcentaje
de 1,10% en residuos organicos, de lo cual se deduce que no es posible su aprovechamiento en

otras actividades de la compaiiia, pero si se puede realizar la separacidn respectiva.

Tabla 9. Datos muestreo No. 4 — 25 de junio de 2021

Tipo de

Peso (Kg) % Peso
residuo
Plastico 0,67 1,00
Carton 42,12 62,87
Papel 1,82 2,72
Icopor 0,15 0,22

RAEE 21,33 31,84

Organicos 0,91 1,36

TOTAL 67 100

Fuente: Autor
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Grafica 4. Muestreo 4 — 25 de junio de 2021

1% 1%

v = Pléstico
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Fuente: Autor

En el altimo muestreo se obtuvo un 63,18% de carton, este porcentaje es equivalente a
42,1 kg, por los resultados obtenidos anteriormente, se puede deducir que este material es
generado con mayor frecuencia a inicios y a finales del mes de junio, esto debido a la cantidad
significante de carton que se recibe para embalar cada repuesto. El cartdn resulta ser un material
completamente reutilizable en actividades dentro y fuera de la compafiia. De icopor se obtuvo un
porcentaje del 0,23% lo que equivale a 0,15kg, esto indica que se trata de un material con muy
poco nivel de aprovechamiento; ademas, sus caracteristicas no permiten que se utilice para

realizar nuevos productos.
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Tabla 10. Andlisis Comparativo Total

Residuos Sélidos (Kg)

Muestreo TOTAL
Plastico Carton Papel Icopor RAEE  Orgénicos

N° 1 1,12 36,15 2,17 0,63 12,21 1,72 54

N° 2 1,52 33,23 2,51 1,61 17,23 191 58,01

N° 3 1,34 33,22 2,71 1,85 15,31 0,62 55,05

N° 4 0,67 42,12 1,82 0,15 21,33 0,91 67,0

TOTAL 4,65 144,72 9,21 4,24 66,08 5,16 234,06

% PESO 1,99 61,83 3,93 1,81 28,23 2,20 100

Fuente: Autor

Graéfica 5. Andlisis Comparativo Total
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Pléstico Carton Papel Icopor RAEE Orgénicos
Residuos Solidos
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H Muestreo 1 = Muestreo 2 ® Muestreo 3 Muestreo 4

Fuente: Autor
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Durante el desarrollo practico del trabajo se realizaron 4 muestreos para cuantificar la
cantidad de residuos generados en la compafiia y asi mismo determinar cuéles residuos se pueden
reutilizar en procesos de la empresa Home Service de Colombia o de otras empresas y cuéles no.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se evidencia que el 90% de los residuos generados
son de tipo eléctricos, electronicos y aprovechables como el caso del cartdn. El cartdn representa
la mayoria del porcentaje (61,83%) esto demuestra que es mas que necesaria su adecuada
separacion en la fuente, reutilizacion y disposicion final. Los RAEE son el segundo residuo mas
generado; sin embargo, la empresa Samsung Electronics se encarga de su respectiva recoleccion
y disposicion final; por lo tanto, la empresa Home Service de Colombia se debe encargar
unicamente de la respectiva separacion en la fuente y almacenamiento temporal. EI 6% de los
residuos generados son: plastico y papel, a pesar de la minima cantidad de generacion estos
pueden ser reutilizados en la misma compafiia o se pueden almacenar para entregarlos en una
cantidad estimada a empresas encargadas de su reutilizacion. EI 2% de los residuos son
organicos, no es posible su reutilizacién por ello se deben clasificar para disponerlos

adecuadamente.

Identificacion del Aprovechamiento del Residuo

Teniendo en cuenta los datos recolectados en el numeral anterior, los residuos que se
consideran aprovechables son: el carton con una cantidad final de 144, 72 kg/sem, le sigue el

papel con 9,21 kg/sem, el plastico con 4,65 kg/sem.
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Como residuos no aprovechables se encuentran los RAEE con 66,08 Kg/sem, a pesar de
su gran cantidad, son residuos que se consideran peligrosos; por lo tanto, deben someterse a un
proceso de destruccidn bajo unos procedimientos estrictos; teniendo en cuenta lo anterior, son
residuos que no pueden ser aprovechados por la empresa, ademas ya existe una empresa que se
encarga de su disposicion final. Otro residuo no aprovechable dentro de la empresa es el icopor
con 4,24 kg/sem, este residuo no es aprovechable ya que no posee ningun valor significativo para
recuperacion, esto debido a sus propiedades y caracteristicas. Los residuos organicos tampoco
aplican para ser aprovechados en la compafiia ni tampoco para ser donados a organizaciones
encargadas del compostaje y lombricultura, ya que los 5,16 kg/sem generados no son suficientes
para su aprovechamiento. Los residuos organicos, luego de asegurar su respectiva separacion en

la fuente, iran directamente al relleno sanitario.
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Fase I11: Determinacion del manejo actual de los residuos sélidos aprovechables en la

empresa Home Service de Colombia LTDA.

Aplicacion de encuestas Manejo de Residuos

Preguntas:
1. ¢Sabe usted el significado de residuos sélidos?

Tabla 11. Pregunta 1

Sl 10

NO 10

Fuente: Autor

Gréfica 6. Pregunta 1

=Sl = NO

Fuente: Autor



64

2. ¢Para usted, que es un residuo sélido?

Tabla 12. Pregunta 2

Objeto o material que ya cumplié una

funcién y debe ser desechado o 10
reutilizado.

Basura 9
Elemento plastico 1

Fuente: Autor

Grafica 7. Pregunta 2

= Objeto o material que ya cumplié una = Basura = Elemento plastico
funcion y debe ser desechado o
reutilizado.

Fuente: Autor



3. ¢Tiene usted conocimiento de los tipos de residuos que existen?

Tabla 13. Pregunta 3

NO 18

Fuente: Autor

Graéfica 8. Pregunta 3

=Sl =NO

Fuente: Autor
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4. ;Sabe usted que es separacion en la fuente?

Tabla 14. Pregunta 4

Sl 2

Fuente: Autor

Gréfica 9. Pregunta 4

=Sl =NO

Fuente: Autor
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5. ¢Sabe usted que es un punto ecolégico?

Tabla 15. Pregunta 5

Sl 10

NO 10

Fuente: Autor

Gréfica 10. Pregunta 5

=Sl =NO

Fuente: Autor
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6. ¢Para usted, que residuos se pueden depositar en una bolsa de color blanco?

Tabla 16. Pregunta 6

Céscaras de fruta 5
Plastico, carton, papel, latas 11
Barrido, servilletas, papel higiénico 3
Tapabocas, guantes 1

Fuente: Autor

Gréfica 11. Pregunta 6

= Cascaras de fruta
= Plastico, cartdn, papel, latas
= Barrido, servilletas, papel higiénico

Tapabocas, guantes

Fuente: Autor
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7. ¢Separay dispone de manera adecuada los residuos sélidos que genera en su hogar y en la

empresa en la que labora?

Tabla 17. Pregunta 7

Sl 3

NO 17

Fuente: Autor

Grafica 12. Pregunta 7

-

=Sl =NO

Fuente: Autor



8. ¢En la organizacion existen contenedores para la disposicién adecuada de residuos?

Tabla 18. Pregunta 8

Sl 2

NO 18

Fuente: Autor

Gréfica 13. Pregunta 8

=Sl =NO

Fuente: Autor
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9. ¢Sabe usted que residuos se pueden reutilizar?

Tabla 19. Pregunta 9

Sl 8

NO 12

Fuente: Autor

Gréfica 14. Pregunta 9

¢ Sabe usted que residuos se pueden reutilizar?

=Sl =NO

Fuente: Autor
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10. ¢Segun su criterio, que residuos se podrian reutilizar en su lugar de trabajo?

Tabla 20. Pregunta 10

Pilas 4
Servilletas 3
Icopor 9
Plastico 13
Carton 15
Restos de alimentos 2
Céscara de fruta 2
Aluminio 9
Repuestos para un electrodoméstico 14
Papel 7
Fuente: Autor
Gréfica 15. Pregunta 10
9% 5% 4% - Pilas
- Servilletas

-
. s

3%

Fuente: Autor

Icopor
Pléstico

= Cartén

- Restos de alimentos

= Céscara de fruta

= Aluminio

= Repuestos para un electrodoméstico
= Papel
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11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca del manejo de residuos sélidos?

Tabla 21. Pregunta 11

Sl 5

NO 15

Fuente: Autor

Grafica 16. Pregunta 11

=Sl =NO

Fuente: Autor
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12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se puede reducir la disposicion inadecuada de

residuos sélidos?

Tabla 22. Pregunta 12

Sl 17

NO 3

Fuente: Autor

Gréfica 17. Pregunta 12

.

=Sl =NO

Fuente: Autor



Aplicacion de Lista de Chequeo Manejo de Residuos

Tabla 23. Lista de Chequeo Manejo de Residuos

75

Lista de Chequeo Manejo de Residuos

Universidad Nacional

Fecha: 20/05/2021

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

ITEM CUMPLE NO CUMPLE
1. ¢Lasede cuenta con un contenedor para N
disponer cada residuo?
2. ¢Cada contenedor se encuentra debidamente N
rotulado?
3. ¢Se capacita a la persona encargada de la N

recoleccion de residuos?

4. ¢Se utilizan elementos de proteccion personal

para la recoleccion de residuos?

5. ¢Todas las areas de la organizacion se

encuentran limpias y organizadas?
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6. ¢La organizacion realiza una clasificacion de N
residuos adecuada?
7. ¢Se capacita a todo el personal acerca del N
manejo de residuos?
8. ¢Existe un centro de acopio de los residuos N
separados para su posterior recoleccion?
9. ¢Laorganizacién cuenta con alguna
certificacion con respecto al manejo adecuado X
de residuos?
10. ¢ Existe un formato que permita realizar el
control de la entrega y disposicion final de los X
residuos?
TOTAL 2 8
PUNTAJE
Firma de
0-2
quien verificd
Firma de
3-7 Medio
quien atendio
Fecha de la
8-10 nueva 19/08/2021
verificacion

Fuente: Autor
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Se evidencia que no existe ningun plan de manejo de residuos solidos en la empresa
Home Service de Colombia LTDA, esto impide la implementacién de un plan de clasificacion y
separacion en la fuente de residuos, ya que no existen contenedores para la disposicion de cada
residuo; como consecuencia de lo anterior, no existe conciencia ambiental porque no se realizan
charlas ni capacitaciones que permitan dar a conocer la importancia de separar los residuos y

clasificarlos adecuadamente.



Matriz DOFA

Tabla 24. Matriz DOFA
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Andlisis DOFA para la Empresa Home Service de Colombia LTDA

Aspecto
Actividades

Debilidades

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Separacion en la
fuente y
almacenamiento

No existen contenedores
adecuados para la
separacion y
almacenamiento de los
residuos

Aunque no son las
adecuadas, se cuenta
con canecas para
depositar residuos

Implementacion de
punto ecolégico para
la adecuada
separacion en la
fuente.

Pérdida de residuos
aprovechables por no separarlos
y almacenarlos adecuadamente

Recoleccion y
transporte

Aprovechamiento

No existen contratos con
empresas encargadas de
la recoleccion de
residuos aprovechables

Cuenta con una
empresa encargada
de la recoleccién y

Planificacion de
convenios con
empresas encargadas
de la recoleccion del
material
aprovechable.

Pérdida de ingresos adicionales

disposicién final de
los RAEE

Implementacion de
capacitaciones y
charlas de
concientizacion
ambiental.

Impacto ambiental negativo por
la llegada de los residuos
aprovechables al relleno
sanitario.

Fuente: Autor
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Segun lo expuesto en la matriz DOFA, se puede evidenciar que las debilidades afectan de
manera significativa la operacién administrativa y la gestion ambiental, ya que los residuos
aprovechables no se estan reutilizando debido a la ausencia de contenedores que permiten la
separacion en la fuente y el almacenamiento adecuado de los residuos generados. Existen muy
pocas fortalezas, lo cual impide avanzar en el ambito ambiental; sin embargo, se presentan
oportunidades que al desarrollarlas podrian disminuir las amenazas, esto permitiria que se dé un
mejoramiento satisfactorio para contribuir con el cumplimiento de la normativa legal vigente y la

disminucion de la contaminacién ambiental generada por la inadecuada disposicion de residuos.

Aplicando las oportunidades identificadas la empresa también lograria ser reconocida
como una gestora ambiental que busca contribuir con la disminucion de la contaminacion y el

aprovechamiento de residuos reutilizables.

La matriz DOFA permite la planificacion de actividades que permitan el mejoramiento de
aquellas debilidades que conllevan al desarrollo de amenazas, las cuales afectan de manera

significativa a cualquier compafiia.



80

Fase 1V: Planificacion de alternativas para el manejo integral de los residuos solidos

aprovechables generados

Luego de estudiar las fases anteriores, se evidencia que se requiere del planteamiento de
alternativas para desarrollar el manejo integral de los residuos aprovechables al interior de la
compafiia. Esta fase se realiza con la colaboracién de todos los trabajadores de la empresa Home
Service de Colombia, sede Bogota, a continuacidn, se muestran cada una de las alternativas

planificadas e implementadas:

Programa de Separacion en la Fuente

Se realizd una cotizacion inicial de un punto ecologico para luego solicitar al area
administrativa la autorizacién del presupuesto y asi invertir en la implementacion de recipientes
adecuados para la disposicion de residuos. Basandose en la normatividad, cada punto ecoldgico
debe contar con 3 contenedores con sus respectivos colores y sefializacion, segun la dltima
resolucion de cadigo de colores, estas deben ser: Blanca (Residuos aprovechables), Verde
(Residuos organicos aprovechables) y Negra (Residuos no aprovechables). Se adecuaron 2
puntos ecoldgicos en las areas con mayor generacién de residuos, 1 en el area de operaciones
(segundo piso) y 1 en el area administrativa (tercer piso). Cada contenedor cuenta con 35 litros,
medida justa para la cantidad de residuos que se generan a diario. En la figura 18 se muestra el

punto ecol6gico adecuado.
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Figura 18. Punto ecoldgico para la separacion de residuos

caltLate
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Fuente: Autor

Programa de Recoleccidn y Transporte Interno

Se pretende disefiar este programa por la falta de rutas internas que permitan la
recoleccion adecuada de los residuos sélidos, se busca establecer horarios y frecuencia de la
recoleccion. Se pretende establecer un contrato con una de las empresas recuperadoras de
material aprovechable del sector para que se encargue de la recoleccion de los residuos generados

mensualmente.

Programa de Aprovechamiento y Disposicion Final

La planificacion de este programa permitird a la empresa obtener beneficios econémicos

por la comercializacion del material aprovechable que se genera. Este programa permitira

contribuir con el aprovechamiento dptimo de dichos residuos y su disposicion final adecuada.
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Programa de Socializacion y Divulgacion de la Informacion

- Charlas de concientizacion ambiental: Se realizaron charlas por areas acerca de las practicas
adecuadas para el manejo de los residuos solidos que se generan, dando a conocer la
importancia de separar desde la fuente cada residuo para luego facilitar la reutilizacion de los
residuos aprovechables y la adecuada disposicion final de los residuos no aprovechables, en

este caso los RAEE.

Figura 19. Charla Informativa

Fuente: Autor

- Capacitaciones: Se realiz6 una alianza con la Alcaldia mayor de Bogota y la secretaria de salud
para realizar capacitaciones mensuales al personal técnico y administrativo acerca del manejo
adecuado de residuos aprovechables y no aprovechables, su beneficio para el medio ambiente y

los impactos negativos que se pueden evitar. Durante el desarrollo de este proyecto se realizaron
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2 capacitaciones. También se realizo la inscripcion al proyecto PISA de la secretaria de salud

para iniciar con la implementacion del area de gestion ambiental de la compafiia.

Figura 20. Capacitacion con secretaria de salud

Fuente: Autor

- Planificacion de Carteleras informativas: Construir con ayuda de los trabajadores, carteleras
que brinden informacion acerca del cuidado del medio ambiente y la separacion adecuada
de los residuos aprovechables y no aprovechables, asi el personal nuevo y los visitantes
pueden instruirse también.

- Planificacion de documento que genere constancia de las estrategias implementadas:
Construir un documento que muestre todo el proceso realizado para la implementacion del
punto ecoldgico, las evidencias de las charlas y capacitaciones realizadas y el disefio de las
carteleras informativas. También seria necesario incluir como anexos todos los formatos de

asistencia a las capacitaciones internas y de la secretaria de salud.



Tabla 25. Resumen de los programas establecidos
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PROGRAMA

OBJETIVO

META

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

1. Separacion en la
fuente

Lograr a corto plazo la
separacion en la fuente de los
residuos solidos

Reducir la cantidad de
material aprovechable
contaminado

1. Adecuacién de un punto
ecoldgico

2. Ubicacién y sefalizacion

3. Capacitacion a todo el
personal

4. Implementacion de
comparendos por
incumplimiento

Personal de todas las areas

2. Recolecciény
transporte interno

Asociarse con una entidad
encargada para la recoleccion
del material aprovechable

1. Disefio de rutas de
transporte interno

2. Realizar la
recoleccion del
material aprovechable.

1. Sefializacion de areas
2. Adecuacion de sitio para
entrega del material

Personal operativo

3. Aprovechamiento y
disposicion final

Obtener un beneficio
econdémico por medio de la
comercializacion del material
aprovechable.

1. Entregar el 100% de
los residuos
aprovechables.

2. Obtener ingresos
econémicos

1. Comercializar el material
aprovechable

2. Contribuir con la
disposicion final de los
residuos

Personal operativo y
administrativo

4. Socializaciony
divulgacion de la
informacion

Informar a todo el personal
sobre el planteamiento del Plan
de manejo de residuos
aprovechables

Mantener informado a
todo el personal

Charlas, capacitaciones,
planificacion de carteleras,
planteamiento de
documento informativo

Personal de todas las areas

Fuente: Autor
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Analisis beneficio/costo econdomico

Para la elaboracion del analisis beneficio/costo se identifico el monto que debe asumir la
compafia Home Service de Colombia por la implementacion del punto ecoldgico, el disefio de la
sefializacion del area de recoleccion, el planteamiento de carteleras educativas y del documento
informativo del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos Aprovechables.

Teniendo en cuenta los programas establecidos, se procede a determinar por medio de
cotizaciones el costo para cada una de las actividades que interfieren en cada programa, esto
logro deducir que el monto total para la ejecucion del Plan de Manejo Integral de Residuos
Solidos Aprovechables en la Empresa Home Service de Colombia sede Bogota, es de: $329.000
(ver tabla 26).

El costo que se establece para cada programa es el total por las actividades planteadas, la
inversion se puede realizar a medida que se va desarrollando el Plan de Manejo Integral de
Residuos Sdélidos Aprovechables. Luego de asumir el valor de la inversién, no se gastara
nuevamente en ello, ya que se trata de actividades permanentes. En caso de que la compafiia no
cuente con el presupuesto establecido, el analisis beneficio/costo le permitira realizar
comparaciones para poder seleccionar el programa que le brinde mayor beneficio a un menor

costo y asi decidir cuéles de ellos ejecutar.



Tabla 26. Resumen de los beneficios y costos de los programas
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PROGRAMA COSTO(PESOS) OBSERVACION BENEFICIOS
1. Mantener la calidad y condiciones
fisicas de los residuos aprovechables
» ) ) » 2. Dignificacion del trabajo de la
1. Separaciénen la 274.000 Costo referido a la implementacion del punto  persona encargada del aseo.

fuente

ecologico y su sefializacién

3. Capacitacion a todo el personal
4. Realizar a corto plazo la
separacion en la fuente del 100% de
residuos aprovechables

25.000 Costo referido al disefio y sefializacion del 1. Garantizar que el tiempo de

2. Recolecciony area de recoleccion permanencia de los residuos sea el

transporte interno minimo
2. Adecuacion de sitio para entrega
del material.

3. Aprovechamiento y 0 _ ) 1. Reincorporacion de los residuos
disposicion final No existe un costo ya que al contrario de aprovechables al ciclo productivo

recibe un beneficio por la comercializacion 9 ngresos econémicos
del material. 3. Aumento de la vida util del relleno
sanitario.

4. Socializaciony 30.000 Costo referido a los materiales necesarios 1. Generar conocimientos
divulgacion de la para realizar carteleras informativas y el 2. Sensibilizar a todos los empleados
informacién planteamiento del documento de la compafiia.

COSTO TOTAL
(PESOS) 329.000

Fuente: Autor
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Conclusiones

Se realizd un diagndstico inicial sobre el manejo de los residuos solidos del barrio San
Eusebio por medio de fuentes primarias. En el diagnostico se dio a conocer la informacion
principal acerca de la gestion que se realiza para el manejo de los residuos solidos en el sector. Se
encontrd que la empresa encargada de la recoleccion de residuos es Limpieza Metropolitana S.A.
E.S.P — LIME. También se encontré que en la localidad existen mas de 15 empresas dedicadas a

la recoleccion y almacenamiento de los residuos aprovechables.

Se identificaron y caracterizaron los residuos sélidos generados en la empresa Home
Service de Colombia, la identificacion se realizé por medio de un recorrido en las instalaciones
para conocer los tipos de residuos que generaba cada area administrativa y operacional y la
caracterizacion se realiz6 por medio de muestreos cuantitativos, estos permitieron identificar la
cantidad de residuos que se generan por semana en la compafiia; asi mismo, se logré identificar el
nivel de aprovechamiento de cada residuo. Se determin6 que el cartdn es el material que mas se

genera; por lo tanto, su nivel de aprovechamiento es muy satisfactorio.

Se determino el manejo actual de los residuos solidos aprovechables en la empresa Home
Service de Colombia. Se dio a conocer el manejo que cada empleado le da a los residuos que
genera a diario y su nivel de conocimiento ambiental, esto se realizé por medio de la aplicacion

de 20 encuestas y una lista de chequeo.

Teniendo en cuenta el analisis beneficio/costo se aplicd el programa de separacién en la

fuente, y el programa de socializacion y divulgacién de la informacion.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar las alternativas planteadas cada mes para que los nuevos
colaboradores de la empresa se encuentren informados acerca de los proyectos que se han venido
implementando y acerca del manejo que se le debe brindar a los residuos luego de la

implementacion del punto ecoldgico.

Se recomienda implementar una politica de gestién ambiental que vele por el
cumplimiento de la normativa ambiental y de las alternativas propuestas. Es indispensable
mantener debidamente documentado todo lo que se va realizando en el area de gestion ambiental

de la compafiia.

Se recomienda formular el plan de gestion de residuos aprovechables en todas las sedes de
la compaiiia, esto para cumplir la normativa ambiental en toda la empresa y para contribuir con la
mitigacion de impactos ambientales negativos causados por el uso inadecuado de los residuos

generados, Yy la proteccion del medio ambiente.

Para lograr el cumplimiento efectivo de la normatividad ambiental, se recomienda
interponer sanciones a aquellos empleados que no apliquen el manejo adecuado de los residuos

que se generan dentro de la compafiia. Esto permitiria un control mas asertivo y justo.

Se recomienda iniciar conciliaciones con empresas encargadas de la recoleccion,
almacenamiento y disposicion final de residuos aprovechables, esto para que realicen

recolecciones semanalmente y asi evitar la congestion dentro de la compafiia.

Se recomienda establecer un area de gestion ambiental en la compafiia, esto para iniciar

con la planificacion de toda la documentacion ambiental necesaria.
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Anexo 1. Encuestas a empleados de la empresa Home Service de Colombia - Sede Bogota

s

e T —.
ave,
 isrr
Universidad Nadional Encuesta Manejo de Residuos
Ablerta y a Distancia

Fecha: \ Nombre: » Cargo:-
7/0105\7’ o\vaun ‘QQ‘&Z Aecnico
Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota \
Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso \
]
ITEM RESPUESTA i
1. ;Sabe usted el significado de residuos|SI NO
s6lidos? V\

(Para usted, que es un residuo sélido?

*Seleccione una Ginica opcion™®

[] Objeto o material que ya cumplié una
funcién y debe ser desechado o
reutilizado.

m Basura

[C] Blemento plastico

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de S1 NO
residuos que existen? X
Si su respuesta es “si”” mencione cuales conoce
4. ;Sabe usted que es separacion en la fuente? SI NO l
’ 5. ¢;Sabe usted que ¢s un punto ccologico? S1 NO ‘
6.

i Para usted, que residuos se pueden depositar

en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una vinica opcion*

[m Cascaras de fruta.
[] Pplastico, cartén, papel, latas.
[] Barrido, servilletas, papel higiénico.

[] Tapabocas, guantes.

residuos solidos que genera en su hogar y en

/Separa y dispone de manera adecuada los

la empresa en la que labora?

S1

NOK
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8. (En la organizacion cxisten  contenedores

para la disposicion adecuada de residuos?

SI NO K

9. ;Sabc usted que residuos  s¢ pueden

reutilizar?

NO
Sl )<

10. ;Segun su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios™

Pilas
[] servilletas

[] Tcopor

IE Plastico

Cartén

|:| Restos de alimentos

[[] Céscara de fruta

[x] Aluminio

IE Repuestos para un electrodoméstico

A Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca

del manejo de residuos s6lidos?

SI NO b«

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicién inadecuada de

residuos sélidos?

SI K NO

Justifique su respuesta

Se, ox

o\ /\z\,o./v\ﬂ«\+0 tle

Mo gq deadhieq

- Q%w’

cono Cimiedo
(eSidves.
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[NAD N
i Encuesta Mancjo de Residuos

Universidad Nacional
Abierta y o Distancta

Cargo:

Fecha: Nombre:
Q T([n'\c() :

20'05\7’\ Nicwolgs (mlem

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso

ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe usted el significado de residuos SI NO
solidos? )(
) Objeto o material que ya cumplié una

funcién y debe ser desechado 0

¢Para usted, que es un residuo s6lido? .
reutilizado.

*Seleccione una tnica opcion™®
D Basura

] Elemento plastico

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO X

residuos que existen?

Si su respuesta es “si” mencione cudles conoce

i A

4. ;Sabc usted que es scparacion en la fuente? SI . NO O
5. ¢Sabe usted que cs un punto ccologico? SI NO o
6. [[] Cascaras de fruta.

(Para usted, que residuos se pueden depositar o
I:I Plastico, carton, papel, latas.

en una bolsa de color blanco? . .
, . . [[] Barrido, servilletas, papel higiénico.
*Seleccione una unica opcion® ,

Tapabocas, guantes.

7. ;Separa y dispone de manera adecuada los

residuos s6lidos que genera en su hogar y en|SI NO
la empresa en la que labora? :
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(En la organizacion cxisten contencdores

para la disposicion adecuada de residuos?

NO i

;Sabe usted que residuos se “pueden

reutilizar?

SI

NO

Q18

10.

¢ Seglin su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios*

[ Pilas

El Servilletas
Icopor

[] piastico

[[] cartén

[[] Cascara de fruta

Aluminio

/ Papel

[[] Restos de alimentos

/
Repuestos para un electrodoméstico
7

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca

del manejo de residuos solidos?

SI

NO &

12.

(Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de

residuos sélidos?

81 /\@

NO

Justifique su respuesta

(on

loy

(j‘apcac:h\( JonéS 28 perSonn)

YBS(JM)-

Po J €03

el pr?r\(;l,(’r

O OAChA
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et Encuesta Manejo de Residuos

®eee®

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Cargo:
AOHIMSTEATIVO .

Fecha: Nombre:

20\0‘5‘”\ O 18N8 ¥ARceLA EOHEZ .

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso

ITEM RESPUESTA
;Sabe usted el significado de residuos | SI NO

solidos?

Objeto o material que ya cumplio una
i . funcion y debe ser desechado o
(Para usted, que es un residuo solido? B
. . . reutilizado.
*Seleccione una (inica opcion™
[:] Basura
[] Elemento plastico
SI NO

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de

K

residuos que existen?

Si su respuesta es “si” mencione cudles conoce
SI NO 7(
S1 \ NO
. ) [_—_] Cascaras de fruta.
¢ Para usted, que residuos se pueden depositar .
[X] Plastico, cartén, papel, latas.

4. ;Sabe usted que es separacién en la fuente?

5. ;Sabc usted que es un punto ccoldgico?

6.

en una bolsa de color blanco?
[:] Barrido, servilletas, papel higiénico.

*Seleccione una finica opcion*
D Tapabocas, guantes.

7. (Separa y dispone de manera adecuada los
No A

residuos s6lidos que genera en su hogar y en | SI

la empresa en la que labora?




8. (En la organizacion cxisten contencdores S NO j
para la disposicion adecuada de residuos? )(

9. ;Sabc usted que residuos se pueden|g NO
reutilizar? ><

10. ;Segun su criterio, que residuos se podrian  [["] Pilas.

[] servilletas

[] Teopor

[X] Plastico

[¥] cartén

[[] Restos de alimentos
[{] Cascara de fruta

reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios*

[] Aluminio
[:] Repuestos para un electrodoméstico
X Papel
11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI NO
del manejo de residuos sélidos? ><
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de
S1 NO

residuos solidos?

e

gsn;gue;ties uestgon_l_(ol_a,\k elmedio ambient y g se puedo,

: # : i F Jerior-
lmplcm@n#or no solo Ohe‘s J’(db?jc St ”é en & hagar. 7 —
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Encuesta Manejo de Residuos

Fecha:

20[os | 2!

Nombre:

i Cargo:

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogeti

Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

ITEM

RESPUESTA

1.

;Sabe usted el significado de residuos

solidos?

SI NO

N

(Para usted, que es un residuo sélido?

*Seleccione una inica opcion®

IE Objeto o material que ya cumplio una
funcién y debe ser desechado o

reutilizado.

residuos solidos que genera en su hogar yen

la empresa en la que labora?

l:l Basura
L I:I Elemento pléstico
3. (Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO |
L residuos que existen? ‘ »d
Si su respuesta es “si” mencione cuéles conoce , ,
z&‘)m‘\oc Qg,/ /50\\3;;) _, Ox(‘joa,u\b%
[ 4. ;Sabe usted que es scparacion en la fucntc? SI 7 NO
5. (Sabe usted que s un punto ccoldgico? SI ~>9 NO
6. ) .| Cascaras de fruta.
(Para usted, que residuos se pueden depositar _ .
en una bolsa de color blanco? E Plast.xco, carton, papel, latas.
+Seleccione una fniea opcion® [[] Barrido, servilletas, papel higi¢nico.
] Tapabocas, guantes.
7. ¢Separa y dispone de manera adecuada los

SI >() NO
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8. (En la organizacion cxisten contenedores | ¢y NO
para la disposicion adecuada de residuos? ')4
9. ;Sabe usted - que residuos se '+ pucden SI NO
reutilizar? ¥
10. ;Segun su criterio, que residuos se podrian  |[] Pilas
reutilizar en su lugar de trabajo? [] servilletas
*puede seleccionar varios* [] eopor
Plastico
A Carton
I:ﬂl Restos de alimentos
m Céscara de fruta
@ Aluminio

Repuestos para un electrodoméstico

¥ Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca

del manejo de residuos solidos?

SI NO

»

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se

puede reducir la disposicion inadecuada de

residuos s6lidos?

SI NO

Justifique su respuesta . ,

GWO Cow It N

Soce
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Universidad Naclonal
Abierta y a Distancia

AD

Encuesta Manejo de Residuos

Cargo:

Fecha:

20]os] 2]

Nombre:
Nonana Sema

;k{ mm-s—’;;do G

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso

ITEM

RESPUESTA

1.

(Sabe usted el significado de residuos

solidos?

SI /

NO

(Para usted, que es un residuo sélido?

*Seleccione una unica opcion*

Q/Objeto o material que ya cumplidé una

funcién y debe ser desechado o

reutilizado.
[___j Basura
[] Elemento pléstico

(Tiene usted conocimiento de los tipos de

SI Y /

residuos que existen?

NO

Si su respuesta es “‘si” mencione cudales conoce )
’ o \
(26901005 qu.‘rynco_s-/ %s{‘cla\i , lo’J C{u& no ‘ovxoﬁon rect CLOY‘ }

' C('norqo'/mciﬁ) " los aprov e,’(l(/\dictf/-\ )

(Para usted, que residuos se pueden depositar
en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una unica opcién*

[ 4. ;Sabc usted que es separacién en la fuente? SI NO //
l 5. ¢Sabe usted que es un punto ccoldgico? S1 / NO
6. [¢1 Cascaras de fruta.

[A Plastico, cartén, papel, latas.
[] Barrido, servilletas, papel higiénico.
D Tapabocas, guantes.

(Separa y dispone de manera adecuada los
residuos sélidos que genera en su hogar y en

la empresa en la que labora?

.

NO
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8. (En la organizacion cxisten contenedores

para la disposicion adecuada de residuos?

NO

9. ;Sabc usted  que residuos  se . pueden

reutilizar?

SI

T o
—

10. ;Segiin su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*puede seleccionar varios™®

D Pilas

[[] Servilletas
[[] Icopor
[A Plastico
Carton
D Restos de alimentos
[] Céscara de fruta
D Aluminio
Repuestos para un electrodoméstico

Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitacioncs acerca

del manejo de residuos s6lidos?

-

SI / NO

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se¢
puede reducir la disposicion inadecuada de

residuos solidos?

SI Pt NO

v

Justifique su respuesta

‘Pof‘ dCSCOM CLmlfnr/\lO

n\ucbm Lecen 105 e “duo\; con ma.g

Lhleados . Alone Bewpo | espucnen reduce (oSbg -

I
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UNA Encuesta Manejo de Residuos

Universidad Naclonal
Abierta y a Distanvia

Cargo:
Vecni o

Fecha: Nombre:

7,0\05\¢\ JO"\av) U\“IQ(L\O

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

ITEM RESPUESTA

1. ;Sabe usted el significado de residuos |SI NO

solidos? )<

L__] Objeto o material que ya cumplié una
. ) funcion y debe ser desechado o
¢ Para usted, que es un residuo sélido? .

reutilizado.
K] Basura

l:] Elemento plastico

*Seleccione una unica opcion*

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO

X

residuos que existen?

Si su respuesta es “si” mencione cuéles conoce

4. (Sabe usted que es separacion cn la fuente? SI NO [
5. ¢Sabe usted que cs un punto ccoldgico? SI X NO
6. - [[] Cascaras de fruta.

¢Para usted, que residuos se pueden depositar
Plastico, cartd ¢
en una bolsa de color blanco? ] O, papel latas,

*Seleccione una tinica opcion*
] Tapabocas, guantes.

[[] Barrido, servilletas, papel higiénico.

7. ¢Separa y dispone de manera adecuada los
residuos solidos que genera en su hogar y en | SI NO )<

la empresa en la que labora?
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8. (En la organizacion cxisten contencedores

para la disposicion adecuada de residuos?

SI NO

X

9. ;Sabe usted que residuos ' se pucden

reutilizar?

NO

S1 x

10. ;Segun su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios™

D Pilas

[[] servilletas

|'__"| Icopor

[X] piastico

m Carton

[] Restos/de alimentos

[[] cascara de fruta

[] Aluminio

[X] Repuestos para un electrodoméstico

Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca

del manejo de residuos s6lidos?

SI NO
X

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de

residuos solidos?

NO

SI‘ ><

Justifique su respuesta
@ouxug a?rc\néenb O Sab
e NO |

e gue S Yeocla "
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UNAD |
Encuesta Manejo de Residuos ;

Universidadg Newtonal
ADorEn y & (Imdneta

Fecha: \ Nombre: Cargo:
i .:"D\OS\" TShow Saivo Barkesq “Tean o
| Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota
;Rcsponsablc de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

ITEM RESPUESTA
I 1. ;Sabe wusted el significado de residuos |SI NO
solidos? X
2. [[] Objeto o material que ya cumplié una

. o funcion y debe ser desechado o
(Para usted, que es un residuo solido?

i . B reutilizado.
*Seleccione una tnica opeion* ,
N Basura
E] Elemento plastico
3. (Tiene usted conocimiento de los tipos de| Sl NO
l residuos que existen? X

' Si su respuesta es *“si” mencione cudles conoce

4. ;Sabe usted que es separacion en la fuente? S1 NO )(
5. /Sabe usted que es un punto ecoldgico? SI NO X
6. @ Cascaras de fruta.

¢ Para usted, que residuos se pueden depositar )
sioow i Gtz [:] Plastico, carton, papel, latas.
. . Barrido, servilletas, papel higiénico
*Seleccione una (inica opeion® S ' S .

Tapabocas, guantes,

7. (Separa y dispone de manera adecuada los
residuos solidos que genera en su hogar y en | S1 NO /\/

la empresa en la que labora?




8. (En la organizacién existen contenedores | gy NO —\
para la disposicion adecuada de residuos? X

9. ;Sabc usted que residuos sc pueden SI NO —\
reutilizar? X

10. ;Segtin su criterio, que residuos se podrian ly Pilas
[[] Servilletas

Icopor

reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios*
Plastico

[] carton

[[] Restos de alimentos

[] Cascara de fruta

[¢] Aluminio

[] Repuestos para un electrodoméstico

Papel
11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI NO
[ del manejo de residuos s6lidos? )<
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de
residuos solidos? ol NO x

Justifique su respuesta

Sono ‘*QW%O AESFOC\SHS\A \ale} \00\\1 \’\qda O\(’Q
3 P Ueda Vo cer . ‘ g

105



H reAtadiss

A

Universidad Naclonal
Abigrta y a Distancia

Encuesta Manejo de Residuos

ITEM

Fecha: Nombre: C rgo:\ o
- X1
2olos]2) | el o el oors
Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota
Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso
RESPUESTA

solidos?

1. ;Sabe usted el significado de residuos

[T

¢ Para usted, que es un residuo solido?

*Seleccione una Gnica opcion™

D Objeto o material que ya cumplié una
funcion y debe ser desechado o

reutilizado.

IZ] Basura

[[] Blemento plastico

residuos que existen?

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de

S NO

/6

Si su respuesta es “si” mencione cuales conoce

4. ;Sabe usted que es separacion cn la fuente?

SI NO ¥

5. ;Sabc usted que es un punto ecologico?

ST % NO

en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una Gnica opcidn*

;Para usted, que residuos se pueden depositar

] Cascaras de fruta.

D Pléstico, carton, papel, latas.

[[] Barrido, servilletas, papel higiénico.
D Tapabocas, guantes.

106

la empresa en la que labora?

7. (Separa y dispone de manera adecuada los

residuos solidos que genera en su hogar y en|SI NO




8. (En la organizacién cxistcn contenedores

para la disposicion adecuada de residuos?

9, ;Sabe usted. que: residuos se pueden

reutilizar?

" f

10. ;Segtin su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios*

[] Ppilas

[] servilletas
Icopor
Plastico

Carton

[[] Restos de alimentos

[] Céscara de fruta
[] Aluminio

[] Repuestos para un electrodoméstico

“(3 Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitacioncs acerca SI NO
L del manejo de residuos s6lidos? 7«
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se &
puede reducir la disposicién inadecuada de
NO

residuos sdlidos?

SI %

Justifique su respuesta W’S de. Sa uff Nda A
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LR

Universidad Naclonal
Abier

AD

®ee®

tay a Distancia

Encuesta Manejo de Residuos

20|

Fecha:

Nombre:

os|z) '}azmvg ﬂLoma«ba

Cargo:

PU\\UA AOKS LaY a&mn

Empresa: Home Service . de Colombia LTDA- Sede Bogota

|
sl
|

Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

residuos que existen?

il
ITEM RESPUESTA i
1. ;Sabe usted el significado de residuos SI NO
solidos? \\‘
2. |:| Objeto o material que ya cumplié una
. funcién y debe ser desechado o
(Para usted, que es un residuo solido? .
— . _— reutilizado.
eleccione una tinica opcidn
‘ Basura
_ [] Elemento plastico
3. (Tiene usted conocimiento de los tipos dej Sl 9@

Si su respuesta es “si” mencione cuales conoce

////

;Sabe usted que cs separacion en la fuentc?

N0

;Sabc usted que cs un punto ccoldgico?

SI

N

;Para usted, que residuos se pueden depositar

en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una Gnica opeion™

[X] Casc'\ras de fruta
[] plastico, carton papel, latas.

[:] Barrido, servilletas, papel higiénico.

|

[] Tapabocas, guantes.

;Separa y dispone de manera adecuada lo
residuos solidos que genera en su hogar y ¢

Ja empresa en la que labora?

S
S1

n

X
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8. ¢En la organizacion existen contencdores SI ly@

para la disposicion adecuada de residuos?

9. ¢Sabe usted que residuos .se pueden sl 9\0

reutilizar?

10. ;Segun su criterio, que residuos se podrian [X Pilas

reutilizar en su lugar de trabajo? [] Servilletas

*Puede seleccionar varios* [Y] Lcopor
Plastico
[] cartén

[[] Restos de alimentos

[[] Cascara de fruta

[K] Aluminio

[] Repuestos para un electrodoméstico

Papel.

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones accrca SI 1%)

del manejo de residuos s6lidos?

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicién inadecuada de )

residuos sélidos? ﬂ

NO

Justifique su respuesta Si/.. Poit”lt.@ npS ()*-lodcm A Yenexar  coneend isCdh
a }e( ™Maneo ok ccado Qe los VGS‘EdUO; Yoo en aeesto
ey romp  Cn (6 empresc,




Universidad Nacional

Encuesta Manejo de Residuos

Abierta y a Distancia
Fecha: Nombre: Cargo:
j,olt)g\q’\ Calles 6e\vez Teenico
Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota 4
Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso
ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe usted el significado de residuos|SI NO
solidos? X,
2, @ Objeto o material que ya cumplid una
funcién y debe ser desechado o
¢Para usted, que es un residuo solido? .
reutilizado.
*Seleccione una tnica opcion*
L—_l Basura
[] Elemento plastico
3. (Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO

residuos.que existen?

Si su respuesta es “si

(T

mencione cudles conoce

4.

¢Sabe usted que es separacion cn la fuente?

SI

NOX

5.

¢Sabe usted que es un punto ccoldgico?

SI

NO

6.

¢Para usted, que residuos se pueden depositar
en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una finjca opcion*

|:] Cascaras de fruta,

g Pléstico, cartén, papel, latas.
Barrido, servilletas, papel higiénico.

D Tapabocas, guantes,

¢Separa y dispone de manera adecuada los
residuos sélidos qQue genera en su hogar y en

la empresa en |a que labora?

SI

' NO

X
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8. (En la organizacion cxisten contenedores SI

para la disposicion adecuada de residuos?

NO X

9. (Sabc wusted que residuos - se . pueden s1

reutilizar?

NO

10. ;Segiin su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios*

[] pilas'
@ Servilletas

|[] Icopor

Plastico,

M Cartén

El Restos de alimentos
[ Céscara de fruta
|[] Aluminio

E Repuestos para un electrodoméstico

residuos sélidos?

Papel
11. ;Alguna vez a recibido capa01§ac1ones acerea | oy NO
del manejo de residuos s6lidos? 3(
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicién inadecuada de
SI NO

Justifique su respuesta

™Me ensenarian
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A
AD

Encuesta Manejo de Residuos

Universidad Nacional
Abicrta y @ Distancia
. Cargo:
Fecha: Nombre: b & =
2\ { A ryove 0 ,
(Lo\og\ Eh)QUe Ro a 12N D
Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota
Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso
ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe usted el significado de residuos|SI NO

solidos?

B¢

¢(Para usted, que es un residuo s6lido?

*Seleccione una tnica opcion*

[[] Objeto o material que ya cumplié una

funcién y debe ser desechado o

reutilizado.

m Basura

[] Elemento plastico

;Tiene usted conocimiento de los tipos de

residuos que existen?

SI

NO

X

Sisure

spuesta es “‘si” mencione cudles conoce

4. ;Sabc usted que es scparacion cn la fuente?

SI

NOX

5. ¢Sabe usted que cs un punto ecolégico?

SI

NOX

¢Para usted, que residuos se pueden depositar

¢n una bolsa de color blanco?

*Seleccione una Gnica opeion*

D Cascaras de fruta,

[] Plastico, carton, papel, latas,
&] Barrido, servilletas, papel higiénico.

[:| Tapabocas, guantcs.

7. (Separa y dispone de manera adecuad

a los
residuos solidos que genera en sy hogar y en

la empresa en Ia que labora?

S1

NOX
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v . 17act 1ot . dores

8. (En la organizacién cxisten contenc Sl NO ><
para la disposicion adecuada de residuos?

9. ;Sabe usted que residuos  se pueden | ¢ NO

reutilizar?

10. ¢ Segiin su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios™®

] Pilas -
|X| Servilletas
[[] Icopor
[] plastico
[] Cartén

[X] Restos de alimentos

[] Céscara de fruta

I:] Aluminio
lﬂ Repuestos para un electrodomeéstico
Papél
11. ;A ibi itaci
(Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI NO
del manejo de residuos solidos? X
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de
SI NO

residuos so6lidos?

Justifique su respuesta

Me gusta aprendel”
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Universidad Naclonal

Encuesta Manejo de Residuos

Abierta y a Distancia
Fecha: \ Nombre: Cargo:
20\ 0 S\'L Daaiel Med may Tenito
Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota ke ol
Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso o
ITEM — RESPUESTA
. (Sabe usted el significado de residuos|SI NO

solidos?

X

(Para usted, que es un residuo solido?

*Seleccione una tnica opcion*

[:] Objeto o material que ya cumpli6 una

funcion y debe ser desechado o

reutilizado.

Basura
[] Elemento pléstico

. ¢Tiene usted conocimiento de los tipos de

residuos que existen?

S1

NO
X

Si su respuesta es “si” mencione cuales conoce

. (Sabe usted que es scparacion en la fuente?

SI

NO)(

. ¢Sabe usted que es un punto ccoldgico?

SI

NO X

¢Para usted, que residuos se pueden depositar
en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una Ginica opcion*

D Cascaras de fruta.

Plastico, cartén, papel, latas.

[[] Barrido, servilletas, papel higiénico.

D Tapabocas, guantcs.

- (Separa y dispone de manera adecuada los
residuos solidos que genera en su hogar y en

la empresa en la que labora?

S1

NO
X
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8. ;En | e ETe T
« (En la organizacion cxisten conte cs
2 xisten contenedor Sl NO
para la disposicion adecuada de residuos? )(
9. (Sabe usted que residuos sc  pueden s NO
reutilizar? X

10. ;Segiin su criterio, que residuos se podrian [] pilas

reutilizar en su lugar de trabajo? [] Servilletas

*Puede seleccionar varios* ; E] Icopor
[A. piastico .
[A cartén

|:] Restos de alimentos
[] Cascara de fruta
F] Aluminio

[ZT Repuestos para un electrodoméstico

Papel
11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI , NO
del manejo de residuos s6lidos? X
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de
. L~ SI NO
residuos solidos? X

Justifique su respuesta

NO oy tokres
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UN Encuesta Manejo de Residuos

UI\IVI. rsidad Nacional
hierta y a Distancia

Fecha: Nombre: Cargo:

200" oaods (rhog | Teem eo

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

B 1 B B S St

ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe usted el significado de residuos|SI NO
solidos?
2, E Objeto o material que ya cumpli6 una

) ) funcién y debe ser desechado o
¢;Para usted, que es un residuo so6lido? o
reutilizado.

*Seleccione una tinica opcion®

L—_l Basura
] Elemento plastico
3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO |
residuos que existen? ; )<
Si su respuesta es “si” mencione cudles conoce \
4. ;Sabe usted que es separacion en la fuente? SI NO K W
5. (Sabe usted que es un punto ccoldgico? SI NO x \
6. Cascaras de fruta.
(Para usted, que residuos se pueden depositar D )
Pléstico, carton, papel, latas.
en una bolsa de color blanco? EL o

[] Barrido, servilletas, papel higiénico.

*Seleccione una tnica opcion*
D Tapabocas, guantes.

7. (Separa y dispone de manera adecuada los

residuos solidos que genera en su hogar y en | SI NO

la empresa en la que labora? X
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R

8. (En la organizacion cxisten contenedores | gy

para la disposicion adecuada de residuos?

9. ;Sabe usted que residuos ~ se. pueden|gy

reutilizar?

10. ;Segiin su criterio, que residuos se podrian [[] Pilas

reutilizar en su lugar de trabajo? [:] Servilletas
*puede seleccionar varios* [[] Leopor
[] Plastico
[X] Cartén

[[] Restos de alimentos
[] Cascara de fruta
[] Aluminio

[Z] Repuestos para un electrodoméstico

Papel
11. ;Alguna vez a recibido capacitacioncs acerca SI NO
del manejo de residuos sélidos? )(
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicién inadecuada de
residuos solidos? SI >< NO

Justifique su respuesta

Quiero Porende
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UN“A D

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Encuesta Manejo de Residuos

L__——————‘J/"’J

Fecha: Nombre: Cargo:
! !l/\ :
f],@\bs\ foyer Robayo Teenico
Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogoti :
Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso
ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe wusted el significado de residuos |SI NO
s6lidos? X
2, [[] Objeto o material que ya cumplié una

(Para usted, que es un residuo sélido?

*Seleccione una Gnica opcion*

funcion y debe ser desechado o

reutilizado.

@ Basura

D Elemento plastico

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO
residuos que existen? X
Si su respuesta es “si” mencione cuales conoce
4. ;Sabe usted que es separacion en la fucnte? SI NO X i
SI 'NO x

5. (Sabc usted que cs un punto ccolégiécg?

6.

en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una tinica opcién*

(Para usted, que residuos se pueden depositar

E] Cascaras de fruta.
D Plastico, carton, papel, latas.
[X] Barrido, servilletas, papel higiénico.

D Tapabocas, guantes.

(Separa y dispone de manera ade

residuos s6lidos que genera en su hogar y en

la empresa en la que labora?

cuada los
S1

NO

A




8. (En la organizacidén cxisten contenedores | ¢ NO
para la disposicion adecuada de residuos? )(
NO \

9. ;Sabe usted que residuos  se  pucden SI

reutilizar?

reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios™ [] Tcopor
[] piastico

[X] Cartén

D Restos de alimentos
[] Céscara de fruta

[] Aluminio

&] Repuestos para un electrodomeéstico

10. ;Segin su criterio, que residuos se podrian E] Pilas
[X Servilletas

Papel

119

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI

del manejo de residuos s6lidos?

NO

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se

puede reducir la disposicién inadecuada de

residuos solidos? S

NO

Justifique su respuesta

no "HCMTD




TN 5
i UN}“‘ Encuesta Manejo de Residuos
Unhvereiasd Watsanh
- N T o Cargo:
[ Fecha: S\\\ Nombre: By fd‘rnf)m A(’
| ? %
L Mo Sharg | Yepues oS
| Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota \
?Rcspon.\ahlc de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso i
‘ 7
ITEM RESPUESTA |
1. ;Sabe usted el significado de residuos |SI NO
solidos? X
2 m Objeto o material que ya cumplié una
funcion y debe ser desechado o
(Para usted, que es un residuo solido? .
reutilizado.
*Seleccione una Gnica opcion*
D Basura
L D Elemento plastico
| 3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| Sl NO
residuos que existen? X

Si su respuesta es “si” mencione cudles conoce

120

4. (Sabe usted que cs separacion en la fuente? SI NO X
5. ¢Sabe usted que es un punto ecologico? Sly\ NO
= ¢Para usted, que residuos se pueden depositar D R St
en una bolsa de color blanco? E Fifsico, cadtbn, pupel, latss.
oSeleosions wnafnibeopdii® (] Barrido, servilletas, papel higiénico.
D Tapabocas, guantes.
7. (Separa y dispone de manera adecuada los

residuos solidos que genera en su hogar y en | SI

la empresa en la que labora?

NO
X
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s SN I e ) L

8 (En la organizacion  existen contenedores s§1 NO
para la disposicion adecuada de residuos? X
9. (Sabe usted  que residuos  se  pueden| . NO
¢ S1
reutilizar?

f 10. : Segun su criterio, que residuos se podrian D Pilas

f reutilizar en su lugar de trabajo? [[] Servilletas

‘é *Puede seleccionar varios* [Z] Icopor

| [X] Plastico
Carton

[] Restos de alimentos

[] Cascara de fruta

Aluminio

Repuestos para un electrodoméstico

Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI NO

del manejo de residuos solidos? X

B B S

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de
residuos s6lidos? - NO

Justifique su respuesta

Lo Packionig
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/
ﬂ\@ Encuesta Manejo de Residuos
Koo anca |
Cargo:
Nombre: . ,
' Ree epionisTa
S\ [ Tatiana Mestha'n reeep

/Fcclm:

20\ . A
[Emprcsn: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Bcsponsablc de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso

RESPUESTA
ITEM :
NO

1. ;Sabe usted el significado de residuos |SI

solidos?
N' Objeto o material que ya cumplid una

l
E
2 ;
funcién y debe ser desechado o

(Para usted, que es un residuo sélido? .
reutilizado.

*Seleccione una tnica opcién*
D Basura

[] Elemento plastico

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO
residuos que existen? X
’Si su respuesta es “si” mencione cudles conoce 7
L 4. ¢Sabe usted que cs separacion cn Ia fuente? SI Y [ NO
L 5. (Sabc usted que es un punto ccoldgico? SI y NO

6

E—t | 1
[[] Cascaras de fruta

¢Para usted, que residuos se pueden depositar
l;ﬁ Plastico, carton, papel, latas.

en una bolsa de color blanco?
[] Barrido, servilletas, papel higiénico.

*Seleccione una tinica opcion*
D Tapabocas, guantes.

S1 NO >z

iSepara y dispone de manera adecuada los

residuos solidos que genera en sy hogar y en

la empresa en |a que labora?

¥
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8. (En la organizacion  existen contencdores

S1 NO
para la disposicion adecuada de residuos? '>C
9. (Sabe  usted que residuos  se pueden

NO
SI
reutilizar? '7(

10. ¢ Segiin su criterio, que residuos se podrian  |[T] Pilas

reutilizar en su lugar de trabajo? [ Servilletas
*Puede seleccionar varios* Icopor
Plastico

Carton
Restos de alimentos

[] Cascara de fruta
[] Aluminio

Repuestos para un electrodoméstico

)D Papel
11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI ! NO
del manejo de residuos solidos? X

12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se

puede reducir la disposicién inadecuada de
residuos solidos? SI X NO

Tustifique s espucsta ¢ muy  Ultl  Reabir ageforia;  pars
hacer meor [as Ccosas
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UNap
Universidad NebioEal y Encuesta Mancjo de Residuos
Abierta y a Distancia
Fecha: Nombre: Cargo:
;)_olOS \‘L\ ‘ jﬁq\d Vt\\(jkt\'(\fti_ Q\N\QQV\ ASS\CVS Pl Juh.

Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

Responsable de la Inspeccién: Lady Geraldine Reinoso

B ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe usted el significado de residuos | SI NO ><

s6lidos?

1 I —

[ Objeto o material que ya cumplid una

i ) funcién y debe ser desechado o

¢ Para usted, que es un residuo sélido? »
: reutilizado.

D Basura

D Elemento plastico

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI

*Seleccione una tnica opcion*

NOX

residuos que existen?

Si su respuesta es “si” mencione cudles conoce T \
4. ;Sabe usted que es separacion cn la fuente? S1 [ NO X \
5. ;Sabe usted que es un punto ccoldgico? SI \ NO ‘
6.

[[] Cascaras de fruta.

Plastico, carton, papel, latas.

D Barrido, servilletas, papel higiénico.
[:] Tapabocas, guantes.

¢ Para usted, que residuos se pueden depositar
en una bolsa de color blanco?

*Seleccione una Gnica opcion*

7. (Separa y dispor; de manera adecuada los

residuos solidos que genera en su hogar y en | SI NO ><

la empresa en la que labora?




8. ,En la organizacidn cxistcn contenedores | gy
. ‘
para la disposicion adecuada de residuos?

9. ;Sabc wusted que residuos  se - pueden S1
reutilizar?

10. ;Segiin su criterio, que residuos se podrian [] Pilas

reutilizar en su lugar de trabajo?
[[] Ieopor
|[] P1astico
[A Carton

*Puede seleccionar varios*

[] servilletas

[] Restos de alimentos

[] Cascara de fruta

D Aluminio
[[] Repuestos para un electrodoméstico
Papel
11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI NO
del manejo de residuos s6lidos? ?«
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de
residuos solidos? ST\ J s

Justifique su respuesta

125
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AD

e Encuestn Mancjo de Reslduos

Universidad Naclonal
Ab taacia

e Cargo:
Fecha: Nombre:
cia 0S\(\/\

\ S
qo\ Qligdiq D82S

[ Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota

LResponsablc de la Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso

[I ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe usted el significado de residuos|SI NO
solidos? o X
2, [X] Objeto o material que ya cumplid una
funcién y debe ser desechado o
¢Para usted, que es un residuo s6lido? »
‘ reutilizado.
*Seleccione una tinica opcidén*
D Basura
[] Elemento plastico
3. (Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO
residuos que existen? X

[Si su respuesta es “si” mencione cuales conoce

L 4. ;Sabe usted que cs scparacion en la fuente? SI NO X
L 5. ¢Sabe usted que es un punto ccologico? SI K NO .,
6. [] Cascaras de fruta.

¢Para usted, que residuos se pueden depositar

Plastico, carté
en una bolsa de color blanco? @ rton, papel, latas.

; . Barrido, servil ioiéni
*Seleccione una tnica opcion* D » servilletas, papel higiénico.

OJ Tapabocas, guantes.

X

residuos solidos que genera en su hogar y en | SI NO

7. (Separa y dispone de manera adecuada los

la empresa en la que labora?
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I e ; — g
IS\.IHTI organizacion  existen  contenedores sl N()/<

para la disposicion adecuada de residuos?
NO

9. (Sabe usted que  residuos  sc  pueden Sl)<

reutilizar?
10. (Segun su criterio, que residuos se podrian  |["] Pilas
[[] Servilletas

e
l reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios* E Icopor

|
[¥] Cartén
[] Restos de alimentos
[] Cascara de fruta

E] Aluminio
Kl Repuestos para un electrodoméstico

Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones acerca SI NO x

del manejo de residuos s6lidos?

‘J\\

ustifique su respuesta

12. (Cree usted que mediante capacitaciones se

puede reducir la disposicién inadecuada de

residuos sélidos? St X NO
J

Me U\Cy:olq;‘,q Saber Machy




; Lﬂ\lar} Encuesta Manejo de Residuos

" l‘f\ S 1\4\ﬁ0w‘ql

|

Fon ‘Nombre: Cargo:

" " Au;?mr de
uen

Cnishan Hordado
de Colombia LTDA- Sede Bogotd

f Emp:csa: Home Service
iRcsponsahlc de 1a Inspeccion: Lady Geraldine Reinoso
| ITEM RESPUESTA

1. (Sabe usted el significado de residuos|SI NO

} solidos?

[:] Objeto 0 material que ya cumplio una

funcién y debe ser desechado 0

reutilizado.

Basura

D Elemento plastico

¢ Para usted, que es un residuo solido?

*Seleccione una tnica opcion™

3. (Tiene usted conocimiento de los tipos de SI NO
residuos que existen? X
Si su respuesta es “'si” mencione cudles conoce
4. ;Sabe usted que es separacion en la fuente? SI NO
b4
SI 1\5?

| ~ F
[ 5. ,Sabc usted que cs un punto ccolégico?

6 C
. . . ascaras de fruta.
r ;Para usted, que residuos se pueden depositar L ettt ’
p ': 1 ‘ e " atag
s i Bl B s bl [x] Plistico, carton, papel, latas.
[[] Barrido, servilletas, papel higi¢nico.

*Seleccione una Gnica opeion*
[:] Tapabocas, guantes.

7. (Separa y dispone de manera adecuada los
residuos solidos que genera en su hogar y en| Sl NO

la empresa en la que labora?
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8. (En la organizacion cxisten contencdores

para la disposicion adecuada de residuos?

9. ¢(Sabc wusted que residuos  se = pueden

reutilizar?

SI NO
X
SI NO
xR

10. ;Segun su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios*

[] pilas

[ servilletas

[ Icopor

Pléstico

K] Carton

[] Restos de alimentos
[] Céscara de fruta

|

Aluminio
[X] Repuestos para un electrodoméstico
Papel
11. ;Alguna vez a recibido ca'pacitaciones acerea | oy ‘ NO
del manejo de residuos sélidos? X
12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se
puede reducir la disposicion inadecuada de
residuos solidos? 5 NO
X

Justifique su respuesta

Para weyclar .
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UNAD

Untversitad Nacionat
Adaceta y A [staagia

Encuesta Manejo de Reslduos

Fecha: Nombre: \l Cargo: \
A : 0d Rayitiar =
2003\ €liana U plmacen
Empresa: Home Service de Colombia LTDA- Sede Bogota
Responsable de la Inspeccidn: Lady Geraldine Reinoso
ITEM RESPUESTA
1. ;Sabe usted el significado de residuos|SI % NO
solidos?
2. [[] Objeto o material que ya cumpli6 una

funcidn y debe ser desechado o

(Para usted, que es un residuo sélido? .
reutilizado.

I:] Basura

N Elemento plastico

*Seleccione una tnica opcion*

3. ;Tiene usted conocimiento de los tipos de| SI NO
residuos que existen? >é
Si su respuesta es “si” mencione cuales conoce
) ——
4. (Sabe usted que cs separacion cn la fuente? S1 NO >(

5. ¢Sabe usted que es un punto ccologico? S1

6. ' _|[] Cascaras de fruta.
(Para usted, que residuos se pueden depositar

NO)(

D Plastico, carton, papel, latas.

en una bolsa de color blanco? . .
) . » M Barrido, servilletas, papel higiénico.

*Seleccione una Gnica opeion*

D Tapabocas, guantes.

NO>(/

7. (Separa y dispone de manera adecuada los
residuos solidos que genera en su hogar y en | SI

la empresa en la que labora?




—

! reutilizar?
| S—

[ e ——————————— = T e T A A e £ T ——— et S 1 e N T ¥
N 3 » ANt ey il . e Yol
8. JEn la orpanizacion existen  contenedores S1 NO
para la disposicion adecuada de residuos? x
9. (Sabe  usted  que  residuos  se pucden S NO

10. ;Segun su criterio, que residuos se podrian
reutilizar en su lugar de trabajo?

*Puede seleccionar varios*

[] pilas

[:] Servilletas

Eﬁ Icopor

[ piastico
[] carton

[ Restos de alimentos

D Cascara de fruta

/
Aluminio

[:| Repuestos para un electrodoméstico

\{ Papel

11. ;Alguna vez a recibido capacitaciones accrca

del manejo de residuos solidos?

SI

NO>(

' 12. ;Cree usted que mediante capacitaciones se

puede reducir la disposicion inadecuada de

o

/ residuos solidos?

NO

Justifique su respuesta

Conocimientos

[r——

€s necgfario  Insirvirnos para oblener™
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Anexo 2. Listado de asistencia capacitacion a técnicos




Anexo 3. . Listado de asistencia capacitacion a administrativos




