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Resumen

El presente documento muestra los resultados de la investigacion, la cual describe los
diversos lenguajes de programacion, técnicas y plataformas tecnolégicas empleadas en el
andlisis de datos. Aprovechando el ecosistema de datos abiertos en Colombia se selecciond la
temaética de la brecha o inclusion digitales y se tomé como base el insumo que entrega el
ministerio de las TIC con la gran primera encuesta que unifica informacion o investigaciones de
diversas fuentes sobre el acceso y utilizacion de las herramientas tic por parte de la poblacion

colombiana.

Se implementa la herramienta tecnoldgica Tableau y se ilustra paso a paso de sus
requerimientos y funcionalidades con el fin de darle un valor agregado a la informacion lo que
redunda en un aporte en la disminucion del fendmeno antes mencionado; que ayudara a definir
estrategias para combatirlo. Entregando como producto final las graficas y reportes de la
herramienta con el procedimiento de uso de esta, donde se evidencia el aprendizaje y la

informacion generada como aporte significativo a otros procesos de investigacion.



Abstract

This document shows the results of the research, which describes the various programming
languages, techniques and technological platforms used in data analysis. Taking advantage of
the open data ecosystem in Colombia, the theme of the digital divide or digital inclusion was
selected and the input provided by the ICT ministry with the great first survey that unifies
information or research from various sources on access and Use of ICT tools by the

Colombian population.

The Tableau technological tool is implemented and its requirements and functionalities are
illustrated step by step in order to give added value to the information, which results in a
contribution to the reduction of the aforementioned phenomenon; which will help define
strategies to combat it. Delivering as a final product the graphs and reports of the tool with the
procedure for using it, where the learning and information generated as a significant

contribution to other research processes is evidenced.
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Introduccion

La brecha digital es la diferencia que existe entre las personas respecto al acceso a las
herramientas tecnoldgicas, su capacidad para utilizarlas y cumplir sus objetivos personales. Para
reducir esta brecha, los procesos se emprenden en el marco del fendmeno conocido como
inclusion digital. Los gobiernos, organizaciones e instituciones relacionadas con las tecnologias
reconocen la naturaleza social de la brecha digital y la necesidad de involucrar a las
comunidades en el proceso de gestion de programas y proyectos asociados; sin embargo, estas
comunidades no son consideradas en las propuestas que se hacen. Ademas, se ha identificado
que existen diferentes caracteristicas individuales y grupales que hacen posible la apropiacién
de las herramientas tecnoldgicas y su uso para lograr objetivos y mejorar la participacion en el
trabajo, la educacion y las actividades politicas. Con base en este postulado, en este documento
se hace una propuesta de proyecto para realizar el andlisis del fenémeno de la brecha digital en
Colombia mediante una plataforma que permita el analisis y el uso de datos abiertos para
comprender las configuraciones de las comunidades.

En la actualidad se generan por las personas, empresas u organizaciones grandes volimenes
de datos, los cuales requieren ser administrados, gestionados y representados de manera visual
para que permitan la toma efectiva de decisiones, claridad en los conceptos, explorar opciones y
descubrir nuevas oportunidades. A estos grandes volimenes de informacion se les denominé
macrodatos o big data, ya que por la complejidad de su analisis requieren de aplicaciones
informaticas especializadas que permitan el procesamiento de estos para poderlos tratar de una
manera optima.

De ahi la importancia de involucrar el analisis de datos para que las organizaciones puedan

tomar decisiones acertadas de forma razonada que impacten la productividad. Con el fin de
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resolver esta dificultad identificada se han venido desarrollando por parte de los profesionales en
informaética y otras areas lenguajes de programacion, plataformas, herramientas informaticas y
técnicas de analisis de datos inteligentes, como las que se describen en este proyecto de

investigacion.

Después de especificar las diferentes plataformas y analizarlas a detalle se decide
implementar la herramienta TABLEAU, por ser una plataforma de complejidad baja, lo cual
facilita su uso y por no requerir que los usuarios tengan una vasta experiencia en programacion
haciéndola muy intuitiva, permitiendo al usuario la posibilidad de profundizar y explorar datos.
Esta plataforma proporciona mayor amplitud y flexibilidad analitica, sus funcionalidades y
caracteristicas la convierten en una herramienta poderosa y adaptable para la toma de

decisiones.

Se tomara un archivo plano resultado de una encuesta, test o formulario aplicado a los
usuarios, posteriormente se estructurard la informacion utilizando el concepto de bodega de
datos para alimentar a Tableau y asi poder filtrar la informacion y generar gréficos que sean

relevantes y conduzcan a informes que permitan mitigar o minimizar la brecha digital.

Es también importante incursionar en la mineria de datos o big data, ya que se ha convertido
en una herramienta indispensable, cada vez las empresas, organizaciones 0 personas en
investigacion generan grandes volimenes de informacion y esta por si sola sin ser gestionada no
tiene ninguna utilidad; por ello el ingeniero de sistemas debe estar en la capacidad de construir
un flujo de datos, combinar tecnologias y herramientas para asi comprender e interactuar con
todos estos conceptos lo cual lo formar4 como un profesional integral que aporta valor a las

organizaciones 0 procesos.
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Capitulo I: Generalidades

Planteamiento del problema

Diversos autores han escrito sobre la dificultad que afrontan todas las organizaciones, en
donde se requiere dar un buen uso a los grandes volumenes de informacion, que le permitan
a las organizaciones mejorar en la toma de decisiones. Por lo considerado anteriormente se
requiere determinar la mejor herramienta que permita realizar dichos analisis, en particular
de la tematica la brecha digital. De igual manera se pretende buscar una herramienta rapida,
amigable, flexible e intuitiva que permita al usuario por medio de una interfaz simple y sin
conocimientos avanzados de lenguajes de programacion el cargue de los datos y el analisis
de estos los cuales generaran resultados gréaficos y estructurados que redundan en la
generacion de nuevas ideas, para mejorar los procesos de la organizacion. “La analitica de
datos implica los procesos y actividades disefiadas para obtener y evaluar datos para extraer
informacion til”, Data analytics, ISACA (2011). En ese mismo sentido se pretende que
dichos datos se puedan utilizar para: Reconocer puntos claves de riesgo, errores, para
mejorar los procesos de las organizaciones o incluso influir en las decisiones.

Es precisamente la eficacia de los logros del anlisis de los datos de la brecha digital lo
que se pretende fomentar con esta investigacion impactando de manera positiva la inclusion
digital en las comunidades analizadas en el territorio nacional.

La inclusion digital es el resultado de procesos que emprende un gobierno, una entidad
privada o publica, con o sin animo de lucro, con el propdsito de cerrar la brecha digital
existente en una comunidad determinada. Para poder comprender el alcance de la inclusion
digital, se hace necesario definir, a su vez, lo que es la brecha digital, entendida como “la

brecha entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas en los diferentes niveles
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socioecondmicos en lo que respecta tanto a las oportunidades de acceso a las tecnologias de
informacion y la comunicacién (TIC) y el uso de Internet para una amplia variedad de
actividades” (OECD, 2001).

La brecha digital es un “problema social complejo” que involucra aspectos diversos y
que distintas organizaciones y entidades buscan solucionar por medio del desarrollo del
talento humano que hace parte de una region. La brecha digital es un fendémeno dindmico ya
que, a pesar de realizar una serie de procesos con el propésito de acercar las TIC a esas
comunidades y personas desfavorecidas, no se esta logrando el objetivo esperado, esto lo
expresa el Banco Mundial en su libro “Dividendos Digitales™:

“nos encontramos en medio de la mayor revolucion de la informacion y las
comunicaciones de la historia de la humanidad. Méas del 40 % de la poblacion mundial tiene
acceso a Internet, y todos los dias se suman nuevos usuarios. Asimismo, en casi 7 de cada
10 hogares ubicados en el 20% mas pobre hay un teléfono celular. Es mas probable que los
hogares méas pobres tengan acceso a la telefonia celular que a un inodoro o al agua potable”
(Banco Mundial, 2016).

Lo anterior, muestra la volatilidad del fendmeno y como, en ocasiones, la tecnologia no
cumple sus objetivos con relacion al mejoramiento o apoyo a los procesos de desigualdad
social. En este mismo informe, el Banco Mundial indica que “aun hay 4000 millones de
personas que no tienen acceso a Internet” (Banco Mundial, 2016), esto permite concluir que
la brecha digital contina aumentando. Con base en lo anterior, se resalta la importancia de
abordar los programas y proyectos para reducir la brecha digital haciendo explicitos los
aspectos sociales, de lo que se configura como un fenémeno con una perspectiva social.

Inicialmente, las cifras presentadas, muestran, en primera medida que, desde la practica, no
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se hace explicito el abordaje de los programas/proyectos y del fendmeno de la brecha digital
como social y complejo. La propuesta que se desarrolla en este documento plantea abordar
el fendmeno para entender la perspectiva social del mismo por medio de una plataforma que

permita el analisis y el uso de bases de datos abiertas en Colombia.



Objetivos

Obijetivo general

Desarrollar una plataforma de analisis de datos para estudiar la brecha digital

aprovechando el ecosistema de datos abiertos de Colombia.

Obijetivos especificos

Analizar las diferentes técnicas y plataformas para el analisis de datos.

Realizar andlisis, disefio y desarrollo de la plataforma.

Realizar un diagnostico de la brecha digital en Colombia por medio de la plataforma.

17
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Justificacién

Con base en la problemética identificada, existe un fendmeno que se identifica como
brecha digital, el cual analiza la diferencia que existe entre las personas que tienen y no
tienen acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y el uso dado a estas.
De igual forma, en el pais existe una tendencia para el uso y aprovechamiento de los datos
abiertos.; esto se basa en el CONPES 3920 denominado " Politica nacional de explotacion
de datos (Big Data)", documento en el cual se establecen los lineamientos que rigen el
ecosistema de datos de Colombia. En el marco de esta estrategia, se creo la plataforma
datos.gov.co; plataforma en la cual las instituciones publicas y empresas del pais deben
publicar sus datos. Al revisar esta gran bodega de datos, se ha identificado la Primera Gran
Encuesta TIC 2017, encuesta que permite consolidar historicamente datos dispersos en los
diferentes indicadores sectoriales y diversas variables relacionadas con el acceso y uso de
las TIC.

Aunque se evidencia que existe gran necesidad de estudiar este fendmeno que afecta a la
sociedad del pais y que se cuenta con los datos para hacerlo, se debe anotar que no se esta
ejecutando una herramienta tecnoldgica que permita analizar estos grandes volimenes de
datos que a la fecha existen. Con base en lo anterior, se hace necesario implementar una
herramienta de andlisis de datos rapida, amigable, flexible, intuitiva con una interfaz simple
que permita estudiar los datos disponibles y comprender el comportamiento de los
fendmenos para este caso particular, diagnosticar la brecha digital en Colombia.

El proyecto es viable por que la analitica de datos se ha convertido en una herramienta
fundamental para mejorar el rendimiento de las organizaciones soportada en la toma de

decisiones que afectan su estabilidad y productividad en diferentes ambitos y campos.



La novedad de este estudio esta dada en que a pesar de que se han hecho algunas
investigaciones sobre esta tematica, hasta ahora en los articulos revisados no se han
utilizado herramientas de analisis de datos que le permitan generar gréaficas o estadisticas

para analizar el fendmeno de la brecha digital.
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Capitulo I1: Marco de referencia

A continuacion, se mencionan las bases tedricas que sustentan la investigacion con el fin de
referenciar antecedentes historicos e investigativos.
Antecedentes

La gran cantidad de informacion presente en las organizaciones hace necesario poder
determinar herramientas versatiles que permitan el andlisis de los datos con el fin de apoyar en la
toma de decisiones,

En algunas investigaciones relacionadas con Big Data los autores Méndez y Romero
(2020), se preguntaron sobre como identificar la percepcion de los estudiantes de la
Universidad de Pamplona y de usuarios de Twitter sobre la violencia digital en redes y el proceso
de paz en Colombia, para concretar una propuesta educativa mediada por las TIC.

Los resultados de esta investigacion surgen de los datos obtenidos de la encuesta
realizada a la poblacion estudiantil de la Universidad de Pamplona, la encuesta Gallup
130 de mayo de 2019 y las nubes de conceptos extraidos a través de herramientas de
mineria de texto a partir de la informacion descargada de Twitter, con los cuales se
identifican percepciones negativas, sentimientos de desesperanza e incertidumbre sobre el
proceso de paz, evidenciando que, en el escenario de post-acuerdo, el Ministerio de
Educacion y las instituciones educativas en todos los niveles deben reformular o replantear las
politicas y contenidos educativos de dicha catedra, debido a que segun los resultados obtenidos
los contenidos no han sido suficientemente orientadores y eficientes para contrarrestar practicas
y sentimientos asociados a la violencia. Las fuentes de recoleccion de datos son complementarias
y ninguna excluye a la otra, lo que permite constatar que en la opinién publica ain no hay

consenso sobre el proceso de paz en Colombia y si, por el contrario, demuestra una gran
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polarizacion en la poblacion. Los datos recolectados y comparados demuestran que la
violencia sigue vigente en algunas partes del territorio colombiano, principalmente en las zonas
rurales y la periferia de las zonas urbanas, demuestran que en los imaginarios de las personas
aln se mantienen sentimientos de venganza, frustracién y miedo, ademas de marcadas
dicotomias morales sobre los grupos que representan “el bien y el mal”, lo cual se puede
visualizar en los textos escritos oralizados o de una manera menos engolada los comentarios o
tweets rastreados.

En sintesis, se puede concluir que las herramientas de mineria de datos permiten identificar
informacion relevante o muy importante en grandes volimenes de datos. De forma agil se
detectan reglas, comportamientos, patrones o tendencias que exponen el proceder de la
informacion o los datos en un contexto especifico. Aplicado a nuestro proceso de investigacion
identificar o analizar el fenémeno de la brecha o inclusion digital y su comportamiento tomando
como base las investigaciones e informacion ya recolectadas por el ministerio de las TIC.

En comparativo la investigacion que se cita hace uso también de lenguajes de programacion
como Ry herramientas tecnoldgicas como Tableau y Power Bl para ilustrar los resultados y
afianzar asertivamente la toma de decisiones o demostrar la importancia de sus planteamientos.

El propdsito del articulo realizado por Piedra y Ponjuan (2021) fue analizar los patrones de
colaboracion del programa de formacion doctoral en Bibliotecologia y Documentacion cientifica
desarrollado entre la Universidad de La Habana y la Universidad de Granada en

el periodo 2007-2017. Para esto se cre6 una base de datos en EndNote® x.9, con 396
documentos. Se crearon listados de frecuencia de acuerdo con los indicadores analizados, los
cuales se procesaron con los programas Excel y Tableau Public 2020.3 para generar tablas y

graficos. Se utiliz6 Bibexcel (Olle Persson, Universidad de Umea, Suecia) para realizar los
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conteos de frecuencia generales, la generacion de matrices y el analisis de las redes de coautoria,
cotutoria y de colaboracion entre instituciones, en aras de procesarlas con

UCINET 6.175. Para su representacion reticular se utilizaron NetDraw 2.38 y VOSviewer
1.6.16. La colaboracion fue analizada de manera global, por grupos y por tipologia documental.
Se valoraron las relaciones establecidas para el desarrollo de las investigaciones y para la
direccidn de las tesis. Para los articulos se analizaron las redes de coautoria y los nexos
interinstitucionales.

En las tesis se analizaron las relaciones establecidas para la tutoria. Se identifico un
predominio de autoria multiple, mayoritariamente en los articulos cientificos. Se aprecian nexos
relativamente importantes en la tutoria a partir del establecimiento de relaciones entre los tutores
maés productivos del programa. A nivel institucional se aprecia un protagonismo de la
Universidad de Granada y la Universidad de La Habana por ser las coordinadoras del programa.
No obstante, se aprecia una amplia gama de instituciones nacionales. Se reflejan los participantes
y tutores mas representados.

Los resultados obtenidos en la presente contribucién reafirman la enorme relevancia del
estudio de las tesis doctorales como objeto de andlisis. Se corrobora lo planteado por Repiso,
Torres Salinas y Delgado Lopez-Cozar(8) cuando afirmaron que estas constituyen uno de los
mejores espejos donde se reflejan las lineas, las tendencias y las potencialidades de la
investigacion de las universidades. Es importante basados en lo anteriormente mencionado
resaltar la relevancia de la utilizacidn de herramientas tecnoldgicas o plataformas de analisis de
datos. En la gran mayoria de investigaciones consultadas estas realizaron aportes determinantes,
pero también se pudo evidenciar que gracias a la percepcién errénea o el desconocimiento de su

uso no se implementan con mayor frecuencia.
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Marco teorico

Este trabajo de investigacion estara enmarcado en varios aspectos fundamentales como: la
brecha digital, las técnicas de analisis de datos, mineria de datos, big data, plataformas
tecnoldgicas que facilitan analisis de datos, la ciencia de datos y el machine learning.

Conceptualizacion brecha digital

La brecha digital es comunmente definida como la diferencia que existe entre aquellas
personas que tienen acceso a las herramientas TIC y aquellas que no. En el texto de Maria del
Carmen Agustin Lacruz y Manuel Clavero Galofré (2009); los autores realizan un proceso de
analisis de la evolucion histdrica de la brecha digital desde la definicion de su origen: “Una de
las definiciones mas sencillas y tempranas fue formulada por la Agencia Nacional de

Telecomunicaciones e Informacion (NTIA).

Esta institucion gubernamental estadounidense dependiente del Departamento de Comercio
—equivalente a un Ministerio— enunci6 en 1995 el término digital divide para referirse a ‘la
desigualdad entre los que tienen un ordenador y los que no lo tienen’. El interés por el fendmeno
estaba relacionado, en ese momento, con las repercusiones que podia suponer para la sociedad
norteamericana en el corto y en el medio plazo el hecho constatable de que algunos de sus
ciudadanos tuviesen ordenadores y pudiesen, por tanto, acceder a Internet y a sus servicios y
contenidos, mientras que otros no podian disponer de ellos, ni acceder a sus beneficios” (Aguntin
Lacruz y Clavero Galofré 2009) Esta primera mencién hace referencia a la ya nombrada primera
brecha o brecha de acceso, la cual se centra en estudiar la diferencia que existe entre los que

tienen y no tienen una herramienta tecnoldgica. Lo anterior,

“explica que los primeros estudios y los indicadores mas antiguos se ocupasen de analizar la
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distribucion de equipos y las opciones de acceso de los diferentes colectivos sociales (segun su
origen étnico y cultural: poblacion blanca, de color, asiatica o hispana; de género: mujeres y
hombres; seglin su entorno de procedencia: rural o urbano; segun los niveles educativos y de
renta de los usuarios; segun su edad, etc.). Esta misma orientacion, netamente positivista y
empirica, esta presente en algunas de las mas tempranas conceptualizaciones de Manuel Castells,
quien en 2001 definio la divisoria digital como ‘la disparidad entre los que tienen y los que no

tienen Internet™ (Aguntin Lacruz y Clavero Galofré 2009).

Este aspecto se relaciona con la tendencia generalizada que existe en el fendmeno de realizar
aproximaciones netamente cuantitativas y con un enfoque especialmente en las caracteristicas
demograficas, aspecto descrito como una aproximacion simple al mismo. Sin embargo, “el
énfasis en la disponibilidad de los equipos necesarios fue desplazandose poco a poco y de forma
simultanea fue ampliandose la perspectiva desde la que se enfocaba el concepto” (Aguntin

Lacruz y Clavero Galofré 2009).

La brecha digital, en este punto, tuvo un cambio en la descripcion conceptual que tiene
repercusiones tedricas y practicas. Por otro lado, en el afio 2011,““una institucion dedicada a la
cooperacién y coordinacion internacional de las politicas econdémicas y sociales de los estados
miembros, como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
definio la brecha digital como ‘el desfase o division entre individuos, hogares, areas economicas
y geograficas con diferentes niveles socioeconémicos con relacion tanto a sus oportunidades de
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como al uso de Internet para una

amplia variedad de actividades’ (Aguntin Lacruz y Clavero Galofré 2009).

Este cambio en la definicion hace referencia la segunda brecha o brecha de uso, la cual se
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centra en analizar la diferencia existente entre quienes tienen acceso a las TIC, pero no son

usuarios.

“En la actualidad, el concepto de brecha, divisoria o fractura digital se ha extendido y
popularizado ampliamente, adquiriendo una notable y constante presencia en los medios de
comunicacion. Quiza como consecuencia de ello, se relaciona cada vez mas, no solo con la
posibilidad de acceso a Internet, sino con la posesion de las habilidades y competencias
necesarias para saber usarla. La brecha es considerada, desde esta perspectiva, en su dimensién
politica y educativa y, por ello, relacionada con una de las mas antiguas desigualdades sociales:
la relacionada con el acceso a la educacion. Por ello, cada vez mas insistentemente se vincula la
brecha digital con las dinamicas sociales de inclusion/exclusion y de participacion social y con la
necesidad de poner en practica politicas de alfabetizacion digital” (Aguntin Lacruz y Clavero

Galofré 2009).

Este aspecto atiende a la tercera brecha o brecha de calidad de uso. En este recorrido por la
evolucion conceptual es posible identificar el dinamismo de la brecha digital, y de su
conceptualizacion; cuando se habla de este término se hace referencia “a las desigualdades de
acceso a Internet, el alcance de uso, el conocimiento de las estrategias de busqueda, la calidad de
las conexiones técnicas y el apoyo social, y la habilidad para evaluar la calidad de la informacion

y los diversos usos” (DiMaggio, Hargittai, Russell Neuman, & Robinson, 2001).

Ahora bien, Chen, Yender y Jen (2011), realizan un anlisis de las principales e importantes
publicaciones en el area especifica de la brecha digital, este estudio se realizé haciendo analisis
de citacion, co-citacion (Science Citation Index — Social Sciences Citacion Index) y analisis de

redes sociales sobre mas de 852 revistas indexadas.
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Entre los aspectos a destacar de este estudio se menciona como la investigacion en el area de
la brecha digital se ha concentrado en la difusién de la tecnologia, diferencia de practicas
culturales, difusién de la innovacion y adopcion de la tecnologia (Cheng-Hua, Yender, & Jen-
Hwa Kuo, 2011). Lo anterior indica y refuerza la evolucion del fenémeno, es decir, en una
primera observacion, la brecha digital ha pasado de ser solo una vision binaria entre tener y no

tener (Computador - Internet), a involucrar aspectos de caracter social y cultural.

Nuevamente se resalta la importancia de las herramientas TIC: estas permiten extender el
poder de los especialistas urbanos (personas con influencia dentro de la comunidad), el mercado
y el control de zonas de influencia regional, nacionales, internacionales e incluso globales cada
vez mas distantes.

Analitica de datos

Es necesario tomando como referencia el término mencionado resaltar la importancia de las
plataformas y herramientas tecnoldgicas en el analisis de datos. Muchas de las investigaciones
consultadas por no decir la gran mayoria, realizan aportes significativos a los procesos y afianzan
los postulados, pero se recalca que muy pocos investigadores las utilizan por desconocimiento de
su existencia 0 manejo y esto dificulta que se implementen de manera repetitiva, usando métodos
tradicionales y desaprovechando el uso de las TIC que surgen para facilitar el desarrollo de

nuestras tareas cotidianas.

El fortalecimiento de las capacidades de gestion de la informacién en las empresas de
economias emergentes es fundamental para el desarrollo econémico. La necesidad se hace mas
fuerte en un contexto en el que las tecnologias de la informacidn permiten disponer de enormes

cantidades de datos estructurados y no estructurados que las empresas deben aprovechar como
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ventaja competitiva. Cusi y Bernal (2017).

Las organizaciones, empresas y personas han identificado la importancia de involucrar el
analisis de datos o la mejor llamada ciencias de datos en el aumento de la productividad y toma
de decisiones, analisis de dificultades e interpretacion de la informacion de manera rapida y
efectiva.

Big Data

Son grandes volumenes de datos con la necesidad de ser capturados y ser

analizados Joyanes (2014).

Tal como lo expresa el autor el Big Data poco a poco se ha ido convirtiendo en una de las
inversiones mas importantes para las organizaciones. ya que ayuda a obtener grandes beneficios
para volverlas mas competitivas. El gran reto esta en transformar la big data en conocimiento,
dado que los datos guardados no representan nada por si solos, por lo que las organizaciones
deben buscar herramientas que les permita generar valor a los datos que redunde en una buena
toma de decisiones.

Plataformas de andlisis de datos

Actualmente, casi la totalidad de las organizaciones cuenta con un sistema de informacion que
soporta sus actividades diarias propias del sector de sus negocios, este sistema puede ser sencillo
0 robusto todo depende de las exigencias del mismo y los niveles de informacion gubernamental
que se deba entregar; “con el tiempo las aplicaciones llegan a tener la historia de la organizacion
y los datos almacenados en las bases de datos, pueden ser utilizados para argumentar la decisién

que se quiera tomar ante cualquier aspecto para mejora en la empresa”. (Rosado Gomez, 2010).
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Para tomar esas decisiones en busca de mejores oportunidades para las organizaciones se
requiere del uso de una plataforma consultando en diferentes fuentes cuél era la herramienta o
plataforma tecnoldgica mas usada para gestionar la informacion o realizar un andlisis de la
misma, se determind que la utilizada en mayor medida es Tableau software la cual pertenece a
una empresa que se dedica al desarrollo de herramientas para la visualizacion interactiva de datos
encaminada a la inteligencia de los negocios. Esta plataforma hace uso de un método
estructurado de busqueda en grandes bases de datos con un lenguaje descriptivo para la
generacion de graficos, que le permiten administrar grandes cantidades de informacion en bases
de datos relacionales, hojas de calculo y bases de datos en la nube, generando asi por medio de
un tablero o interfaz dashboard un sin nimero de gréficos que facilitan la comprension de la

informacion y le brindan estructura para presentarlos en informes.
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Capitulo I11: Metodologias

En la actualidad, siempre se ha hecho uso de la informéatica como apoyo a todas las
funciones operativas de las organizaciones o comunidades, con el fin de reducir los costos y
aumentar la productividad, sin embargo se ha identificado que en el desarrollo de dichas tareas y
a lo largo del tiempo se va generando y acumulando gran cantidad de informacion la cual corre
el riesgo de perderse, dafiarse o no suministrar la utilidad esperada a las comunidades u
organizaciones por su dificil acceso, consulta y analisis. Por tal motivo el analisis de datos o la
big data se ha convertido en un elemento importante, que facilita el aprovechamiento de los
datos, la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades, el aumento de la eficiencia y la

promocion de un uso efectivo de la tecnologia predictiva.

Con la implementacion de este proyecto que pretende investigar y evaluar diferentes
lenguajes de programacion y plataformas tecnoldgicas utilizadas en la ciencia de datos; se dara
aplicabilidad a la informacion recolectada gracias al sistema de datos abiertos colombiano, “La
Gran encuesta de TIC'S 2017 - COLOMBIA”. Esto permite realizar un anélisis profundo de la
brecha digital de las comunidades encuestadas, lo que redunda en la toma de decisiones
estratégicas adecuadas y eficaces a los entes gubernamentales o privados que estén interesados
en mejorar el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que

repercute también en la calidad de vida de estas.

Disminuyendo asi cada vez mas, la gran brecha que existe en Colombia en cuanto al acceso a
los dispositivos tecnoldgicos y la internet como herramientas que se vuelven indispensables en el

desarrollo de un pais que esta exigiendo en el contexto actual mas y nuevas oportunidades.

Para llevar a cabo la preparacion de los datos y producir los resultados precisos se describiran



las diferentes técnicas y plataformas lideres en el mercado en la linea de analitica de datos que
permiten procesar la informacion y obtener resultados de esta. De esta gran variedad de
herramientas se seleccionara la que en requisitos funcionales cumpla con los requerimientos

determinados por el grupo de investigacion.

30
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Busqueda de lenguajes para la ciencia de datos y plataformas.

Lenguajes de programacion

Inicialmente so6lo existia un lenguaje de programacion por cada modelo de computadora que
habia, las cuales eran en su momento muy pocas. Era el lenguaje “maquina”, representado en
binario, y se programaba usando cables que se conectaban en varias configuraciones, o después
usando tarjetas perforadas que se leian por medio de un aparato que las interpretaba y trasladaba

el programa a la memoria para que lo ejecutara la computadora.

Pronto los profesionales en la linea identificaron que para hacer programas mas complejos era
necesario simplificar el proceso de programacion. El primer paso fue la creacion del lenguaje
ensamblador, que consiste en una serie de mnemdnicos que representan instrucciones del
procesador, asi como los operandos sobre los que operan. La traduccién de ensamblador a lenguaje
maquina era relativamente basica, y se podia hacer manual, pero pronto se buscé la manera de que

la misma computadora lo hiciera.

Posteriormente, surgieron lenguajes de programacion que permitian al profesional utilizar
subrutinas o funciones que sintetizaban mas el proceso. Por ejemplo, en lenguaje maquina o
ensamblador no existe una funcidn para calcular la raiz cuadrada, asi que el programador tenia que
escribir el codigo que lo hiciera cada vez que requeria de esa funcion. Cuando surgieron los
primeros lenguajes de bajo nivel o nivel medio, como Fortran, Cobol y C, se incorpord la funcion
de raiz cuadrada para que el programador no tuviera que realizarla de nuevo. Esto agilizo en gran
medida el proceso de programacion, y facilito el desarrollo de sistemas mucho mas complejos y
atiles que los anteriores. Lo que llevo a requerir un nuevo programa intermedio llamado

compilador, que verifica y traduce el codigo “fuente” a codigo “maquina” que la computadora
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puede ejecutar.

Con el paso del tiempo los lenguajes de programacion evolucionaron y fueron especializandose
en diferentes campos, dependiendo del tipo de problema que se quisiera resolver. Los problemas
relacionados con administracion de negocios, contabilidad, etc. se resolvian programando en
Cobol (Common Business Oriented Language), por ejemplo. Los procesos orientados a la ciencia
y las matematicas se atacaban mediante programas en Fortran (Formula Translator); lo que tenia
que ver mas con ldgica proposicional se abordaba mediante el uso de Prolog (Programacion

Logica), etc.

En la actualidad, los lenguajes se han orientado y especializado todavia mas, para enfocarse por
ejemplo en los procesos distribuidos, programacion de servidores (back end) y de scripts para
navegadores de internet (front end), comunicaciones, cémputo paralelo, seguridad, acceso
concurrente, bases de datos grandes, medianas y pequefias, y un largo etcétera. Esta en tendencia
lo referente a aprendizaje maquina (machine learning) para lo cual se han aplicado lenguajes como
Python, R, e incluso Java, que es quizas el lenguaje actual de aplicacion general mas usado. Hay
lenguajes para nifios, que de manera muy sencilla y visual les permiten incursionar y aprender a

disefiar algoritmos que resuelvan problemas simples a su nivel.

Teniendo en cuenta que un lenguaje de programacién es considerado como un conjunto de
instrucciones y relaciones logicas que guian al computador sobre la secuencia en que debe realizar
una tarea permitiendo la comunicacion entre la maquina y el usuario a continuacion, se describen

los lenguajes mas usados en la ciencia de datos, big data o machine learning.



33

Lenguaje de programacién R:

Es un entorno de software libre para graficos y computacion estadistica. Se compila y se ejecuta
en una amplia variedad de plataformas el cual utiliza (licencia GNU/GLP) y lenguaje de
programacion interpretado, es decir, ejecuta las instrucciones directamente, sin una previa
compilacion del programa a instrucciones en lenguaje maquina. El término entorno, en R, se refiere
a un sistema totalmente planificado y coherente, en lugar de una acumulacién de herramientas
especificas e inflexibles, como suele ser el caso en otros softwares de analisis de datos. Funciona
en plataformas UNIX y sistemas similares (incluidos FreeBSD y Linux), Windows y MacOS. Se

enfoca en los siguientes tipos de andlisis de informacion: Descriptiva, Predictiva, Prescriptiva.

Ventajas: Manejo y almacenamiento efectivo de los datos, un conjunto de operadores para la
realizacion de calculos con matrices, una gran coleccion de herramientas para el analisis de datos,
utilidades gréficas para la visualizacion de datos, un lenguaje de programacion bien desarrollado
que incluye saltos condicionales, bucles, funciones recursivas, utilidades para la entrada y salida
de datos, etc. Tiene un formato de documentacion basado en LaTeX, que se utiliza para

proporcionar documentacion completa tanto en formato fisico como digital.

Desventajas: las caracteristicas y diferentes aplicaciones de R lo convierten en una herramienta

béasica para los analistas de datos.

Lenguaje de programacién Python:

Es un lenguaje de programacidn interpretado cuya filosofia hace hincapié en la legibilidad de
su codigo. Se trata de un lenguaje de programacion multiparadigma, ya que soporta parcialmente

la orientacion a objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion funcional.
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Esta orientado a Objetos, Multiplataforma, Interpretado, Ampliable (Puedes combinar
fragmentos con otros lenguajes), Incrustarle (Scripting) y tiene un compendio considerable de
librerias. Puede ejecutarse en diferentes sistemas operativos como Unix, Linux, macOS y
Windows. Se enfoca en los siguientes tipos de analisis de informacion: Descriptiva, Predictiva,
Prescriptiva. Hoy en dia son muchos los desarrolladores que utilizan el lenguaje de programacion
Python para realizar tareas de diversa indole en campos tan distintos como el desarrollo web o el
procesado de grandes volumenes de datos. Esto estd motivado por la gran cantidad de librerias, la

facilidad de aprendizaje y la velocidad a la hora de crear prototipos frente a otros lenguajes.

Una de las ventajas principales de aprender Python es la posibilidad de crear un cédigo con
gran legibilidad, que ahorra tiempo y recursos, lo que facilita su comprension e implementacion.
Es uno de los idiomas de programacién mas utilizados. Desde aplicaciones web hasta la
inteligencia artificial, los usos de Python son infinitos: Python en la Inteligencia Artificial (Al),

Python en Big Data, Python en Data Science, Python en Frameworks de Pruebas.

Ventajas: Estilo flexible, ordenado y limpio, open source, simplificado y rapido, estilo sano de

programacion, multiplataforma.

Desventajas: la principal es la velocidad. Al ser un lenguaje dindmico e interpretado, su
performance no puede competir con lenguajes mas tradicionales que son estéticos y compilados.
Problemas con hosting, librerias incorporadas, lentitud al ejecutar multiples hilos, no dispone de

buena documentacion, curva de aprendizaje, no tiene identificadores protegidos, simulaciones.
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Lenguaje de programacién Octava GNU:

Octave es un lenguaje de alto nivel, destinado principalmente a calculos numéricos. Este
lenguaje proporciona capacidades para la resolucion numérica de problemas linealesy no lineales,
y para realizar otras pruebas numéricas. También proporciona capacidades graficas extensas para

la visualizacién y manipulacion de datos.

Octave se utiliza normalmente a través de su interfaz de linea de comandos interactiva, pero
también se puede utilizar para escribir programas no interactivos. El lenguaje de programacion
Octave es bastante similar a Matlab, por lo que la mayoria de los programas son reutilizables en
este lenguaje. Software gratuito, se ejecuta en GNU / Linux, macOS, BSD y Microsoft Windows
compatible con muchos scripts de Matlab. Se enfoca en los siguientes tipos de andlisis de

informacion: Descriptiva, Predictiva, Prescriptiva.

Ventajas: GNU Octave dispone de potentes funciones matematicas integradas (ecuaciones
diferenciales, algebra lineal, célculo con matrices) y pueden ampliarse con la incorporacién de
librerias, como Scientific Library, Dionysus o Bc. También dispone de un paquete index con
numerosas extensiones que enriquecen la funcionalidad de la herramienta. GNU Octave es un
lenguaje de programacion disefiado principalmente para resolver tareas de algebra computacional.
Es la alternativa mas conocida a la solucion comercial MATLAB, pero de caracter libre y gratuito.

Ademas, no dispone de una interfaz gréfica.

Desventajas: Software de Media - alta - complejidad, octave es una aplicacion informatica que

permite la programacion en alto nivel para el calculo numérico.
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Lenguaje de programacién Scala:

Scala se ejecuta en la Maquina Virtual Java (JVM). Es un lenguaje multiparadigmatico, que
permite tanto enfoques orientados a objetos como funcionales. EI framework de computacion de
cluster Apache Spark esta escrito en Scala. La implementacion actual corre en la maquina virtual

de Java y es compatible con las aplicaciones Java existentes.

Ventajas: Scala + Spark = Computacion en cluster de alto rendimiento. Scala es un lenguaje
ideal para quienes trabajan con conjuntos de datos de gran volumen. Multiparadigmatico: los
programadores de Scala pueden tener lo mejor de ambos mundos. Tanto la programacion orientada
a objetos como funcional. Scala se compila en el bytecode de Java y se ejecuta en una JVM. Esto
permite la interoperabilidad con el lenguaje Java en si, haciendo de Scala un lenguaje de propdsito

general muy poderoso, ademas de ser adecuado para la ciencia de datos.

Desventajas: Scala no es un lenguaje sencillo para comenzar a utilizar si esta empezando. Lo
mejor es descargar sbt'y configurar un IDE como Eclipse o IntelliJ con un complemento especifico
de Scala. La sintaxis y el sistema de tipos se describen con frecuencia como complejos. Esto hace
que la curva de aprendizaje sea pronunciada para aquellos que vienen de lenguajes dindmicos

como Python."”

Lenguaje de programacioén Julia:

Julia es un lenguaje de programacion homoiconico, multiplataforma y multiparadigma de
tipado dindmico de alto nivel y desempefio para la computacion genérica, técnica y cientifica, con
una sintaxis similar a la de otros entornos de computacién similares. EI nombre del lenguaje Julia

fue una ocurrencia de los creadores. Es compatible con los sistemas operativos Linux, macOS,
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Windows.

Ventajas: Julia es un lenguaje compilado JIT (‘just-in-time®), que le permite ofrecer un buen
rendimiento. También ofrece las capacidades de simplicidad, tipado dindmico y scripting de un
lenguaje interpretado como Python. Julia fue disefiada especificamente para el analisis numérico.
Pero también ofrece programacion de propositos generales. Legibilidad, Muchos usuarios del

lenguaje mencionan esto como una ventaja clave.

Desventajas: Poca madurez al constituirse como nuevo idioma, algunos usuarios de Julia han
experimentado inestabilidad al usar paquetes complementarios. Pero el nucleo del lenguaje es, al
parecer, lo suficientemente estable para usar en produccién. Los paquetes limitados son otra
consecuencia de la juventud del lenguaje y de la pequefia comunidad de desarrollo. A diferencia

de Ry Python, Julia no tiene la posibilidad de disponer de paquetes (todavia).

Lenguaje de programacion Matlab:

Es un lenguaje de computacién numérica que se utiliza en el mundo académico y en la industria.
Desarrollado y licenciado por MathWorks, una compafiia establecida en 1984 para comercializar
el software. Es compatible con plataformas SO (64-bit) Linux®, Apple Mac (64-bit), (64-bit)

Windows®.

Ventajas: Disefiado para la computacion numérica. MATLAB es adecuado para aplicaciones
cuantitativas con requisitos matematicos sofisticados, como procesamiento de sefiales,
transformaciones Fourier, algebra matricial y procesamiento de imagenes. Visualizacién de datos.

MATLAB tiene incorporadas grandes capacidades de ploteado.
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MATLAB se ensefia con frecuencia como parte de cursos de pregrado en asignaturas
cuantitativas como Fisica, Ingenieria y Matematicas Aplicadas. Como consecuencia, es

ampliamente utilizado en estos campos.

Desventajas: Licencia propietaria. Dependiendo del caso (uso académico, personal o
empresarial) es posible que tengan que desembolsar una gran cantidad de dinero. Existen
alternativas gratuitas disponibles como Octave. MATLAB no es una opcion obvia para

programacion de proposito general.

Sobre estos lenguajes se han elaborado diferentes plataformas tecnoldgicas para un desarrollo
de la ciencia de datos o mineria de datos mas intuitivo utilizando la inteligencia artificial y sacando
el mayor potencial posible por medio de los algoritmos inteligentes en el analisis de grandes

volimenes de datos, por consiguiente, listo algunas de ellas:

e |IBM Cloud.

e Google Collaboratory.

e Databricks.

e Machine Learning on AWS.
e ORANGE.

e (Google Analytics.

e Tableau.

e Power BI.

e OLIK.
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Relacionar las técnicas y plataformas de analisis de datos identificadas.

Definicion mineria de datos y técnicas

La mineria de datos pretende reconocer e investigar diversas técnicas con el objetivo primordial
de detectar patrones repetitivos que clarifiqguen el comportamiento de los datos, que fueron
reunidos a lo largo de varios afos.

Explicando de una manera sencilla, el andlisis de datos, big data 0 mineria de datos se
implementa con el objetivo de ofrecer una herramienta para analizar, comprender y administrar
grandes repositorios de datos y en estos aplicar técnicas estadisticas, o de algoritmos de bdsqueda
cercanos a la inteligencia artificial y el machine learning.

Basicamente los datos son la materia prima base. El usuario o encargado de los mismos debera
atribuirles un significado especial para que se conviertan en informacién util y dejen de estar
inertes 0 muertos. Cuando se analiza detenidamente los datos y se elaboran o encuentran en ellos
un modelo o patron y este representa a su vez un valor agregado estos se convierten en
conocimiento.

Para llevar a cabo una buena exploracion de datos es importante tener en cuenta las siguientes
etapas:

Delimitar los objetivos: Lo que desea el cliente o usuario de los datos que se van a analizar,
asesorado por un especialista 0 ingeniero de datos.

Analizar los datos: Se relaciona con seleccionar, realizar limpieza, enriquecer, reducir y
transformar la base de datos. Esta es una de las etapas mas importantes, ya que si se realiza una

excelente base de datos esto permitird una administracion de estos mas sencilla.
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Definir un modelo: Se inicia ejecutando un analisis estadistico de los datos, para posteriormente
poder llevar a cabo una vista de grafico de estos y asi tener una aproximacién inicial. Enmarcada
en los objetivos planteados y la tarea que se desea llevar a cabo y para la cual pueden en este
momento utilizarse algoritmos desarrollados en diferentes areas de la inteligencia artificial.

Estudiar los resultados: Permite corroborar si los resultados encontrados son consistentes o
congruentes en comparacién con los resultados obtenidos del andlisis estadistico y de visualizacion
grafica. El usuario debe determinar si los datos son innovadores y si proporcionan un nuevo
conocimiento que va a redundar en la toma de buenas decisiones.

Técnicas de la mineria de datos o anélisis de datos:

Las técnicas de la mineria de datos derivan de la estadistica y la inteligencia artificial;
utilizando algoritmos que permiten extraer la informacion sobre grandes volumenes de datos o la
bien llamada Big Data para obtener resultados mas precisos.

Algunas de las técnicas de mineria de datos o analisis de datos mas utilizadas o
representativas son:

Las redes neuronales utilizan ejemplos de aprendizajes y de procesamientos automatizados los
cuales se inspiran en la manera como funciona un sistema nervioso animal. Este sistema facilita
interconectar las neuronas de una red las cuales colaboran en la produccién de estimulos de
salida, algunos de los ejemplos de redes neuronales que vale la pena mencionar son:

El perceptron (tipo de red neuronal artificial).

El perceptron multicapas.

Los mapas autoorganizados.

La regresion lineal: Es una de las técnicas més usadas para determinar o formar relaciones

entre los datos. Conforma entonces un sistema agil y eficaz, pero con algunas deficiencias en
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algunos espacios multidisciplinarios donde se necesiten asociar mas de 2 variables a la vez.

Los arboles de decision son un modelo que se utiliza en el campo de la inteligencia artificial
aplicable a las bases de datos en donde intervienen las construcciones logicas. Es un sistema que
se asemeja a la prediccion, la cual se basa en reglas o parametros que son utilizados en la
representacion de serie condiciones que se relacionan de una manera repetitiva en la resolucién
de problemas.

Los modelos estadisticos, se utilizan como una herramienta de expresion simbdlica en forma
de igualdad y se emplean en la elaboracion de disefios iniciales o experimentales y en la
regresion, con el fin de reconocer o identificar los factores que intervienen o cambian la variable
de respuesta.

El agrupamiento, se fundamenta en asociar una serie de vectores segin unos criterios
determinados que por lo general son a distancia. Se trata de darle orden a los vectores iniciales o
de entrada de tal manera que estén cercanos a los que compartan con ellos caracteristicas
comunes.

Dependiendo de los objetivos que se delimiten en la realizacion del andlisis los algoritmos se
pueden clasificar como algoritmos supervisados, los cuales predicen datos desconocidos
inicialmente a partir de otros datos que se tienen en conocimiento previo. Por otro lado, los
algoritmos no supervisados, son los que descubren patrones y tendencias que se presentan en los

datos.
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Figura 1.

Interpretacion grafica de las técnicas aplicadas a la mineria de datos.
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Nota: El grafico menciona el origen de las técnicas de mineria de datos, la definicion y uso.
Fuente: El autor.

Plataformas o herramientas que facilitan el analisis de datos:

Una plataforma de administracion de datos, es un sistema centralizado para recolectar y
analizar grandes volimenes de datos provenientes de diferentes fuentes, crea un entorno
combinado de desarrollo y resultados, que proporciona a los usuarios datos coherentes, concisos
y acertados. En su forma mas elemental, una plataforma de gestion de datos podria ser un
sistema de gestion de bases de datos NoSQL o SQL que importa datos de muchos sistemas y
permite ver los datos de forma coherente. Una DMP de alta gama podria combinar tecnologias

de administracion de datos y herramientas de analisis de datos en un solo aplicativo de software
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con una consola intuitiva y sencilla de navegar, el usuario no deberia tener gran conocimiento en
programacion de software para utilizarlo.

Una funcion decisiva de una plataforma de gestion de datos es reunir datos estructurados y no
estructurados de una serie de fuentes internas y externas, y luego integrar y guardar esos datos.
Estas plataformas también analizan y regulan los datos para proporcionar una vision de las partes
de la organizacion impulsadas por ellos.

En la mayoria de los casos los datos que se agregan en las plataformas DMP, son datos que se
originan en aplicativos, sistemas de informacion, paginas web y productos propios de una
entidad, asi como datos de externos y algunos asociados. Ademas, los DMP utilizan datos de
terceros para completar las falencias en los datos de la empresa o colaboradores. Una buena
gestion de datos le va a facilitar a la organizacién o empresa potencializar e interactuar con otros
en una buena toma de decisiones.

Los datos que se adicionan en una plataforma DMP pueden ser datos propios derivados u
originados de sistemas, aplicaciones, sitios web y productos propios de una entidad u
organizacion, asi como datos de terceros y otros asociados. Ademas, los DMP utilizan datos de
terceros para completar las falencias en los datos de la empresa o colaboradores. Una buena
gestion de datos le va a facilitar a la organizacién o empresa potencializar e interactuar con otros
en una buena toma de decisiones.

En la evolucion se encuentra que ya las organizaciones no se preocupan solamente por la
proteccion de datos, sino que se volco a la gestion de estos, los proveedores de salvaguarda de
datos comenzaron a ampliar sus ofertas con nuevas utilidades de administracién de datos mas
amplias. La empresa estadounidense Veritas disefié un plan para construir una plataforma de

administracion de datos que combine su Plataforma de Resiliencia de Veritas, la cual orquesta la
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recuperacion de equipos virtuales en nubes hibridas de varios proveedores; junto con el mapa de
informacion, que adiciona datos y los revela visualmente.

Otras empresas como Commvault incursionando en la administracién de datos han decidido
crear motores de busqueda de proteccidn de datos, los cuales cuentan con un sistema de registro
integrado, estas compariias planean abrir sus plataformas a desarrolladores de aplicaciones para
consolidar un ecosistema de capacidades de administracion de datos en su software de respaldo,
estas también le apuestan fuertemente a la administracion de datos en la nube. Otras analizan el
almacenamiento de archivos y usan la automatizacién soportada en politicas para mover los datos
de archivos inactivos a objetivos de almacenamiento basados en objetos que se ejecutan localmente
0 en la nube.

Algunas de las caracteristicas que dichas empresas u organizaciones plantean desarrollar son;
plataforma de administracion de datos en la nube a gran escala para informes, copia de
seguridad, replicacion, recuperacion, andlisis, busqueda, archivo y administracion de datos de
copia en una Unica plataforma.

Las plataformas de administracién de datos operan con la informacién de clientes y diversas
fuentes y luego la analizan, organizan y segmentan para determinar factores relevantes como
ubicacién, ingresos, comportamiento de navegacion, entre otros, segun las necesidades de los
usuarios que utilizan esta informacion como insumo.

En efecto, una plataforma de gestion de datos requiere una gran cantidad de datos lo que la
hace procesable, proporcionando a las empresas una comprension mas profunda de sus datos
para brindar orientacion en la mejor toma de decisiones, en especial las referentes al bienestar de
sus clientes o usuarios, la adquisicion de nuevas tecnologias o la optimizacién de sus procesos

internos.
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El avance de las TIC o las nuevas tecnologias estan dinamizando el panorama de la
plataforma de administracién de datos. Las herramientas o aplicaciones de internet de las cosas
(1oT) y los sensores de bajo costo estan generando grandes volimenes de datos a las plataformas
de administracion de los DMP. La tecnologia de aprendizaje automatico o inteligencia artificial
se esta incorporando a los sistemas de gestidn de datos y se utiliza para mover los datos de las
plataformas de gestién a su destino mas rapido que nunca. La arquitectura de "datos rapidos"
permitird procesar velozmente extensos volimenes de datos, y al mismo tiempo la
administracion de datos esta evolucionando para permitir que las empresas analicen la
informacion al instante en tiempo real y en el momento que la necesiten. Se estan disefiando
nuevas funcionalidades de transmisién de datos para administrar grandes cantidades de datos
complejos, diversos y, a menudo, no estructurados. Estas plataformas de transmision funcionan
con datos en movimiento, evaluandose en el instante en que llegan. Si bien estos sistemas aln no
estan financieramente al alcance de la mayoria de las empresas o usuarios, sefialan el futuro de la
tecnologia de la plataforma de gestidn de datos y muchas de estas por la aceptacion o necesidad
masiva han impulsado la capacitacion y demanda en el mercado laboral, algunas de las
plataformas que permiten el manejo e interpretacion de los datos inactivos para convertirlos en
informacion valiosa aprovechando el ecosistema de datos abiertos en Colombia son:

Tabla 1.

Plataforma de andlisis de datos - IBM Cloud.

IBM Cloud

https://cloud.ibm.com

Libre para estudiantes
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Es una plataforma que abarca diferentes tipos de servicios de Cloud
creando soluciones para empresas que buscan transformar y modernizar su
flujo de trabajo. Aparte de una alta seguridad y de ofrecer todo lo necesario
para el trabajo de Devs y TI, ofrece también recursos de datos avanzados
e lA.

IBM® Db2 para LUW (Linux, UNIXy Windows) version 10.5 o
posteriores

Sistemas operativos admitidos por IBM Cloud con XenServer, CentOS 6.
X, 7. X, Cloud Linux 6. x, CoreOS Stable, RedHat Enterprise Linux 6. X,
7. X, Debian 7. x a 9. x, Ubuntu 14.04 LTS a 16.04 LTS, Microsoft
Windows Server 2012, 2012 R2, 2016, 2019.

Predictiva, Prescriptiva

Nube Distribuida, Servicios financieros, VMware, OpenShift,
Telecomunicaciones, SAP on Cloud, Power Virtual Server on Cloud,
Obiject Storage

Los problemas conocidos y las limitaciones incluyen no poder restringir
el acceso a algunos productos del catdlogo de IBM Cloud®, los limites
maximos para crear recursos de IBM Cloud Identity and Access
Management (IAM) y no poder suprimir usuarios de cuentas que tienen
demasiadas organizaciones de Cloud Foundry.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.
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Plataforma de analisis de datos - Google Colaboratory.
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Google Colaboratory

https://colab.research.google.com/notebooks/intro.ipynb

Libre

Es un servicio en la nube, ofrecido por Google de forma gratuita. Se basa
en el entorno Jupyter Notebook y esta destinado a la capacitacion e
investigacion en aprendizaje automatico. Esta plataforma permite
entrenar modelos de machine learning de manera directa en la nube y de
forma gratuita. Facilita la operacion con grandes conjuntos de datos,
creacion de modelos complejos e incluso compartir nuestro trabajo sin
problemas con otros.

Sistema Operativo: macOS Mojave 10.14.2, Microsoft Windows, Mac
OS Xy Linux.

Predictiva
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Permite ejecutar y programar en Python en tu navegador con las
siguientes ventajas: No requiere configuracion, da acceso gratuito a
GPUs, permite compartir contenido facilmente, agiliza tu trabajo, ya
seas estudiante cientifico de datos o investigador de IA.

Colab es una herramienta muy utilizada en la comunidad de aprendizaje
automatico que facilita aprovechar toda la potencia de las bibliotecas méas
populares de Python para analizar y visualizar datos. La celda de codigo.

La principal ventaja que ofrece esta herramienta es que libera a nuestra
maquina de tener que llevar a cabo un trabajo demasiado costoso tanto en
tiempo como en potencia o incluso permite realizar ese trabajo si nuestra
maquina no cuenta con recursos suficientemente potentes. Y todo de
forma gratuita.

Otro de los beneficios que tiene lo indica el propio nombre,
«Colaboratory», es decir, colaborativo, permite realizar tareas en la nube
y compartir los cuadernos si necesita trabajar en equipo.

La desventaja es que el hardware que se estaria utilizando es el de
nuestra maquina local y se perderia la capacidad de ejecutar el codigo.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.
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Plataforma de analisis de datos — Databricks.
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Databricks

https://databricks.com/

Libre

Es un cluster Open Source de computacion distribuida pensado para
ejecutar consultas de analisis de datos y algoritmos de Machine Learning.

"Funcional en todas las plataformas.

Servicio cloud en Microsoft Azure y Amazon Web Services (AWS)"

Predictiva.

Consultas de anélisis de datos y algoritmos de Machine Learning

Alto costo de operacion o funcionamiento. La evolucion constante de la
tecnologia dificulta su uso por el cambio constante de versiones y adicién
de funciones.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.
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Tabla 4.

Plataforma de analisis de datos - Machine Learning on AWS.
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- Machine Learning on AWS

https://aws.amazon.com/machine-learning/

Libre para pruebas

servicio que le ayuda a crear potentes modelos de aprendizaje
automatico.

Funcional en todas las plataformas

Descriptiva, Predictiva, Prescriptiva.

Crear modelos de aprendizaje automatico y generar predicciones, lo que
facilita el desarrollo de aplicaciones inteligentes

Media, se requieren conocimientos especificos para su implementacion
poco intuitiva.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.
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Tabla 5.

Plataforma de analisis de datos — ORANGE.
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ORANGE

https://orangedatamining.com/

Libre - Cddigo abierto

Entre las herramientas de Data Mining se puede destacar Orange,
desarrollado por el Laboratorio de Bioinformatica de la Facultad de
Informatica y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Ljubljana,
Eslovenia. Es un software libre de aprendizaje automatico y data mining.

Sus caracteristicas principales residen en sus funcionalidades como la
programacién visual front-end para explorar datos y la visualizacion de
resultados. Aunque también puede usarse como una biblioteca Python.

Microsoft Windows, Mac OS X'y Linux.

Realizar mineria de datos y analisis predictivo
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Sus caracteristicas principales residen en sus funcionalidades como la
programacién visual front-end para explorar datos y la visualizacion de
resultados. Aunque también puede usarse como una biblioteca Python.

Favorece a los usuarios en la creacion de sus propios flujos de trabajo
interactivos con el objetivo de analizar y visualizar los datos con mayor
amplitud.

Permite redisefiar y adaptar la herramienta a las necesidades del usuario
y/o de la empresa.

La visualizacion de la informacion puede realizarse en distintos
formatos, diagramas de dispersion, graficos de barras, arboles o redes y
mapas de color, lo cual permite mostrar con mayor claridad los
resultados para interpretar de mejor forma la informacién.

Baja - Media, aplicativo con interfaz gréfica sencilla.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.



Tabla 6.

Plataforma de analisis de datos - Google Analytics.
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Google Analytics

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision

Libre/ Licenciada

Google Analytics es una herramienta y plataforma online desarrollada
por Google para medir y analizar lo que ocurre en un sitio Web o0 en una
aplicacion movil.

Usada por millones de empresas y webmasters en todo el mundo,
dispone de una version sin coste con una funcionalidad méas que
suficiente para la mayoria de los negocios, y de otra versién comercial,
mas potente (Google Analytics 360) para grandes organizaciones.

Analytics se puede utilizar con las dos versiones principales mas
recientes de Chrome, Firefox, Edge y Safari (progresivamente). /
Microsoft Windows, Mac OS X'y Linux.

Descriptiva, Predictiva, Prescriptiva.
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Es gratuito: S6lo necesita tener una cuenta en Google (Gmail), es facil de
instalar: S6lo es necesario crear una cuenta en Google Analytics para
usarlo, permite medir todo tipo de campafas de captacion de trafico:
Ayudando a tener una visién del trafico en el sitio web, dando la
informacion que necesita la empresa para usar una estrategia de acuerdo
CconN sus intereses.

Los informes son personalizables y programables, permitiendo asi un
Optimo servicio, crea informes incluyendo analisis en tiempo real (con
gréaficas): permitiendo observar la cantidad de trafico que hay en el sitio
web y haciendo este monitoreo mas comodo para la empresa a través de
gréficas.

Bajo muy intuitiva.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.
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Tabla 7.

Plataforma de analisis de datos — Tableau.

Tableau

https://www.tableau.com/trial/tableau-

software?utm_campaign _id=2017049&utm_campaign=Prospecting-
CORE-ALL-ALL-ALL-

ALL&utm medium=Paid+Search&utm_source=Google+Search&utm |
anguage=EN&utm_country=RoLAC&kw=tableau&adgroup=CT X-
Brand-Priority-Core--EN-
E&adused=451455447751&matchtype=e&placement=&qclid=Cj0KCQj
wW2NyFBhDoARIsAMtHtZ79uU3vByjOSnVIPyz9YKU2x1R3fUllgD
02J89NY7ELIg5dXz7QW7gaAtw EALwW wcB&gclsrc=aw.ds

Permite licencia para docentes y estudiantes de 1 afio libre.

Tableau es una herramienta de Inteligencia de Negocios que permite
analizar, visualizar y compartir grandes volimenes de informacion en
forma réapida, flexible y amigable. El usuario tan solo tiene que arrastrar
los campos de su interés para lograr el cruce de informacion y obtener
una atractiva visualizacion.

Esta otra herramienta BI que sirve para la visualizacién interactiva de los
datos, con los que los usuarios pueden interactuar de varias maneras:
comparando datos, filtrandolos o creando una conexion entre unas
variables y otras.

Compatible con entornos web y dispositivos Android, Windows, Linux,
iPhone/iPad y Mac.

Predictivo
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https://www.tableau.com/trial/tableau-software?utm_campaign_id=2017049&utm_campaign=Prospecting-CORE-ALL-ALL-ALL-ALL&utm_medium=Paid+Search&utm_source=Google+Search&utm_language=EN&utm_country=RoLAC&kw=tableau&adgroup=CTX-Brand-Priority-Core--EN-E&adused=451455447751&matchtype=e&placement=&gclid=Cj0KCQjw2NyFBhDoARIsAMtHtZ79uU3vByjOSnV9Pyz9YKU2x1R3fU1IgDO2J89NY7ELlg5dXz7QW7gaAtw_EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.tableau.com/trial/tableau-software?utm_campaign_id=2017049&utm_campaign=Prospecting-CORE-ALL-ALL-ALL-ALL&utm_medium=Paid+Search&utm_source=Google+Search&utm_language=EN&utm_country=RoLAC&kw=tableau&adgroup=CTX-Brand-Priority-Core--EN-E&adused=451455447751&matchtype=e&placement=&gclid=Cj0KCQjw2NyFBhDoARIsAMtHtZ79uU3vByjOSnV9Pyz9YKU2x1R3fU1IgDO2J89NY7ELlg5dXz7QW7gaAtw_EALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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Las ventajas que ofrece Tableau son:

Los usuarios pueden profundizar y explorar datos sin ninguna
experiencia de programacién, tienen la capacidad de conectarse a una
multitud de fuentes de datos, pueden utilizar la API de esta herramienta
para la extraccion sistematica de datos.

Si un usuario tiene experiencia en programacion, Tableau puede
funcionar como front-end de herramientas que permite realizar
inmersiones estadisticas profundas y andlisis avanzados.

La principal desventaja de Tableau al momento es que solo esta
verificado sobre sistemas operativos Windows y Mac.

No soporta conexiones Mondrian y no tiene herramientas ETL.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.



Tabla 8.

Plataforma de analisis de datos - Power BI.
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Power BI

https://powerbi.microsoft.com/es-es/

Propietario — los precios varian dependiendo del caso.

Es una solucion de analisis empresarial basado en la nube, que permite
unir diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un analisis de
estos a través de informes y paneles. Con Power BI se tiene de manera
facil acceso a datos dentro y fuera de la organizacion casi en cualquier
dispositivo.

Herramienta de Microsoft con servicio en la nube con facil
implementacion; que permite subir, compartir y tener acceso a informes
desde cualquier dispositivo, ya sea un ordenador, una Tablet o un
smartphone.

Funciona de manera compatible con los principales sistemas operativos:
Windows, iOS y Android.

Descriptiva, Predictiva, Prescriptiva.



https://powerbi.microsoft.com/es-es/
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Algunas de las ventajas de utilizar Power Bl son:

Incremento de la eficiencia en las compafiias para extraer informes de
manera autbnoma cuando lo requieran sin tener un conocimiento
especifico de la misma.

Power Bl presenta una herramienta Quick Insights que determina las
correlaciones y patrones dentro de sus datos, produciendo graficos y
gréficos personalizados.

Integracion del analisis avanzado a través de scripts y objetos visuales de
R, Microsoft Azure Machine Learning y Azure Stream Analytics.

Entre sus limitaciones destaca que no se pueden compartir informes con
otros usuarios, no se permite el analisis en Excel dentro de la propia
herramienta 0 no permite suscripciones por email.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.
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Plataforma de analisis de datos — QLIK.
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QLIK

https://www.glik.com/es-es/

Propietario — los precios varian dependiendo del caso.

Qlik Sense Desktop es una aplicacién de Windows que permite a los
usuarios crear visualizaciones, graficos, cuadros de mando interactivos
y aplicaciones de analitica para uso local y sin conexion.

Qlick es una plataforma enfocada al andlisis visual de datos y
aplicaciones interactivas que tiene por objetivo mejorar el proceso de
acceso a los datos de cara al usuario. Como, por ejemplo, acceder a
ciertas visualizaciones ‘limpias’ y faciles de comprender, disefios de
graficos llamativos, entre otros.

Herramienta compatible con entornos web y dispositivos Windows,
iPhone/iPad y Mac.

Predictivo y descriptivo



https://www.qlik.com/es-es/
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Algunas de las ventajas de utilizar Qlik para analizar datos son:

Los conocimientos de datos se pueden generar rapidamente a partir de
un usuario competente, ya que las capacidades de analisis de datos estan
limitadas sélo por sus capacidades de creacion de scripts.

El motor asociativo subyacente realiza uniones naturales en tiempo real
en funcidn de las selecciones del usuario, destaca las relaciones entre las
entidades para el usuario.

El usuario final esta ciertamente limitado a la hora de generar nuevas
visualizaciones.

Resistencia al cambio por parte de los usuarios.

Es recomendable proceder a una implantacion progresiva que sea
asimilada con facilidad por los empleados de la empresa y el
departamento de IT.

Nota: Caracteristicas de plataforma de analisis de datos. Fuente: El autor.
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Identificar las necesidades requeridas para la plataforma a desarrollar.

Luego de la revision de las diferentes plataformas, a continuacion, se enuncian las
necesidades de la plataforma a implementar para el analisis de datos sobre brecha digital.

Como un punto fundamental se debe mencionar que se espera que la plataforma que se utilice
o0 se implemente permita hacer uso del ecosistema de datos abiertos existente en el pais, esto
quiere decir, que la plataforma, como una de las principales caracteristicas, debe permitir la
carga de datos sobre brecha digital que se encuentren almacenados en la plataforma datos.gov.co
de Colombia.

De manera adicional, la plataforma debe permitir a los usuarios navegar por cada una de las
gréficas sobre brecha digital generadas y hacer uso de estas, es decir, el usuario debe poder

descargar estas graficas como imagen y, de ser posible, interactuar con las gréaficas.

Definir requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma.

De manera adicional, la plataforma debe permitir a los usuarios navegar por cada una de las
gréficas sobre brecha digital generadas y hacer uso de estas, es decir, el usuario debe poder
descargar estas graficas como imagen y, de ser posible, interactuar con las gréaficas.

Como parte del proceso de desarrollo e implementacién de la plataforma, se relaciona a
continuacion un acercamiento a la idea inicial planteada de disefio de esta; en esta primera
propuesta se identifico que seria posible establecer un inicio de sesidn para que cada uno de los

usuarios pudiera guardar alli sus propios proyectos.
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Figura 2.

Interfaz de plataforma usuarios

Nota: El grafico muestra un boceto de la posible interfaz de acceso a la plataforma para la
interaccion de los usuarios. Fuente: El autor.

Sin embargo, al revisar el alcance del proyecto de grado y las diferentes plataformas
identificadas y caracterizadas, se defini6 que era posible, para este proyecto, la implementacion
de la solucién de andlisis de datos sobre brecha digital sobre una de las plataformas existentes,

con base en estas caracteristicas, a continuacion, se muestra el prototipo de pantalla definido:



Figura 3.

Prototipo definido de pantalla.
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Analisis Datos Brecha Digital Colombia

QO X4

https://brechadigitalcolombia

@ )

https://datos.gov.co

Los datos utilizados para esta plataforma son resultado de la Gran
Encuesta TIC 2017 de Colembia, datos de libre acceso que se
encuentran en la plataforma de datos abiertos del pais

Grafica 1‘{ Grafico E‘Grdﬂcn 3‘ Grafica 4\

|

i

Nota: El grafico muestra un boceto de la posible interfaz de acceso a la plataforma para la
interaccion de los usuarios. Fuente: El autor.



64

Organizar los datos a utilizar para el analisis.

No todas las herramientas cuentan con técnicas para organizar los datos, son los
investigadores los que ordenan las bases de datos de acuerdo con los intereses de la
investigacion; existen aplicaciones o plataformas que ayudan a organizar la informacion de tal
manera que facilite el andlisis de esta. Estas aplicaciones o plataformas permiten por medio de
funciones de emparejamiento, union, similitudes, filtro u operaciones matematicas unir
diferentes bases de datos de distintas fuentes de informacion en una sola, recibiendo el nombre
de bodega de datos. Las bodegas de datos permiten a las empresas o usuarios consolidar la
informacion, administrarla y posteriormente interpretarla o analizarla para la toma de decisiones;
en beneficio del negocio o desarrollo del tema del cual se quiere obtener informacion aplicando
la estadistica con el fin de darle significado a los datos.

Con la finalidad de identificar herramientas o aplicaciones que apoyan la tarea compleja de
organizar y clasificar la informacidn que sera objetivo del analisis; se realizaron consultas sobre
diferentes plataformas o aplicaciones que permiten preparar los datos y consolidarlos para ser
analizados encontrando que la empresa desarrolladora de software Tableau ademas de tener
aplicaciones que permiten analizar la data como Tableau Public o desktop; cuentan con
desarrollos que facilitan de manera visual, directa e inteligente la limpieza de los datos y
organizacion para realizar un analisis rapido y confiable como Tableau Prep, librando al
administrador de la informacion de la tarea tediosa y que demanda demasiado tiempo de
organizar los datos de manera manual.

Tableau Pre es una herramienta disefiada para la preparacion de los datos, en proyectos de
analisis de informacion el tema de la preparacion de los datos juega un rol importantisimo, se

estima que el 80% del tiempo es dedicado a la preparacion de los datos mientras que solo el 20%
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restante es dedicado al anélisis de estos. Lo ideal seria poder revertir esta estadistica o tiempos
dedicandole mas tiempo al analisis de los datos que a prepararlos, es por ello que se
implementan herramientas como Tableau Prep la cual permite minimizar el proceso de la
preparacion de los datos a procesar gracias a su filosofia de trabajar en forma de flujo de
trabajo; en Tableau Pre todas las tareas que se realicen se ejecutan de una manera visual y
directa también es importante destacar la integracion que tiene la herramienta de poder escribir
en algunas bases de datos tradicionales como SQL server al igual que bases de datos alojadas en
la nube.

Utilizando como insumo la base de datos abierta generada por el ministerio de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en Colombia para el analisis de la brecha digital se exportd
un archivo de excel en formato CSV, el cual consolida la muestra de las respuestas del
formulario aplicado que permiten analizar a profundidad la temética antes mencionada.

Este archivo de valores separados por comas seré nuestra fuente de datos el cual en cada
columna tiene los items de las preguntas aplicadas en la encuesta y en las filas las respuestas
obtenidas; dentro de las herramientas de Tableau Prep utilizaremos la funcionalidad de
transponer filas y columnas para organizar nuestros datos, ademas la consolidacion de tablas para
unificar valores con similitudes e interpretar los mismos utilizando el libro diccionario de datos.
Todo esto nos permite realizar un join entre las tablas de nuestra base de datos. En las graficas
que se relacionan a continuacion se puede observar la base de datos original en formato CSV y el

orden de sus filas:
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Figura 4.

Diccionario de datos para interpretacion:

BD Plataforma Ciencia Datos

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer? £ Compartir
= ¥ Calibri - A A= EEl B~ 20 Ajustar texto General - o Q ?""‘E“' - = - éY p
Pegar ta - — €0 o0 Formato Darffmatu s || G BPO = Ch Ordenary  Buscary
- NoKos - [E-[S A Emtmgente = || 6 @ 8| . Sl TaE T | B ¥ filtrar~ seleccionar ~
Portapapeles 5 Fuente ~ Alineacion = MNumero 5] Estilos Celdas Edicién ~
Al M S -
A 8 c D E F G -
1 Departamento
2 Valor
3| [AtribUtos estandar Posician 4]
4| Etiqueta |Departamento
5 | Tipo Cadena
6 Formato a2
7 | Medicién [Nominal
8 | Rol Entrada
g |atributos personalizados 30GC f016
10| valores validos s ANTIOQUIA
11 e ATLANTICO
12 | A1 BOGOTA
13 | gE! BOLIVAR
14 "5 BOYACA
15| A7 CALDAS
16| "8 CAQUETA
17| "9 cauca
18| 20 cCESAR
19| 23 CORDOBA
20| 25 CUNDINAWMARCA
21: 27 CHOCO
b -
@ El r

Listo i

Nota: Base de datos original libro para realizar interpretacion y tabulacion de la informacion.
Fuente: El autor.

Figura 5.

Registros recolectados:

BD Plataforma Ciencia Datos - Excel Mauricio Bed

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Disefio de tabla  Consufta Q@ :Qué desea hacer? 1 Compartir

“D, Calibii A a | = =E ® | ®austrteto General - = EE] = - Z: Ay O

B ~ ~
Pegar N K 5~ | e . . 000 | €8 08 Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary
-~ ¥ = 4 s A0 50 ondicional ~ comotabla v celdax | IS Formato - ~ filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente N Alineacion IF] Namero N Estilos Celdas Edicion ~
AL M £ || Identificador_Registro -

1

2 | 42466 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZON 1 1 1 3 1 97 3 o
3 il 39210 ANTIOQUIA ANTIOQUIA 8 2 8 2 2 97 3 o
4 | 41230 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZONIA 3 1 3 3 7 97 3 1
5 | 43061 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZONIA 2 1 4 3 1 97 3 0
5 42254 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZONIA 4 2 7 2 1 97 2 1
7 41705 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZONIA 3 1 4 4 3 5 2 a
N 41864 BOLIVAR ATLANTICA 3 2 3 4 1 97 2 2
9 41866 BOLIVAR ATLANTICA 2 1 4 3 2 97 2 1
10 47600 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZONIA 7 1 4 2 1 97 2 )
11_ 40934 CAQUETA CENTRAL 8 2 7 2 2 97 4 o
12_ 41882 BOLIVAR ATLANTICA 8 2 7 2 1 97 1 o
13 41876 BOLIVAR ATLANTICA 2 2 7 3 1 97 2 1
14 | 42541 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZONIA 4 2 2 2 1 1 1 0
15 | 44167 CAUCA PACIFICA 3 2 H 3 1 1 2 0
16 | 44270 CAUCA PACIFICA 3 2 4 2 1 1 2 a
17| 44299 CAUCA PACIFICA 6 2 7 6 2 1 1 a
18 44342 CAUCA PACIFICA 2 2 6 3 1 1 3 )
19 45911 ANTIOQUIA ANTIOQUIA 8 2 7 2 2 97 1 1
20_ 45905 ANTIOQUIA ANTIOQUIA 3 2 2 3 2 97 3 o
21_ 49348 CAUCA PACIFICA E 1 4 3 1 97 2 o

Diccionario Datos | CIUDADANOS_ENCUESTA_TIC.2017 | (& 1 v

Listo i) m - 1 + 100%

Nota: Base de datos original con registros recolectados por Min TIC y publicados. Fuente: El
autor.
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Como se menciond anteriormente una de la tareas mas dispendiosas o0 que demanda
demasiado tiempo ademas de recolectar los datos es depurar estos, lo cual requiere de tres
procesos de un analisis a detalle de la informacion, su reconocimiento e interpretacion,
ejecutados los procesos mencionados se encontraron las siguientes novedades a subsanar, la base
de datos en el libro de diccionario de datos no guardaba un orden que facilitara la interpretacién
por tal motivo debia ser reorganizada, algunas de las preguntas en la base de datos en el libro de
respuestas de la encuesta guardan estricta relacion con otras, ya que son la continuacion o
complemento por ello se realizé consulta de la fuente directa de los datos abiertos para realizar
las correcciones y complementar los faltantes, algunas preguntas al validarlas en el diccionario
de datos tienen valores que estan fuera de los rangos preestablecidos para su interpretacion, todas
estas novedades demandaron el cambio de algunos valores para facilitar la tarea de realizar la
analitica de los datos. Cabe resaltar la importancia en el buen disefio del instrumento de
recoleccion de datos , de tal manera que no dé lugar a respuestas ambiguas 0 campos sin
informacion , que dificulten el proceso de preparacion de la data para su anélisis. Los tipos de
preguntas también juegan un rol fundamental al momento de la recoleccion de la informacién, se

recomienda realizar preguntas cerradas y no abiertas ya que estas dificultan su agrupamiento.

Por medio de la aplicacion Tableau Prep se pudieron ejecutar todos los cambios mencionados
y reorganizar la data o depurar para su analisis, con la ventaja de que Tableau Prep facilita que
esta data pueda ser analizada en cualquier otra aplicacion que cumpla con este fin, no

especificamente en Tableau Public o Tableau desktop que pertenecen a la misma compafiia.



68

Figura 6.

Relaciones entre tablas base de datos:

Tableau Prep Builder - Flujo1” - La prusha caduca en 7 dias — o x
Archivo Editer Flujo Servidor Ayuda

Conexiones

] BD Plataforma Cienci.

Fraguntas Unir filas 1 Diccionario Dat.

Tablas

CluDADANODS_
® [T Diccionario Datos 100%
© EF CIUDADANOS_ENCUE...

—— Tabla dinsmical sz T Fiterar valores. [3 Cresrcampo calculado ©Q 30Recomendaciones v E E| O Buscar v
LI EOREET Cambies (0) Campos de tabla dinémica [7 Fil = Resultados de tabla dindmica
Campos
B m Campo que pivotar filas en .. 4 Abe Q| v
Identificador_Registro 225 nombre_depto 23 REGION =
#  Identificador_Registro =
abe nombre_depto A
[# _Pregunta.10 ] 33.000  EE— G ANTIOQUIA
# Preguntalll 3 CORDOBA ATLANTICA
#  Preguntal1l2 42.000" mm—m CUNDINAMARCA BOGOTA
4 Preguntall3 = Bl p——
# Pregunta114 46.000 gy
- LAGUAJIRA ORIENTAL
4 Preguntails Campo para agregar nuevas... e o GRINOQUAAMAZONTA
# Pregunta.ll6 B 50.000 | . .
] NARING PACIFICA
#  Preguntzl1l7 @ v 54.000 § RISARALDA VALLE DEL CAUCA

Nota: Relaciones creadas entre las tablas del archivo CSV datos abiertos Min TIC.

Fuente: El autor.

Figura 7.

Limpieza de los datos con Tableau Prep:

Tableau Prep Builder - Fluje1” - La prueba caduca en 7 dias — o B3

Archive Editar Flujo Servidor Ayuda

<~ (=] G - A

Conexiones

[y BD Plataforma Cier @ -

@
Preguntas Unir calumres 1 =
Ee - e
CIUDADANOS_. Cmprart S
Limpiar1 = N Filtrarvalores. Q' 30Recomendaciones ¥ E = £ Buscar =2
F Diccionario Datos >
# abe Q| awc +* 4 +
® [ CIUDADANOS_ENCUE. . .
S Identificador_Registro 25= nombre_depto 2= REGION = Preguntal0 = Pregunta.2 = Pregunta.3
® [ Preguntas 3
£
S
I 5
38.000 AMAZONAS ANTIOQUIA 1 1 1
ANTIOQUIA ATLANTICA 2 2 2
42.000 -
ARAUCA B0OGOTA 3 3
ATLANTICO CENTRAL 4 4
46.000 -
B0OGOTA ORIENTAL 5 5
0.000 BoLivar ORINQQUIA-AMAZONIA 6 6
- BOYACA PACIFICA 7 7
54.000 CALDAS VALLE DEL CAUCA 8 8
CAQUETA 99
CASANARE
CAUCA
cHocd

Nota: Fuente de datos filtrada y administrada con la herramienta Tableau Prep con valores
previos. Fuente: El autor.
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Todas estas relaciones se pueden realizar utilizando la metodologia de arrastrar y soltar “drag
and drop” y las funciones que vienen predeterminadas en la aplicacion las cuales permiten la
limpieza de los datos, agregar o quitar columnas y filas, crear tablas dindmicas, realizar script,
predicciones, insertar flujos de datos o unir diferentes tablas.

Figura 8.

Funcionalidades Tableau Prep:

Tableau Prep Builder - Flujel” - La prucba caduca en 7 dias - ]

Archivo Editer Flujo Servidor Ayuda

CIUDADANOS_. Limpiar 1

® B CIUDADANOS_ENCUE._.

® [ Preguntas

28 Insertar flujo

|8

~ 01— + 100%

Nota: El grafico ilustra la interfaz de usuario de la herramienta Tableau Prep y sus
funcionalidades. Fuente: El autor.

Después de procesar la informacion con dicha aplicacion esto permite generar un nuevo
archivo base en formato CSV el cual se utilizara en la aplicacion destinada para el analisis de los
datos, este nuevo archivo sigue conservando una relacion estrecha con el anterior, el cambio que
a simple vista se percibe es que el nuevo archivo cuenta con un nuevo libro de datos el cual
permite establecer un orden y relacién directa entre las entradas de datos o resultados de la
encuesta y el diccionario de datos; este nuevo libro se le asigné por nombre preguntas como se

muestra en la nueva grafica:



Figura 9.

Nueva Base de datos elaborada.

cio Bedoya Gonzalez f' [ia]

BD Plataforma Ciencia Datos - Fernando - Excel Mauri
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o
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182 Departamento 52 NARIFIO
1972 Departamento 54 NORTE DE SANTANDER
202 Departamento 63 QuINDiO
214 Departamento 66 RISARALDA
320 Rapactamante A8 anranines.
Preguntas CIUDADANOS_ENCUESTA_TIC_2017 Diccionario Datos (-}) 4
Listo = o -

vy P

Ordenary  Buscary
¥ filtrar~  seleccionar ~

1% Compartir

Nota: Nueva base de datos creada con la aplicacion Tableau Prep para ser analizada.
Fuente: El autor.

Esta cuenta con las columnas de posicion, etiqueta la cual corresponde a la pregunta en el

libro de respuestas, valor asignado a los datos para facilitar su tabulacion, y la columna

descripcion donde podemos interpretar segun el diccionario de datos como se debe leer cada

valor asignado en las respuestas. Se espera que con este nuevo orden dado a los datos se pueda

de una manera mas intuitiva obtener resultados que beneficien la toma de decisiones o la
generacion de resultados en el caso de nuestro proceso de investigacion.

Reiterando la importancia de la preparacion de los datos o el también llamado

preprocesamiento de la informacion, que, aungue no es una tarea bien valorada dentro de los

procesos de analitica de datos es clave para su correcto funcionamiento. Ya que realizar un buen

proceso de validacion, depuracion y aumento de los datos en la unificacion es vital para obtener
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conocimiento o las llamadas insights que sean significativas y precisas para poder partir de ellas
y darle validez y poder a cualquier proceso de analitica con la eficacia en la preparacion de los
datos en su etapa inicial. Todo ello encaminado en afianzar y dar solidez por medio de la data a

la futura toma de decisiones o soportar las acciones de los lideres de proceso.

Las decisiones deben estar alineadas con las metas, los objetivos y las iniciativas de la
organizacion, todas las personas que pertenecen a la organizacién tienen la capacidad para la
toma de decisiones, sin embargo, los lideres son los responsables de tomar decisiones soportadas
en los datos. El hecho de poder preparar los datos de manera integra, asegura una mayor
comprension a los analistas de la informacién, lo que repercute en analisis precisos y

significativos, que conllevan a mejores insights y por consiguiente mejores resultados.

Con la intencion de realizar un analisis mas profundo de los Insights en las organizaciones,
los equipos deben trazar una estrategia para preparar la data priorizando la accesibilidad, la
transparencia y la capacidad de repeticion. Es decir, cualquier miembro de la organizacion debe
poder acceder con facilidad a los datos, de una manera segura desde una fuente confiable, debe
ser capaz de ver, perfeccionar y verificar cualquier paso del proceso de preparacién de los datos
y a su vez permitir que los datos integren soluciones disefiadas para ampliar la capacidad de

repeticion.

La preparacion de los datos segun las necesidades de la industria o los lideres del proceso de
investigacion tiende a tornarse diferente segun las prioridades, pero guardando o siguiendo las

etapas que relaciono a continuacion:
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Figura 10.

Imagen de etapas de la preparacion de los datos.

PROCESO DE PREPARACION DE LOS DATOS

Adquisicion de datos Exploracion de datos

Examinary definir los datos ayuda a los analistas a comprender como &l analisis
comenzara a toemar forma. Los analistas pueden utilizar la analitica visual y las estadisticas
de resumen, como el rango, la media y la desviacion estandar, para obtener unaimagen
inicial de sus datos. Segmentar los datos puede ser Util si estos son demasiado grandes
para trabajar con ellos ficilmente.

El primer paso en cualquier proceso de preparacion de datos es adquirir los datos que un
analista utilizard para llevar aelante su andlisis. Es probable que los analistas confien en
otras personas (como Tl) para obzener los datos, y que estos posiblemente provienen de
un sistema de software de negocios o de un sistema de administracién de datos. Por lo
general, Tl entrega estos datos en un formato accesible, como un documento de Excel o
csv. Durante esta fase, los analistas también deben evaluar a calidad de su conjunto de datos.
(Estan completos los datos? ;Los patrones obtenidos son los que se esperaban? Sino lo
son, ¢por qué? Los analistas deben analizar lo que ven con los propietarios de los datos,

X gy investigar cualquier detalle inesperado o anomalia y considerar si es posible mejorar la
confiables ggmo SQL, Oracle, S_D_SS' AWS, Sro,wﬂake‘ Salesfgrce y Markgto. Estossignifica ADQU ISICION DE calidad. Si bien puede parecer decepcionante descalificar un conjunto de datos segdn su
(e o5 aleles poeten Baq U oS ddies s TUse e slin R SISl 5 DATOS calidad deficiente, es una accion sabia a largo plazo. La calidad deficiente solo aumenta a
programacos, ademds de para nuevos proyectos analiticos generados por su cuenta. ————— edlich que s avanza a traves de los procesos de andlisis de datos.

Un software analitico moderno puede eliminar la necesidad de depender deun
intermediario para la bisqueda de datos a fin de acceder directamente a fuentes

EXPLORACION DE
DATOS

LIMPIEZA DE
DATOS

TRANSFORMACION
DE DATOS

. Transformacion de datos
Limpieza de datos

Los datos estan disponibles en muchas formas, tamanos y estructuras. Algunos estan
listos para el anélisis, mientras que otros conjuntos de datos pueden verse coma si

Durante la fase de exploracion, es posible que los analistas noten gue sus datos estan mal - B !
estuvieran en un idioma extranjero.

estructurados y que deben ordenarlos para mejorar su calidad. En este punto interviene

la limpieza de datos, La limpieza de datos incluye los siguientes elementos; Transformar los dates para garantizar que se encuentren en un formato o una estructura

que pusda responder a [as preguntas plantsadas respecto a 5105 5 Un paso
fundamental para obtener resultades significativos, Esto variara en funcién del software

[ 10 I
Correceion de erfores de entrada o el lenguaje gue un analista utilice para realizar su analisis de datos.

¢ Eliminacion de duplicados o valores atipicos
+ Eliminacion de datos faltantes
+ Ocultacion de informacién confidencial o sensible como nombres o direcciones

Un par de ejemplos comunes de transformaciones de datos son los siguientes:

* Dinamizar o cambiar la orientacion de los datos
¢ Convertir los formatos de fecha
¢ Agregar datos de ventas y rendimiento a través del tiempo

Nota: La grafica explica los elementos para tener en cuenta para la preparacion de los datos.
Fuente: El autor.
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La disposicion de los datos puede variar segun la disponibilidad de los datos y la formulacién
de las preguntas. Es habitual tener que revisar informacion previamente analizada ya que se
generan a medida que se avanza nuevos insights basados en informacion adicional. El proceso
completo de preparacion de los datos como se ha evidenciado puede ser lento, complejo y
repetitivo. Por este motivo se debe garantizar la ejecucion de los pasos de manera individual
facilmente para que los encargados del analisis de la data inviertan menos tiempo en la

preparacion y mas en el analisis de esta.
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Implementar la plataforma de anélisis de datos.

La disposicion de los datos puede variar segun la disponibilidad de los datos y la formulacion
de las preguntas. Es habitual tener que revisar informacion previamente analizada ya que se
generan a medida que se avanza nuevos insights basados en informacion adicional. El proceso
completo de preparacion de los datos como se ha evidenciado puede ser lento, complejo y
repetitivo. Por este motivo se debe garantizar la ejecucion de los pasos de manera individual
facilmente para que los encargados del analisis de la data inviertan menos tiempo en la
preparacion y mas en el analisis de esta.

Después de organizar la data uno de los objetivos fundamentales del proyecto es evidenciar el
analisis de los datos abiertos por medio de las herramientas seleccionadas para tal fin, que nos
permita adquirir experiencia y analizar las funcionalidades de las aplicaciones de analisis de
datos para basarnos en estas y poder ejecutar nuestro desarrollo. Es importante entonces para la
construccion de una base de datos Multidimensional o Data Warehouse en donde se consolide la
informacion, se cumpla con los procesos de andlisis e histdricos de informacion requeridos,
centralizar una gran variedad de datos e informacion, interpretar dicha informacion y darle un
valor agregado para beneficio del negocio o el proceso de investigacion, con un facil acceso y
visualizacion por parte de los usuarios que soporte la toma de decisiones del negocio.

El datawarehouse o almacén de bodega de datos estara conformado por distintas datamart o
bases de datos centradas en informacion especifica que permiten integrar la encuesta de ciencia
de datos, con la herramienta analitica Tableau, facilitando el seguimiento y evaluacién de
indicadores de interés para los investigadores. Estos se construiran con los parametros abiertos
con el objetivo de que pueda seguir creciendo de acuerdo con las necesidades de adicion de mas

encuestas, aprovechando la flexibilidad de su estructura. Se hace énfasis en que para futuras
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interacciones subsecuentes en el desarrollo de la bodega de datos todos los elementos
desarrollados pueden ser reutilizables, lo que agilizara futuras construcciones y disminuira no
solo tiempos de ejecucion de los nuevos proyectos si no también posibles costos.
Metodologia de la implementacién:

Como lo mencione en el punto del alistamiento de la informacidn, la implementacion de la
inteligencia de negocios o la inteligencia en el analisis de los datos tiende a generar un reproceso,
porque a medida que se adiciona o se modifica informacion en las tablas de datos se generan
nuevos elementos para analizar o para tener en cuenta cuando se realizan interacciones en la
construccion de la bodega de datos como lo muestra la imagen.

Figura 11.

Diagrama flujo bodega de datos.

Definicion p——| Descubrimiento

Disefio

Construccion

Validacion Implantacién

Nota: La grafica explica los elementos para tener en cuenta para la preparacion de los datos.
Fuente: El autor.

Los elementos que se muestran en la figura anterior son importantes ya que si se quiere
aportar valor al negocio u organizacion se tienen que ejecutar paso a paso para la realizacién de

una buena bodega de datos y tener en cuenta todo lo que esta necesita o0 demanda:
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En la definicion es importante identificar el alcance del proyecto, cada uno de los procesos de
negocio del mismo o su relevancia en caso de las tematicas abordar, ademas de los recursos que
se requieren para su implementacion, es por ello importante delimitar un documento que
consigne los requerimientos del negocio y otro donde se evidencie su matriz de procesos, aungue
en este caso no se hace necesario ya que se esta realizando solamente el analisis de una
informacion que ya fue recolectada y tiene una finalidad delimitada con anterioridad que es el
analisis de la brecha digital, pero es importante tener en cuenta el proceso general.

Viene entonces otro momento el cual es el descubrimiento donde el objetivo es obtener las
necesidades de la informacion, y los reportes que se deben generar, asi como la plataforma
tecnoldgica que mediara en el andlisis del proyecto o la temética abordada, donde se resaltan
algunos entregables necesarios como lo son los requerimientos de datos, la especificacion de los
reportes a generar, la infraestructura técnica o tecnolégica con la que se cuenta y un modelo de
seguridad de la informacion.

En la fase de disefio se intentara cumplir con las especificaciones para el repositorio o lugar
donde se van a alojar los metadatos, para cumplir con los ETL (Extract, Transform, Load) que
consiste en el proceso que permite a las agrupaciones o usuarios mover datos desde multiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, ademas de adicionar los
elementos o estructuras necesarias que soporten las graficas de analitica de datos o dashboard
que se generen. Para esta fase es importante tener en cuenta la matriz de dimensiones y las tablas
de hecho, el disefio del esquema multidimensional, el disefio del ETL y el disefio de la estrategia
de pruebas.

En la construccién se centrara solamente en el desarrollo de los componentes que integran el
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modelo multidimensional, en la validacion se realizaran pruebas de los requerimientos de datos
por medio de la generacidn de reportes y la construccién de ilustraciones que permitan analizar
la informacién. Como punto final en la implantacion se vera el sistema multidimensional puesto
en marcha y producido segun las necesidades de la organizacidn o usuarios que esté encargada
de su administracion.

Generalidades de los ETL (Compilacion de los datos)

Es de vital relevancia cuando se quiere tener un buen proceso al mover datos desde maltiples
fuentes, reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos para generar nuevos
datamart o complementar los existentes, configurar el ETL para que permita programaciones,
pedidos de cargue y seleccionar las tablas que seran utilizadas durante el proceso, establecer un
buen control de transmision y una estructura organizada de los datos; el cargue de archivo
temporales nos permite validar la informacion y su estructura hablando del tema de tipos de
datos y longitud, en la validacion es muy importante garantizar la integridad referencial en el
ODS ya que se esta hablando de datos abiertos. En la fase de transformacién o de cargue final de
las tablas definidas, se realizaran cambios utilizando funciones propias del software que permitan
la preparacién de los datos, o las que los encargados de la preparacion y analisis de los datos
consideren necesarios, al final vienen las sumarias donde se generan tablas de resumen que
permiten agilizar la validacion de la informacion y adicionar algunos registros que no se
consideran fijos, los cuales requieren cambios frecuentes. En el caso de este analisis, aunque es
importante conocer todo este proceso que ayuda a la consolidacion de un buen proceso de
generacion de bodega de datos lo que redunda en una analitica mas confiable, no se centraré en
su puesta en marcha, ya que las herramientas antes mencionadas de preparacion de los datos

como Tableau Prep permiten la depuracion de la informacion y la consolidacion de esta para un
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analisis mas rapido e intuitivo. Aun asi, es importante mencionar que la informacion que se tiene
consolidada en el archivo CSV puede ser gestionada con herramientas mas avanzadas como lo
son MySQL, pero para ello la persona debe tener previamente conocimientos acerca de
programacion basica.

Esta base de datos se puede alojar en un servidor para garantizar el acceso a la informacion y
su administracién en este caso tenemos a disposicion un servidor con las siguientes
caracteristicas sistema operativo LINUX UBUNTU 20.04, caracteristicas de hardware
procesador de 8 nucleos, Memoria RAM de 30 GB y disco duro SSD de 800 GB. En excel se
normaliza la data de la encuesta, donde se organiza una base de datos con la informacion de la
pregunta, y la respuesta valida para cada caso.

Esta informacion normalizada sirve para alimentar la bodega de datos en MySQL, que
contiene las tablas de respuestas y preguntas. Es necesario organizarla de esta manera con el fin
de dar interpretacion a la data y lograr que el usuario final que disefia los informes no tenga que
realizar este proceso desde la herramienta ya sea Tableau o Power Bl y asi con el motor de la
base de datos se realiza la limpieza y depuracion de la informacion. Como se ilustra en la imagen

se estuvo analizando este método.
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Figura 12.

Depuracién de datos MySQL
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Nota: Prueba de depuracion de los datos, analisis y comparacion de herramientas.
Fuente: El autor.

Nuevamente se hace aclaracion de que esta es una forma en como se puede administrar la
informacion y prepararla para su analisis pero no fue el elegido, ya que genera el acarreo de
costos para el usuario final y ademas de eso requiere que la persona que realiza la preparacién de
los datos y el anélisis de los mismos tenga conocimientos basicos y avanzados en la utilizacion
de herramientas informaticas, servidores y lenguajes de programacion lo cual se ahorra con la
herramienta Tableau Prep y Tableau Public, la primera permite utilizar su version de prueba e
interfaz intuitiva para preparar la data y la segunda permite realizar el andlisis de manera gratuita
con la Unica condicion de que se tiene que trabajar con datos abiertos y que los graficos
generados no se guardaran de manera local sino que estaran publicados en su servidor para que

otros usuarios puedan hacer uso de ellos.
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La herramienta Tableau Public permite al usuario o encargado del analisis de los datos
realizar el cargue de los mismos desde distintas fuentes como se muestra en la siguiente
ilustracion:

Figura 13.

Cargue a la fuente de datos Tableau Public.

| Tableau Public - Prueba_Encuesta TIC - x
Archive Datos Ventana Ayuda
€ = O- CIUDADANOS_ENCUESTA_TIC_2017 (PRUEBA1) e
Conexiones
PRUEBA 1
=
=

¢ Necesita mas datos?

Arrastre tablas para establecer relaciones entre ellas. Mas informacién

F CIUDADANOS_E. STA_TIC_2017

BH| iE Ordenar campos | Ordende fuente dedatos  ~ Mostrar alias Mostrar campos ocultos | 289 filas
@ Diccionario Datos

Abc Abc # # # # # #
Identificador Regi... Nombre Depto Region Pregunta.1.0 Pregunta.2 Pregunta.3 Pregunta.4.0 Pregunta.6 Preg
42466 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZON 1 1
39.210 ANTICQUIA ANTICQUIA
ORINOQUIA-AMAZON 2 1 E E 7
43081 ARAUCA CRINOQUIA-AMAZON 2 1 a 1
42.254 ARAUCA ORINOQUIA-AMAZON... a 2 7 1
41705 ARAUCA CRINOQUIA-AMAZON 3 1 a a
41864 BOLIVAR ATLANTICA 3 2 3 4 1
41285 BOLIVAR ATLANTICA 2 1 a
B Fuentededatos | Hojal Hoja2 Heja3 [ H 03
& 4 M. .- [ ]

Nota: Interfaz para cargar los datos de la herramienta Tableau Public, fuente base de datos.
Fuente: El autor.

La herramienta Tableau Public le permite al usuario por medio de la metodologia de arrastrar
y soltar crear gréaficas, dashboard e historias, tambien posibilita modificar y crear agrupaciones
de informacion, etiquetas, filtros, rangos, en general administrar los datos de una manera facil e
intuitiva, la cual no necesita conocimientos especializados en lenguajes de programacion, aun
asi, cuenta con funcionalidades programables que favorecen una interfaz amigable con el
usuario.

En la fuente de datos el usuario puede crear relaciones entre las tablas y sacar el maximo

provecho de los datos, utilizando calculos avanzados y estadisticos, reorganizando informacion,
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filtrando busquedas o editando valores dentro de las tablas, ademas de conectar bases de datos de
diferentes fuentes de informacion ya sea locales o en la nube, herramienta que es bastante
novedosa e importante hoy en dia, ya que la mayoria de la informacién debe garantizar su
accesibilidad y no hay herramienta méas propicia que la nube para poder compartir.

Tableau Public cuenta con licenciamiento libre, solo se debe crear un usuario y contrasefia
para poder publicar informacién en el servidor; la condicion especial que la plataforma y
compafiia imponen a los usuarios para su uso, es que la informacién objeto del analisis debe ser
de caracter abierto, interés publico o ser disponible de forma libre y las graficas, dashboard,
historias o cualquier elemento que se cree en dicha aplicacion o plataforma puede ser copiado,
reutilizado, redistribuido, compartido o editado por cualquier persona que haga parte de la
comunidad colaborativa de Tableau Public.

Cuenta también con acceso al servidor en el cual se pueden publicar todas las gréficas y esto
permite compartirlas con otros usuarios, descargarlas en diferentes formatos o generar enlaces de
visualizacion. Lo cual les ahorraria a los usuarios incurrir en gastos adicionales de alojamiento
en la nube.

Procedimiento y elaboracion de graficas.

La fuente de datos generada previamente en la aplicacion Tableau Prep de la cual se hace
mencion en el punto anterior, después de ser depurada y organizada para el analisis de los datos
se generd archivo en formato CSV el cual se carg6 a la herramienta Tableau Public y de este se
generaron utilizando las herramientas antes mencionadas las gréaficas que se relacionan a
continuacion:

El libro de gréficos generado con la herramienta se puede consultar en el servidor desde el

siguiente enlace:
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https://public.tableau.com/views/Anlisis Brecha Digital Colombia/Hojal?:language=es-

ES&:display count=n&:origin=viz share link

Figura 14.

Interfaz de visualizacion de graficas.

+ab|eau*'3pub|ic GALERIA AUTORES BLOG RECURSOS  ACTIVIDAD  ACERCA DE . 0O

Anélisis_Brecha_Digital_Colombia de Javier Mauricio Bedoya Gonzalez W P & G

Hojal | Hoja2 | Hoja3 | Hoja4 | Hoja5 | Hoja6 | Hoja7 | Hoja8 | Hoja9 | Hojal0 | Hojall | Hojal2 | Hojal3

Pregunta.2 - Sexo

P2 = Porcentaje de mujeres y hombres B Horore
encuestados Mujer

Prequnta.2 - Sexo

Recuento de CIUDADANOS _EMCUESTA_TIC 2017

Hombre

“:4ableau oo g

Nota: Interfaz para visualizar graficas desde el servidor de Tableau Public.
Fuente: El autor.

Estas mismas fueron exportadas en formato de imagen para adjuntar en el presente documento
como evidencia del manejo de la plataforma y sus funcionalidades y como soporte para realizar

posteriormente el estudio del comportamiento del fendomeno de la brecha digital.


https://public.tableau.com/views/Anlisis_Brecha_Digital_Colombia/Hoja1?:language=es-ES&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/Anlisis_Brecha_Digital_Colombia/Hoja1?:language=es-ES&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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Estudiar el comportamiento del fendmeno por medio de la plataforma.

En esta seccion se presenta el analisis de los resultados obtenidos después de graficar en la
aplicacion Tableau Public la informacion seleccionada por medio de los datos abiertos de la
encuesta aplicada por el ministerio de las TIC’s, lo cual permite determinar y analizar el impacto
o la brecha digital que existe entre el acceso y el uso de herramientas tecnoldgicas e internet por
parte de la ciudadania colombiana. A continuacidn, se presentan las algunas de las graficas méas

representativas:

Figura 15.

Poblacion de hombres y mujeres encuestados.

P2 = Porcentaje de mujeres y hombres
encuestados

Pregunta.2 - Sexo Pregunta.2 - Sexo
M Hombre
180 Mujer

150

140

109

Recuento de CIUDADANOS_ENCUESTA_TIC_2017
[
o

Hombre Mujer

Nota: Clasificacion por sexo de personas encuestadas.
Fuente: El autor.
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De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 1 se encuentra que el mayor porcentaje de
personas encuestadas corresponde al sexo femenino (180 de 289). Esta situacion indica, que en
los datos que se analizaron prima la opinion o percepcion del sexo femenino sobre el andlisis de
fendmeno.

Figura 16.
Muestra por departamento de ciudadanos encuestados

Ciudadanos Encuestados Segun Departamento

Nombre Depto Nombre Depto
s I 2 Il AMAZONAS
50 ANTIOQUIA
ARALCA
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W soGoTA
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CALDAS
M CAQUETA
CASAMARE
W cauca
CHOCO
W corRDOBA
CUNDINAMARCA
M HuiLA
LA GUAJIRA
W e
NARIFO
M RISARALDA
SANTANDER
W ToLimA
22 VALLE DEL CALICA
VAUPES

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
CIUDADANOS_ENCUESTA_TIC_2017

Nota: Clasificacion por sexo de personas encuestadas.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 2 se encuentra que el mayor nimero de
personas encuestadas corresponde a los departamentos de Antioquia (50), Bogota (46). Esta
situacion indica, que el nimero de encuestados en los demas departamentos es relativamente
bajo como es el caso de Risaralda (8), Caldas (2). La baja participacién de encuestados en
algunos departamentos limita la toma de decisiones objetivas en cuanto al acceso a herramientas

tecnoldgicas e internet.


https://public.tableau.com/views/Anlisis_Brecha_Digital_Colombia/Hoja1?:language=es-ES&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/Anlisis_Brecha_Digital_Colombia/Hoja2?:language=es-ES&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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Figura 17.

Encuestados por Regiones segun clasificacion DANE.

Ciudadanos Encuestados por Regiones
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Nota: Clasificacion por sexo de personas encuestadas.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 3 se encuentra que el mayor nimero de
personas encuestadas corresponde a las Regiones de Antioquia (50), Bogota (46), Central (50),
Oriental (40). Esta situacion indica, que al momento de desarrollar un proyecto de inversion en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion que beneficie a una region determinada, se
puede utilizar esta data para seleccionar la que impactaria a mayor nimero de poblacion.
Figura 18.

Ciudadanos encuestados segun edades.

P11.1 - 11.2 Ciudadanos Encuestados Menores de 11 afios vs Departamentos
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De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 4 se encuentra que un gran porcentaje de los
encuestados se clasifica dentro de un rango de edad de menores de 6 afios y menores de 11 afios
significativo en cada region. Esta situacién indica, que en los departamentos de Bogota (31/48) y
Antioquia (20/50) gran nimero de los encuestados corresponden a este rango de edad.

Figura 19.
Personas que han tenido acceso a internet en el Gltimo afio.

P20 = Personas que han usado internet en el ultimo afio
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Nota: Muestra de personas que han utilizado internet en el tltimo afio segun encuesta.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 5 se encuentra que un alto porcentaje de
personas han hecho uso de Internet durante el Gltimo afio (200 de 289). Esta situacion indica,
que, aunque existe ausencia en temas de dispositivos, las personas, buscan el acceso a este

servicio que les permite participar en actividades como educacion, salud y entretenimiento.
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Figura 20.

Personas encuestadas segun su ocupacion.

Profesiones de personas encuestadas
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3%

Pensionada
3,81%

Nota: Muestra de personas encuestadas segln la ocupacion que desempefian.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 6 se encuentra que un alto porcentaje de
personas desarrolla las siguientes actividades Empleado (22,49%), Trabajadores independientes
(24,91%), oficios del hogar (27,34 %). Esta situacion indica, que, para las actividades de
trabajador del campo (1,73%) y personas que trabajan y estudian (2,08%) se recolectaron pocos

datos.
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Figura 21.

Profesion Vs Uso de internet en el ultimo afo

Profesion VS Uso de internet ultimo afio
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Nota: Personas por ocupacion, que usaron internet en el Gltimo afio segln la encuesta.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 7 se encuentra que segln las ocupaciones de
65 empleados encuestados 50 de ellos utilizan internet, en los oficios del hogar de 79
encuestados 42 utilizan internet, de igual manera de 72 Trabajadores independientes 54 utilizan
internet, y en cuanto a los 31 estudiantes encuestados el 100% utilizan internet. Esta situacion
permite determinar que la mayoria de las personas que ejercen una profesion u oficio cuentan
con acceso a internet y que las personas que no cuentan con empleo o pertenecen al sector rural

no tienen internet o no han accedido a él en el Gltimo afio.
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Figura 22.

Profesion vs ocupacion y estado civil de la poblacidn encuestada.

Profesion VS Uso de internet ultimo afo
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Nota: Personas por ocupacion, que usaron internet en el ultimo afio clasificados por estado civil.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 8 se encuentra que segun su estado civil de
65 empleados, 19 de estado civil solteros son los que hacen mayor uso del internet, en los oficios
del hogar de 79 encuestados 18 con estado civil casados son los que hacen mayor uso del
internet, de igual manera de 72 Trabajadores independientes 20 con estado civil union libre son
los que hacen mayor uso del internet, y en cuanto a los 31 estudiantes 29 con estado civil solteros
son los que hacen mayor uso del internet. Esta situacion permite determinar que la mayoria de
las personas con estado civil solteros y casados son lo que hacen mayor uso del internet y los que

menos uso hicieron del internet en el Gltimo afio estan dentro del oficios del hogar.
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Figura 23.

Estado civil de la poblacion vs uso del internet

Estado Civil VS Uso de internet ultimo ano
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Nota: Personas encuestadas segun su estado civil y el uso o acceso al internet en el Gltimo afio.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 9 se encuentra que segun su estado civil las
personas solteras son las que hacen mayor uso del internet y tienen acceso a las herramientas
tecnoldgicas que se encuentras disponibles en este y por lo tanto también acceso a los

dispositivos que les permiten la conexion.
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Figura 24.

Nivel educativo de las personas encuestadas.
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Nota: Personas encuestadas segun su nivel educativo. Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 10 se encuentra que el 47,40% tienen nivel
educativo de basica secundaria, el 24,91% tienen nivel educativo de bésica primaria y el 14,53%
tienen nivel educativo técnico o tecnoldgico. Esta situacion permite determinar que la mayoria de
las personas encuestados alcanzaron el nivel educativo media.

Figura 25.
Personas encuestadas segun su estrato social y género.
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Nota: Personas encuestadas segln clasificadas segun su género y estrato socioeconémico
percibido en la factura de la energia eléctrica. Fuente: El autor.
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De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 11 se encuentra que la gran mayoria de las
personas encuestadas son de genero femenino y pertenecen a los estratos socioeconémicos 1, 2 y
3.

Figura 26.

Estrato socioeconémico vs el acceso a internet en el Gltimo ano.

Estrato Socioeconomico VS Acceso a
Internet ultimo afio
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Nota: Personas encuestadas segln su estrato socioeconémico, el acceso a internet y herramientas
tecnoldgicas en el Gltimo afio. Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 12 se encuentra que los estratos
socioeconOmicos con mayor acceso a internet y las herramientas que este tiene a disposicion
fueron estratos 1, 2 y 3. Esta situacion permite determinar que las politicas que ha implementado
el estado colombiano para beneficiar los estratos antes mencionados en cuenta a subsidios de

costos de acceso a internet y las herramientas tecnologicas han surtido efecto.
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Figura 27.

Edades agrupadas vs acceso a internet.

Edades Agrupadas Vs Acceso Internet ultimo afio
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Nota: Personas encuestadas segun sus edades y el acceso a internet en el Ultimo afio.
Fuente: El autor.

De los encuestados, en la plataforma, en la Hoja 13 se encuentra que las personas en el rango
de edad entre 35 a 44 clasificados como adultos son los que tienen mayor acceso a internet y sus
herramientas. Esta situacion permite determinar que las personas en el rango de edades de 55 en

adelante hacen poco uso del internet.
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Capitulo IV: Recomendaciones y conclusiones.

Analizada la informacion de la gran encuesta de TICs que nos permite evaluar la brecha
digital en Colombia se observo una distribucién desigual en el acceso, en el uso, o en el impacto
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sector rural.

La muestra realizada por cada uno de los departamentos y regiones en cuento a la utilizacion
de las TIC es inequitativa, lo que amerita en una futura encuesta tratar de definir el mismo
numero de personas encuestadas por region, para ser mas justos en la toma de decisiones para
mitigar o minimizar la reduccién de la brecha digital.

Se puede evidenciar que las politicas implementadas por el estado para mejorar el uso y el
acceso a internet estan demostrando un avance significativo en la disminucion de la brecha
digital, pero se deben implementar mas esfuerzos en fortalecer el acceso a dichas herramientas
tecnologicas en el sector rural.

Se ha demostrado que la gran encuesta es una herramienta Gtil para la toma de decisiones en
cuanto a proyectos y planes de accién que quieran implementar los entes gubernamentales para
mitigar o disminuir la brecha digital. Por lo cual se recomienda que se realice de manera
periddica.

Se deben implementar estrategias que permitan disminuir el analfabetismo digital en la
poblacion mayor a 55 afios, ya que la transformacién digital ha cambiado la manera en cémo se
venian realizando muchos de los tramites o procesos, lo cual les ha generado dificultades en el
entorno actual.

Es importante que para una futura encuesta se generen campos obligatorios en las respuestas
para todas las preguntas y asi disminuir la dificultad presentada en la depuracion de esta por la

cantidad de valores sin registros. Lo cual repercute en los resultados efectivos a representar en



las gréficas.
El diccionario de datos que permite interpretar los registros debe guardar una equivalencia
con la hoja de respuestas. Ya que algunas de las interpretaciones estaban fuera de los rangos de

respuesta.
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