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Resumen
Descripcion, elaboracion e implementacion de los ocho procesos estratégicos segun el
Global Supply Chain Forum (GSCF) mediante seguimiento a la empresa seleccionada
confecciones vaz para la realizacion de una 6ptima implementacion y no caer en la incurrencia
de fallas en el sistema; por el contrario, contribuir al desarrollo de los objetivos estratégicos de la

empresa y dar con ello un valor adicional para sus accionistas.



Abstract
To describe, elaborate and implement the eight strategic processes according to the
Global Supply Chain Forum (GSCF) by monitoring the selected confections company VAZ
for the realization of an optimal implementation and not to fall into the incurrence of failures
in the system; on the contrary, to contribute to the development of the strategic objectives of

the company and implement additional value for its shareholders.
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Introduccion

El correcto funcionamiento de la logistica en las empresas supone la ejecucion de sus
procesos Yy actividades de una manera sistémica, logrando que el flujo del proceso no sea
interrumpido cumpliendo con las fechas de entregas pactadas con los clientes. El objetivo de las
organizaciones es dar cumplimiento a las metas propuestas y ventas proyectadas logrando la
rentabilidad para que estas se mantengan en el mercado. Para dar cumplimiento a las metas, las
empresas se apoyan en otras que se encargan de manejar procesos que se necesitan para llegar al
cliente; Outsourcing, que es cuando se contrata a un tercero para manejar operacién o prestar
servicios a la empresa, es decir, es un proveedor externo.

El Supply Chain o cadena de abastecimiento al proceso comprende administrar
estratégicamente la adquisicion, traslado, almacenamiento de material y productos terminados de
los proveedores a través de la organizacion, con el objetivo de aumentar las utilidades al
incrementar las entregas de pedidos a los clientes.

La empresa Confecciones Vaz ha detectado fallas en la logistica de la cadena de
suministros que actualmente tiene, ya que depende de procesos externos para poder mantener la
produccidn de prendas de vestir y hacerlas llegar al cliente en los tiempos requeridos. Por tal
razon se inicia un estudio Supply Chain Management (Davila, 2020), donde se realiz6 una
identificacion de los proveedores y se analizé qué tipo de vinculo se tiene con cada uno de ellos,
con base en esto se elabord una red estructural para la empresa; seguidamente se describieron los
ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) (Arenas et al., 2019) y

como aplicarian en la empresa seleccionada, paso consecuente a esto se realiz6 una breve
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descripcion de los seis procesos estratégicos segun la asociacion APICS y se propuso su

aplicacion en la empresa.

Se realizan los diagramas de flujo de informacion, flujo de productos y flujo de dinero
que desarrolla actualmente la empresa, por otro lado se hace el andlisis de Colombia en términos
logisticos frente a paises de otros continentes con respecto a los informes realizados por el Banco
Mundial; se propone un modelo para la gestion de inventarios, se realizé un estudio de la
situacion actual de la distribucidn de almacén, de acuerdo a esto, se presentd una propuesta de
Layout como opcion de implementacion, se mencionaron los diferentes medios de transporte
utilizados por Confecciones Vaz, se proponen algunos modos y medios de transporte para poder
ser mas efectivos y eficaces.

Se propone una estrategia de aprovisionamiento para mejorar en aspectos como la cadena
de valor, se identificaron los beneficios al implementar estrategias de planificacion de los
recursos de distribucion y software de gestion de transporte en una empresa, se estudiaron las
mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica y se relacioné la importancia de
conocerlas para realizar una éptima implementacion y no caer en la incurrencias de falla en el
sistema; por el contrario, contribuir al desarrollo de los objetivos estratégicos de la empresa e

implementar un valor adicional para sus accionistas.
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio en cuanto a la gestion de cadena de suministro y logistica
desarrollado por la empresa Confecciones Vaz, con base a ello desarrollar propuestas de mejora

para su implementacion.

Objetivos Especificos

Realizar una red estructural para la empresa
Proponer un modelo de gestion de inventarios para Confecciones Vaz
Proponer un sistema Layout o distribucion de almacén para Confecciones Vaz

Proponer una estrategia de gestion de aprovisionamiento para Confecciones Vaz
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Configuracion de la Red de Supply Chain para la Empresa

En el presente estudio SCM realizado a la empresa Confecciones Vaz, se analizan
diferentes aspectos fundamentas para tener en cuenta en SCM tales como; revision de que
productos comercializa la empresa, cual su enfoque comercial, que tipo de proveedores tiene y
en qué nivel se ubica cada uno.

Con este analisis se pueden tomar las mejores decisiones a la hora de realizar la gestion
de Supply Chain Management y logra asi que la empresa se convierta en la mas productiva y

rentable de la region.

Presentacion de la Empresa
El grupo reviso todas las propuestas presentadas en el foro colaborativo del grupo

207115 18, y se decide trabajar en la empresa Confecciones Vaz.

Resefia Historica

La empresa Confecciones Vaz inicid en el afio 2008 en la ciudad de Cucuta, el
representante de la empresa el sefior julio Cesar contreras inicio con la elaboracién de blusas
para dama, su actividad actual es la de elaborar prendas de vestir y comercializar, el target que
maneja la empresa es para mujeres entre los 16 afios y 45, entre estrato 1, 2 y 3, personas que
trabajan en una empresa que cumplan horario, de nivel operativo, con estudios de primaria,
bachiller, técnico y tecnoldgicos (Confecciones Vaz, 2008).

Actualmente la empresa no cuenta con servicios de distribucion online, solo distribuye en

el comercio local a almacenes que venden al por mayor y a municipios de la region de norte de
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Santander. La empresa inicié con el sefior Julio Cesar Contreras y con una persona en el area de

corte y confeccidn, actualmente tiene una disefiadora dedicada a la parte de patronaje y
desarrollo de moda, una persona en el area de corte que se encarga de recibir la materia prima y
ejecutar las ordenes de produccidn, una contadora que se encarga de la parte administrativa y el

mensajero de la empresa. Para la confeccion utiliza 5 talleres satélites (Confecciones Vaz, 2008).

Mision

La mision de la empresa es realizar prendas de la linea femenina, innovando en los disefios
que estén a la vanguardia de las tendencias de la moda, utilizando materia prima de calidad,
proporcionando a la mujer colombiana prendas que le permitan estar bien presentadas en su dia a

dia (Confecciones Vaz, 2008).

Vision

La empresa de confecciones Vaz se visiona a que en el afio 2025 cuente con su propia linea
de distribucion, a través de las redes sociales y canales web, para llegar a mas publico.
Ofreciendo no solo la linea de blusas de dama, si no de nifia e incorporar la linea de pijameria

(Confecciones Vaz, 2008).

Enfoque del Negocio
La empresa confecciones Vaz esta ubicada en la ciudad de Cucuta — Norte de Santander,
siendo un punto estratégico ya que por ser zona de frontera la demanda de estos productos de

linea femenina era muy alta. Sin embargo, a raiz de todas las situaciones que se fueron
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presentado con el cierre de frontera, la empresa se vio en la obligacion de incentivar las ventas al

interior del pais, ya que inicialmente eran solo ventas a distribuidores locales.

La empresa inicialmente se dedicé a vender blusas casuales para dama, en vista que esta
enfocado a un publico de mujeres trabajadoras ha ido implementado la linea formal. Lo anterior
permitio abrir nuevos mercados en otras ciudades, inicialmente se dio a conocer en Cucuta, luego
a municipios como Ocafia, Abrego y posteriormente a Aguachica y toda la zona de la costa:

Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, siendo estos uno de las mas fuertes para venta.

Productos que Comercializa

Disefio, corte y confeccion de blusas de dama linea casual; esta linea se utiliza en
contextos donde no se necesita un codigo de vestimenta formal. Lo anterior indica que los
clientes no eligen sus prendas bajo un criterio rigido o de elegancia ni intenta tener un aspecto
serio a la hora vestir.

Disefio, corte y confeccion de blusas o camisas de dama linea formal; este tipo de prenda
se utiliza mas para cumplir un cédigo de vestimenta. En este caso las camisas son manga larga, y

corta, de cuello camisero y colores mas neutros.

Miembros de la Red
Miembros de la Red a la cual Pertenece la empresa Confecciones Vaz

Proveedores

Proveedores 1°Nivel. La materia prima principal de cualquier empresa de confeccion
son las materias primas textiles y los insumos y accesorios que permiten la construccién de la

prenda que sin ellos no se podria dar el acabado final (Garcia et al., (2010); para esto es
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necesario verificar que estan cumplan con caracteristicas que vayan acorde al disefio a realizar.

La empresa cuenta con proveedores locales y nacionales, ubicados principalmente en
Bucaramanga, Medellin y Bogota. Con respecto al transporte, utilizamos empresas nacionales, la
principal es Interrapidisimo, ya que cuenta con el mejor precio en el mercado.

Proveedores de 3er nivel. En este nivel encontramos todos los proveedores repuestos,
guias y accesorios para las maquinas de confecciéon (Miranda, 2007).

Subcontratistas. En este nivel encontramos todos los proveedores que prestan servicio,
la empresa realiza actualmente el disefio y corte de la produccién (Battistini, 2018), sin embargo,
para la confeccién y produccién de prendas requiere el servicio de algunos talleres satélites y
servicios especializados, en total cuenta con 6 talleres satélites:

Clientes

Clientes de ler nivel. Estos clientes se caracterizan por ser los mayores distribuidores,
son los clientes potenciales y un 60% de la produccién va dirigida a ellos (Gallardo & Mori,
2017).

Clientes de 2do nivel. Estos clientes se caracterizan por realizar pedidos a través del
vendedor que visita estos lugares en 4 ocasiones durante el afio (Mufioz, 2015), comUnmente se
conoce como la maleta, que es la que los venderos llevan a estos puntos de venta para que el

cliente revise la calidad de la tela, terminacion y disefios:



Red Estructural de una Empresa

Figura 1

Configurar la red para la empresa de Confecciones Vaz
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor

Estructura horizontal de la empresa Confecciones Vaz

La dimension de la estructura horizontal de la cadena de suministros se refiere al nimero
de niveles en la cadena de suministro (Flores & Baidal, 2019). Esta lista de niveles puede ser
muy larga, o puede ser muy corta. En el caso de la empresa Confecciones Vaz, esta empresa
cuenta con tres niveles de proveedores y tres niveles de clientes; en los niveles de proveedores,
se encuentran laboratorios quimicos, laboratorios de textiles, algodoneras e hilanderias, para los

clientes, se cuenta con distribuidores en 6 ciudades del territorio nacional y los clientes finales.

Estructura vertical de la empresa Confecciones Vaz
La dimension estructural vertical de la cadena de suministros expone el nimero de
proveedores y / o clientes en cada nivel de la cadena de suministros, esta puede tener una

estructura estrecha o y puede tener un rango amplio (Ulloa et al., 2019).

Posicidn horizontal de la compafiia Confecciones Vaz

Estrategia: Seleccionar las estrategias que aprovechen mejor las capacidades de la
empresa, en la relacion con sus oportunidades externas (Rojas et al., 2019).

“La posicion horizontal de la compaiia se refiere a la cantidad de niveles que componen el
Supply Chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles”. Por ejemplo, en
el caso de la empresa Confecciones Vaz, la posicion horizontal llega al segundo nivel por el lado

de los proveedores, y hasta el cuarto nivel por el lado de los clientes.

Tipos de Vinculos de Procesos



Vinculo administrado en la empresa Confecciones Vaz

Los vinculos administrados son aquellos en donde la empresa lider, integra un proceso
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con uno 0 mas clientes y/o proveedores (Rodriguez et al., 2019). Puede ser en colaboracion con

otras empresas integrantes del Supply Chain. La empresa lider integra y administra los vinculos

con los clientes y los proveedores de Nivel 1. La empresa lider esta involucrada activamente en

la administracion de una cantidad de otros vinculos de procesos mas alla del Nivel. Se considera

como vinculo administrativo los proveedores 1, subcontratistas, clientes 1 y clientes 2. Ver

figura 1.

Vinculo monitoreado en la empresa Confecciones Vaz

No son tan criticos, pero es importante para la empresa Confecciones Vaz que estos

vinculos estén bien integrados y administrados entre otras empresas participantes (Conde et al.

2020). Por ende, la compafiia objetivo s6lo monitorea o audita como esté integrado y
administrado el vinculo con la frecuencia que sea necesaria. Se considera como vinculo

monitoreado los proveedores 1, 2 y 3, clientes 1, 2 y 3. Ver figura 1

Vinculo no administrado en la empresa Confecciones Vaz
Son aquellos en los que la compafiia objetivo no esta involucrada activamente, ni
tampoco son tan criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos

(Cuesta, 2019). Dicho de otro modo, la compafiia objetivo confia plenamente en que los otros

participantes administraran el vinculo correctamente o se respalda en ellos, por alguna limitacién

de recursos.
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Por ejemplo, la empresa tiene una cantidad de proveedores de cartones para cajas de

embalaje; seria normal que decida no integrar y administrar los vinculos mas atras en la cadena
que el proveedor de carton hasta la explotacion forestal. El fabricante quiere asegurarse el
suministro, pero puede gue no sea necesario que participe activamente en los vinculos que estan
antes del proveedor de carton. Las tres alternativas para integrar y administrar vinculos:

La Compaiiia A, que es la compafiia objetivo, puede optar por integrar y administrar
activamente el Vinculo 2.

La Compaiiia A puede preferir no integrar y tan sélo monitorear los procedimientos que
las compafiias B y C utilizan para integrar y gestionar el Vinculo 2.

Estas dos alternativas, la 1y la 2, requieren que la Compariia A dedique recursos.
Finalmente, la Compafiia A puede optar por no involucrarse y dejar la integraciéon y
administracion del Vinculo 2 a la compafiia 8 y C. Se denomina vinculo administrativo en

confecciones Vaz los proveedores 2, 3y el cliente final. Ver figura 1.

Vinculo no participante en la empresa Confecciones Vaz

Dentro del tipo de vinculos no participante que pueden parecer poco importantes en la
administracion de SC (Zambrano et al., 2020), pero que pueden afectar de manera directa a la
empresa de Confecciones Vaz, se pueden distinguir:

Productores campesinos encargados de cultivar el algodén, ya que en muchas ocasiones
los tiempos para la siembra o cosecha pueden afectar los cultivos (Blanco & Neiman, 2017).,
esto conlleva a que no se tenga la cantidad suficiente de algodon para producir los textiles que
luego confecciones Vaz va a disponer. Lo ideal en estos casos es que las grandes empresas de

textiles infundan en capacitaciones para los agricultores en cuanto al manejo de los tiempos
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Optimos para la siembra y cosecha de dicho producto. También en la prevencion frente a plagas

que pueden afectar el desarrollo correcto de las plantas y en consecuencia la produccion del
algodon.

Laboratorios textiles o quimicos: estos dos tipos de laboratorios pueden afectar a
laboratorios Vaz en la demora o0 mala evaluacion de los textiles, ya que, si no se hacen los
estudios en los tiempos determinados debido a la falta de insumos para realizar las pruebas
pertinentes. También se puede ver afectada cuando el laboratorio no realice la prueba de calidad
pertinente esto conlleva a que el producto que se fabrique no sea de la calidad que se esperaba y
el consumidor final presente quejas en la calidad del mismo, alli entramos a jugar con un cliente
inconforme a lo cual la empresa no se puede arriesgar; ya que muchas empresas estaran
entregando productos de mejor calidad en los mismos precios.

Se considera como vinculo no participantes los subcontratistas. Ver figura 1
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Procesos del SC para una Empresa, Segun Enfoque del GSCF

En el presente documento se identifican estructuras y procesos Logisticos y Cadena de
Suministro a la empresa seleccionada por el grupo de trabajo, la cual es Confecciones Vaz,
mediante el uso de modelos propios de la disciplina, describiendo como se aplicarian los ochos
procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) en la empresa de estudio,
estos procesos estratégicos son, gestion de las relaciones con los clientes, gestion del servicio al
cliente, gestion de la demanda, satisfaccion de los pedidos, gestion de los flujos de produccién,
aprovisionamientos, desarrollo de nuevos productos y comercializacion y devoluciones (Ballou,

2004).

Los 8 Procesos Estratégicos Segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

Para que la cadena de suministros funcione en una empresa, es necesario que entre sus
areas haya una comunicacion adecuada, que permita el funcionamiento coordinado entre si;
proveedores y clientes, esto con el fin de garantizar el suministro en cada uno de sus procesos de
la mejor manera. El Supply Chain Management tiene como objetivo integrar cada una de las
partes que estan involucradas en el proceso, identificar posibles falencias y poder mejorar los
procesos que la comprenden, logrando como resultado mejorar la eficiencia y siendo mas
competitivos en el mercado (Santodomingo et al., 2020). Algunos de los beneficios que puede
generar la implementacion del Supply Chain Management es lograr el acercamiento a sus
clientes y crear en ellos la fidelidad ya que la atencion mejorar en condiciones de compra y

tiempos de entrega, permitiendo mas control de los tiempos reales de la cadena de suministros.
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Referencia Teorica

Para lograr la correcta 0 una mejor gestion en la cadena de suministros, es necesario tener
en cuenta todos los factores que la componen, de manera que permita realizar las mejoras
necesarias, esto con el fin de asegurar buena eficiencia. El Supply Chain Management, establecio
el enfoque GSFC (Global Supply Chain Forum), el cual define 8 procesos fundamentales a

identificar:

Identificacion y Aplicacion de los 8 Procesos Estratégicos en la Empresa Confecciones Vaz

Gestion de las Relaciones con los Clientes (Customer Relationship Management).
Inicialmente debemos profundizar en los clientes, canales de atencion, socios y
proveedores para identificar los beneficios y debilidades que cada uno aporta a la organizacion
para asi, tener una visién clara de como vamos a gestionarlos, luego usando la herramienta CRM
vamos a mejorar las relaciones con los mismos mediante un seguimiento a los clientes
potenciales y a los clientes cruciales para poder retenerlos en esto se basa el CRM ver todo en un
solo lugar: un sencillo panel personalizable que puede mostrarle una historia anterior del cliente
con usted, el estado de sus pedidos, las cuestiones pendientes del servicio de atencion al cliente,
y muchos datos mas; ahora bien, en la empresa seleccionada que es una productora que trabaja
con materias primas se va a implementar el CRM en la cadena de suministros para esto vamos a
realizar seguimiento de las reuniones con los proveedores y socios, registrar las solicitudes
formuladas, afiadir notas utiles, programar aun mas seguimientos para mantenernos al tanto para
los proximos pasos previstos (Kumar, & Reinartz, 2018); esta generacion de informes nos va a
permitir comparar la eficiencia de los proveedores y gestionar toda la cadena de suministro de

manera mas eficaz.
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Gestion del Servicio al Cliente

Para iniciar con la gestion del servicio al cliente primero vamos a buscar entre todos
nuestros grandes clientes y seleccionaremos los que mayor ingreso nos generan y los que mas
necesitan de nuestro producto esto ayudara a fortalecer nuestras camparias de marketing y nos
hara conseguir mas clientes, dicho esto iniciaremos con la gestion del servicio al cliente en
nuestra cadena de suministros (Granadillo et al., 2017).

Lo primero sera construir una base de datos de los clientes que ya han adquirido nuestros
productos con el fin de recopilar informacion una vez claro esto enfocaremos nuestros esfuerzos
en responder méas con nuestra productividad en base a la necesidad de estos y no en generar
productos de baja demanda una de las estrategias que se pueden utilizar en este caso para lograr
datos generar descuentos para ver cuales son los que necesitan mas de nuestra produccion

Luego es imprescindible tener un software de CRM para almacenar todos estos datos e
informaciones claves que necesita. el enfoque de esta etapa es hacer una buena lectura e
interpretacion de los datos y, a partir de eso, empezar a planificar estrategias y acciones y los
puntos claves que debera trabajar. Ahora bien, finalizaremos con que nuestra gestion ya no sea
solamente interna, ya que los procesos empiezan a llegar al cliente en forma de estrategias que
has planificado previamente y es importante tener segmentado a tus clientes para realizar las
campanas. Es aqui que empieza la fidelizacion. En ddnde las relaciones se hacen mas estrechas.

Y, entonces, es llegada la hora de hacer una mensuracion y analizar los resultados.

Gestion de la Demanda
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Si esta labor se lleva a cabo eficientemente es posible obtener importantes beneficios para

la empresa. Por esto es importante tener en cuenta una serie de elementos que permitiran la
optimizacion del manejo de materiales y servicios que se estén ofreciendo.

La gestion de la demanda como la labor que se encarga de pronosticar y controlar los
ciclos de consumo, mediante la adaptacion de la produccion a los picos de mayor exigencia para
asegurar que el cliente tenga lo que quiere, en el momento preciso y con la calidad solicitada.
Asimismo, plantean gue el objetivo principal de esta gestion es racionalizar el uso de recursos.

Actividades:

Identificar fuentes de prondstico de demanda.

Patrones de actividad del negocio.

Perfiles de usuario.

Actividad basada en gestion de demanda. Desarrollar ofertas diferenciadas.

Gestion de demanda operacional.

Algunos beneficios de una adecuada gestion de la demanda:

Optimizacion de la planificacion para adaptarse a los patrones de consumo.

Cambios en la oferta con base en el consumo.

Definicion de patrones de demanda para unos productos / servicios puntuales.

Ajuste de recursos y mejor planificacion definiendo esquemas comunes de demanda.

Anadlisis de la demanda con base en las actividades de la empresa.

Figura 2.

Analisis de la demanda con base en las actividades de la empresa



Plan de Negocio —p Demanda Prevista

+

Numero de Empleados
Instancias de Procesos en Uso
+
Peticiones de Servicio
Incidencias del Servicio
+

Plan de Capacidad —» Demanda Final

Procesos de Negocios ——»

Actividad del Negocio ———»

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos subprocesos estan ligados entre si porque una demanda mas estable permite

una mayor exactitud en las previsiones y en consecuencia se da paso al mejoramiento en la

sincronizacion de las labores logisticas con la demanda.

Satisfaccion de los pedidos (Order Fulfillment).

Para la empresa lograr una satisfaccion de los pedidos nos permitimos gestionar de
manera eficiente los pedidos de los clientes a través de procesos de fijacion de precios,
configuracién y recepcion de pedidos (Croxton, 2003). También nos ayudan a determinar el
inventario ideal o la instalacion de la produccion a partir de la cual el pedido sera procesado y

enviadoproduccion. Con el proceso de pedidos a clientes, hasta el cumplimiento del pedido, se
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integran los planes de demanda, fabricacion, transporte y distribucidn, con vistas a satisfacer los

requerimientos del cliente, procurar el equilibrio entre la demanda y oferta dentro a la vez,

reducir los costes totales de compra, transporte y distribucion.

Gestion de los Flujos de Produccion
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En este punto la empresa inicia con la verificacion de que los materiales e insumos

cumplan con las caracteristicas solicitadas, esto en cuanto a calidad y la finalidad de uso, para
esto se valida con el proveedor la disponibilidad, con el fin de establecer fechas de entrega al

cliente final (Viteri, 2015).

Estrategias Utilizadas

Planeacion de produccion: Se realiza la solicitud de requerimientos de materias primas,
de acuerdo a la demanda de las referencias solicitadas por los clientes.

Se realiza la programacion de la produccién de acuerdo a la capacidad de los talleres
satélites, definiendo fechas de entrega por parte de ellos.

Se establecen fichas técnicas para cada disefio, especificando el orden operacional de la
confeccidn del producto, especificaciones técnicas de calidad, tiempos por operacion, maquinaria
y aditamentos a utilizar.

Control de la produccion: La empresa cuenta con la disefiadora, que realiza visitas al
inicio; donde da instrucciones especificas de los métodos de trabajo a utilizar, con el fin de que
los tiempos de produccion no se incrementen y que la confeccion cumpla con la calidad
requerida.

Una vez finalizado la confeccion, se realiza una ultima visita para validar que las prendas
cumplen, para esto se utiliza una tabla militar que de acuerdo a la cantidad se hace una revision
de pocas unidades, si no supera lo establecido en defectos, el lote es recibido, de lo contrario este
es rechazado y queda sujeto a una préxima revision.

Para este punto se propone que la empresa direccione a sus satélites a implementar el

sistema Lean Manufacturing, o también llamado Lean Production, es un método de organizacion
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del trabajo que permite la mejora continua, donde su objetivo es minimizar los tiempos de

produccidn, utilizando los recurso de manera éptima, intentando que solo sean los estrictamente
necesarios, se centra en la mejora continua, eliminando las actividades que no sumen valor y

disminuyendo en su totalidad el desperdicio (Socconini, 2019).

Aprovisionamientos

La empresa confecciones Vaz tiene definido la clasificacion de los proveedores de
acuerdo a los tres niveles (Saez, 2020):

Primer Nivel: proveedores de materia prima (telas e insumos).

Segundo Nivel: Materia prima y prestacion de servicios.

Tercer Nivel: Proveedores referentes a maquinaria, repuestos, guias y accesorios para la
confeccion.

Subcontratistas: talleres que prestan servicio para la confeccion.

Primer Nivel: se prefiere que las telas sean nacionales, en vista que la calidad de la
materia prima es excelente, en caso de no, se verifica que las composiciones de las telas cumplan
con lo requerido. Se valida que manejen disponibilidad de los materiales mas utilizados.

Segundo Nivel: Se realiza el requerimiento de acuerdo a las érdenes de produccion, se
validan fechas de entrega debido a que algunos prestan servicio.

Tercer nivel: Se realiza la compra verificando que la maquinaria, equipos aditamentos e
insumos cumpla con las caracteristicas solicitadas, adicional se hacen compras locales para evitar
incurrir a gastos de fletes.

Subcontratistas: se consideran proveedores ya que estos son indispensables obtener el

producto terminado. Para ser un taller satélite de la empresa Confecciones Vaz, se le solicita
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realizar una muestra fisica de la produccion con el fin de mirar la calidad que manejan, adicional

se hace una visita en taller para verificar las instalaciones y los equipos de trabajo.
Para este punto se propone:
Evaluar bajo los criterios de calidad, cumplimiento y precios a los proveedores de manera
semestral, con el fin de verificar que estén a la vanguardia de las necesidades de la empresa.
Realizar capacitaciones a los satélites con el fin de mejorar los procesos de confeccion,
con el fin de mejorar tiempos de entrega y calidad en el producto.
Concertar con los proveedores de material prima, asesorias para el buen manejo de los

materiales, ya que se omiten algunas técnicas que al no usarlas generan problemas de calidad.

Desarrollo de Nuevos Productos y Comercializacion

Para toda empresa es importante la innovacion y el desarrollo en la creacion o confeccion
de nuevos productos, que permita posicionar a la empresa en el mercado, trayendo consigo
beneficios econdmicos y logros de nuevos retos empresariales (Navarro et al., 2020).

Proponer estrategias de abastecimiento, que den paso a la elaboracién de prendas
innovadoras y de calidad; También es importante establecer estrategias de produccién, que
ofrezcan disefios vanguardistas y atractivos para la poblacién objetivo; y por ultimo establecer
estrategias publicitarias, que permitan promocionar y dar a conocer las nuevas prendas y asi
captar y fidelizar a los clientes.

Analizar los factores claves en el proceso de produccién y confeccion de los nuevos

productos, que den paso a la elaboracién de productos complementarios.

Devoluciones
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Es destacable que el proceso de retorno de un producto, es de suma importancia para toda

organizacion, ya que gracias a este proceso la empresa puede detectar las fallas presentas,
ademas de las oportunidades de mejora en todos los aspectos del producto final.

Determinar todos los tipos de retorno que la organizacion puede plantarse, y establecer un
procedimiento para detectar posibles oportunidades para evitar la realizacion de este.

Se deben realizar sub-procesos estratégicos como analizar las barreras de seguridad y
demas disposiciones, establecer reglas de crédito para los clientes, establecer opciones de
mercados secundarios para facilitar las ventas de los productos devueltos.

Se deben realizar sub-procesos operacionales como la determinacion de rutas logisticas
de devolucion, seleccionar la disposicion del producto, crear lineas de crédito tanto con los

clientes como con los proveedores
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Procesos Segun Enfoque de APICS-SCOR

Con esto se busca que confecciones Vaz sea cada dia mas competitiva frente a los
mercados actuales y que genere rentabilidad para sus socios, por otro lado, se identifica la
manera adecuada para realizar la devolucion de productos no conforme realizados por la
empresa.

El Modelo de operaciones de la cadena de suministro (Supply Chain Operations
Reference model, SCOR), esta herramienta se utiliza para representar, analizar y configurar las
cadenas de suministros, adicional permite describir las actividades necesarias para cumplir de
manera satisfactoria la demanda de los clientes; (iniciando desde la recepcidn de 6rdenes de
pedidos hasta el pago de las facturas), todas las transacciones fisicas de materiales (Desde los
proveedores de los proveedores — Suppliers - hasta los clientes de los clientes — Customers)
(Wahyuni et al., 2020).

De lo anterior, se propone realizar un andlisis partiendo de los niveles de procesos, que
permita valorar que tan eficiente es la logistica que maneja la empresa, lo que quiere decir que se
revisara en qué situacion se encuentra frente a la administracién y manejo de talento humano,
procesos manufactura, relacién con los clientes y ventas, permitiendo cuantificar los indicadores
y aplicarlos a la cadena de suministros, una vez implementado, el resultado sera establecer

control de manera permanente sobre los procesos que se ejecutan en la empresa.
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Figura 3.

Modelo de referencia de las operaciones de Supply Chain
Supply Chain Operations Reference Model

Suppliers’ Supplier
Supplier 1 Internal or External 1 1 Internal or External 1 Customer

Fuente: Elaboracion propia

Your Company I Customer I Customers’

Identificacidon e Implementacion de los Procesos Segun APICS - SCOR en la Empresa

Confecciones Vaz
Proceso 1. Planificacion

Se define como el proceso de planificacion de la cadena de suministros, los
requerimientos de la demanda y los recursos disponibles, se tienen en cuenta la cantidad de
inventario con que cuenta la empresa. La idea es mantener un nivel de stock justo con el objetivo
de dar respuesta a la demanda requerida por los clientes. Es necesario adquirir materia prima que
cumpla con altos estandares de calidad para la confeccidn de los productos (Diaz et al., 2020).

Confecciones Vaz Busca implementar la planificacion de la demanda que involucran la
planificacion operativa, tactica y estratégica, con el fin de mejorar el manejo de la cadena de
suministros. Se realiza la asignacion de los recursos que logre atender la demanda proyectada.

Al realizar un analisis de cada uno del pedido bajo el concepto N1, N2 y N3, con el fin de
dar cumplimiento a los pedidos y conocer la cantidad de materia prima que se requiere,
posteriormente se planifica la produccion, se hace validacion de la calidad de cada proceso y se

procede hacer la terminacion y empaqgue para obtener el producto final.
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Almacén: Se pueden planear las entradas y salidas, verificando la cantidad de materia

prima que se requiera, la manera adecuada de almacenamiento, las fechas de entrega, la
produccidn prendas programadas, el costo de almacenaje y los demas costos de operaciones
como la logistica que incurren en un 40%.

Compras: Con este proceso se determina la cantidad y los precios de los insumos y
materia prima que tiene cada producto. Se verifica el tiempo de rotacion y cada cuanto se debe
hacer pedido para dar cumplimiento, de tal manera que no haya desabastecimiento. El
presupuesto va desde el 50 al 70% de aprovisionamiento, que incluye la compra del material y el
transporte.

Inventario: Se maneja un aproximado de inventario para un mes de trabajo, teniendo
como base la produccién que se maneja de linea.

Aprovisionamiento: Con base en la planificacién, se informa a los proveedores de la
cantidad de insumos a requerir, las fechas de inicio de produccion con un mes de anticipacion.

Ventas: Se cuenta con un stock de las prendas de linea, con el fin de dar respuesta
inmediata a los clientes, las prendas de la linea de moda, se maneja un inventario minimo de 10

docenas para ir haciendo entregas parciales.

Propuesta

Confecciones Vaz debe mejorar el registro de entradas y salidas, pasando de hacerlo de
manera informal a realizarlo de manera digital en linea.

Adicional se puede manejar niveles de stocks que estaria dando alerta en caso de llegar al

tope minimo. Ademas del manejo sistematico del inventario, se propone Implementar Las 5 S,
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siendo una herramienta de gestion visual, que permitiria visualizar la ubicacién y cantidades que

tengan en inventario.

Es importante que el talento humano se encuentre capacitado para ejecutar la
implementacion de estas nuevas estrategias, ya que se serian ellos los encargados de mantener
actualizado el sistema y llevar el riguroso control de manera fisica. Por lo que se sugiere crear el
perfil con las necesidades que el cargo requiere, y mantener a través de capacitaciones
actualizado el personal

Para la Prevision de la demanda, es necesario aplicar métodos cuantitativos y cualitativos,
que conllevan al pronostico a través de datos estadisticos con base en datos historicos.

Se desea que se pueda desarrollar un prondstico de ventas de productos para poder
administrar de mejora manera el flujo de dinero para el pago de proveedores, adicional para crear
nuevas lineas de productos que requieren inversion.

Los indicadores de gestion que la empresa utiliza en la actualidad; % cumplimiento de
pedidos de satélites en las fechas pactadas y % de calidad de los productos terminados.

Ante las diferentes variables que maneja la empresa se propone el manejo de otros
indicadores que permitan tener mayor control:

Indicadores de logistica: compra y abastecimiento, Almacenamiento e inventario, entrega
y atencion al cliente.

Indicadores de finanzas: Retorno de la inversion, Costo operacional, Gestion de costos.

Indicadores de clientes: Satisfaccion de cliente con lineas de productos, Eficiencia en la
entrega de pedidos, Variedad de productos, Devolucion de productos con defectos, Capacidad de
entrega inmediata ante un requerimiento urgente, capacidad de respuesta frente a una queja o

reclamo.
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Indicadores de compra: Desviacion frente a presupuesto por linea de produccion,

cumplimientos de despachos de pedidos, calidad de suministro, devolucién por defectos.
Indicadores de procesos: eficiencia real versus eficiencia esperada, Ciclo de produccién
por prenda, cumplimiento de entrega frente a la capacidad instalada de planta, costo de
inventario de producto en proceso y terminados, costos de residuos o desechos.
Indicadores de desarrollo interno: Planes de mejora para la reduccion de costos, planes

para reserva de materiales frente a escases, implementacion de mejoras para reduccion de costos.

Proceso 2. Aprovisionamiento

Para el aprovisionamiento de confecciones Vaz se tiene tres niveles de proveedores: los
del primer nivel son los encargados de suministrar la materia prima para la empresa donde se
compran todos los tipos de telas; en el segundo nivel encontramos materia prima como valor
preferencial a la prenda y servicios de detalles adicionales que complementa el producto final y
en el tercer nivel encontramos todos los proveedores de equipos repuestos y herramientas

necesarias para realizar el proceso de fabricacion de las prendas.

Propuesta

Primero que todo el area de compras debera realizar una seleccion de los proveedores de
telas y tomar dos que suministren todos los tipos de telas que se necesitan, que cuenten con los
estandares de calidad y que mantengan precios semejantes.

Se debera tomar la decision realizar compras mensuales que nos abarquen los pedidos
correspondientes para un mes, de esta manera contratar un transporte Unico para la materia prima

y minimizar los costos de transporte por lotes de materia prima.
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Con respecto a los Hilos y accesorios como botones y demas, se debera estandarizar que

modelos son los que se utilizan con mayor frecuencia, tener referencia de que cantidades se
necesitan para una prenda, concurrente a ello generar una tabla de stock minimos y maximos
para de esta manera realizar pedidos mensuales de este material.

De acuerdo a los repuestos de las maquinas se debera tener un stock de 2 und minimo
para que cuando un equipo se le tenga que reemplazar una pieza se cuente con el repuesto al
instante para reparar. De esta manera se debera crear una tabla de stock minimos y maximos para
cada repuesto con respecto a la criticidad de cada equipo.

Teniendo en cuenta que todas las épocas del afio no se reflejan la misma cantidad de
ventas, para las épocas en que se presume se va a disparar la demanda de los productos
fabricados por confecciones Vaz, se deberan tener en cuenta otros tipos de stock minimos y
mMAximos en cuanto a la materia prima y repuestos.

Implementar un software integrado o ERP (Enterprise Resource Planing), donde se
estarian planificando todos los recursos empresariales de confecciones Vaz tales como: gestién
de produccion, gestion de ventas CRM, Gestion de recursos humanos, gestion de proyectos,

contabilidad financiera y gestion de logistica e inventarios (Katuu, 2020).

Proceso 3. Distribucion

Este proceso busca establecer estrategias y acciones que permitan y aseguren la correcta
gestion para el alistamiento y entrega del producto terminado a los clientes, en los términos
establecidos.

Por lo tanto, se establecen las siguientes acciones para la empresa Confecciones Vaz:

Establecer rutas optimas de distribucion a los clientes.
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Realizar un correcto proceso de picking y packing a los productos a distribuir, para que

estos lleguen en perfectas condiciones al cliente.

Realizar alianzas estratégicas con empresas transportistas para minimizar los costos de
envios.

Realizar alianzas estratégicas con mayoristas para realizar ventas de cantidades
establecidas periodicamente.

Establecer canales de distribucion 6ptimos que faciliten el proceso de entrega del

producto.

Proceso 4. Fabricacion

En esta etapa se planifica y se lleva a cabo la produccion, el control de calidad, el
envasado Y la planificacion de demanda de productos listos para salir al mercado con esto
Configuraremos la manufactura: make to order, make to stock, o assemble to order, y las
actividades de producciédn (Peeters & Van, 2020).

Las acciones que tomaremos para Confecciones VAZ son las siguientes:

Realizar una gestion de las redes de proveedores con el fin de optimizar tiempos de
entrega y costos.

Generaremos una reserva de inventarios con el fin de tener material en caso de respuesta
a demandas elevadas y facilitar fechas de entrega.

Generar una administracion de inventario de producto terminado para aumentar el
porcentaje de productos entregados y disminuir los dias de abastecimiento de inventario

permitiendo un flujo de producto continuo.
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Proceso 5. Devolucion

La devolucion de un producto o el cambio por otro es un derecho que tiene un
consumidor, cliente o comprador cuando por diversas razones no se ajusta a las clausulas
pactadas, ya sea por: Razones comerciales, errores en el procesamiento de pedidos, garantia del
fabricante, defectos o fallas de funcionamiento y averias en el transporte

Las devoluciones hacen parte de la denominada logistica de reversa la cual se encarga de
planear, operar y controlar los flujos de informacion y de materiales correspondientes al retorno
de bienes de postventa y de postconsumo al ciclo de negocios o al ciclo productivo a través de
canales de distribucion reversos.

Para efectuar un tramite de devolucion la empresa Confecciones Vaz ha establecido un

procedimiento que permita mantener las normas y politicas de la misma.

Figura 4.

Proceso de devolucion de Confecciones Vaz

=1
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Fuente: Elaboracion propia
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La empresa Confecciones Vaz clasifica sus devoluciones en dos tipos de acuerdo a su

recoleccion, las primeras son (1) son las programadas donde el cliente se reporta con la empresa
dando aviso y motivo de la devolucion, sus causas podrian ser baja rotacion, defectos en
productos o en empaques. Por otro lado, estan (I1) las devoluciones parciales siendo aquellas que
en el momento de la entrega de la mercancia no son recibidas por motivos de retrasos, defectos
en productos, o por altos inventarios del cliente. Los motivos para acceder a recibir la devolucion
dependen de la negociacion que se tenga con los clientes. A continuacion, se describe su

respectivo proceso.

Descripcion del Proceso de Devoluciones Programadas.

Este proceso inicia con el reporte del cliente al area comercial, informando que se
generara una devolucion con su respectiva justificacion. Posteriormente, del area comercial se
envia una notificacion electrénica al area de despachos para la recoleccién de la mercancia. A su
vez, éste comunica a la empresa transportadora que programe y recolecte la mercancia devuelta
por el cliente. Las devoluciones se reciben en la empresa, la persona encargada de recibirlas,
verifica si su empaque se encuentra en buen estado, si es asi, la mercancia se almacena en la
bodega de producto terminado; si su empaque se encuentra dafiado, las devoluciones se
almacenan en algun pasillo de esta misma bodega o algunas son enviadas a la bodega. se observa
la interrelacion de los flujos de informacion, fisico y financiero dentro del proceso de gestién de
devoluciones, de acuerdo a esto se determina que los procedimientos que representan mayor
impacto de tiempo se encuentran, en la generacion del recibo de devoluciones porque se entrega
cuatro (4) dias después de la recepcion del producto. El siguiente procedimiento es la creacion de

la nota de venta, debido al retraso del recibo de devoluciones éste también se retrasa porque es
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uno de sus soportes. Y el otro procedimiento es el almacenamiento de la mercancia, debido a que

pasan quince (15) dias para que sea trasladada a la bodega mientras tanto esta es ubicada en los
pasillos de la bodega de producto terminado, ademas debido al volumen de las devoluciones

cada vez el espacio es mas reducido, y no hay una debida rotacion de éstas.

Figura 5.

Diagrama de flujo del proceso de devoluciones programadas
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Descripcion del Proceso de Devoluciones Parciales.

Este Inicia cuando el cliente percibe alguna inconformidad del pedido en el momento de

su entrega, por lo tanto, no recibe el pedido a la empresa transportadora, y es retornado

nuevamente a partir de la recepcion de las devoluciones en la planta de la empresa, éstas reciben

igualmente el manejo que se lleva a cabo con las devoluciones programadas (Melo, 2020).

Figura 6.
Diagrama de flujo del proceso de devoluciones parciales
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Proceso 6. Activar

En este proceso a lo que hace referencia es a los ambitos relacionados con aspectos de
gestion en la cadena de suministros, teniendo en cuenta la gestion de la informacion,
cumplimientos de normatividad, la gestion de riesgos, entre otros. Hace la parte de los SGl,
sobre todo el componente legal, certificaciones y normativo que ellos requieren para
cumplimiento de autorizaciones para transportar el producto con vehiculos destinados para esta
labor como se indica el proceso de habilitacion, como por ejemplo pdlizas de seguro (Villacis,
2016):

Péliza de responsabilidad civil extracontractual Decreto 4299/2005

Péliza de responsabilidad civil extracontractual Decreto 1609

Péliza de responsabilidad civil extracontractual general

Pdliza colectiva de automoviles

Pdliza de transporte de mercancia

Péliza todo riesgo dafio material

Sobre todo, en cumplimiento de estas normas y las certificaciones 1ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 31000, ISO 39001, con las gue cuenta plan estratégico de seguridad vial
normas BASC v5, RUC y ONAC como apoyo al proceso de habilitacion (Villacis, 2016).

Los procesos de control que tiene la empresa Confecciones Vaz, son aquello que
registran, mantienen y gestionan informacion de clientes y proveedores para los procesos de
planificacién y ejecucion, Confecciones Vaz, crea alianzas con proveedores y veedores de
cumplimiento de las normas y certificaciones que tienen, mas que internamente se cuenta con un
departamento de calidad, los cuales auditan sus propios procesos para llevar dicho control sobre

el impacto ambiental al que puede verse involucrado por una novedad en el transporte de
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sustancias peligrosas, para cumplir a cabalidad con la ISO 140001 de gestion ambiental como se

indica en los procesos anteriormente mencionados. Sus calificaciones obtenidas a traves del
tiempo y auditores les permite calcular el desempefio de la cadena de suministro como
prestadores del servicio que ofrecen a los clientes actuales.

Este proceso no se encuentra contemplado en las versiones anteriores de SCOR, e integra
diferentes actividades de gestion dentro de la cadena de suministro, como por ejemplo integrar
procesos que permitan asegurar el control y la medicion del desempefio de cada uno de los
procesos segun APICS, dentro del Modelo de Referencia de la Supply Chain SCOR.

Implementacion de sistemas de seguimiento y hojas de ruta para la entrega y distribucion
de los pedidos.

Implementacion y acreditacion de normas ISO, especificamente 1ISO 9001 y OHSAS
18001.

Identificacidn de los flujos en la Supply Chain de la empresa Confecciones Vaz.



Figura 7.

Diagrama de Informacion de Confecciones Vaz

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8.

Diagrama de Flujo de productos de Confecciones Vaz
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Figura 9.

Diagrama de Flujo de efectivo de Confecciones Vaz
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

En el presente informe se realiz6 un analisis en cuanto al desempefio en términos de
logistica que presentan paises de diferentes regiones o continentes, como lo es América Latina,
Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa segdn los informes del Banco
Mundial presentados en los Afios 2012, 2014, 2016 y 2018. Esto con el fin de analizar en qué
posicidn se encuentra Colombia con respecto a paises de estos sectores, visualizar cada indice de

desempefio y presentar un analisis de cual factor esta afectando a nuestro pais (Bazani, 2017).

Comparativo de Colombia ante el Mundo
Cuadro comparativo de Colombia versus un pais europeo y un pais de Centroamérica en

temas de logistica (Ver Anexo A).
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica

Se realizé seleccion de los elementos fundamentales de Conpes 3547 Politica Nacional
Logistica”; donde mediante un cuadro sindptico se visualizan antecedentes y justificacion, Marco
conceptual, diagnostico, objetivos, plan de accion y recomendaciones. Alli se puede evidenciar
todo lo relacionado con los temas de logistica, corredores logisticos, sistema logistico nacional y
plataformas logisticas, de como se deben realizar los procedimientos para mantener unos buenos
estandares de desempefio en términos de logistica (Gonzalez, 2018).

Su enfoque institucional puede promover la logistica del intercambio de productos basicos
y la comercializacién de productos basicos y servicios a través de la cadena de suministro. El
objetivo del Conpes 3547 es muy claro, la informacién generada permite lograr la mejor gestién
logistica, para luego formular un plan de accion que pueda optimizar el suministro de
infraestructura. Colombia se enfoca en la gestion logistica, unificando todo aquello con valor
agregado, como servicios de alta calidad, cadenas de suministro e infraestructura, por eso ha
desarrollado un plan de accion cuyo Unico propdsito es mejorar el desempefio logistico del pais,
permitiendo por muchos afios Controlar la logistica del pais y mejorar constantemente la

infraestructura nacional, las rutas maritimas y portuarias (Gonzalez, 2018).



Elementos Fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Figura 10.

Cuadro sindptico basado en la politica Conpes 3547

Ancetecentes y justificaciéon
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. . real misién Nacional itivi
= Se crea el Conpes 3439 de 2006 y kis parametros para la Se crea la Comisio acional de Campetitividad

organizacion del Sistema Nacional de Competitividad

= Se conformé el Comité para la facilitacién de la logistica del
comercio y el transporte (Comifal)

= Se define el Conpes 3489 de 2007

La logistica y el transporte como ejer de apoyo dento del SNC

= Logistica { Transporte, almacenaje, aprovisionamiento y/o distribucion de mercancias
= Corredores logisticos { Origenes y destinos de transporte e informacion, practicas comerciales
+ Sistema Logistico Nacional { Control y almacenamiento de mercancias
= Plataformas logisticas Nodo de abastecimiento/mayoristas, Centros de transparte terrestres,
Area logistica de distribucion, Centros de carga aérea, Puertos secos, ETC.

= Problema Central "El funcionamiento del sistema logistico nacional dificulta la insercién, en términos de eficiencia,
eficacia y oportunidad, de productos nacionales en mercados nacionales e internacionales,
afectando la productividad y competitividad del pais.”

Multiplicidad de procesos de comercio exterior. Debilidad institucional. Deficiencia de infraestructura
de transporte. Ausencia o dispersion de informacion. Deficiencias en la provision y uso de servicios
logisticos y de transporte,

= Ejes Problematicos

= Objetivo General Sistema Logistico Nacional articulado y enfocado a la competitividad del pais: "Posicionar al

pais como una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado”

{ = Crear el entorno institucional.

= Objetivos

v/ = Generar informacién en logistica.
Especificos

= Contraer con corredores logisticos articulados

- Promover la facilitacion del comercio exterior.

= Promover el uso de las TICs al servicio de la logistica.

= Fomentar la provision de servicios de calidad en logistica y transporte

= Institucionalidad

= Produccion de informacion

= Optimizar la provision de
infraestructura

= Facilitacion del comercio
exterior

= Integracion de las TICs en
la logistica

Promocion para el desarrollo de infraestructura logistica especializada, Infraestructura y
desarrollo territorial, Logistica y movilidad urbana, Fortalecimiento de pasos terrestres de
frontera, Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos.

Estas fueron dadas al Conpes por el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacioan! de
Planeacion
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo es uno de los causantes de las variaciones que experimenta la proyeccion
de la demanda a medida que se distancia del mercado, esto como resultado de la falta de
coordinacion por parte de los que intervienen en el proceso; desde el proveedor hasta los
vendedores. Esto influye fuertemente en la planeacion estratégica y operativa en relacion a los
tiempos de respuesta entre otros aspectos

A continuacion, se documenta el modelo de gestion de inventarios que se propondra para
Confecciones Vaz, teniendo en cuenta el estado actual de la empresa y de las diferentes
alternativas que tienen algunos modelos de inventarios. En Confecciones Vaz podemos analizar
que la empresa cuenta con una capacidad de respuesta alta, y cuenta con los siguientes
componentes en la cadena de suministros:

Figura 11.

Componentes basicos de la cadena de suministro Confecciones Vaz

Fuente: Elaboracién propia
Los elementos que se relacionan en la ilustracion se desarrollan en el proceso de la

cadena de suministros de Confecciones Vaz, con el objetivo de dar cumplimientos a los pedidos.
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Se evidencia que la empresa gestiona todos sus componentes, desde la concepcion del disefio,

proceso de fabricacion y su distribucion. En este caso el efecto latigo se puede evidenciar cuando
haya un aumento desproporcionado de ventas, donde se requiera un stock de los insumos y
materia prima que puedan dar cumplimiento a esta demanda, adecuando y previniendo que todas

las areas estén preparadas para el manejo adecuado de esta situacion.

Analisis de Causas en la Empresa Confecciones Vaz
Demand-Forecast Updating

La actualizacion constante de la solicitud de pedidos, y con el objetivo de dar respuesta a
los clientes, los distribuidores pueden solicitar un mayor nimero de productos por motivos de
promociones, prevencion de escases, 0 modas que llegan al mercado y que son de muy poco
tiempo y se deben aprovechar ya que generan ventas inmediatas. Lo anterior puede traer
consecuencias ya que puede generar un stock para sus ventas futuras sin tener en cuenta que esta
puede aumentar o disminuir (Liu & Zhang, 2016).

En el momento que la empresa Confecciones Vaz realiza compras superiores a lo habitual
en materia prima por precios de ofertas para cumplir con las situaciones anteriormente
mencionadas genera una informacion errénea en el prondstico de demanda de los proveedores,
ya que estos asumiendo que sera una constante, aumenta su inventario para poder dar respuesta

generando sobre costos y lo que cominmente se le denomina aguas arriba.

Order Batching
En la medida que los distribuidores agotan sus inventarios, pueden presentar situaciones

como acumular el reabastecimiento con el fin de ahorrar en cuanto a tiempo de entrega, costo de
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transporte, y en la mayoria de las ocasiones por la cantidad solicitada se espera un mejor precio

para poder tener mayor utilidad. Al presentarse esta situacion genera el mismo efecto en la
cadena de suministros, lo que afecta directamente a la empresa ya que no cuenta con una
demanda estable, y no permite realizar pronésticos certeros del calculo de requerimientos en
materia prima y en disponer de capacidad para la produccion de los pedidos, es decir, como no

realiza pedidos constantemente conlleva a el efecto latigo (Zulj et al., 2018).

Price Fluctuation

Con base a la fluctuacion de precios, la empresa Confecciones Vaz, ha disefiado
estrategias de precios segun valor, sin dejar de lado el estudio de los precios del mercado, la idea
principal es crear una marca propia con autoridad que se pueda diferenciar de las demas
compaiiias, disefios exclusivos, calidad de las telas y el servicio pre venta y posventa. La
compaiiia lanza al mercado ofertas que no afectan la rentabilidad, consiste en destinar un rubro
que pertenece al Marketing de la compafiia. Asi pues, la compafiia controla el negocio, impulsa

los servicios y agrega valor a los clientes y los futuros clientes (Zeng & Liu, 2018).

Shortage Gaming

Confecciones Vaz establece estrategias que le permiten entonar lo superlativo posible las
estimaciones de la demanda, la compafiia procura tener la capacidad de trabajar Justo a Tiempo
el cual consiste en: Reducir recorridos, tener un almacenamiento adecuado, agilizando la

recepcion y expedicion y controlando los inventarios (Mathae et al., 2018).
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Gestion de Inventarios

Encuesta aprovisionamiento de confecciones Vaz. Ver Anexo B.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Con las respuestas obtenidas proponemos como accion de mejora implementar un sistema
tipo ABC para manejo de producto terminado y uno tipo Kardex como apoyo del manejo interno
de materia prima e insumos.

De igual forma seria muy importante que confecciones Vaz, tenga en cuenta que a
medida que transcurre el tiempo la empresa se ha convertido en una organizacion muy sélida y
seria provechoso invertir en un software integrado de gestion gue se encargue de generar los
stocks minimos maximos de acuerdo a cada temporada, ya que se evidencia que en épocas
decembrina la demanda es mayor se deben generar diferentes stocks al de las otras épocas del
afio. Con la implementacion de este ERP, encargado de realizar la planificacion de los recursos
empresariales también se podrian analizar los precios de los insumos, con ello realizar las

compras de menor precio, pero igual calidad.

Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Confecciones Vaz a partir
del Diagndstico Realizado

Manejar un histérico de pedidos para evaluar el tema del porque se estan realizando
devoluciones, que tipo de distribuidor esta realizando estas devoluciones, con que proveedor se
compro esta materia prima y que local satélite se encarg6 de la costura de este pedido. Esto con
el fin de mitigar las devoluciones, las cuales estan generando una perdida contundente a la

empresa confecciones Vaz, ya que de acuerdo a la encuesta realizada se observa que a pesar de la
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las ordenes de produccion se hacen bajo pedido, estamos teniendo una cantidad de devoluciones

significativas.

Por otro lado, con este software podemos empezar a darle una codificacion a cada prenda
tener un referente de que lote se va para cada distribuidor, que cantidad pide cada uno de ello y
empezar a generar un modelo de produccidn con respecto a cada uno de ellos, tener a la mano
cantidades reales de las existencias en bodegas de almacenamiento.

En este Software se llevaria un registro de salida de producto terminado ya que la
facturacion se haria directamente desde el sistema y al facturar cada pedido se realiza el
descargue de los productos que se encuentran en cada bodega, se alimentaria una base de datos

real al realizar la facturacion electronica de cada pedido con base al software.

Centralizacion y Descentralizacion de Inventarios.

El inventario centralizado o descentralizado trae sus ventajas y desventajas. A nivel
general, podemos demostrar que mantener un inventario centralizado nos permite tener uno o dos
almacenes, y todos los productos se distribuiran desde aqui, lo que nos permite controlar mejor el
inventario y las personas. Quienes influyen en ella también necesitan menos personas para
administrarlos, lo que ahorra dinero.

Por si sola, la descentralizacion promueve mas puntos de distribucion segun sea
necesario, lo que asegura que los clientes reciban sus productos en un tiempo menor que el que
brinda la centralizacion, y también reduce la posibilidad de ocurrencia durante el transporte. Los
retrasos ocasionados por las molestias, también hay una mejor coordinacion de actividades y
acciones promocionales, porque permite a las sucursales ajustarse de acuerdo a su cultura

ambiental.
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Para el sector en el cual se mueve la empresa, el cual es el sector de confecciones, este se

fundamenta fuertemente en la época del afio en la cual se sitla, para la realizacion del prondstico
de la demanda, pues es a final de afios, entre los meses de noviembre y diciembre, en donde las
ventas de este sector se ven fuertemente alzadas en Colombia, por lo tanto la empresa lo que
debe hacer es una proyeccion tomando como base los afios anteriores y con este obtener un
aproximado de ventas para los diferentes meses de los afios préximos.

Esto permite a la empresa tener una idea méas acertada de la demanda que pueden esperar
y con base a esto realizar toma de decisiones que ayude a mantener los niveles de produccion
necesarios para dar abasto a las necesidades del mercado, esto incluye, compra de materia prima
y herramientas de operacidn, contratacion de personal, publicidad, entre otros.

Como equipo colaborativo, se recomienda establecer precisiones a corto plazo, esto
aproximadamente a tres meses, con el fin de obtener datos mas exactos, por lo que al realizas un
analisis de las estadisticas de las ventas, se puedan ajustar los niveles de produccion ajustadas a

las necesidades minimas para cumplir con la demanda esperada.

Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Confecciones Vaz

Al centralizar el sistema de inventarios de la empresa Confecciones Vaz, este se asegura
de mantener los materiales mas cerca y disponibles a la hora de ser requeridos, algunas ventajas
de este sistema son:

Ahorro de costos: Una de las ventajas principales, es la disminucion de los costos que
tienen que ver con el concepto de transporte, también de mano de obra, arriendo, reparaciones,

maquinaria para manipulacion, seguridad, ademas de los servicios publicos.
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Evitar exentes en el inventario: Muchas veces las empresas al tener una mala gestion de

inventarios, incurre en costos innecesarios al mantener material con baja rotacion y retenerlo
mucho tiempo, ocasionando sobre costos.

Excelente gestion de inventarios: Al mantener los inventarios en un lugar, genera mayor
control sobre los materiales, tanto en su contabilizacion, como en su gestion y puesta en
disposicion de quien lo requiera, por lo tanto, los costos asociados se mantienen bajos, se reduce
el riesgo de pérdida de material, entre otras ventajas.

Ventajas competitivas: Al tener a su disposicion los materiales, la empresa puede ser
competitiva respecto a su competencia, pues tiene los productos en el momento que el cliente lo
necesita sin tener que esperar largo tiempo por el transporte.

Los inventarios descentralizados, cuanto mayor es el nimero de decisiones tomadas en
cada sucursal, mayor sera el grado de descentralizacion, por lo tanto, es importante tener en
cuenta que se poseen diferentes factores para determinar la descentralizacion de los inventarios,
algunas ventajas de este sistema son:

Sin atrasos: La disposicion de las materias es mas grande, por lo que se puede realizar
pedidos y consulta de disponibilidad de forma rapida y sin contratiempos.

Toma de decisiones: Este sistema permite mejorar la toma de decisiones en cuanto a la
facilidad con la que se puede adquirir y enviar los materiales, para gestionar la produccion de
forma rapida.

Relacion con proveedores: se puede coordinar de forma rapida cualquier tipo de
promocion o actividad que se quiera llevar a cabo.

Procesos mas rapidos: Al requerir menor documentacion y papeleos se reduce los

tiempos de espera por aceptabilidad y devoluciones o cambios.
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Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Confecciones Vaz

El modelo de gestion de inventario mas recomendado para la empresa Confecciones Vaz,
es el sistema centralizado, esto debido a que el sector en el cual se opera, posee caracteristicas
que permiten la centralizacion en su gestion de inventarios, pues facilita los procesos logisticos y
disminuye los costos de transporte y distribucion.

Con lo anterior la empresa realizaria una constante supervision de cada una de las areas
que la comprenden controlando el nivel de stock no solo del producto terminado si no de la

materia prima e insumos.
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El Layout Para el Almacen o Centro de Distribucion de una Empresa

En del marco para mejorar el proceso logistico de Confecciones Vaz, a través de este
documento, se presenta una propuesta Layout del centro de distribucion de la empresa. La
propuesta abarca desde el analisis de la situacion actual que posee la empresa, el almacén, su
distribucion regional y posibles dificultades, hasta la propuesta de distribucion concertada por el
grupo, que ayudara a la organizacion a agilizar los procesos, asi como también a evitar posibles
accidentes e incidentes laborales dentro de la misma, minimizando tiempos y costos a la vez que

aumenta la seguridad.

Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucién de la Empresa

Descripciodn de la situacion actual.

La Empresa Confecciones Vaz cuenta en la actualidad con una sola planta para su
funcionamiento, teniendo en cuenta que ellos no realizan el proceso de confeccion (ya que este
es enviado a terceros o talleres satélites), la distribucion es de 8 zonas:

Zona administrativa: En esta parte se encuentran ubicados la auxiliar contable, y la
oficina del gerente, aqui se toman todas las decisiones de indole administrativas y financieras y
reposa toda la documentacidn contable, de produccion y disefio de la empresa. Esta oficina
cuenta con un bafio.

Zona de disefio y patronaje: en esta area encontramos mesas para realizar el proceso de
patronaje, ya que este se realiza de manera manual, ademas reposa la molderia que se ha venido

trabajando desde el inicio de la empresa.
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Zona de produccidn de muestras: este espacio es unico y exclusivo para hacer las

muestras que se deberan enviar a los satélites. Cuenta con 3 maquinas de confeccion esenciales
para realizar las muestras de las futuras producciones; maquina plana, fileteadora, collarin y
Ojaladora.

Zona de corte: Esta area es la mas grande de la empresa, ya que se encuentra el meson
de corte que tiene una longitud de 3,50 metros. Esta zona cuenta con la molderia de produccion

Zona de bodegas y/o almacenes de materia prima: esta area es el punto de recepcion
de materia prima, aqui se hace la respectiva revision de los insumos, si cumplen con las
caracteristicas solicitadas ingresan a bodega, en caso de que no estas pasan a devolucion. Aqui la
empresa clasifica su materia prima segun la metodologia ABC, es decir; segun la importancia y
frecuencia de los insumos utilizados, evitando recorridos y manipulacion innecesaria.

Zona de bodega de producto terminado: en este punto se reciben las prendas de
confeccidn terminadas por parte de los satélites; se realiza la respectiva inspeccion de calidad
una vez que ha llegado, si cumple ingresa a bodega de lo contrario se hace la respectiva
devolucion.

En este punto también se realizan los despachos para los diferentes puntos de ventas, el
area administrativa envia la orden de despacho y es aqui donde se separa el pedido y se hacen los
despachos.

Zona de aseo: En esta area se encuentran los bafios y el material de aseo general para la
empresa.

Zona de alimentos: la empresa cuenta con un area pequefia para alimentos y descanso de

los trabajadores.
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Para el almacenamiento de la materia como; telas, hilos, insumos de volumen pequefio la

empresa cuenta con:

Estanteria metalica para telas: La estanteria esta conformada por torres (verticales)
elaboradas en acero calibre 14 (1,85 mm) y vigas (horizontales) de 2,4 metros de largo con
capacidad por nivel de 500, 1000 o 2000 kg.

Estanteria para insumos: Los insumos comprende botones, hilos, cremalleras, elasticos,

sesgos, pedreria, entre otros.

Dimensiones de prendas empacadas: esta estandarizado las dimensiones del empaque, en
vista que son prendas de vestir:

Tipo de empaque: Bolsa sellada

Opcion 1. Dimensiones: 30 ancho x 26 largo (para prendas desde la talla XS a la S)

Opcion 2. Dimensiones: 38 ancho x30 largo (para prendas desde la talla M a la XL)

Tipo de empaque: Cajas para embalar.
Caja Carton 51 Cm X 51 Cm X 51 Cm Rotulada

Acomodacion de 40 prendas en promedio, entre tallas grandes y pequefias.



Plano del Layout Actual

Figura 12.

Plano del Layout actual de Confecciones Vaz
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Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de Mejora en el Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa

Descripcion y Justificacion de la Propuesta

Se toma la decision de aplicar la Técnica del Interrogatorio, que segln la
https://www.ingenioempresa.com/tecnica-del-interrogatorio/, consiste en una serie de
cuestionamientos criticos aplicados de forma sistémica sobre las actividades de un proceso ya
detallado para encontrar mejoras formas de llevar el proceso. Inicialmente, las preguntas buscan
extraer de las actividades de un proceso, los siguientes elementos:

Proposito

Lugar

Sucesion

Persona

Medios

Y lo hacen a través de preguntas preliminares y preguntas de fondo, cuyo objetivo es el
perfeccionamiento de los métodos de trabajo. Es, por lo tanto, vital que el ingeniero de métodos
o ingeniero industrial se enfoque en la comprensidn real del proceso en aras de evidenciar
posibles mejoras a través del interrogado.

Iniciamos con las preguntas preliminares y lo hacemos de forma sistematica, es decir que
lo hacemos en el orden que esta expuesto.

¢Qué se hace y por qué se hace? Son las primeras preguntas que vamos a realizar. Las
respuestas a estas permitiran evidenciar el propdsito del trabajo.

Asi pues, si el entrevistado no logra contestar de forma razonable las preguntas tipo

PROPOSITO, ya podemos empezar a pensar que la actividad objeto de analisis no se justifica, y
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si no se justifica su existencia, tampoco lo haran las circunstancias sobre las cuales se lleva a

cabo; es decir que NO sera necesario analizarla con las demas preguntas.

En caso de que conteste de forma razonable las preguntas de proposito, podemos
proceder con las preguntas de lugar, sucesion, persona y método. Realizada la primera etapa de
la técnica del interrogatorio (preguntas preliminares) se inicia la segunda fase.

En la segunda fase realizamos preguntas de fondo que no son mas que una extension de
las preguntas preliminares. Buscan determinar si para mejorar el proceso, es viable modificar por
otro el lugar, la sucesion, la persona y/o los medios. Esto se logra al considerar ¢qué mas podria

hacerse?... luego entonces... /qué deberia hacerse?

Tabla 1.

Técnica del interrogatorio

Aspecto Pregunta preliminar Pregunta de fondo Enfoque
Propésito ¢Qué se hace en realidad? ¢Qué otra cosa podria Eliminar partes
hacerse? innecesarias del
¢Por qué hay que hacerlo? ¢ Qué deberia llevarse a cabo?  trabajo
Lugar ¢Donde se hace? ¢En qué otro lugar podria Combinar siempre
hacerse? que sea posible u
¢Por gqué se hace alli? ¢Doénde deberia realizarse? ordenar de nuevo la
Sucesion ¢Cuando podria realizarse? sucesion
¢Cuéndo se hace? de las operaciones
¢Por gué se hace en ese momento?  ;Cuando deberia hacerse? para obtener
Persona ¢Quién lo hace? ¢ Qué otra persona podria mejores resultados
Ilevarlo a cabo?
¢Por qué ¢Quién deberia hacerlo?
lo hace esa persona?
Medios ¢COmo se ¢De qué otra forma podria Simplificar la
hace? realizarse? operacion
¢Por qué ¢ Como deberia realizarse?

se hace de ese modo?

Fuente: Elaboracion propia
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Plano del Layout Propuesto

Figura 13.

Plano del Layout propuesto Confecciones Vaz
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Los cambios implementados en el nuevo Layout son los siguientes:

Entrega oportuna: el almacenamiento de producto terminado se reubicé més a la entrada
principal de la empresa, con el fin de garantizar la entrega oportuna de la mercancia a los
distribuidores y mayoristas logrando asi una reduccion del 30% del tiempo de entrega. Con la
distribucion anterior la entrega se hacia en 3 horas, con la nueva propuesta se realiza en 0.9 horas

Almacenamiento de materia prima: Se movio en torno al centro de la fabrica, ubicacion
estratégica de modo que esté cerca a la entrada de la empresa y no requiere cargar el material por
trayecto largo. Con esta propuesta se aumenta la produccion en 2%, ya que se reduce el
desplazamiento para recoger y separar los materiales.

Se ubicé el area de disefio y patronaje cerca del &rea de corte, ya que son areas operativas
de la planta y deben estar mas cerca del area de corte, con el fin de que haya intercambio de
ideas entre los operarios, se monta el disefio y se realiza el corte.

La zona de muestras también se ubicé en el &rea operativa ya que cuenta con maquinas
que producen ruidos y esto no es favorable para las personas que se encuentran en el area de
oficinas sin elementos de proteccion personal.

Se cuenta con la distribucién general de una instalacion acorde con un buen sistema de
almacenamiento que cubre estas necesidades:

El mejor aprovechamiento del espacio

La reduccién al minimo de la manipulacion de las mercancias

La facilidad de acceso al producto almacenado
El maximo indice de rotacion posible
La flexibilidad mé&xima para la colocacion del producto

La facilidad de control de las cantidades almacenadas.
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El Aprovisionamiento en la Empresa

El disefio de la herramienta de estrategia de abastecimiento se basa en la informacion
generada por la orden de servicio, la cantidad de abastecimiento y el momento de entender la
cadena de abastecimiento, el control del inventario de materias primas, la prevision de la
demanda y la gestion de la calidad del periodo. la adecuada eleccién de cada uno de los
proveedores y las fechas de salida y entrega de los productos.

Se debe hacer una herramienta en Excel para evaluar y seleccionar proveedores.
Mediante la seleccion adecuada de proveedores, podemos satisfacer las necesidades de la cadena
de suministro para considerar el posicionamiento en funcién del mercado, la calidad, el costo y el

tiempo de entrega.

El Proceso de Aprovisionamiento

Referencia tedrica.

El éxito de una empresa depende de muchos factores influyentes en la organizacion como
se pueden diferenciar de la siguiente manera; recursos humanos, contabilidad, produccion,
distribucion, proyectos y logistica. Para lo cual la logistica se convierte en un ente importante
para el alcance de los objetivos estratégicos de la organizacion, mediante el desarrollo adecuado
y pertinente de la gestion de aprovisionamiento.

¢ Qué es la gestion de aprovisionamiento?

Es la implementacion de estrategias metodologicas para la gestion y seleccion de
proveedores de productos y servicios necesarios para el desarrollo de la empresa, dentro de esto

incluye analisis de precios y fijacion de los términos para realizar la compra. Esta gestion de
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aprovisionamiento se da con el fin de cumplir objetivos importantes para la empresa como lo
son:

Reducir costos de aprovisionamiento y gestion de compras

Implementar estrategias para la seleccion de proveedores que nos reduzca precios y
tiempos de entrega con los mejores estandares de calidad.

Capacidad para dar solucién efectiva a los cambios de demanda por parte de los clientes.

Seleccionar proveedores convenientes y fiables.

Dar apoyo en el Cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

Afianzar acuerdos con los proveedores que nos resulten provechosos en la cadena de
valor.

Importancia de la gestion de aprovisionamiento

Es importante resaltar que con una gestion de aprovisionamiento adecuada se logra la
reduccion de los costes relacionados a las compras, esto si manteniendo la calidad de los
productos en los estandares establecidos por los clientes.

Actualmente se pueden evidenciar que existen falencias en la gestion de compras en las
diferentes organizaciones dentro de las cuales se pueden destacar:

Falta de implementacién de un sistema que planifique los recursos empresariales

Fallas en la evaluacién y seleccion de proveedores

Desconocimiento de los requerimientos fundamentales para el funcionamiento de la
empresa.

No existen metodos de mejora continua.

Estrategias para la gestion de aprovisionamiento
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Las empresas actuales deben tener un enfoque general para el cumplimiento de las
estrategias de aprovisionamiento que no esté en sentido contrario al cumplimiento de los
objetivos de la compaiiia; de la misma manera es fundamental que la empresa emplee una
politica de compras en las cuales se pueden destacar:

Establecimiento de pardmetros para la toma de decisiones, en los que debe incluir, precio
tiempos de entrega, calidad, servicio requerido, valor agregado de los productos requeridos.

Constante busqueda de nuevas fuentes de suministro.

Busqueda de convenios de aprovisionamiento que disminuyan los costes de las compras.

Establecimiento de relaciones estrechas con todas las areas de la compafiia.

Manejar criterios de ética profesional.

Anélisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento de en la Empresa
Instrumento Para Recoleccion de la Informacion

Encuesta aprovisionamiento de confecciones Vaz. Ver anexo C.

Diagnéstico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

Las empresas Confesiones Vaz cuentan con un area de suministros o compras, cuya
funcion es abastecer todos los insumos que se requieren para poder ejecutar los procesos
productivos. Esta area de compras en la empresa es muy importante y en ocasiones presenta
cierto grado de dificultad adicional, especialmente en un pais como Colombia en el que las
deficiencias de la infraestructura vial ocasionan frecuentes inconvenientes que representan un

obstaculo contra la eficiencia de operar en un mercado constantemente competitivo.
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Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Confecciones Vaz a Partir del
Diagnostico Realizado

Entonces se evidencia la importancia de compras no solamente en la adquisicion para el
departamento textil, por el contrario, incide también a nivel interno afectando la empresa interna
como externamente, de esa manera también es importante tener en cuenta los objetivos de
compras.

El realce en complacer a los clientes internos y externos, con las entregas, en otras
palabras, a precios, tiempos y calidad equitativa.

Manejo adecuado de los inventarios, cantidades dptimas de los mismos, cuidando el nivel
de inversién de estos y finalmente la asistencia de capital invertido en ello.

Relaciones a largo plazo con los proveedores, como acuerdos de pago, entre muchas mas,
con el fin de obtener beneficios y favores a futuro.

Brindar los mejores precios posibles al igual que disminuir en lo posible costos

Garantizar compra de bienes de buena calidad.

Para ello es indispensable la ayuda de los integrantes de toda la cadena de abastecimiento,
proveedores, productores, operadores logisticos.

Es interesante la manera en la que el departamento de compras y toda la gestion de
compras que no involucra Unicamente a este departamento, también a la alta gerencia y
administracion de la para lo cual enumera algunas de la siguiente manera:

Revision de requerimientos

Seleccion de proveedores

Ubicacion de ordenes

Programacion de entregas



Anélisis de propuestas comerciales de proveedores
Manejo de negociaciones con proveedores
Seguimiento de 6rdenes de compra

Entrevista al personal de compras

Gestion de quejas del cliente

Suministro de informacion para compras de capital
Desarrollo y entrenamiento de otros compradores
Administracion de archivos de desempefio de los proveedores
Ampliacion de nuevas fuentes

Establecimiento de programas de estandarizacion
Manejo de decisiones (Hacer o Comprar)
Ejecucidn de andlisis de materiales y productos.

Realizacion de anélisis y predicciones de tendencias de mercado y pronostico de ventas.

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Conceptualizacion y contextualizacion.

Ahora bien, acorde con todas las funciones y objetivos del departamento de compras
ahora el siguiente paso es la seleccion de los proveedores y de su posterior evaluacion, su
importancia radica en que su correcta seleccion permite la competitividad de la empresa y se
debe tener en cuenta 4 aspectos a nivel general a la hora de elegirlos:

1. Identificacion y asesoria de la base de los proveedores

Precisar los requerimientos de la empresa

Elaborar perfil de los proveedores
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Detallar y optar por los proveedores competitivos
Concretar los indicadores de gestion y los pilares de evaluacion y seguimiento
2. Desarrollo integral
Informacion con los proveedores
Ciclos sisteméticos de mejoramiento
Involucramiento temprano del proveedor ESI (Early Supplier Involvement).
3. Ordenamiento de los objetivos de la cadena de suministro
Vision y mision del proveedor
Acceso a la estructura del proveedor
4. Agilidad de respuesta
Mejoramiento continuo y sistematico
Interaccion multifuncional con el proveedor
Alineacion estratégica con los objetivos del cliente Todo de acuerdo con lo estipulado por
Todas las pautas establecidas mencionadas anteriormente se pueden plasmar en la matriz de
seleccion de proveedores, la cual a modo visual y de orden por esquema es mas practica
reuniendo todo lo anterior.
Instrumento Propuesto para la Evaluacién y Seleccion de Proveedores
Es importante mencionar que, debido a las politicas de confidencialidad de la empresa

Confecciones Vaz, no se proporcionaran los nombres de los proveedores de la empresa.



Telas e Insumos.

Figura 14.

Instrumento de seleccion de proveedores de Telas e Insumos
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ESS CODIGO 5
Confecci » nes EVALUACION INICIAL Y REEVALUACION PERIODICA DE PROVEEDORES VERSION 05
VAZ | PERSONA JURIDICA FECHA ULTIMA 2021/06/29
FECHA: 29-Junio-2021 EVALUACION INICIAL REEVALUACION PERIODICA I:I Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 | Proveedor 4
Nombre Nombre Nombre Nombre
PORCENTAJE “ PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
ABSOLUTO CRITERIO PARAMETRO ASIGNADO OBTENIDO OBTENIDO OBTENIDO OBTENIDO
CUh&EEImI;?_‘gC; DE 20% [Cumplimiento en los requisitos legales y administrativos. Califique de 1 a 20 16 14 13 12
C
t -:- C:EPNC-)I—E‘FL?P?A 20% |[La entrega del pedido fue oportuna Califique de 1 a 20 13 14 12 12
| E DISPONIBILIDAD 20% [Cumplimiento en la disponibilidad del servicio Califique de 1 a 20 14 12 13 13
D M 80% CUMPLIMIENTO DE El pedido recibido cumple con las cantidades | .
Al NIVELES MiNIMOS | 1%% |especificaciones Califique de 1210 9 10 8 8
s
Y CUMF.’I.LAIEIIE:;O EN 10% |Cumplimiento en las tarifas acordadas. Califique de 1 a 10 9 8 9 8
s ) " L
E f COMUNICACION 10% Facilicad de comunicacion para la coordinacion y entrega de Califique de 1 a 10 10 7 5 8
R | los pedidos.
Ve 20%
c ATENCION DE Las guejas y solicitudes son atendidas y solucionadas
. T SOLICITUDES Y | 10% quejas y Y Califique de 1a 10 9 8 7 8
o E QUEJAS oportunamente.
TOTAL: 100% PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: 80 73 67 69

PROVEEDOR ACEPTADO (Puntaje >= 80)

PROVEEDOR ACEPTADO CONDICIONAL (Puntaje entre 70 a 79)

PROVEEDOR RECHAZADO (Puntaje <=69)

[ ]
[ ]

ACCIONES A TOMAR:

En este caso el PROVEEDOR 1 se acepta en su totalidad ya que cumpe con todos los criterios establecidos por Confecciones Vaz

EVALUADOR:

ADRIANA MARCELA CONTRERAS

Fuente: Elaboracién propia



Materia Primay Prestacion de Servicios.

Figura 15.

Instrumento seleccion proveedores Materia prima y Prestacion de servicios
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EConfecci . nes]
VAZ

EVALUACION INICIAL Y REEVALUACION PERIODICA DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA

CODIGO 5
VERSION 05
FECHA ULTIMA 2021/06/29

EVALUACION INICIA

REEVALUACION F'ERIODI

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Nombre Nombre Nombre
PORCENTAJE i PUNTAJE
ABSOLUTO CRITERIO PARAMETRO ASIGNADO PUNTAJE OBTENIDO | PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE OBTENIDO
CUMPLIMIENTO DE
E REQUISITOS 20% |Cumplimiento en los requisitos legales y administrativos. Califique de 1 a 20 14 15 17
L — - - -
TIEMPOS DE El mantenimiento de los vehiculos cumple con las exigencias ’
1 20%
1] ENTREGA vy dentro del tiempo pactado. Caliique de 1 a 20 15 15 18
A =
METCODOLOGIA DE Tiene una metodologia de trabajo clara y se ajusta a lo
i} o
y TRABAJO 10% | lcitado Califique de 1 a 10 7 8 10
Bl DISPONIBILIDAD 10% |Cumplimiento en la disponibilidad del servicio Califigue de 1a 20 10 13 15
T CUMPLIMIENTO DE El pedido y servicio recibido cumple con las cantidades y)| .
H 10%
£ NIVELES MINIMOS especificaciones solicitadas. Califique de 1 a 10 8 9 9
M
P CUMPLIMIENTO EN o
g TARIEAS 10% |Cumplimiento en |as tarifas acordadas. Califiqgue de 1 a 10 T 8 10
& E COMUNICACION 10% Fsu.muafu de comunicacion para la coordinacion y entrega de Califique de 1 a 10 - 8 8
R los pedidos.
TLE 20% ATENCION DE
N . . . .
? T SOLICITUDES ¥ 10% |L@s quejas y solicitudes son atendidas y solucionadas caliique de 1 a 10 & 7 o
o E QUEJAS oportunamente.
TOTAL: 100% PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: 74 83 26

PROVEEDOR ACEPTADO (Puntaje == 90)

PROVEEDOR RECHAZADO (Puntaje <= T75)

PROVEEDOR ACEFTADO CONDICIONAL (Puntaje entre 80 a 89)

ACCIONES A TOMAR:

En este caso el PROVEEDOR 3 se acepta en su totalidad ya que cumple con todos los criterios establecidos por Cinfecciones Vaz

EVALUADOR:

JENIFER ALEXANDRA RUEDA, LUZ DEY JOHAMNMA CELIS

Fuente: Elaboracién propia




Maquinaria, Repuestos, Guias.

Figura 16.

Instrumento de seleccion de proveedores de Maquinaria, Repuestos, Guias

J’;:&.‘l CODIGO 5
Confecci« nes EVALUACION INICIAL Y REEVALUACION PERIODICA DE PROVEEDORES VERSION 05
’7 VAZ ] PERSONA JURIDICA
FECHA ULTIMA 2021/06/29
FECHA: 29-Junio-2021 EVALUACION IMNICIAL REEVALUACION PERIODICA El Proveedor 1 Proveedor 2
Nombre Nombre
PE:;::;EE;E CRITERIO PARAMETRO PUNTAJE ASIGNADO | PUNTAJE OBTENIDO | PUNTAJE OBTENIDO
Cuﬂ::im::;g DE 20% |Cumplimiento en los requisitos legales y administrativos. Califique de 1 a 20 17 19
c EFICIENCIA 20% |Ofrece un senicio eficiente acorde a lo solicitado Califigue de 1 a 20 12 16
AT DISPONIBILIDAD 20% |Cumplimiento en |la disponibilidad del servicio Califigue de 1 a 20 10 15
L1 CUMPLIMIENTO DE Cumple con la estructura para realizar monitoreo y seguimiento s
I; E‘ 80% NIVELES MINIMO S 10% en tiempo real las 24 horas Califique de 12 10 8 10
3 E EXPERIENCIA 5% Cuenta con una amplia experiencia en el mercado Califiqgue de 1 a 10 B 8
5
hd
CUM':.'::';:;FD EN 5% Cumplimiento en las tarifas acordadas. Califique de 1 a 10 T 9
r - — - — - — —
st COMUNICACION 10% Fa.mlldaf:l’de comunicacisn para la cuurdlnampn. planeacidn, Califigue de 1 a 10 7 3
E asignacion de rutas y seguimiento de los vehiculos.
R C
v L
] 20% ATENCION DE L . licitud tendid lucionad
CE SOLICITUDES ¥ 10% as guejas y solicitudes son atendidas y solucionadas Califique de 1 a 10 8 7
1IN QUEJAS oportunamente.
oT
E
TOTAL: 100% PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: 75 92
PROVEEDOR ACEPTADO (Puntaje >= 85)
PROVEEDOR ACEPTADO CONDICIONAL (Puntaje entre 70 a 79)
PROVEEDOR RECHAZADO (Puntaje <= 69)
ACCIONES A TOMAR:
En este caso el PROVEEDOR 2 se acepta en su totalidad ya que cumple con todos los criterios establecidos por Confecciones Vaz
EVALUADOR: JOSE FRAMCISCOD OSPIND, JUANA BERMON

Fuente: Elaboracion propia
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Procesos Logisticos de Distribucién

Desde el Supply Chain Manager se realiza un analisis constante a diferentes factores y
procesos que inciden en la gestion de una organizacion y su rentabilidad en el sector econémico
en que se encuentra. Basicamente esto depende del buen manejo de cada actividad y ademas del
rendimiento general que se determina con las politicas logisticas como es el caso del proceso
logistico de distribucion que se encarga de administracion los tiempos de entrega al cliente de
acuerdo con sus requerimientos, siendo este un proceso clave en el desemperio se realiza el
estudio de dos estrategias destacadas.

Para el este estudio de este capitulo se contintia teniendo como base la empresa
Confecciones Vaz, en donde se analizan cuéles serian los conceptos mas importantes para la
implementacién de las estrategias de DPR (Distribution Requirements Planning) y TMS
(Transportation Management System) con el objetivo de proponer una alternativa a la ejecucion

actual que se desarrolla en la organizacion.

El DRP
Conceptualizacion.

La herramienta de planificacion de las necesidades de distribucién DRP, permite a las
empresas gestionar la distribucion de sus productos, complementando la capacidad del usuario
de reabastecerse con el producto adecuado en el momento y con las cantidades necesarias. Esta
herramienta permite que la entrega de los productos sea mas eficiente beneficiando la operacion

en todos sus aspectos, con un aumento de eficiencia.



Aspectos Fundamentales de un DRP — Mapa Conceptual

Figura 17.

Mapa conceptual de los Aspectos fundamentales de un DRP

[TRANSPORTATION MANAGEMENT SYSTEM (TMS)]

—

Caracteristicas Que es

*Conexion con paquetes para generacion de guias de embarque
*Elaboracionn automatica de reportes y estadisticos
*Indicadores de desempefo de proveedores y clientes
*Soporte a todo el ciclo de vida util del transporte

*Monitoreo en ruta y ubicacidon geo-codificada del embarque
*Planeacion elaboracion y control de embarques

*Registros de evidencias digitales en tiempo real

El TMS no es un sistema que debe verse de forma independiente
por el contrario debe trabajr en armonia con el resto de sistemas
de la organizacion, tanto con el ERP, el WMS los sistemas
financieros y el FMS

7 Cuenta con 4
Algunas
VENTAJAS (OPERACIONES DE LA GESTION DE TRANSPORTE)
Incremento en los niveles de servicio y :
Mayor eficiencia en el manejo de las cargas Operacion 1 Operacion 4

Inteligencia de transporte
Reducir errores de factura

il s SEGUIMIENTO DE TRANSPORTE MEDICION
A I T Permit al segumients 3o - Pebe incur una funclonaidad
Mayot visibilidad de los precios cualquier operacion administrativa de mformg del lndlcador' clave
Monitoreo del desempefio de proveedores o fisica relacionada con el ge rendimicntolestiategioajpara

transporte Operacion 2 Operacion 3 el transporte.
|

DESVENTAJAS PLANIFICACION

Restructuracion del proceso de transporte EJECUCION DEL TRANSPORTE Define la s mejores estrategias

Inversion de estudio y seleccion de TMS permite la ejecucion del transporte de transporte basadas en parametros

Costos de mantenimiento en la mejor manera. especificos que serian de mayor o menor

Costos de administracion de equipos importancia segun la politica del usuario

Altos costos en la implemantacion
Ruteo de distribucion secundaria

Sus oblejtivos

Mejorar la eficiencia del envio

reduccion de costos

Visibilidad de la cadena sumisnitro eb tiempo real
Mejorar el servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Ventajas y Desventajas de la Implementacion del DRP en la Empresa
Ventajas de la Implementacion de DRP
Optimizacion de tiempo
Clasificacion de nichos de mercado
Proporciona herramientas tecnolégicas reduciendo los procesos de gestion de ditribucion
Mejora en atencion al cliente
Creacion de base de facturacion
Aseguramiento del stock necesario para cumplir con los requerimientos del cliente.
Eficiencia en los flujos de productos.
Utilizacion de las previsiones de la demanda
Precision de la planificacion de la iniciacion
Costo — Concienciacion
Fidelizacién de los clientes.
Método de empuijar o tirar

Reduccidn de retrasos o incumplimiento de pedidos.

Desventajas de las Implementaciones DRP

La empresa debe tener la capacidad financiera y la estructura ya que puede resultar
costosa la implementacion.

Todas las areas involucradas deben tener conciencia y conocimientos del manejo optimo
de esta herramienta para que tenga el uso adecuado. Requiere de inversion en capacitacion.

La empresa debe estar equipada con tecnologia para poder trabajar bajo la herramienta

DRP.
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EI TMS

El sistema de gestion de transporte TMS, es el encargado de realizar los procedimientos
de recoger, procesar y disponer de la informacion con las operaciones de transporte de
mercancias en una organizacion, permiten realizar la planificacion y el control de los

movimientos fisicos de las mercancias a lo largo de todos los supply chain.

Aspectos Fundamentales de un TMS

Las ventajas que se puede tener con la implementacion de esta herramienta son.

Permite el rastreo y seguimiento de la mercancia.

Debido a la programacion, se hacen oportunas las entregas, generando fidelizacion en los
clientes.

Permite la consolidacién de cargas, cuando se tienen pedidos de pequefio tamafio

Los itinerarios se vuelven mas efectivos, logrando llegar a todos los puntos en el tiempo y
a menor costo.

Mas accesibilidad en el abastecimiento de servicios de transporte.

La herramienta cuento confiables los procesos por la cual brinda seguridad y confianza a
la compafiia.

Las desventajas que se puede tener son.

NO hay funcionamiento en puntos donde no haya conexion a internet.

El alto costo de la implementacion.

Personal capacitado para el manejo de los sistemas.

Tiempo de carga no controlado.

Inversion en el area tecnologica.
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Condiciones y tarifas no conocidas

Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Confecciones Vaz

Sistemas de Transporte.

En la actualidad el transporte presta dos tipos de servicios como se puede diferenciar el
movimiento fisico y el almacenamiento; el movimiento fisico se da cuando el producto es
llevado de un lugar a otro y el almacenamiento se da desde el momento que la carga se deja en el
contenedor hasta que llega a su lugar de destino, permanece almacenado en el medio de
transporte bajo los estandares de seguridad que brinde la empresa transportadora.

El transporte es la parte mas importante y principal de la logistica ya que es el medio que
Ileva que el producto sea entregado o no dentro de los tiempos requeridos, en logistica
internacional es mas relevante el transporte ya que debido a que se manejan distancias a grande
escala los productos corren mayores riesgos en el transcurso del movimiento fisico a realizarse.

Para realizar una planeacion efectiva de como se llevara a cabo el transporte de cualquier

tipo de producto es necesarios tener en cuenta tres principios claves como lo son:

Velocidad: capacidad de recorrer el espacio determinado en el menor tiempo posible,
llevar el producto desde su origen hasta su destino a mayor brevedad.

Consistencia: prever que la mercancia sea entregada en los tiempos y plazos establecidos
por el cliente.

Control: acceso a los productos durante el transporte, facilidad para realizar cambios antes

y durante el transporte, realizar cambios en las rutas o destinos.
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Economia del transporte.

Para la adecuada evolucién de las empresas actuales es indispensable contar con medios
de transporte eficaces que realicen los traslados de los productos dentro de los tiempos
requeridos para ellos, es por esto que el ser humanos se esfuerza por conseguir la mejor manera
para realizar los movimientos de la manera mas efectiva teniendo en cuenta aspectos tales como:

Area en la que se va a realizar el movimiento

Caracteristicas del producto a transportar

Costos de la prestacion del servicio

Modos y medios de transporte en general
Los modos se pueden identificar como las diferentes combinaciones de redes, o sistemas
por donde un medio de transporte puede mover o trasladar cualquier tipo de producto. Para
identificar el modo de transporte mas conveniente a contratar es importante tener en cuenta:
Velocidad de circulacion: tiempos en los que el producto estara a cargo del
transportista, incluyendo retrasos consecuentes al trafico.
Capacidad de carga: hace referencia tanto al volumen estructural como el peso
que puede soportar el medio de transporte que va a realizar el traslado.
Seguridad en el uso: en relacion con el tiempo de transito, relativo con el peso o
volumen.
Comodidad en el uso: se refiere a la localizacion de los productos que tan factibles
llegan a ser los transportes de cuerdo al modo utilizado.
Capacidad en el uso de la red: verifica la conexidn entre rutas, la relacion de unir

un origen con varios destinos.
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Costos: que se deriva de la utilizacion del modo de transporte con referencia al
medio utilizado. Para realizar una adecuada seleccion de modo de trasporte es importante
tener como referencia la siguiente imagen.
Para tener en cuenta en la actualidad se cuenta con los siguientes modos de transporte
Maritimo y fluvial
Terrestre
Férreo

Aéreo

Modos y medios de transporte en Confecciones VAZ

Partiendo de la importancia de dar respuestas rapidas para cumplir con las demandas del
mercado, se debe hacer uso de estrategias que permitan ser eficientes y eficaces en el manejo de
logistica de la empresa, costos, integracion de las diferentes areas, flexibilizacion de procesos y
cumpliendo con fechas de entrega.

La cadena de suministros esta conformada por todas las partes involucradas. La cadena de
suministros es una red de servicios, materiales y flujos de informacidn, que incluye todas las
actividades desde la adquisicion de materiales hasta llevar el producto a los clientes finales.

Teniendo en cuenta que el transporte genera un alto impacto en la cadena de suministros,
es necesario implementar un sistema que satisfaga las necesidades que la empresa requiera para
poder cumplir con la demanda.

Abastecimiento de Confecciones Vaz

La empresa confecciones Vaz cuenta diferentes proveedores que estan ubicados en

diferentes ciudades de Colombia; Bucaramanga, Medellin, Bogoté, Pereira y Cali, cabe resaltar
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que por estar ubicada en la ciudad de Cucuta se hace méas demorado el proceso de
abastecimiento, ya que la mercancia debe pasar por minimo otra ciudad.

Lo anterior hace que la empresa requiera un servicio de transporte para abastecerse de los
insumos y materia prima y para realizar despachos a otras ciudades del producto terminado, lo
que conlleva a incurrir en algunos costos de fletes.

La empresa confecciones Vaz cuenta con el servicio de transporte de Interrapisimo, que
es reconocida a nivel nacional por su innovacion y procesos simples, adicional cuenta con
sistema de recogida puerta a puerta y llega a los diferentes municipios en toda Colombia. Cabe
resaltar que cuenta el sello de Fenalco a la ética mercantil, recertifica sus procesos en la norma
ISO 9001 Version 2008.

Los vehiculos utilizados son tipo furgdn, donde se realiza la solicitud a través de la
pagina web de recogida para los diferentes materiales que se utilizan; telas, insumos entre otros.
Una vez la empresa realiza la recoleccion del pedido notifica a través de un mensaje de texto el
namero de la guia y el valor a pagar

El valor de la mercancia varia segun el peso por kilogramo y las dimensiones que este
tenga, con el &nimo de reducir costos, la empresa Confecciones Vaz realiza la mayor parte de
solicitud de pedidos en la ciudad de Bucaramanga, en vista de que es una ciudad que cuenta con
variedad en cuanto a insumos y materia prima textil.

La empresa Interrapidisimo cuenta con varios paquetes:

Figura 18.

Tarifas de los fletes cobrados por la empresa Interrapidisimo



CONSOLIDADO TARIFAS
2020-2021 INTER RAPIDISIMO S.A.

Servicios
RAPICARGA TRAYECTO TRAYECTO
TERRESTRE Valor do B & 80 kios Valor Kilo Adicional
Local / Cercania $13500 § 650
Servicio especializado Regicnal $ 24.000 $ 800
de transporte de 5 27000 £900
carga de 6 Kilos en -
cden'unle_ ; ofr ecrei?do Nacional $ 30,000 $1000
una tarifa especial
hc_rstr_r 30kg v dptimos $36.000 £1200
tiempos de entrega.
Dificil Acceso Para los trayectos de dificil acceso o especiales se aplican las

tarifas de carga expresa. (Es decir el valor del kilo inicial mas
el producto de los kilos adicionales por el valor del kilo adicional)

Fuente: https://www.interrapidisimo.com/inter_uploads/TARIFAS

Figura 19.

Especificaciones de fletes Interrapisimo

Peso minimo de 6 kilos.

Peso maximo hasta 60 kilos

entre el peso bascula y peso por volumen.

Porcentaje de sobreflete: 1% sobre el valor declarado

Valor minimo declarado: $100.000 por unidad de envio

* Aplican condiciones y restricciones para fines de semana y frecuencias.

Cobertura: 134 Municipios del pais.

O GileomBOQ

Fuente: https://www.interrapidisimo.com/inter_uploads/TARIFAS

Proceso de distribucion en Confecciones Vaz

Para realizar los despachos a nivel municipal y nacional, la empresa confecciones Vaz
solicita a través de la pagina web de Interrapidisimo la recogida de la mercancia, dentro de la

descripcion del envio se hace claridad del tamafio, esto con el fin de que la asignacion de

Se mide el envio en centimetros (alto*ancholargo) el resultado se divide en 6.000. El peso a liquidar, sera el que resulte mayor

Tiempo de entrega: 24, 48 y 72 horas, a partir de las 6:00pm del dia en que se admite.

86

vehiculo sea acorde a la mercancia a transportar. Para el embalaje de la mercancia se utiliza Tipo
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de empaque cajas de carton 51 Cm X 51 Cm X 51 Cm Rotulada y la acomodacién de 40 prendas
en promedio con un peso aproximado de 20 kilos, entre tallas grandes y pequefias.

Al realizar la recogida la empresa Interrapisimo envia a través de mensaje de texto el link
de la guia que es enviado al cliente con el fin de validar la informacion. El valor del flete lo
cubre el cliente, que es cancelado en el momento de entregar la mercancia; modalidad
contraentrega. En caso de presentarse algun problema de calidad o que las prendas no cumplen
con lo solicitado, el costo de la devolucién lo asume la empresa Confecciones Vaz.

A continuacion, se relaciona el paquete de tarifas que maneja Interrapidisimo con la
caracteristica de recogida puerta a puerta:

Figura 20.
Tarifas de los fletes cobrados por la empresa Interrapidisimo

CONSOLIDADO TARIFAS
2020-2021 INTER RAPIDISIMO S.A.

Servicios

TRAYECTO
RAPI CARGA UNIDAD LIQUIDABLE
LOCAL REGIONAL NACIONAL DIFICIL ACCESO

$ 5250 $ 6.750 $10.750 $15.750

Fuente: https://www.interrapidisimo.com/inter_uploads/TARIFAS.

La empresa Confecciones Vaz busca mejorar el tiempo de entrega de la mercancia, y la
seguridad de que en caso de pérdida esta sea respaldada por la empresa transportadora y
adicional reducir costos de envio.

Para realizar una mejora se propone realizar una verificacion de los costos gque se vienen

manejando en los envios mensuales y en este sentido buscar una empresa transportadora que
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brinde paquetes que permita a la empresa pagar un monto minimo mensual, donde se debera
ajustar el nimero de pedidos para cumplir con los envios que el paquete exija, esto reduciria
notablemente los costos, adicional se buscaria manejar un crédito que le permitira a la empresa
mayor flujo de caja, liberando recursos que podran direccionarse al mejoramiento de la cadena
de suministros. Lo anterior sin descuidar el buen manejo, los tiempos de entrega y la experiencia

por parte de la empresa transportadora.

Conveniencia de la Utilizacion de Servicios de Embarque Directo en la Empresa

Si se recomienda el uso del embarque directo como propuesta de envid a los clientes ya
que los beneficia de igual manera a ellos como a la empresa este tipo de estrategia esta pensada
para clientes que buscan evitar los intermediarios tales como son los centros de almacenaje para
reducir tiempos y costos y a su vez ayuda a tener un mejor flujo de inventario a la empresa ya
que la mercancia sale con mayor facilidad de nuestros centros de despacho.

Es la mejor forma de despacho si la necesidad del cliente se basa en pedidos constantes
con fechas establecidas esto hace que siempre dispongas del producto sin intermitencia y evite

retrasos de produccion o venta dependiendo de la necesidad del cliente.

Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa

Seria una buena estrategia ya que se caracteriza por tener la capacidad de llegar a
cualquier tipo de cliente y esto es lo que busca confecciones Vaz, ya cada dia tiene pedidos de
clientes de diferentes ciudades del pais y los méas apropiado seria llegar hasta ellos en los tiempos

indicados.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa

Cross-Docking: esta seria la manera de distribucion més apropiada para confecciones Vaz
ya que se la empresa se encargaria de llevar la mercancia hasta un centro de distribucion; estos se
encargarian de acumular pedidos que llevan a un mismo destino, generar el embarque de los
productos y luego ser entregados de manera inmediata en su destino.

Con el método de distribucidon Cross-Docking se estaria llegando a més clientes, se
disminuirian los costes de valor de la cadena de suministro y por consiguiente generaria valor

adicional a los accionistas de la empresa.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién

Tiene como base fundamental el uso de las herramientas tecnoldgicas las cuales son
administradas de una forma responsable lo que permite mantener en funcionamiento este sistema
optimizando las capacidades de respuesta en la administracion de los inventarios, este sistema es
alimentado gracias al equipo de venta que este almacena las preferencias de los diferentes tipos
de clientes para este tipo se utilizan teléfonos inteligentes lo que permite mantener una
comunicacion directa con el vendedor y clientes no solo sirve para tomar pedidos esta

herramienta nos permite determinar si tenemos en existencia de inventarios el producto.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Segun Research and Markets. (2019) los principales desafios que enfrenta la industria
logistica de la cadena de suministros son el aumento de la huella de carbono a causa del
transporte y su alto nivel de emisiones vehiculares, el aumento de las restricciones urbanas que
dificulta el movimiento de la mercancia, la falta de visibilidad en la cadena de valor de
suministro y los gastos del capital humano. Por lo tanto, es necesario apostar a las nuevas
tecnologias, experimentando una transformacion con la ayuda de tecnologias disruptivas, es
decir apostar por la creacion de productos y servicios sostenibles con el objetivo de competir con
una tecnologia dominante, buscando la aceptacion y posicionandose en el mercado.

Como menciona Research and Markets. (2019) la cadena de suministros esta
experimentando una transformacién con la ayuda tecnoldgica disruptiva, como lo es el transporte
autobnomo, internet de las cosas y telematicas, analisis de datos y Blockchain. Tambien estan
dando forma a vehiculos comerciales que sean eléctricos y de pila de combustible, aumentando
la demanda de manera significativa, con ayudas del desarrollo tecnoldgico y de incentivos que
aborden la cuestion de las emisiones y la reduccién de la dependencia de combustibles fosiles.
La union de tecnologias como 10T, realidad aumentada (AR), inteligencia artificial (1A), anélisis
de datos y blockchain esta creando una cadena de suministro conectada con mayor transparencia
que aborda cuestiones criticas como la baja utilizacién de activos, las millas vacias y el desajuste

entre la demanda y la oferta.



Aspectos Fundamentales de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa Conceptual

Figura 21.

Mapa conceptual mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Fuente: Elaboracion propia
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utiliza sus propios
activos



92

Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de esas Mega Tendencias, en las
Empresas Colombianas y en la Empresa Confecciones Vaz

Cuando hablamos de logistica y los factores de éxito de las mega tendencias, estamos
hablando de atrasos y problemas generales en nuestro pais, podemos decir que la contaminacion
y el dafio ambiental seria la primera traba al proceso, seguida de los problemas estructurales y
tecnoldgicos de nuestras vias, lo que dificulta la custodia y el almacenaje de nuestros productos,
podemos decir que las mega tendencias se pueden considerar como la globalizacion y el cambio
tecnoldgico dentro de las empresas, por lo que es necesario un cambio urgente y la
implementacién de nuevas tecnologias en nuestro pais.

Se puede mencionar las vias 4G, que aln, aunque estan proceso de construccion, Segun
Martinez & Castafieda (2016), el objetivo de la implementacion de las vias 4G es

“Tener un crecimiento potencial donde maximice la capacidad de llegar a méas
lugares de manera mas rapida, activando la economia del pais, logrando que las
empresas puedan dar respuesta a las necesidades de sus clientes, el escenario para
esto es la construccion en las vias 4G, que se ha venido trabajando de manera
sustancial durante los Gltimos afios” (p.34).

Por lo anterior podemos decir que, aunque nuestro pais no ha culminado y faltan muchos
lugares por mejorar, se ha venido trabajando sobre las principales vias, que representa apostarles
a las mega tendencias.

Por otro lado, en Colombia ya se reconoce la viabilidad que tiene el uso de transporte
eléctrico, es una realidad y tendencia que cada vez mas se busca que el transporte causante de la
contaminacion y calentamiento global sea remplazado por tecnologias limpias, donde se
promueve desde el congreso aprobar una Ley que incentive su uso. Esto es dar inicio a cambios

realmente importantes a futuro para el pais, donde se tendra que tener en cuenta este tipo de

vehiculos para el transporte de productos a nivel nacional.
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Otro aspecto critico que aun se evidencia en el Pais es la cobertura que se tiene del
internet, para nadie es un secreto que este es fundamental para coordinar estratégicamente las
actividades que las empresas manejan internamente, con sus proveedores y sus clientes, se podria
decir que es un punto muy importante, pues es a través de las TICS que se coordina la logistica,
controles y procesos de inventarios entre otras.

Se puede concluir que para que en Colombia haya una verdadera implementacion de
mega tendencias, se tendria que fortalecer los aspectos anteriormente mencionados, ya que
permitird que empresa como confecciones Vaz, pueden llegar a municipios donde hay
potenciales clientes pero que, por problemas de vias, conexién a internet hace dificil su acceso.

Colombia posee grandes problemas y atrasos en cuanto a las cadenas de suministro y las
mega tendencias, estas elevan su porcentaje de fracaso en su implementacion, pues su
funcionamiento depende en gran medida de mayas viales en 6ptimas condiciones y tecnologia de
punta, trayendo problemas en su funcionamiento interno y externo, ocasionando pérdidas y
retrasos en la entrega de los producto o servicio.

La cadena de suministro, se complementa en tres factores, las mega-tendencias actuales,
hablan de cambios sustanciales en cada uno de los tres, como los proveedores, distribuidores que
son otras empresas ligadas a la cadena de suministro, hay que tener una vision holistica, esto
quiere decir que aunque una empresa reciba mercancia de proveedores, agrega valor y entrega a
los distribuidores, uno no puede quedarse y conformarse con ello,

En la actualidad persisten diferentes tipos de fracaso cuando se implementa nuevas
tecnologias en los diferentes procesos logisticos (distribucion) lo que ha contribuido en las
diferentes investigaciones referente al factor critico del éxito, siempre que se implemente de la

forma correcta siguiendo una serie de requisitos o caracteristicas de la compafiia pero cuando no



se tiene en cuenta estos requisitos que contribuyen en el factor critico del éxito no podra ser
implementado de manera eficiente lo que genera sobre costos y perdida de dinero lo que no es
viable para las empresas aplicar el Supply Chain Management la cual cuenta con las siguientes
caracteristicas.:

Nuevas tecnologias

Distribucion eficiente

Cultura organizacional

Excelente talento humano

Austeridad en el gasto

Afectando asi los siguientes procesos de la cadena de valor:
Gestion de compras e inventarios.
Proceso de recepcion de materias primas y proceso de almacenamiento de materias
primas.
Proceso de almacenamiento de producto terminado.
Proceso de toma de pedidos, facturacion y alistamiento de producto terminando

Proceso de distribucion.
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Conclusiones

Se identifica cuéles son las estrategias utilizadas para la administracion del proceso de
produccion y se propone implementar a través de capacitaciones el sistema Lean Manufacturing.
Se evidencia la importancia que tienen los proveedores y como la empresa Confecciones Vaz
identifica cuales son los parametros para la compra, adicional se propone solicitar a los
proveedores realizar capacitaciones que permitan el buen manejo de los materiales e insumos.

Gracias a la realizacion de esta actividad, se puede evidenciar la propuesta de los
diagramas de flujo que puede manejar la empresa Confecciones Vaz, en cuanto al flujo de
Informacion, flujo de productos y flujo de dinero, esto con el fin de que la empresa pueda
evidenciar de forma clara como fluyen estos procesos dentro de la organizacion, ademas se
presenta un cuadro comparativo de Colombia frente a paises representativos de otros continentes
para conocer el nivel de Indice de Desempefio Logistico que este posee y que muestre y describa
las tendencias globales en materia de logistica y para finalizar al realizar un cuadro sindptico del
documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”, ayuda a entender de forma facil los
elementos fundamentales que este posee.

Para la empresa Confecciones Vaz, es importante tener en cuenta los procesos descritos
en este documento, pues gracias a esto puede disminuir los costos y mejorar la toma de
decisiones con base al analisis de los resultados de los pronésticos de la demanda, es por esto que
es vital la utilizacion de técnicas que ayuden a la estimacion de las ventas en los periodos que la
empresa considere necesarios, asi como el abastecimiento de materias primas que permitan
mantener los niveles de produccion necesarios para satisfacer los requerimientos de la demanda,

ademas gracias al instrumento elaborado, se pueden realizar consultas de forma rapida y efectiva
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sobre el inventario actual y para finalizar se dan respuestas a las preguntas sobre el tipo de
inventario que mejor le conviene a la empresa.

Para la empresa Confecciones Vaz, es importante tener en cuenta los procesos descritos
en este documento, pues gracias a esto puede disminuir los costos y mejorar la toma de
decisiones con base al analisis de los resultados de los pronésticos de la demanda, es por esto que
es vital la utilizacion de técnicas que ayuden a la estimacion de las ventas en los periodos que la
empresa considere necesarios, asi como el abastecimiento de materias primas que permitan
mantener los niveles de produccidn necesarios para satisfacer los requerimientos de la demanda,
ademas gracias al instrumento elaborado, se pueden realizar consultas de forma rapida y efectiva

En cualquier organizacion, para poder establecer el status que, de los almacenes o centros
de distribucion, debe haber planos de distribucion separados. Sin embargo, es importante
enfatizar que no importa cuan optimizado sea, cada proceso siempre se puede mejorar, por lo que
es a través del uso de los estandares de optimizacién y el principio basico es que la mejora del
proceso logistico de la empresa es muy importante, por lo que para la implementacién de este
documento se realiza un estudio preliminar de la situacion actual de la empresa propuesta
(Confecciones Vaz), y luego se propone realizar el disefio del Layout con el objetivo de
establecer mejoras en el plan y demostrar que los cambios realizados son razonables,
permitiendo a la empresa seguir cambiando y adaptandose considerando nuevas tecnologias,
estando asi a la vanguardia de sus procesos. El Layout debe realizarse respetando las reglas
béasicas del buen almacenamiento ademas de evitar zonas y puntos de congestion, facilitar las
tareas de mantenimiento y determinar los medios necesarios para obtener la mayor velocidad de

movimiento posible y asi reducir los tiempos de trabajo y aumentar la produccion.
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De acuerdo al analisis realizado por las diferentes estrategias de distribucién que se
pueden implementar en la empresa, se logré tomar una como la més adecuada para la
implementacion en la empresa estudio como lo es confecciones VVaz, donde se tuvieron en cuenta
diferentes aspectos tales como; reduccidn de costes en la cadena de valor, apoyo en el logro de
los objetivos estratégicos de la empresa, generacion de valor a los accionistas de la empresa,
mejora continua, crecimiento y mayor rentabilidad para la empresa. Por otro lado, se estudiaron
ventajas y desventajas del uso de los TMS los cuales también podrian aportar grandes beneficios
para la organizacién como lo es el poder realizar el seguimiento a las mercancias, seguridad y
confiabilidad en las entregas, mas accesibilidad en los medios de transporte y menor costo del
envio; para llevar a cabo esta implementacion en Confecciones Vaz es importante resaltar que se
debe realizar una inversién en el desarrollo del proyecto pero los resultados serian beneficios
muy provechosos para la expansion de la empresa.

En el desarrollo de la presente actividad se realizaron los planteamientos plasmados en la
guia de actividades y de acuerdo a las Mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica se realiz6 el mapa conceptual y se emitieron conceptos personales donde podemos ver
la evolucion constante de la gestion de la cadena de suministros (Pefiate, 2021). Vemos que es
necesario la implementacion de nuevas estrategias, partiendo de la identificacion de nuestras
fortalezas, debilidades, capacidad y objetivos, esto bajo el liderazgo de la direccién la cual debe
plantear desafios organizacionales que permitan la transformacién, evolucion y trabajo en equipo
con el fin de implementar de acuerdo a las tendencias, operaciones que permitan la reduccion de
costes, implementacion de metodos de Logistica y aumento de la eficiencia de las relaciones
dentro de la cadena de suministro; esto con el fin de alcanzar metas y cumplimiento a los

objetivos planteados, basados en las buenas practicas empresariales.
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Anexo A Cuadro comparativo de Colombia versus un pais Europeo y uno de

Centroamérica en temas de logistica.

ANALISIS DE COLOMBIA VERSUS UN PAIS DE CENTROAMERICA Y UN PAIS
EUROPEO EN TEMAS DE DESEMPENO LOGISTICO SEGUN INFORMES REALIZADOS

POR EL BANCO MUNDIAL

PAIS CENTROAMERICA
HONDURAS

COLOMBIA

PAIS EUROPEO
ALEMANIA

ARfo 2012: Indicador:2.53

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 2.44

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos: 2.7

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 2.9

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte 2.35

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios 2.35
Eficiencia del
aduanero 2.39

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones 1

Ao 2012: Indicador 2.88

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos 2.95

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos 2.76

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 3.45

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte 2.72

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios 2.66
Eficiencia del
aduanero 2.65

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones 3

Afo 2012: Indicador 4.03

Indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos 4.03

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos 3.76

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 4.32

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio vy el
transporte 4.26

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios 4.05
Eficiencia del
aduanero 3.87

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones 4

Si revisamos los valores numéricos de cada indicador se puede evidenciar que Colombia se encuentra
en la mitad de los dos paises, por un lado, Honduras con un desempefio inferior y por otro lado
Alemania con muy buenos indicadores de gestion de logistica; también es importante resaltar los
indicadores que estan afectando a cada pais y en los cuales debe mejorar.

Por ejemplo, Honduras debe mejorar en temas de: Plazo de entrega para las exportaciones, Calidad de
la infraestructura relacionada con el comercio y transporte y Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios.

Colombia debe mejorar en Eficiencia del despacho aduanero, Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios y Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.
Alemania, aunque tiene muy buen desempefio logistico debe mejorar en temas de: Eficiencia del
despacho aduanero, Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos y Facilidad para
localizar y hacer seguimiento a los envios
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Los tres paises presentan indicadores con bajo desempefio en Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios para el afio 2012.

Afo 2014: Indicador: 2.607

Afio 2014: Indicador: 2.64

Afo 2014: Indicador 4.122

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 2.47

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:2.718

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 2.788

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.242

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios: 2.549

Eficiencia del
aduanero:2.587

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones: 1

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.64

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos:2.788

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 2.874

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.442

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.606

Eficiencia del
aduanero:2.696

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones :2

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 4.123

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:3.744

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 4.361

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio vy el
transporte:4.323

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios: 4.168
Eficiencia del
aduanero:4.098

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:3

Para el afio 2014 se evidencia al igual que el 2012 una linea constante en cuanto a los resultados del
desempefio logistico de los paises Honduras, Colombia y Alemania, dejando de nuevo a Alemania en el
escalon superior y Honduras en el inferior y Colombia en medio de los dos. Pero también es importante
revisar en que esta fallando cada pais para tomar acciones correctivas de mejora.

Para Honduras podemos analizar que esta fallando en temas de Plazo de entrega para las exportaciones,
Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte y Competitividad y calidad de los servicios logisticos.

En Colombia se esta fallando en temas de Plazo de entrega para las exportaciones, Calidad de la
infraestructura relacionada con el comercio y el transporte y Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios.

Para Alemania se evidencian fallas tales como Plazo de entrega para las exportaciones, Facilidad para
coordinar embarques a precios competitivos y Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los
envios.

Se evidencia para 2014 en los tres paises se esta fallando en temas de Plazo de entrega para las
exportaciones.

Afo 2016: Indicador 2.463 Afo 2016: Indicador 2.612 2016: Indicador 4.226

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 4.279

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 2.673

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.441

Facilidad para coordinar Facilidad para coordinar Facilidad para coordinar
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embarques a
competitivos:2.55

precios

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:2.911

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.04

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.533

Eficiencia del
aduanero:2.208

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:3

embarques a precios
competitivos:2.579
Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:3.231

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio vy el
transporte:2.429

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.553

Eficiencia del
aduanero:2.212

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:4

embarques a precios
competitivos:3.857
Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto: 4.453

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:4.439

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios: 4.265
Eficiencia del
aduanero:4.123

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:4

Para el afio 2016 se evidencia la misma linea descriptiva entre los tres paises con respecto al
desempefio logistico, donde Alemania toma el primer lugar con un indice 4.2, le sigue Colombia con
2.6 y finalizando Honduras con un indice de 2.4 en el desempefio general segun el Banco mundial. Por
otro lado, revisaremos en que indicador de desempefio esta fallando cada pais:

Honduras por su parte fallé en 2016 en Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el
transporte, Eficiencia del despacho aduanero y Eficiencia del despacho aduanero.

En Colombia estamos fallando en Eficiencia del despacho aduanero, Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte y Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios.
Por su parte Alemania en 2016 fall6 en temas de Facilidad para coordinar embarques a precios
competitivos, Plazo de entrega para las exportaciones y Eficiencia del despacho aduanero.

Se evidencia que para el afio 2016 los tres paises tuvieron falencias en el indice de Eficiencia del

despacho aduanero.

2018: Indicador: 2.6

2018: Indicador: 2.94

2018: Indicador: 4.2

Indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.72

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos:2.66

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:2.87

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.47

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.68

Indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.87

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos:3.19

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:3.17

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.67

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:3.08

Indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:4.31

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:3.86

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:4.39

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:4.37

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:4.24
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del del Eficiencia del

aduanero:4.09

Eficiencia
aduanero:2.61

Eficiencia
aduanero:2.24

despacho despacho despacho

Plazo de entrega para las Plazo de entrega para las Plazo de entrega para las
exportaciones:0 exportaciones:2 exportaciones:2

Para el afio 2018 segun el informe del Banco mundial los indicadores de desempefio logistica se
manejaron de la siguiente manera para los paises como Honduras, Colombia y Alemania, evidenciando
una escala de menor a mayor desempefio respectivamente.

Para Honduras se evidencia falencias en cuanto a el Plazo de entrega para las exportaciones, Eficiencia
del despacho aduanero y Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.

Para Colombia se evidencia falencias en cuanto a Plazo de entrega para las exportaciones, Eficiencia
del despacho aduanero y Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.

Para Alemania se evidencias falencias en cuanto a Plazo de entrega para las exportaciones, Facilidad
para coordinar embarques a precios competitivos y Eficiencia del despacho aduanero.

Podemos analizar que para el afio 2018 los tres paises estan fallando en cuanto a el Plazo de entrega
para las exportaciones y Eficiencia del despacho aduanero.

ANALISIS DE COLOMBIA VERSUS UN PAIS DE CENTROAMERICA Y UN PAIS

EUROPEO EN TEMAS DE DESEMPENO LOGISTICO SEGUN INFORMES REALIZADOS

POR EL BANCO MUNDIAL

PAIS CENTROAMERICA
HONDURAS

COLOMBIA

PAIS EUROPEO
ALEMANIA

Afo 2012: Indicador:2.53

Ano 2012: Indicador 2.88

Ao 2012: Indicador 4.03

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 2.44

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos: 2.7

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 2.9

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte 2.35

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios 2.35
Eficiencia del
aduanero 2.39

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones 1

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos 2.95

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos 2.76

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 3.45

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte 2.72

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios 2.66
Eficiencia del
aduanero 2.65

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones 3

Indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos 4.03

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos 3.76

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 4.32

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte 4.26

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios 4.05
Eficiencia del
aduanero 3.87

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones 4

Si revisamos los valores numéricos de cada indicador se puede evidenciar que Colombia se encuentra
en la mitad de los dos paises, por un lado, Honduras con un desempefio inferior y por otro lado
Alemania con muy buenos indicadores de gestion de logistica; también es importante resaltar los
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indicadores que estan afectando a cada pais y en los cuales debe mejorar.

Por ejemplo, Honduras debe mejorar en temas de: Plazo de entrega para las exportaciones, Calidad de
la infraestructura relacionada con el comercio y transporte y Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios.

Colombia debe mejorar en Eficiencia del despacho aduanero, Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios y Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.
Alemania, aunque tiene muy buen desempefio logistico debe mejorar en temas de: Eficiencia del
despacho aduanero, Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos y Facilidad para
localizar y hacer seguimiento a los envios

Los tres paises presentan indicadores con bajo desempefio en Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios para el afio 2012,

Ano 2014: Indicador: 2.607

Ano 2014: Indicador: 2.64

Ao 2014: Indicador 4.122

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 2.47

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos:2.718

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 2.788

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.242

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios: 2.549

Eficiencia del
aduanero:2.587

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones: 1

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.64

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos:2.788

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 2.874

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.442

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.606

Eficiencia del
aduanero:2.696

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones :2

Indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 4.123

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:3.744

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto 4.361

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio vy el
transporte:4.323

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios: 4.168
Eficiencia del
aduanero:4.098

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:3

Para el afio 2014 se evidencia al igual que el 2012 una linea constante en cuanto a los resultados del
desempefio logistico de los paises Honduras, Colombia y Alemania, dejando de nuevo a Alemania en el
escalén superior y Honduras en el inferior y Colombia en medio de los dos. Pero también es importante
revisar en que esta fallando cada pais para tomar acciones correctivas de mejora.

Para Honduras podemos analizar que esta fallando en temas de Plazo de entrega para las exportaciones,
Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte y Competitividad y calidad de los servicios logisticos.

En Colombia se esta fallando en temas de Plazo de entrega para las exportaciones, Calidad de la
infraestructura relacionada con el comercio y el transporte y Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios.

Para Alemania se evidencian fallas tales como Plazo de entrega para las exportaciones, Facilidad para
coordinar embarques a precios competitivos y Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los
envios.

Se evidencia para 2014 en los tres paises se esta fallando en temas de Plazo de entrega para las
exportaciones.
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Ano 2016: Indicador 2.463

Ano 2016: Indicador 2.612

2016: Indicador 4.226

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.441

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:2.55

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:2.911

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.04

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.533

Eficiencia del
aduanero:2.208

despacho

Plazo de entrega para las
exportaciones:3

Para el aflo 2016 se evidencia

despacho aduanero.

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 2.673

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos:2.579

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:3.231

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el
transporte:2.429

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.553

Eficiencia del
aduanero:2.212

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:4

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos: 4.279

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:3.857

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto: 4.453

Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio vy el
transporte:4.439

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios: 4.265
Eficiencia del
aduanero:4.123

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:4

la misma linea descriptiva entre los tres paises con respecto al
desempefio logistico, donde Alemania toma el primer lugar con un indice 4.2, le sigue Colombia con
2.6 y finalizando Honduras con un indice de 2.4 en el desempefio general segun el Banco mundial. Por
otro lado, revisaremos en que indicador de desempefio esté fallando cada pais:

Honduras por su parte fallé en 2016 en Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el
transporte, Eficiencia del despacho aduanero y Eficiencia del despacho aduanero.

En Colombia estamos fallando en Eficiencia del despacho aduanero, Calidad de la infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte y Facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios.
Por su parte Alemania en 2016 fall6 en temas de Facilidad para coordinar embarques a precios
competitivos, Plazo de entrega para las exportaciones y Eficiencia del despacho aduanero.

Se evidencia que para el afio 2016 los tres paises tuvieron falencias en el indice de Eficiencia del

2018: Indicador: 2.6

2018: Indicador: 2.94

2018: Indicador: 4.2

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.72

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:2.66

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:2.87

Calidad de Ila infraestructura

indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:2.87

coordinar
precios

Facilidad para
embarques a
competitivos:3.19

Frecuencia de arribo de
embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:3.17

Calidad de la infraestructura

Indice de desempefio logistico:
Competitividad y calidad de los
servicios logisticos:4.31

Facilidad para coordinar
embarques a precios
competitivos:3.86

Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro
del plazo previsto:4.39

Calidad de la infraestructura
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relacionada con el comercio y el
transporte:2.47

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:2.68
Eficiencia del
aduanero:2.24

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:0

relacionada con el comercio y el
transporte:2.67

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:3.08
Eficiencia del
aduanero:2.61

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:2

relacionada con el comercio y el
transporte:4.37

Facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios:4.24
Eficiencia del
aduanero:4.09

despacho

Plazo de entrega para las

exportaciones:2

Para el afo 2018 segun el informe del Banco mundial los indicadores de desempefio logistica se
manejaron de la siguiente manera para los paises como Honduras, Colombia y Alemania, evidenciando
una escala de menor a mayor desempefio respectivamente.
Para Honduras se evidencia falencias en cuanto a el Plazo de entrega para las exportaciones, Eficiencia
del despacho aduanero y Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.

Para Colombia se evidencia falencias en cuanto a Plazo de entrega para las exportaciones, Eficiencia
del despacho aduanero y Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.

Para Alemania se evidencias falencias en cuanto a Plazo de entrega para las exportaciones, Facilidad
para coordinar embarques a precios competitivos y Eficiencia del despacho aduanero.

Podemos analizar que para el afio 2018 los tres paises estan fallando en cuanto a el Plazo de entrega
para las exportaciones y Eficiencia del despacho aduanero.




Vaz?

Anexo B. Encuesta control de inventarios
1. ¢Los productos que maneja la empresa Vaz se clasifican en?
Articulos Grandes
Articulos Pequefios

2. ¢Cudles son las fuentes de suministro de materia prima de la empresa confecciones

Proveedores fijos

Por ofertas en el mercado

3. ¢La empresa confecciones vaz maneja un rango de precios que se denomina?
Estables

variables

Tendencia al aumento

Por temporadas

4. ;La empresa confecciones VVaz cuenta con la relacion de la materia prima en

inventario?

Si

No

5. ¢La empresa Vaz cuenta con un registro de salida de producto terminado?
Si

No

6. ¢La empresa Vaz cuenta con un software o algin sistema que soporte el manejo de

inventarios?

Si

112
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No

7. ¢En qué area de la empresa presenta mayor irregularidad en cuanto al manejo de
inventario?

Recepcion de materia prima

Despacho de lotes para confeccion con terceros

Despacho de productos terminados

Devoluciones

8. ¢La empresa confecciones Vaz ha tenido antecedentes de desabastecimiento en su
materia prima?

Si

No

Si su respuesta es si mencione un motivo comun: no aplica

9. ¢Con que frecuencia realiza 6rdenes de compra de materia prima?

De acuerdo a las 6rdenes de produccion

Semanal

Mensual

10. ¢La empresa confecciones Vaz ha tenido antecedentes de desabastecimiento en su
producto terminado?

Si

No

Si su respuesta es si mencione un motivo comun: en temporada de diciembre debido a la
alta demanda

11. ;La empresa clasifica sus productos con referencias, las tiene codificadas?
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Si

No

12. La empresa cuenta con zonas fisicas determinadas, menciénelas:

Cuenta con el &rea de recepcion de materia primay revision de calidad.

Adicional el &rea de corte, de organizacion de pedidos para despacho de satélites.

recepcion de producto terminado por parte de confeccionistas.

Area de despacho para distribuidores finales.

13. ;La empresa cuenta con la clasificacion ABC de sus prendas?

Si

No

14. ;La empresa cuenta con areas debidamente adecuadas para el almacenamiento?

Si

No

15. ¢ El area de almacenamiento esta distribuida asi de acuerdo al 100% de la planta
fisica?

0 al 25%

26% al 50%

51% al 75%

Del 76% al 90%

16. ¢La empresa cuenta con un sistema que permita coordinar la materia primay los
insumos que se requieren para el uso interno de las mismas?

Si

No
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Anexo C. Encuesta aprovisionamiento de confecciones Vaz

1. ¢Cuénto tiempo lleva el negocio en el mercado?

A. 1-3 Afos
B. 4-10 Afnos
C. 11-15 Afos

D. Maés de 20 Afios

2. ¢Cuantas personas trabajan en el establecimiento?
A. 1-3 personas

B. 4-7 personas

C. 7-10 personas

D. 11 omas

3. ¢Qué persona dentro de la empresa tiene la tarea del aprovisionamiento?

A. Administrador

B. Encargado en jefe

C. Propietario

D. Encargado de almacén

4. ¢Cuél es el medio que se utiliza para contactar a los proveedores? Marque las
correctas con una X (pueden ser varias o todas)

A. Teléfono

B. Correo electronico

C. Visita personal



D.
8.

proveedor?
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Redes Sociales

¢Con que frecuencia se realiza la orden de aprovisionamiento?
Diario

2 a5dias

Semanal

Quincenal

Mensual

¢ Cudles son los rangos de cantidades para pedidos regularmente?
1 unidad

2 a5 unidades

7 a 15 unidades

Mas de 20 unidades

¢ Qué tipo de proveedor se maneja para solicitar las ordenes de cada material?
Centrales mayoristas

Distribuidor minorista

Particular independiente

Venta directa

¢Cual de los siguientes factores es el que considera importante para elegir a un

Escoger maximo 2 de la lista:
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A. Precio de la materia prima

B. Calidad de la materia prima

C. Facilidades de pago para la compra de la materia prima

D. Ubicacion geogréfica del proveedor para la compra de la materia prima

E. Buen servicio al cliente de su proveedor (buena atencion, entregas oportunas.)

9. ¢Cudles politicas implementa respecto al proceso de aprovisionamiento?

A. Se realiza una inspeccion de calidad de la materia prima cuando se recibe (peso,

fecha

B. vencimiento, estado empaque, etc.)

C. Las compras de materia prima deben ser autorizadas por una persona encargada

D. Los proveedores deben proporcionar un pago a crédito de compras

E. No tiene politicas de compra

10. ¢Se han generado 6rdenes de compra adicionales de insumos por desabastecimientos

imprevistos?

A. Si

B. No

11. Si su respuesta a la pregunta anterior fue SI. Cudles fueron las causas para que
realizara un

pedido adicional

A. No se tenia reservas de materia prima
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B. Serealizo el pedido tarde y no llegd a tiempo la materia prima
C. No se lleva un control de la materia prima que se tiene

D. Olvido de la persona encargada de realizar el pedido a tiempo
E. NA

F. Otro:

12. ¢(Cudles son las razones por las cuales han devuelto compras de insumos a los
proveedores?

A. Vencimiento

B. Incumplimiento en las entregas

C. Malacalidad

D. Entregas incorrectas

E. No se han generado devoluciones de materia prima

F. Otro:

13. ;Cuenta con un &rea de almacenamiento exclusivo para estas materias primas?
A. Si

B. No

14. ;Cual es el tamafio de esta area? En M2

A. 5a10 M2
B. 10a20 M2
C. +30M2

D. N/A



