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Introduccion

El presente proyecto, abarca aspectos en la formacion de los docentes frente al
comportamiento inadecuado de sus estudiantes, la propuesta busca contribuir a la promocién del
desarrollo personal y social a través del desarrollo de habilidades pro sociales para desarrollar
destrezas que les sirvan a los estudiantes para relacionarse mejor consigo mismos, con los demas
y el entorno.

Las habilidades pro sociales hacen referencia a las conductas sociales positivas,
respetando de igual manera en los demas, esta conducta socialmente habilidosa esté en todas las
personas y se desarrolla con mayor fuerza en los primeros afios de la formacion educativa del
nifio. Usualmente en el preescolar, los alumnos y alumnas inician una socializacion temprana, lo
que es importante ya que donde se decide la personalidad futura de los alumnos. He aqui la
importancia de estudiar y fortalecer las habilidades pro sociales de los educandos (de Gonzélez,
2009).

Las habilidades pro sociales llevan a desarrollar de un conjunto de comportamientos y
acciones que permiten que los seres humanos se interrelacionen de manera eficaz en el &mbito
social. Las habilidades pro sociales en nifios son algo complejo esto debido a que estan
integradas por un amplio nimero de, sentimientos, ideas, creencias y valores que se originan a
partir del aprendizaje y de la préctica diaria. Provocando esto un gran influjo en los
comportamientos, conductas y actitudes que tenga el individuo a través de sus interacciones y
relaciones con su entorno.

Es de gran importancia el desarrollo de estas habilidades, ya que son indispensables para
la adaptacion de los nifios y nifias al entorno en el que se desenvuelven sus vidas, y

consecutivamente estas habilidades les van a proveer las herramientas para desplegar su
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convivencia como personas adultas en la esfera social, siendo imprescindibles para convivir de
manera sana en los distintos ambitos, familiar, social, laboral.

Las habilidades pro sociales se asimilan y despliegan a lo largo del transcurso de
socializacion, como efecto de la integracion con otros individuos. Este progreso se ocasiona
principalmente en la primera infancia; los primeros afios de vida son primordiales para la
aprension de estas habilidades (Simmel, 2002).

En el presente proyecto se desarrolla inicialmente la observacion de ambientes escolares
que permite identificar aquellas conductas a tratar para una adecuada convivencia, se promueven
pautas a través de una propuesta de intervencion para el grupo docente por medio de las cuales
podrén reforzar conductas pro sociales en sus estudiantes para el mejoramiento de las conductas
reconocidas, donde por medio de diferentes estrategias lidicas se refuerza el aprendizaje de
dichas habilidades, entre las que encontramos la experiencia directa, donde los nifios y nifias
estan envueltos de adultos y desde una edad muy anticipada emprenden sus intentos por asociar
las conductas.

Se originan determinadas précticas que los nifios y nifias van descifrando e retinen esas
interpretaciones a su forma de pensamiento. Otra son los juegos de Imitacién donde los nifios y
nifias aprenden por lo que observan de las personas que le rodean y son importantes para ello, de
esta manera imitaran los comportamientos sociales que miran en los adultos mas proximos, pero
ademas de los comportamientos y conductas.

El estudio busca generar estrategias para los docentes para que ensefien este tipo de
habilidades a los estudiantes de preescolar, puesto que la experiencia en la aplicacion del

programa, permite afirmar que contribuye en la mejora de la conducta de los estudiantes.
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Justificacion

El comportamiento agresivo es un tema estudiado desde siempre debido a las
implicaciones que tiene para la vida en comun. Este comportamiento implica una Intencionalidad
de producir dafio a otro, teniendo determinantes biolégicos y ambientales. Por ser nociva para la
convivencia social y hacer dafio a los otros, debemos ver la agresion como un comportamiento
que debe ser claramente desalentado. Durante el periodo preescolar, los nifios tienen
comportamientos que les permitiran la adaptacion a este nuevo mundo (Rigal, 2006). En este
contexto de socializacidn, los nifios presentaran conductas que irdn desde las mas pacificas hasta
las méas Agresivas. Las docentes, dentro de su rol educativo tienen la responsabilidad de
responder a las demandas y necesidades de sus alumnos, las cuales dependeran de las etapas de
desarrollo del grupo a su cargo.

Sin embargo, cuando en el aula se presentan conductas agresivas, el docente responderay
manejar la situacion en funcién de sus conocimientos y creencias. Por ello, los conocimientos
que los docentes tengan sobre el desarrollo del nifio son importantes.

Una de las principales razones por la que se hace necesario el desarrollo de este tipo de
programas, es porque Las habilidades pro sociales constituyen elementos fundamentales a ser
trabajados en un proyecto de prevencion de las conductas inadecuadas o agresivas. (Gallego,
2010)

La ensefianza de las habilidades pro sociales contribuye también al desarrollo de la
personalidad y las habilidades cognitivas e intelectuales del nifio (a). Esto se debe a que tales
destrezas promueven en el nifio (a) la autoestima y la valoracion de sus propias ideas y
sentimientos.

El trabajo que se presenta a continuacion es un proceso de intervencién académica para
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que los docentes logren la obtencion de resultados, mediante la promocion de habilidades
sociales y emocionales en la intervencidn con su grupo de estudiantes. Se presenta la metodologia
de trabajo, el disefio de la investigacion, los participantes y las medidas con las que se realizara la
evaluacion, asi como los resultados obtenidos en la intervencion.

Otra razon central para ensefiar habilidades pro sociales a los nifios, tiene que ver con las
nuevas demandas a las que se ven expuestos al llegar al ambiente escolar o del jardin infantil.
Con este cambio importante, los nifios deben aprender llevarse bien ya no sélo con uno o dos de
sus pares sino con un salén entero de otros nifios y adultos.

Teniendo en cuenta la problematica antes mencionada se ha sentido la necesidad, de
disefiar un programa dirigido a docentes para el desarrollo de las habilidades pro social, que
permita obtener las estrategias para que el docente tenga un mejor manejo de la conducta
inadecuada o agresiva, de los estudiantes de preescolar.

La linea de investigacion Infancias, Educacion y Diversidad, parte del reconocimiento de
la infancia como una etapa fundamental en el desarrollo humano, cuyo desenvolvimiento se ve
influido por multiples factores tanto individuales como sociales. Es asi que los nifios tienen
distintas capacidades e historias de vida y por tanto todos son diversos, sin embargo, en tanto
sujetos de derecho, todos tienen el mismo derecho a la educacion. (Parra, 2016).

En la especializacion de pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autonomo se
relaciona con el presente proyecto de investigacion, ya que al desarrollar estas capacidades pro
sociales en los nifios es un reto y un aprendizaje para la vida el cual les permitira a largo plazo
adquirir destrezas para el desarrollo de su autonomia a la hora de aprender proporcionando

herramientas en su formacidn tanto educativa como en su cotidianidad.
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Definicion del problema

Durante la observacion de ambientes escolares es comun notar que en algunos grados la
constante es la conducta agresiva de estudiantes frente a docentes y compafieros, asi como es de
apreciar la falta de estrategia de los docentes para el manejo de este tipo de comportamientos y
situaciones en particular.

La falta de métodos para el control de dichos escenarios provoca frustracion en los
docentes e indisciplina en los estudiantes, lo que impide el 6ptimo desarrollo escolar. Se
evidencia el problema generado al observar a los estudiantes en medio del desarrollo de las
clases, ofendiéndose, golpedndose e irrespetando a los docentes que se encuentran a cargo sin
estos tener el manejo adecuado de la situacion.

Las investigaciones sobre habilidades pro sociales apuntan hacia un cambio en las
conductas mencionadas, lo que es objeto de esta investigacion es si la formacion de los docentes
a través de un programa para el aprendizaje de habilidades pro sociales aportara a estos las
estrategias para el manejo de este tipo conductas al momento de ensefiarlas a sus estudiantes.

Los déficits en las habilidades pro sociales han sido el blanco de exploracion de gran
namero de investigaciones. Los estudios sugieren que los problemas en esta area se relacionan
con la desadaptacion en la escuela, el rechazo de los compafieros, y la delincuencia posterior. Se
ha encontrado que los nifios con habilidades interpersonales deficientes, en comparacion con sus
pares socialmente competentes, estan en alto riesgo de tener problemas de adaptacién durante la
nifiez. Ademas, se ha hallado que la competencia social de los nifios en sus primeros afios
escolares es predictora de sus logros académicos en los grados superiores.

Otra de las razones por la que existe la preocupacion de que los docentes reciban una

formacion en habilidades pro sociales para que la puedan trasmitir a sus estudiantes, es el hecho
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que para ensefiar habilidades pro sociales a los nifios, tiene que ver con las nuevas demandas a las
que se ven expuestos al llegar al ambiente. Con este cambio importante, los nifios deben aprender
de manera abrupta a llevarse bien ya no sélo con uno o dos hermanos o amigos del barrio, sino
también con un sal6n entero de otros nifios y adultos.

También en este momento, de manera subita, las demandas del grupo y de los adultos se
vuelven mucho mayores. Ahora se exige a los nifios dirigir su atencion a una actividad selectiva,
sentarse entre un grupo de otros nifios con gran cercania fisica, a cambiar de actividades de
acuerdo al horario de los adultos, a seguir una variedad de instrucciones, y a interactuar de
manera cooperativa con otros pequefios a través de una serie cambiante de tareas y ambientes.

De acuerdo al programa, se genera la siguiente pregunta de investigacién con el prop6sito
de orientar el disefio y propadsito.

Formulacion del problema

¢Como el programa dirigido a Docentes para Desarrollar Habilidades Prosociales orientara

el comportamiento en los estudiantes de preescolar del jardin maternal el amor de Jesus de la ciudad

de Tunja?
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar un Programa para docentes sobre el desarrollo de habilidades Pro-sociales que
les brinden herramientas para el manejo de comportamientos sociales positivos de los nifios de
preescolar del Jardin Maternal el Amor de Jesus de la ciudad de Tunja.
Obijetivos Especificos

v" Analizar las estrategias implementadas por los docentes para el manejo de la conducta
inadecuada de los estudiantes de preescolar.

v" Describir los lineamientos requeridos para la estructuracion y el disefio del programa
de formacion, que genere las estrategias para el mejoramiento de los procesos educativos, a
través del cambio de la conducta inadecuada y el desarrollo de las habilidades pro sociales.

v" Disefiar el programa de habilidades prosociales para que los docentes lo tengan como

herramienta de apoyo en la orientacion de comportamientos negativos de los estudiantes.
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Marco Teorico y conceptual

Cada una de las grandes teorias sobre el desarrollo humano se caracteriza por conceptos
explicativos diferentes del desarrollo moral, incluyendo la conducta pro social. Estas teorias son
la teoria del desarrollo cognitivo, la teoria del aprendizaje social y la teoria del aprendizaje
social-cognitivo (Argyle, 1969), y La teoria psicoanalitica ha puesto de manifiesto a los
cientificos del comportamiento muchos factores que son criticos para comprender los origenes, el
desarrollo y la modificacidn de las orientaciones pro sociales. (Bringuier, 1977)

Los autores consideran que la identificacion es importante para la interiorizacién de
valores humanistas y de patrones de comportamiento pro social, asi como para la incorporacién
de Prohibiciones parentales y sociales. Consideran que si los padres son afectuosos, generosos,
y altruistas, sus hijos pueden adoptar estas caracteristicas mediante la identificacion.

La teoria del aprendizaje social Eysenck, Maccobi o la teoria del aprendizaje social-
cognitivo desarrollada posteriormente por Bandura, han mostrado que el refuerzo, el castigo, al
aprendizaje observacional, las representaciones cognitivas y la auto-regulacion forman parte del
aprendizaje de los comportamientos pro sociales. Los agentes de socializacion juegan un papel
fundamental en el aprendizaje de valores morales y de comportamientos, pero la auto regulacién
del comportamiento que llevan a cabo los individuos, de acuerdo con sus normas y criterios
interiorizados, es también una influencia bésica en la accién moral. EI comportamiento pro social
como parte del desarrollo moral es resultado de la interaccién entre fuerzas sociales y la
evolucion de las capacidades cognitivas del individuo. (Ortiz, 2014).

Los autores mantienen la hip6tesis de que las caracteristicas pro sociales forman rasgos o
estados consistentes en la personalidad de un individuo. Después de la publicacion del trabajo de

Hartshorne (1992), en los afios 20, se aceptd la idea de que las respuestas morales, incluyendo los
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actos pro sociales, eran hébitos especificos mas que predisposiciones generalizadas. El analisis
actual de este trabajo lleva a otra conclusién. Otros investigadores han demostrado
posteriormente que si existe una coherencia en el comportamiento pro social. Se han descubierto
correlaciones positivas y significativas, aunque no siempre altas, entre medidas de
comportamiento pro social como ayudar o compartir en diferentes situaciones. Por otra parte, el
grado en que los nifios son consistentes en sus actos pro sociales puede aumentar durante los
primeros afios. En un estudio de hermanos en sus hogares, los hermanos mayores entre 3y 6
afios) eran méas consistentes durante un periodo de 6 meses en sus comportamientos de ayudar,
compartir y consolar de lo que eran sus hermanos de 1 y 2 afos. Sin embargo, para ambos grupos
de nifios, algunos tipos de comportamiento pro social como dar, cooperar, compartir, ayudar,
consolar estaban significativamente correlacionados, mientras que otros no lo estaban Dunn &
Penny (1986). Otras investigaciones confirman la consistencia a través de las situaciones y la
estabilidad en el tiempo de los comportamientos pro sociales en la infancia. (Krebs & Sturrup,
1982)

En conjunto, los resultados de estas investigaciones son congruentes con la posicion
tedrica de que hay disposiciones pro social fundamental y duradero en los individuos, en forma
de rasgos generales o estados.

Las teorias del desarrollo cognitivo describen estadios en el desarrollo del razonamiento
moral, pero reconocen que el pensamiento moral, como lo definen y lo miden, no siempre se
corresponde con el comportamiento del individuo (Bringuier, 1977). Los autores consideran que
los tedricos del desarrollo cognitivo han contribuido de forma esencial a la comprension de la
moralidad y del desarrollo del comportamiento pro social, al explicar la naturaleza de los cambios

a diferentes edades de los razonamientos morales. (Espinosa, 2000)
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Aplicando la teoria de Bandura del aprendizaje social cognitivo, es posible desarrollar
habilidades pro sociales como respuesta alternativa a la conducta agresiva. Este método para
reemplazar la conducta agresiva por conductas pro sociales se basa en tres técnicas.

Primero, por el modelado la persona puede ver como otros se comportan en forma
socialmente aceptable. Segundo, por la préactica reiterada esa persona practica dicha conducta
reiteradamente y en forma guiada. Tercero, por la planificacion del éxito, es decir que esa
persona compruebe que comportarse de esa manera reditta beneficios o éxitos. Aplicando tal
esquema se obtuvieron buenos resultados no solo en delincuentes sino también en nifios de
comportamiento agresivo.

Antecedentes investigaciones
Desarrollo de las habilidades pro sociales en el nifio

Fue la Organizacion Mundial de la Salud en 1993, la que estableci6 las diez habilidades
pros sociales mas relevantes en la vida de los nifios a través de un programa preparado para ser
impartido en las escuelas.

e Autoconocimiento

e Empatia

e Asertividad

¢ Relaciones personales

e Decisiones

¢ Solucion de conflictos

e Creatividad

e Pensamiento critico

e Control de las emociones
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e Control del estrés

Estas habilidades, que se van adquiriendo conforme el nifio se va transformando en
adulto, conviene tenerlas presentes a lo largo de todo su desarrollo. La implantacién del programa
de ayuda al desarrollo impuesto por la Organizacion Mundial de la Salud supone una ayuda extra
para que nuestros nifios adquieran las herramientas necesarias para enfrentar la vida mediante el
correcto desarrollo de sus habilidades pro sociales.

Programa de desarrollo de habilidades pro sociales en la sede Alicante

El Departamento de Psicologia Evolutiva y el Centro de Estudios Iberoamericanos Mario
Benedetti de la UA organizaron una conferencia sobre la resiliencia y valores del aprendizaje-
servicio, dentro del programa de Desarrollo de Habilidades pro sociales.

La conferencia, impartida por los profesores Maria Milagros Gonzalez y Ameérico Priore,
el 26 de junio del afio 2008, es el resultado de los trabajos de investigacion empiricos previos a la
realizacion de sus respectivas tesis doctorales. Fruto normativas del Espacio Europeo de
Educacién Superior y de las investigaciones sobre el Modelo Pro social han generado un
programa destinado al desarrollo de las competencias personales y comunitarias que favorece la
reconstruccion de la solidaridad social y el mejoramiento de sus vinculos a partir de generar
factores constructores de la resiliencia, o capacidad que tienen los sujetos para sobreponerse a
tragedias o periodos de dolor emocional. (Pallisera, 2010)

El desarrollo de las habilidades sociales de los futuros profesionales es uno de los retos
que propician las politicas educativas actuales en los estados miembros de la Comunidad
Europea. (McGinnis & Goldstein., 1990).

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del Programa para el desarrollo de Habilidades

Pro sociales para el futuro ejercicio profesional del Trabajador Social, indican incrementos
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estadisticamente significativos en los cinco Componentes del Inventario de Inteligencia
Emocional, modificaciones en las conductas interpersonales menos apropiadas y un
fortalecimiento de sus aspectos resilientes.

Programa de habilidades para la infancia temprana

La ensefianza de habilidades pro sociales a los nifios de preescolar y jardin infantil.
Institucion: BID - Banco Interamericano de Desarrollo, Autor: Ellen MacGinis; Arnold
Goldstein.

Este documento presenta la traduccion de una parte significativa del texto "Programa de
habilidades para la infancia temprana, La ensefianza de habilidades pro sociales a los nifios de
preescolar y jardin infantil”, de Ginnis & Goldstein (1997), estos autores exponen en torno a
varios aspectos de gran relevancia: sustentan la validez de la ensefianza de las habilidades pro
sociales, presentan una metodologia adecuada para ensefiarlas y sugieren alternativas concretas
para el desarrollo de cada una de las 40 habilidades propuestas.

Lecciones del programa de prevencion temprana de la violencia, Medellin, Colombia.
Objetivo: Describir las caracteristicas y la evolucion del Programa de Prevencion Temprana de la
Violencia del Municipio de Medellin, Colombia, y evaluar los resultados de la primera etapa tres
afios después de su implementacion.

Métodos: Se llevo a cabo un analisis anterior (afio 2001) y posterior (afio 2004) de cinco
variables sintomas de agresion directa, sintomas de agresion indirecta, sintomas de prosocialidad
y rendimiento escolar en una muestra por conveniencia de 339 nifios y sus familias que habian
participado en el programa. (Duque & et al, 2007)

Resultados: Se evidenciaron varios efectos positivos del programa. Se observo una

disminucion de los sintomas de agresion directa y de los de agresion indirecta, pero en este
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ultimo caso s6lo en nifias y en mayores de 12 afios. Se evidencié asimismo un aumento en la
prosocialidad en nifios de todas las edades y de ambos sexos, incluso en los que presentaban
menor grado de prosocialidad en 2001.

El programa parecio tener efectos preventivos, puesto que se observa una disminucion de
la agresion directa en los nifios con mayor nivel de agresion, y un efecto protector en el aumento
de la prosocialidad en los nifios menos agresivos.

Referente Legales

En la normatividad colombiana tenemos marcos que coadyuvan a estos procesos como
son:

Constitucion Nacional de 1991.

Caodigo del Menor. Decreto 2737 de 1989.

Ley 1098 de noviembre 8 de 2006, de Infancia y Adolescencia
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Aspectos metodoldgicos
Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de investigacion utilizado es el cualitativo, este método de investigacion
cualitativa consiste en la recogida de informacion basada en la observacion de comportamientos
naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados.

Este tipo de enfoque nos permite un acercamiento a los fendmenos sociales, participando
del mundo de los grupos sociales que se investigan, parten de un acontecimiento real acerca del
cual se quieren construir conceptos. Para ello se observan los hechos y se describe la realidad en
la cual se busca involucrar. La meta es reunir y ordenar las observaciones en algo comprensible,
configurar un concepto acerca del fendmeno que se quiere conocer.

Las fuentes principales de informacion sobre las que se apoya este estudio de evaluacion
son las siguientes:

Anélisis de informacion documental relativa al programa de formacion para docentes en
pautas para el desarrollo de habilidades pro sociales.

Sondeo de informacion relativa a la situacion de la poblacién a intervenir
Disefio y enfoque de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, refiere o narra caracteristicas y propiedades de un
objeto, sujeto o situacion especifica, sin emplear juicios de valor y en procura de altos niveles de
objetividad. se colecta de datos: observaciones, estudio de documentos, entrevistas. Trabaja sobre
realidades de hecho, ademas presenta una interpretacion correcta de la investigacion, que ademas
tiene como fuente de informacion la investigacion de campo

El método a trabajar es el Inductivo: El cual parte de fendmenos particulares para llegar a

generalizaciones. Esto se refiere a pasar de los resultados obtenidos de la observacion y
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experimentacion con elementos particulares a la formulacion de hipotesis, principios y leyes de
tipo general.

La metodologia a utilizar se caracteriza por tres etapas la observacion, el registro de todos
los hechos, su posterior analisis de la derivacion inductiva de una generalizacion a partir de unos
sucesos.

El objetivo de esta investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de
las relaciones que existen entre dos 0 més variables. Se recogen los datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, se exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego se analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento.

Poblacion y muestra

La poblacién de la investigacién estad conformada por la totalidad de los docentes de la
comunidad educativa del Jardin Maternal Amor de Jesus correspondiente a un total de cuatro
profesores, quienes laboran por areas en los diferentes grados de preescolar.

La muestra de la investigacion corresponde a los docentes que intervienen en la
formacion académica y disciplinaria de los estudiantes de preescolar del jardin con un total de
cuatro docentes, quienes laboran en sus diferentes areas de formacion.

Estrategias, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
El procedimiento utilizado para la recopilacién y analisis de datos en la investigacién es la

observacién, y la entrevista.
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Técnicas

Observacion. En la observacion se realizard un examen atento de los diferentes aspectos
de un fendmeno a fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde
se desenvuelve éste.

La observacion directa de un fendmeno ayudara a realizar el planteamiento adecuado de
la problemaética a estudiar y permita hacer una formulacion global de la investigacion, incluyendo

sus planes, programas, técnicas y herramientas a utilizar.

Entrevista
En la entrevista se realizara una recopilacion de opiniones por medio de un cuestionario a

las muestras especificas.

Los instrumentos

Para la realizacion de la investigacion como instrumento se utiliza el formato de registro
de la observacion que permita la descripcion de los sucesos relacionados con el tema de
investigacion, una entrevista inicial a los docentes que intervienen de forma directa en la
formacion de los estudiantes, que nos permitird obtener la informacion respecto a las necesidades
de la poblacién a investigar y de esta manera realizar la caracterizacion.
El Procedimiento

Se efectu0 la caracterizacion de la poblacion a intervenir, se aplican los instrumentos, se
efectla estructuracion del disefio del programa y finalmente se realiza la produccion del

programa para ser evaluado y poderlo aplicar a la institucion educativa.
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Recoleccion de datos
La investigacion se realiza en el colegio teniendo en cuenta los antecedentes que se
encuentren en los documentos pertenecientes a la institucion como los boletines de
calificaciones de los alumnos, la hoja de vida de los docentes que laboran en el colegio, el diario
de los docentes, mediante la utilizacion de entrevistas, apuntes de investigacion, y también
mediante la intervencion de discurso.

En esta investigacion se tendra en cuenta toda la informacion generada por libros de
textos, enciclopedias y biografias que ayuden a enriquecer el objetivo de la investigacion.
Procedimiento

Se realiza un acercamiento a la comunidad educativa del “Amor de Jests” para la
exploracién del escenario y los procesos comprendidos al interior de la institucion, lo que permite
una definicidn de la situacion.

Luego se realiza la respectiva recoleccion y organizacion de la informacion a través del
trabajo de campo, donde se realiza el registro de las observaciones en el cuaderno de campo y se
determinan los métodos y las estrategias indicados para realizar el proceso de investigacion.

Posteriormente de explicito el problema de investigacion, se lleva a cabo la metodologia
anteriormente expuesta y se aplican los instrumentos o técnicas de la investigacion para la
recoleccion de la informacion, permitiendo el analisis y la interpretacion de los resultados.
Formas de procesamiento y andlisis de la informacion

Se efectud la caracterizacion de la poblacion a intervenir, se aplican los instrumentos, se
efectlia estructuracion para el disefio del programa y finalmente se realiza la produccion del
programa para ser evaluado y aplicado a la institucion educativa.

Para llevar a cabo este procedimiento, se procede a la trascripcion de las entrevistas, para
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luego reducir la informacion obtenida en el trabajo de campo de los dos estamentos: estudiantes,
docentes. El primer criterio que guia esta accion es la pertinencia en relacion al problema de
investigacion, vale decir, tomar en cuenta solo lo que efectivamente se relaciona con la tematica
de investigacion: “Qué tipo de programa se requiere para generar un cambio en la conducta
agresiva de los estudiantes del colegio” y detectar elementos emergentes si los hay.

Luego de estas opiniones pertinentes, se selecciona las respuestas relevantes, para
posteriormente agrupar las opiniones segun el tema de la investigacion. En esta fase la
informacion es clasificada bajo el criterio tematico de acuerdo a los objetivos de la investigacion
y los datos examinados, determinando unas categorias precisas a la recogida de la informacion.

La reduccién de los datos a categorias consiste en clasificar los diferentes
comportamientos en un cierto nimero de categorias distintas, lo que da origen a la sub-
categorias.

Variables
Las variables implicadas en la manifestacion de la conducta agresiva del nifio se clasifican en
personales, familiares, escolares y ambientales.

Entre los resultados méas destacados, obtenemos que determinadas variables personales,

sociales y educativas, parecen favorecer un comportamiento antisocial de los nifios.
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Resultados
Descripcion narrativa

El proceso de anélisis conlleva a la obtencion de resultados y conclusiones en relacion a
los objetivos de la investigacion, interpretando el significado que los participantes atribuyen a sus
practicas y las actuaciones educativas en las que se desarrollan.

Este analisis permite establecer relaciones de comparacion e interpretacion de la
informacion, para construir aportes o respuestas a los objetivos de la investigacion, expresando
los resultados a las interrogantes centrales que guian la investigacion. Es indispensable integrar
como apoyo el marco tedrico en la accion de revision y discusion reflexiva sobre el tema
abordado.

Considerando los objetivos especificos y las preguntas que se desprenden del problema a
investigar, la informacion obtenida se agrupa en tres categorias de acuerdo a los codigos, las
cuales se realizan teniendo presente el anlisis de la observacion y las respuestas de los docentes
en la entrevista realizada.

Soporte de categorias.

Presentacion y analisis de los resultados, ordenados segun categorias

Tabla 1

Categorias
Categorias codigos
Dificultad para interactuar e interrelacionarse con los demas DI
Necesidad de fuentes de apoyo para el desarrollo de habilidades pro sociales NA
Habilidades pro sociales para desarrollar en los estudiantes. HD

Fuente. Elaboracion propi
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Definicion de categorias
Categoria N° 1: Dificultad para interactuar e interrelacionarse con los demas.

Problemas para interrelacionarse con otros o mal desempefio en las formas de
convivencia, valoradas por la comunidad educativa.

Categoria N° 2: Necesidad de fuentes de apoyo para el desarrollo de habilidades pro
sociales: Contempla la informacion sobre como se desarrollan las habilidades sociales segun la
experiencia de los docentes, y qué personas o contextos han contribuido en su propio desarrollo
social.

Categoria N° 3: Habilidades pro sociales para desarrollar en los estudiantes.

Informacion relativa a habilidades sociales que considera deben ser desarrolladas, que es
caracteristico en sus comportamientos y/o una forma en su estilo, procedimientos o desempefio
esperado, segun las normas de convivencia.

Esfera docente
Respuestas comunes coincidentes

Pregunta: ¢ Cual ha sido su mayor inconveniente al momento de desarrollar sus
actividades?

El mayor inconveniente presentado ha sido la falta de respeto de algunos estudiantes
entre sus pares e inclusive frente a docentes.

Pregunta ¢ Se siente usted como docente orientado en la solucién de los inconvenientes
presentados? En algunas ocasiones siento que me faltan las estrategias para el manejo del grupo.

Pregunta ¢Qué tematicas le gustaria que reforzaran dentro de la institucién?

Es necesario que en la escuela se ensefie directamente proyectos educativos y curriculares

encaminados al area interpersonal, de relaciones, manejo de conflictos y control de emociones.
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Segun los comentarios de los docentes entrevistados existen ciertas instancias dentro del
quehacer pedagdgico, vélidas para el desarrollo de un programa de habilidades prosociales,
como lo son, la intervencién oportuna entre los estudiantes para aprender este tipo de habilidades
interpersonales , la orientacion de los docentes para el manejo de las conductas inadecuadas de
los estudiantes, el reforzamiento de teméticas concernientes a manejo de relaciones entre los
estudiantes dentro del curriculo.

Con respecto a las declaraciones de los docentes se puede sefialar que existe consenso en
la importancia de la capacitacion para el manejo de las conductas inadecuadas de los estudiantes,
al considerar las relaciones interpersonales dentro de temas tratados.

Las habilidades pro sociales son desarrolladas en el sistema educacional, de manera
discontinua. Los docentes expresan la necesidad de un trabajo en todas las disciplinas, con un
trabajo en equipo, dentro de todo el programa curricular. Los entrevistados manifiestan la
necesidad de la incorporacion de las habilidades pros sociales, planificados curricularmente a
nivel de asignaturas con un trabajo interdisciplinario como institucion educativa.

Tabla 2
Sub categorias y temas

Sub categorias y temas N° 1: Dificultad para interactuar e interrelacionarse con los demas.

Obijetivo especifico Categoria subcategoria Temas
Desvelar las Dificultad para Falta de tolerancia Como respondo al
dificultades interactuar e Inseguridad en la conflicto

gue presentan interrelacionarse  comunicacién para actividad 1:

los estudiante en su con los demas. interactuar con el grupo el conflicto y yo
interrelacion con otros Timidez Mi amigo y yo

Fuente. Elaboracién propia
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Segun las opiniones de los docentes, se presentan dificultades relacionada con la
intolerancia considerada como una manifestacion de inseguridad, que se traduce en una actitud de
Defensa y temor hacia el contacto social. La falta de esta capacidad, los estudiantes la interpretan
conductualmente como dificultad para iniciar y mantener conversaciones, acercarse y mantener
un dialogo con otros, ya sea en interacciones binarias o grupales. El estudiante que tiene
dificultad en las interacciones binarias, presentara también dificultad para participar en grupos,

Tendiendo a incrementar la susceptibilidad e inseguridad, convirtiéndose en un circulo
constante.

Los criterios de evaluacion con respecto al desarrollo socio-afectivo de los alumnos y
alumnas, se hace evidente mediante el informe de bitacora. Este procedimiento lo realiza el
profesor titular, apreciaciones personales y de caracter subjetivo

Tabla 3

Categoria N° 2. Necesidad de fuentes de apoyo para el desarrollo de habilidades pro sociales

Obijetivo especifico Categoria Sub categorias Temas

Evidenciar las Necesidad de fuentes  Formacion Entrenamiento para el
Principales fuentes de de apoyo para el cuerpo docente
apoyo para el desarrollo de Capacitacion Socializacién de la
desarrollo habilidades pro problematica

de la habilidades sociales Inclusion en el Alternativas de

pro sociales en programa curricular ~ solucion

los estudiantes Conceptualizacion

habilidades pro

sociales.
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Fuente. Elaboracion propia

Segun lo anterior podemos concluir que el contexto educativo, es una fuente relevante y
valida para el desarrollo de habilidades sociales, pero institucionalmente existe un cierto déficit
en la coordinacién de una accion sistematica, programada y participacion reflexiva de los
docentes. Lo anterior se ve reflejado en intentos aislados e individuales.

Tabla 4

Categoria N° 3. Habilidades pro sociales para desarrollar en los estudiantes.

Obijetivo especifico  Categoria Sub categorias Temas

Analizar las Habilidades pro  Habilidades Escuchar
habilidades pro sociales para afectivas hablar amablemente
sociales a desarrollar en interpersonales dar las gracias
desarrollar en los los estudiantes. pedir un favor
estudiantes ignorar a alguien

intentar cuando es dificil
esperar el turno

enfrentarse a ser molestado
y hablar con firmeza
enfrentarse con la derrota
querer ser el primero

aceptar el no por respuesta

Fuente. Elaboracién propia

Existe concordancia en la respuesta de los docentes en relacion a la importancia de
desarrollar aspectos sociales que se traduzcan en habilidades para interactuar tanto en el &mbito
escolar como personal en el proceso educativo.

Se exponen a continuacion los resultados en relacion a los objetivos y las observaciones
de este trabajo:

1. Analizar las estrategias implementadas por los docentes para el manejo de la conducta
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inadecuada de los estudiantes

2. Describir los lineamientos requeridos para la estructuracion y el disefio del programa de
formacion, que genere las estrategias para el mejoramiento de los procesos educativos, a través
del cambio de la conducta inadecuada y el desarrollo de las habilidades pro sociales.

3. Evaluar el programa de formacidn para una orientacion de los alcances y los puntos de
mejoramiento del disefio para una dptima implementacion. Al realizar las observaciones al grupo
de docentes, se pudo determinar que los maestros coincidian en la necesidad de recibir
informacion y apoyo para determinar las actividades que podrian aportarles mejores resultados en
los grados de preescolar. De la misma forma fue visible la ausencia de estrategias para el manejo
de los grupos de preescolar.

Por lo que fue posible establecer el siguiente grupo de categorias:

Tabla 5

Grupo de categorias

Categoria Descripcion de la situacion observada Subcategoria
Estrategias Grado jardin 10 nifios en la observacion Percepcion de la
pedagdgicas Los nifios se agreden durante la clase la experiencia por parte de

maestra intenta controlar la situacion la profesora

levantando la voz y dando ordenes
La maestra expresa que este Comunicacion de la
comportamiento es constante y repetitivoy  experiencia
gue ya no sabe qué hacer para controlarlos
Caracteristicas de los  Los nifios se golpean , se colocan apodos,  Comportamiento
estudiantes los estudiantes se mantiene hablando con
tono de voz alto, gritando y levantandose

de los puestos

Fuente. Elaboracién propia
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Resultados obtenidos luego de la intervencion con la aplicacién del programa piloto en el
Jardin Maternal EL amor de JesUs

En este segmento se aborda el analisis de los datos obtenidos durante y después de la
intervencion en el ambito escolar. Estos datos se han recogido principalmente a través de

Entrevistas, observacion directa, valoraciones, andlisis de diversos indicadores como
actitud de las profesoras hacia la intervencion y el entrenamiento, asistencia y puntualidad a las
sesiones de trabajo de habilidades pro sociales Yy la respuesta a la evaluacion final realizada al
equipo de docentes que participaron en la intervencion realizada en el Jardin Maternal el Amor
de Jesus, por lo que se hace una valoracion cualitativa y se presentan, como un descubrir y
generar conocimiento para futuras investigaciones.

Se pretende también determinar la validez social de la intervencion lo que supone valorar
el impacto del tratamiento realizado en los agentes sociales implicados, profesores y estudiantes,
valorando también su relevancia, aceptabilidad y adecuacion frente a los actores de la
intervencion.

De los datos obtenidos a través de las opiniones de los profesores podemos hacer las
siguientes deducciones:

Las profesoras indican que la formacion recibida en habilidades pro sociales es necesaria
y que las ha ayudado y orientado mucho para profundizar en los aspectos tedricos y para innovar
y mejorar la propia practica docente como lo demuestran las siguientes afirmaciones recogidas en
documentos tomado de las reuniones del grupo con el asesor.

El modelo de intervencion utilizado para incorporar las habilidades pro sociales en la
planeacion escolar es valorado muy positivamente por las profesoras que lo consideran atil y facil

de aplicar. Asi mismo, indican que las habilidades y contenidos trabajados son apropiados y
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utiles para los alumnos y que el procedimiento de ensefianza, las técnicas y secuencia de
ensefianza son apropiados y faciles de ensefar.

Favoreci6 y facilito el trabajo en grupo y la exposicion de actividades; permitié recoger
las actividades realizadas, analizarlas y comentarlas por alumnado y profesorado, ha permitio la
observacion y evaluacion de la expresion de sentimientos, asi como la posicion corporal en
relacion con la accion que se estaba dramatizando del trabajo realizado.

Si tomamos en conjunto algunos datos obtenidos en el sistema escolar, y por los
estudiantes, esta claro que podemos afirmar que el modelo de intervencion seguido en este
trabajo para incorporar las habilidades pro sociales a la practica escolar, es socialmente valido ya
que los objetivos y contenidos que incluye se han considerado socialmente significativos por las
personas apreciables del entorno, la intervencion ha sido socialmente aceptable y satisfactoria
para ellos, y se intuye que los efectos de la intervencidn son socialmente importantes para los

sujetos y para los que les rodean.
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Discusion

El comportamiento agresivo de los nifios y nifias se puede monitorear, evaluar y
modificar. Son varios los estudios donde se evidencia que los autores avanzan en la definicion de
las dimensiones del comportamiento y el establecimiento de escalas validas.

La intervencion elegida combiné varias de las estrategias que muestran efectividad, la
capacitacion de los maestros y el apoyo a padres de familia de nifios con problemas de
comportamiento; promocion del manejo contingente y consistente del comportamiento del nifio,
y ensefianza de un repertorio amplio de conductas pro sociales en el aula escolar, centrado en el
trabajo con maestros y padres de familia.

Se puede decir que estas intervenciones son efectivas en la poblacion escolar del Jardin
Maternal el Amor de Jesus, abriendo asi la posibilidad de ser aplicadas en otras instituciones
educativa. Las estrategias plantearon, ensefianza de habilidades pro sociales en el aula escolar,
manejo contingente y consistente del comportamiento del nifio en la escuela por parte de
maestros.

Propuesta de intervencion

La propuesta de intervencion es uno de los resultados evidentes del trabajo de
investigacion, que se hace a partir del analisis objetivo de la situacién investigada y del problema
encontrado como respuesta a las necesidades y expectativas de las comunidades a quien va
dirigido el proyecto.

Esta propuesta es la respuesta a la problematica investigada después de haber analizado
los resultados a la luz del Marco tedrico.

Esta intervencidn puede ser un método de ensefianza, un método de evaluacion, una

dindmica grupal, un nuevo curriculo o el empleo de un medio automatizado de ensefianza, para
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citar unos pocos ejemplos. Para el caso de la pedagogia para el desarrollo del aprendizaje
autonomo puede ser la aplicacién de un modelo de ensefianza entre otros.
Contenido de la propuesta de intervencion
Titulo de la propuesta

Programa dirigido a Docentes para Desarrollar Habilidades Prosociales con el proposito
de orientar comportamientos positivos en los estudiantes de preescolar del Jardin Maternal el
Amor de Jesus de la Ciudad de Tunja.
Presentacion o descripcion de la propuesta

Se requiere que el Jardin Maternal de Formacion Integral el Amor de Jesus, tengan un
plan de orientacion para los docentes de prescolar hacia el manejo de la conducta inadecuada o
agresiva de los nifios de preescolar, puesto que los maestros manifestaron que el comportamiento
inadecuado como la indisciplina, insulto verbal o fisico hacia los compafieros, y la manifestacion
de la conducta agresiva, de los nifios impide el buen desarrollo escolar.

Justificacion. Teniendo en cuenta la problemética antes mencionada se ve la necesidad, de
trabajar un programa dirigido a docentes para el desarrollo de las habilidades pro sociales con el
proposito de orientar comportamientos positivos en los estudiantes de preescolar, que permita
obtener las estrategias para el manejo de la conducta inadecuada o agresiva, con el fin de lograr
un cambio de imagen a nivel institucional con los estudiantes , con la ayuda y orientacion de la
psicologa del plantel, y la colaboracion de los docentes.

Objetivos

General. Implementar un programa de intervencion psicosocial en habilidades pro

sociales como estrategia para los docentes de preescolar que permitan el manejo de la conducta

agresiva. Especificos
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a. Identificar los casos especificos en los que se observe la conducta inadecuada o
agresiva de los nifios

b. Sensibilizar a los docentes en el manejo de estrategias para el mejoramiento de los
procesos educativos, a través del cambio de la conducta inadecuada y el desarrollo de las
habilidades pro sociales.

c. Desarrollar y promover las pautas para la realizacion del programa de desarrollo de
habilidades pro sociales a través de estrategias ltdicas y talleres de capacitacion para los
docentes.

Metodologia: estrategia y actividades

Para la llevar a cabo la implementacién del programa de intervencion psicosocial para
docentes de preescolar para orientar el desarrollo de habilidades pro sociales en los nifios del
Jardin Maternal el Amor de Jesus, se hacen necesario el reconocimiento de algunos aspectos que
permitirdn organizar la estructura y de esta forma su aplicacion, entre estos aspectos se
encuentran, la caracterizacion, la estructuracion del disefio y la produccion del programa.
Caracterizacion

Para poder dar inicio a la intervencion psicosocial en el ambiente educativo, se hizo
necesario realizar una observacion detallada que proporciond el reconocimiento de la poblacion
objeto de estudio, y al mismo tiempo visualizar los rasgos propios que llevaron caracterizar y
contextualizar a dicha poblacion, ademas de la observacidn, se precis6 de una herramienta que
permitio recolectar la informacion suministrada por la poblacion a intervenir y genero una vision
objetiva para la implementacion del programa, para lo cual se realizé una encuesta introductoria
sobre las apreciaciones de los docentes que interviene en la formacion del alumnado.

En la caracterizacion se hizo puntual el reconocimiento del material proporcionado por la
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institucion que amplio la informacion acerca de la tematica y el contexto a trabajar para lo cual se
pudo realizar un andlisis sobre los documentos anteriores como anecdotarios donde se detectaron
los antecedentes de los alumnos del grado a trabajar.

Para poder hacer la debida identificacion e integracion de la tematica a trabajar se realizo
la planeacion de acuerdo a la necesidad de intervencion en la comunidad educativa, para lo cual
se implement6 un cronograma para la organizacion de las actividades a realizar.

En el proceso de caracterizacion de la poblacion se hizo posible por medio de la
implementacion de los instrumentos antes mencionados, la observacion en los diferentes grados
permitio obtener un referente significativo de la predominancia del comportamiento inadecuado o
la conducta agresiva de los nifios de prescolar, y las dificultades de los docentes para el manejoy
control de dichas actitudes, de igual forma los resultados arrojados por las entrevistas permitieron
reconocer las percepciones de los docentes frente a sus estudiantes y el grado de dificultad
presentado por estos durante el desarrollo de las clases.

En los resultados de las encuestas se pudo observar que el setenta por ciento de los
docentes manifestaba la necesidad de estrategias para el manejo de los estudiantes. Al responder
la pregunta sobre el mayor inconveniente al momento de desarrollar las actividades los docentes
que intervienen en el preescolar, coincidieron en que la mayor dificultad se encontraba al
desarrollar las actividades en el grado jardin por indisciplina o agresividad de los nifios de igual
forma los docentes que coincidieron en estas respuestas, también manifestaron no sentirse
plenamente orientados para el manejo de la situacion.

Luego de haber obtenido esta informacidn se procedio a la estructuracion de un programa
de formacion que le brindara a los docentes las pautas para el manejo de la situacion presentada

en preescolar a través de la ensefianza de habilidades pro sociales.
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Estructuracion del disefio

Luego de haber reconocido la poblacion a trabajar y haber realizado la caracterizacion de
la misma, se hizo necesaria la planeacion para la estructuracion del disefio y de esta manera
realizar una intervencion que apuntara a la necesidad detectada durante la primera etapa del
proceso.

La estructuracion del disefio del programa de intervencion psicosocial para docentes de
preescolar con el fin de orientar el desarrollo de habilidades pro sociales, puntualiza en el
reconocimiento del problema, la sensibilizacion de los interventores y el desarrollo de las
actividades a realizar.

Disefio del programa

El programa se encuentra disefiado para ser llevado a cabo mediante periodos semanales,
donde la primera parte corresponde a una semana de entrenamiento con el grupo de docentes,
esta se desarrolla a través una capacitacion grupal donde se trabajan la parte tedrica incluyendo
los temas correspondientes al desarrollo de habilidades pro sociales.

En la siguiente semana se desarrollan las actividades introductorias al tema por parte de
los docentes con el grupo de estudiantes, luego reciben la asesoria individual.

En las semanas siguientes se distribuyen las habilidades a desarrollar por el cuerpo
docente con el grupo de estudiantes, se escoge el primer dia de clases de cada semana para
realizar la asesoria y la retroalimentacion correspondiente.

En la Gltima semana, se realiza la socializacion y evaluacion del programa.

A continuacion, se encuentra una descripcion de las actividades desarrolladas en cada seccion y

los temas a abordar.
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Semana de capacitacion: entrenamiento para cuerpo docente

Programa De Formacion Para Docentes En Pautas Para El Desarrollo De Habilidades
Pro sociales

Anélisis  Situacional

Los afios de preescolar y primeros afios de primaria, son una época especial para los nifios
(as), lleno de maravillas y cambios.

Pero al mismo tiempo en el que su aprendizaje social, cognitivo y del lenguaje se esta
desarrollando rapidamente, muchos nifios comienzan también a experimentar rabia, frustracion y
miedo - y a ser confrontados por las demandas crecientes del medio ambiente
Socializacion de la problematica

El comportamiento del nifio es muy importante en su formacién en todos los escenarios,
observamos que el mal comportamiento del nifio es un problema para las personas que trabajan
constantemente con ellos.

Las situaciones mas comunes que podemos encontrar en el manejo inadecuado de
conflictos entre los estudiantes son: la indisciplina, burlas por diversas razones, insultos entre
compafieros, envidia o egoismo.

Esto trae consecuencias personales, sociales, como heridas fisicas y emocionales, y como
resultado malas relaciones interpersonales que pueden afectar el rendimiento académico de los
nifios(a).

Alternativas de solucién

Muchas intervenciones educativas se han concentrado en disminuir los comportamientos

sociales inapropiados o indeseables. Sin embargo, no es suficiente ensefiar a los nifios qué es lo

gue no deben hacer; es necesario tomar también medidas adicionales para ensefiarles lo que si



41

deben hacer.

La meta de este programa de capacitacion, es proporcionar a los maestros, técnicas de
validez demostrada para ensefiar de manera sistematica los patrones de comportamiento
necesarios para las interacciones sociales efectivas y satisfactorias en el jardin maternal.

Conceptualizacion

Conducta Pro social

“Actos realizados en beneficio de otras personas; maneras de responder a éstas con
simpatia, condolencia, cooperacion, ayuda, rescate, confortamiento y entrega o generosidad”

Vander Zanden James, Manual de Psicologia Social, Barcelona, Paidds, 1986, pag. 617.

Se entiende por conducta pro social toda conducta social positiva con o sin motivacién
altruista

Aplicando la teoria de Bandura del aprendizaje social, es posible desarrollar habilidades
pro sociales como respuesta alternativa a la conducta agresiva
Técnicas para la aplicacion del método

Este método para reemplazar la conducta social inapropiada por conductas pro sociales, se
basa en tres técnicas. Primero, por el modelado la persona puede ver cdémo otros se comportan en
forma socialmente aceptable. Segundo, por la préctica reiterada esa persona practica dicha
conducta reiteradamente y en forma guiada. Tercero, por la planificacién del éxito, es decir que

esa persona compruebe que comportarse de esa manera reditla beneficios éxitos
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Componentes Del Programa.
Figura 1

Componentes Del Programa.

PROGRAMA
DE
HABILIDADES

2.JUEGO DE

ROLES

Fuente. Elaboracién propia
Aplicacién

Cada habilidad a ser ensefiada, primero se descompone en sus partes constitutivas o pasos
conductuales. Luego, se muestran a los nifios ejemplos de personas (modelos) realizando estos
pasos de comportamiento competentemente. Después, los nifios ensayan o practican los pasos de

cada una de las habilidades que han observado (juegos de roles), y reciben retroalimentacion

(aprobacion o elogio) de otros nifios y del maestro, a medida que el comportamiento simulado se

asemeja cada vez mas al del modelo (retroalimentacion sobre el desempefio). Finalmente, se usan

varios procedimientos que refuerzan las probabilidades de que los nifios usen éstas destrezas

recientemente aprendidas en situaciones de la vida real (entrenamiento en la transferencia de

conductas). (Mgginnis, 1986)
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Modelaje

El modelaje, definido como aprendizaje por imitacion, ha demostrado ser un método de
ensefianza eficaz para nifios y adolescentes (Bandura), Se han identificado tres tipos de
aprendizaje por modelaje. Un tipo es el aprendizaje por observacion, o el aprendizaje de nuevas
conductas que no estaban previamente en el repertorio del comportamiento del nifio (a).

Otro tipo de aprendizaje involucra el refuerzo o debilitamiento de una conducta realizada
esporadicamente por el nifio.

e Tal conducta puede reforzarse o debilitarse segin se observen otros nifios siendo
premiados o castigados por dicha conducta.

e |a Facilitacion de Conductas, o la realizacién de conductas previamente aprendidas
que ya estan dentro del repertorio del comportamiento del nifio y son recibidas positivamente por
otros, es el tercer tipo de aprendizaje por medio del modelaje.

Los Juegos De Roles

Los juegos de roles han sido definidos como "una situacion en la que a un individuo se le
pide actuar cierto papel (comportarse de cierta manera) que no es normalmente el suyo, el uso de
los juegos de roles para ayudar a una persona a cambiar su conducta o sus actitudes ha sido un
enfoque popular en la educacion durante muchos afios. Por ejemplo, los maestros de nifios
menores frecuentemente dirigen a sus estudiantes para que actlen historias y obras de teatro bajo
la forma de juego de roles (dramatizaciones), con el fin de ayudarles a desarrollar una mayor

comprension del contenido. (Mgginnis, 1986)
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Retroalimentacion sobre el desempefio

La retroalimentacion sobre el desempefio implica proporcionarle informacion al nifio
sobre qué tan bien lo ha hecho durante el juego de roles, particularmente qué tanto se ajusta su
simulacion de los pasos de la habilidad a lo que ha mostrado el modelo. La retroalimentacion
puede hacerse de diferentes formas: como las sugerencias constructivas para mejorar, la
motivacion, la asesoria, las recompensas materiales y, especialmente, refuerzos sociales como los
elogios y la aprobacion. (Mgginnis, 1986)
Refuerzo del entrenamiento para la transferencia de la conducta

Las investigaciones han identificado varios principios que fortalecen la transferencia.
Prestarle atencion a todos estos principios aumenta significativamente la probabilidad de que la
transferencia sea exitosa. (Mgginnis, 1986)

La transferencia y el mantenimiento de conductas aprendidas pueden reforzarse por medio
de:

1. El ambiente, los materiales y el personal de ensefianza.

2. Los sistemas de refuerzo.

3. La ensefianza de la tarea. (Mgginnis, 1986)
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Conclusiones y recomendaciones

El programa para docentes, sefiala la eficacia al finalizar la intervencion, puesto que se
observd un avance en los estudiantes y un interés significativo de los docentes, en lo que respecta
al tema de las habilidades pro sociales y su aplicacion.

Mediante el seguimiento disciplinado con los nifios, trabajando aspectos como, modelaje,
juego de roles, transferencia de la conducta y retroalimentacion sobre el desempefio para el
mejoramiento del comportamiento inadecuada o conducta agresiva es posible alcanzar resultados
favorables en cuanto al mejoramiento de la convivencia dentro de los planteles educativos, y el
aprendizaje del estudiante en cuanto al entorno frente a su grupo de pares y docentes que
intervienen en su formacion.

Se puede decir que el programa dirigido a docentes para desarrollar habilidades pro
sociales con el propdsito de orientar comportamientos positivos en estudiantes de preescolar del
jardin maternal el amor de Jesus de la ciudad de Tunja, bajo el proceso mediante sesiones de
ensefianza aprendizaje disefiadas y planificadas de acuerdo a contenidos sencillos, contribuyo al
cuerpo docente al conferir estrategias para el mejoramiento de las conductas inadecuadas
presentadas por los estudiantes.

Se debe seguir despertando ese gran interés significativo de los docentes por la
implementacién del programa y su participacion en cada actividad propuesta para contribuir al
mejoramiento continuo de estos procesos de aprendizaje.

Del mismo modo la sensibilizacion y ain mas, la frecuente aplicacion de las habilidades
al grupo de estudiantes, contribuiran a un mejoramiento en la conducta de los nifios durante la
realizacion de dichas habilidades.

La documentacion empleada fue indispensable para el desarrollo de la propuesta, asi
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como la orientacion del tutor y el apoyo de la coordinadora pedagdgica del colegio, asi como
reestructurar fechas de cronograma para una mejor triangulacion de la informacion a padres de
familia quienes son de vital importancia en el proceso.

La propuesta fue apoyada y valorada por la institucion quedando dispuesta para seguir

siendo implementada durante el afio siguiente.
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Apeéndice B. Consentimientos

FORMATO DE OBSERVACION
JARDIN MATERNAL DE FORMACION INTEGRAL EL AMOR DE JESUS
Yeison Medina Neira (psicélogo)

FORMATO DE OBSERVACION

FECHA DE OBSERVACION: SALON:
MAESTRO:

NUMERO DE NINOS MATRICULADOS EN LA
CLASE

NUMERO DE NINOS EN LA OBSERVACION:

NINOS CON DISCAPACIDADIDENTIFICADAS:

FECHA DE NACIMIENTO DEL NINO MAYOR:

FECHA DE NACIMIENTO DEL NINO
MENOR:

HORA DE INICIO DE LA
OBSERVACION:

HORA DE TERMINACION DE LA
OBSERVACION:

OBSERVACIONES:
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Formato de Entrevista

JARDIN MATERNAL DE FORMACION INTEGRAL EL AMOR DE JESUS
Yeison Medina Neira Psic6logo
ENTREVISTA DETECCION DE NECESIDADES

PARA DOCENTES:

NOMBRE DEL MAESTRO(A): TITULAR GRADO:
ASIGNATURAS QUE DICTA:
1. ¢Como evaluaria usted el rendimiento académico y disciplinario de los estudiantes a su
cargo?
2. ¢ Cual ha sido su mayor inconveniente al momento de desarrollar sus actividades?
3. ¢Se siente usted como docente orientado en la solucién de los inconvenientes presentados?
Explique su respuesta.
4. ¢Cudl es la metodologia utilizada para el desarrollo de sus actividades curriculares?
5. ¢cudl considera una necesidad de tipo psicoldgica a en la institucion?
6. ¢A quiénes considera usted debe estar dirigida particularmente la orientacion psicoldgica?

Estudiantes (grado), docentes o padres de familia. ¢Por qué?

7. ¢Considera necesario algun tipo de espacio o tiempo para la seccion de orientacion

psicolégica escolar? ¢ Cual sugiere?

8. ¢Qué tematicas le gustaria que reforzaran dentro de la

instituciéon?

© TU OPINION ES IMPORTANTE.GRACIAS... POR TU TIEMPO.




