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Resumen

Esta investigacion desarrolla un enfoque cuantitativo no experimental de tipo longitudinal
descriptivo, en la evaluacién de 10 afios de estudio, lo que permitio la realizacion de un analisis
bibliométrico sobre los modelos de aceptacion tecnoldgica. Para esto se empled el uso de la base
de datos Scopus con el fin de recolectar, analizar e interpretar los resultados de las métricas de
impacto por medio del indice Scimago Journal Rank (SJR), Source Normalized Impact per Paper
(SNIP), CiteScore e Indice H, los cuales permitieron conocer la calidad, cantidad y estructura de
las publicaciones, autores y fuentes en el periodo 2012 - 2021. Se analizaron las variables de la
aceptacion tecnoldgica, la evolucién de las investigaciones sobre los modelos de aceptacion
tecnoldgica y el aumento del uso del comercio electronico durante el tiempo de la pandemia de
COVID-19.

Palabras clave: Modelos de aceptacion tecnoldgica, TAM, TPB, UTAUT
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Abstract:

This research corresponded to a non-experimental quantitative approach of a descriptive
longitudinal type, in the evaluation of 10 years of study, which allowed the performance of a
bibliometric analysis on the models of technological acceptance; For which the use of the Scopus
database was used in order to collect, analyze and interpret the results of the impact metrics
through the Scimago Journal Rank (SJR) index, Source Normalized Impact per Paper (SNIP),
CiteScore and H Index, which allowed to know the quality, quantity and structure of the
publications, authors and sources in the period 2012 - 2021. Where the acceptance variables were
analyzed; such as the evolution of research on models of technological acceptance and the
increase in the use of electronic commerce during the time of the Covid 19 pandemic

Keywords: Technological Acceptance Models, TAM, TPB, UTAUT
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Introduccion

En las ultimas décadas las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se
han convertido en protagonistas central de los grandes cambios de la humanidad, en
organizaciones y en las personas, quienes cada vez han tenido que adoptar las TIC en su
cotidianidad. Este fendmeno viene aumentando a raiz de los escenarios de nueva normalidad
originados por la pandemia COVID-19, situaciones de orden publico o simplemente por la
adopcion de nuevas tecnologias para adquirir un servicio o producto.

Lo anterior se justifica en las estadisticas de la situacion digital 2021 elaborados por
Global Overview Report y publicado por We are Social y Hootsuite, donde muestra el
crecimiento que tuvo Colombia durante el afio 2020 en cuanto al uso del Internet y los nuevos
habitos de consumo que surgieron por la cuarentena y aislamiento. Este contexto incrementé la
necesidad de conectividad por medio de Internet y redes sociales, no solo para comunicarse con
amigos y familiares, sino también para cumplir con las obligaciones laborales y académicas.

Este contexto genera la pregunta que orient6 la investigacion en cuanto a comprender
¢Como ha evolucionado la investigacion sobre los modelos de aceptacion tecnoldgica en un
periodo de 10 afios?, siendo un tema relevante especialmente en todo lo que ha originado la
pandemia del COVID — 19y el origen de la Ilamada nueva realidad, en el uso creciente y
penetracion de las TIC en temas de educacidn, salud, educacion entre otros. Se espera aportar
con un documento que sirva de insumo para futuras investigaciones y analisis de fendmenos

relacionados con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC
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Justificacion

La transformacién digital que viene experimentando cambios importantes para familias y
empresas en todo el mundo. Acciones nacionales e internacionales han logrado fortalecer la red
de internet y la conectividad en cada una de las regiones, contribuyendo a la reduccién de la
brecha digital, el acceso y uso de tecnologias de la informacidon y las telecomunicaciones (TIC),
la adquisicién de productos tecnolégicos de vanguardia, ademas de contribuir al uso de
plataformas educativas, financieras, sociales y comerciales por parte de individuos que antes no
tenian acceso a estos productos y servicios. Tal es el caso del comercio electrénico, que en linea
con actividades mencionadas ha tenido un importante crecimiento, convirtiendo al pais es un
mercado interesante para los principales jugadores del comercio electronico mundial y abriendo
oportunidades para nuevos negocios de base nacional cuya estructura esta compuesta
integramente en plataformas y aplicaciones virtuales.

Si bien este crecimiento ha permeado a gran parte de la poblacidn, existe un importante
namero de personas que aunque conoce y maneja la tecnologia, no efectlia de manera cotidiana
transacciones comerciales de forma electronica, prefiriendo realizar muchas actividades
presencialmente. No obstante, estas actividades y general cualquier tipo de comportamiento
habitual se ha visto transformado con la nueva coyuntura mundial del COVID-19 que ha
obligado a cada persona, empresa y gobiernos, a cambiar sus planes, costumbres y formas de
comportamiento. La educacion, las actividades comerciales y laborales, la movilidad, el acceso a
servicios y en general cualquier tipo de actividad que represente interaccion social ha quedado
restringido. Este hecho obliga a que las TIC adquieran un rol aln mas importante y se conviertan
en una herramienta vital para las personas que las manejan, como para personas que no tienen

mucha interaccién con medios digitales. Como agravante, la pandemia no solo lleva a fortalecer
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la competencias e infraestructuras propias en torno a las TIC sino que obliga a hacer uso del
comercio electrénico para el acceso a bienes de primera necesidad.

Asi las cosas, aunque el uso de la tecnologia no determina la adaptacion tecnolégica al E-
commerce, este nuevo contexto mundial podria generar cambios en estas variables de
adaptacion, lo cual justifica su analisis y resulta de vital importancia con el fin de interpretar
estos cambios, caracterizarlo e identificar la profundidad de los mismos para que sean
aprovechados y fortalecidos en el proceso de reactivacion econdmica, basada en una posible
nueva cultura del comercio electrénico.

Es por esto que indagar sobre la aceptacion tecnolégica partir de los modelos TAM, TPB
y UTAUT mas aln bajo en panorama actual que lleva a preguntarse si estas variables de
aceptacién cambiaron segun el contexto de la pandemia, si las caracteristicas de uso y
adaptacion de tecnologias se ven modificadas por las necesidad de emplear medios virtuales para
realizar actividades que antes se efectuaban cotidianamente de forma presencial, lo convierten en

un tema pertinente de investigacion.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar los factores que inciden en la aceptacion tecnoldgica con los modelos que se

evaltUan realizando un estudio bibliométrico.

Objetivos especificos

Identificar los modelos que analizan los factores determinantes de la aceptacion
tecnologica.

Caracterizar las investigaciones sobre factores determinantes de la aceptacion tecnolégica
mediante un estudio bibliométrico.

Recopilar insumos para la elaboracién de Articulos cientificos
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Marco Conceptual

Existen varios modelos para medir la aceptacion de la tecnologia. Entre los méas
reconocidos esta el TAM disefiado por Davis (1989) el cual ha tenido distintas derivaciones y
ajustes por distintos autores como (Mathieson, 1991; Venkatesh y Davis, 2000; Gefen et al.,
2003a, 2003b; Vijayasarathy, 2004; King y He, 2006). Este modelo es altamente reconocido por
ser efectivo en la prediccion de cualquier tecnologia y versatilidad, pues tiene la posibilidad de
ampliarlo mediante la introduccion o modificacion de algun nuevo constructo dentro de sus
distintas variables. Los constructos principales del TAM son la actitud, la utilidad percibiday la
facilidad de uso. En palabras de Fishbein y Azjen (1975, p. 216), la actitud es una predisposicion
aprendida para dar respuesta de manera consistentemente favorable o desfavorable con respecto
a un objeto dado. La utilidad percibida es considerada una motivacion extrinseca al usuario. Se
define seglin Davis (1989) como la probabilidad subjetiva de una persona de que al usar un
determinado sistema, pueda mejorar su actuacion en el trabajo. Asi mismo, se encuentra la
facilidad de uso, la cual el autor la establece como el grado por el que una persona cree que usar
un cierto sistema estara libre de esfuerzo.

Desde estos andlisis de Davis han surgido nuevos modelos que analizan los determinantes
de la aceptacion tecnolégica como el modelo UTAUT tiene por objetivo integrar los elementos
esenciales de otros modelos y teorias (Venkatesh et al., 2003). Este modelo pretende explicar la
aceptacion y el uso de la tecnologia en las organizaciones. Como se puede ver en la figura 5, la
intencién de uso y, a su vez, el uso de la tecnologia estan determinadas por cuatro variables
principales: la expectativa de rendimiento o grado en que una persona considera que el uso del
sistema, le ayudara a obtener mejoras de rendimiento en el trabajo; la expectativa de esfuerzo,

que se define como la facilidad asociada al uso del sistema; la influencia social o grado en que un
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individuo percibe que sus referentes sociales creen que deberia utilizar el nuevo sistema y las
condiciones facilitadoras, o grado en que una persona considera que existe una infraestructura
técnica y organizacional para apoyar el uso del sistema.

El uso de la tecnologia se explica directamente por la intencion de uso y las condiciones
facilitadoras. A su vez, el uso previsto se determina directamente por la expectativa de
rendimiento, la expectativa de esfuerzo y la influencia social. Esta teoria también incluye cuatro
variables moderadoras de la relacion entre las cuatro variables basicas y la intencién y el uso de
la tecnologia: el género, la edad, la voluntad y la experiencia. Venkatesh et al. (2003) informan
de que UTAUT explica el 70% de la varianza de la intencion de uso. UTAUT es uno de los

modelos mas utilizados en los estudios sobre la adopcion y el uso de la tecnologia.
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Metodologia

La investigacion correspondié a un enfoque cuantitativo no experimental de tipo
longitudinal descriptivo de los afios 2012 a 2021. Las fases de la investigacion fueron: (a)
Eleccion de la base de datos, (b) seleccidn de términos equivalentes para la busqueda (c)
construccion de la férmula de busqueda de informacidn, (d) busqueda de informacién (e) analisis
de indicadores de cantidad, calidad y estructura y (c) conclusiones.

El procedimiento realizado en las fases de investigacion fue el siguiente:

Se eligio la base de datos de referencias bibliograficas y citas de la empresa Elsevier
“Scopus” para realizar la exploracion de informacion por sus caracteristicas en opciones de
busqueda, funcionalidad y por ofrecer herramientas para evaluar el rendimiento y métricas de
impacto.

Se seleccionaron los términos de equivalencia de los modelos de aceptacion tecnoldgica —
modelos TAM, TPB, ITAUT en inglés, portugués y espafiol.

Los operadores de proximidad y de delimitacion que formaron parte de las ecuaciones de
busqueda especializada utilizada por titulo, resumen, palabra clave, operadores boléanos como
And, Or, And Not, surgieron de los siguientes criterios, teniendo en cuenta que se trataba de tres
modelos diferentes. Asi mismo su terminologia fue consultada en el Tesauro de la Unesco y
Science Direct:

(TITLE-ABS-KEY (investigation) AND TITLE-ABS-KEY ( technological AND
acceptance ) ) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,

2016 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2014) OR
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LIMIT-TO (PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012))

Se selecciono el rango de afios entre los periodos 2012 a 2021.

En la busqueda avanzada y aplicando los operadores boléanos se encontraron 269
registros, que se analizaron en cuanto a cantidad. Para los indicadores de calidad y estructura se
tomaron los 145 resultados mas relevantes de los 269 registros.

Se identificaron los indicadores correspondientes.

Se hizo el analisis de la informacion de acuerdo a las estadisticas resultantes.
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Resultados.

Resultados - Revision Teorica.

El modelo de aceptacion tecnoldgica TAM siglas en inglés TAM (technology acceptance
model), desarrollado por Fred Davis y Richard Bagozzi ha sido uno de los enfoques mas
relevante para el uso nuevas tecnologias toda vez que se basa en las creencias “la percepcion de
la utilidad de la tecnologia y la facilidad percibida de uso de la tecnologia” como de las actitudes
de los sujetos, acompafiadas de otros factores como oportunidades y recursos.

Este modelo ha sido estudiado y expandido continuamente. Sus dos mayores
actualizaciones han sido TAM2 y la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia (o
UTAUT), por el contexto del comercio electronico que en los tltimos dos afios ha registrado
aumentos significativos debido a la pandemia del COVD-19, incluyendo con ello otros factores o
efectos como la confianza y del riesgo percibido en el uso de un sistema o nueva tecnologia.

En un principio estos modelos buscaban analizar cbmo era percepcion general sobre las
ventajas que reporta el uso de un instrumento tecnolégico, es decir si el uso de la tecnologica
mejoraba el rendimiento de las personas y cudl era su actitud hacia las tecnologias.

Las investigaciones en el periodo de analisis ampliaron su enfoque y alcance logrando
identificar factores mediante la incorporacion de variables sociales, econdmicas, geograficas
entre otras obteniendo evidencia sobre el uso y aceptacion tecnoldgica. Asi mismo se observa el
impacto del COVID-19 el cual transformo la cotidianidad de muchas personas en el mundo, en
aspectos como las compras en el hogar, la educacion, la banca virtual, el comercio online entre
otros.

Para el andlisis de los resultados bibliométricos se estudiaron detalladamente los

operadores boléanos, con el fin de obtener conocer la evolucion de las investigaciones.
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Resultados del analisis bibliométrico

El estudio y analisis de resultados busco identificar las tematicas de investigaciones
relacionadas con los modelos de aceptacion tecnoldgica que se han realizado. En cuanto al
indicador de cantidades, se identifico el nimero de publicaciones relacionadas con las
investigaciones realizadas sobre modelos de aceptacion tecnoldgica por afio de acuerdo al rango
determinado, como se aprecia en la en la figura 1.

Los afios 2020 y 2021 han sido los periodos en los que més se han desarrollado
investigaciones en estas tematicas. Algunas de ellas enfocadas en identificar los factores que
motivan a los usuarios a usar nuevos servicios o tecnologias continuamente y bajo la situacién de
la pandemia COVID-19, por medio de los constructos que hacen partes de los modelos TAM,
UTAUT, TPB, especialmente el de expectativa de desemperio como el principal determinante
para adoptar un servicio relevante.

Figura 1

Publicaciones investigaciones sobre aceptacion tecnoldgica.

Numero de investigaciones Desarrolladas

20
18

2010 2012 2014 208 2018 2020 2022 2024
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Asi mismo, el estudio bibliométrico permitié conocer la afiliacion de las universidades
que vienen aportando al conocimiento e investigacion sobre los modelos de aceptacién
tecnologica y de los entornos en los que se desarrollan.

Figura 1.

Afiliacién Institucional

Afiliacion Institucional

Technical University of Munic...
Universita degli Studi di Roma...
Universiti Utara Malaysia2
The University of Manchester2
Mayo Clinic2

The University of Western...

Chia-Nan University of...

Politecnico di Torino2
Seoul National University2

UniversitatsSpital Zurich2

Las principales instituciones que aportan en el tema de investigacion sobre los modelos
de aceptacidn son; Universidad Técnica de Mdnich, seguida de la Universita degli Studi di Roma
Tor Vergata de Italia y Universiti Utara Malaysia, las cuales enfocan su investigacion por medio
de las &reas de computacion, de decision y matematicas.

En cuanto a los autores mas reconocidos por el nimero de citas y demas elementos que
aportan a la investigacion se autores de diferentes paises y disciplinas que en el periodo de
estudio han venido trabajando en temas sobre el uso de nuevas tecnologias y factores que

impacta en quienes la utilizan.



Modelos de Aceptacion Tecnoldgica 17

Figura 2.

Autores con mayor nimero de publicaciones y citas

PRINCIPALES AUTORES

H Bhuvana, M M Giovannella, C M Lis, B. Pather, S.
M Petersen, F. M Reith, R. M Tucker, W.D. W Vasantha, S.
W Alresheedi, S. W Abdelkareem, M.A.

De acuerdo a la bibliografia analizada, varios autores dentro de sus investigaciones han
demostrado que la actitud, la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la confianza y el
riesgo percibido son las variables estimadas para el comportamiento intencional de los
individuos frente al uso de nuevas tecnologias.

En cuanto al factor “confianza”, este representa un impacto significativo en los usuarios
toda vez que permite medir y estudiar la intencion de uso de continuacién, dato de interés no solo
para las areas de decision sino ademas en aquellas areas en que se estudie el mejoramiento del
servicio al cliente, donde las percepciones y comportamientos son indicadores para desarrollo
estrategias comerciales de manera eficiente.

Respecto a los paises que vienen contribuyendo al tema de investigaciones y generacion
del conocimiento empleando para los modelos de aceptacion tecnoldgica, se encuentran Estados

Unidos, Alemania, China e Italia.
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Figura 3.

Paises donde se realizan mas investigaciones

Investigaciones por Pais o
Territorio

M 1B
= H 15

# m 7

Canbsonologla de Bing

Es de resaltar que cada vez son mas los paises que contribuyen a la generacion de
conocimiento, encontrando mas de 30 paises en los que se realizan este tipo de estudio e
investigaciones mediante los cuales se emplea los diferentes constructos que hacen parte de los
modelos de aceptacion tecnologicas

Los siguientes tipos de documentos fueron los indexados, publicados e incluidos en la
base de datos Scopus como articulo de investigacion, revistas, capitulos de libro, libros entre

otros. Resaltan los articulos con 61%, el 23% documentos de sesién y 7% revistas indexadas.
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Figura 4.

Tipos de Documentos reporte de investigaciones

TIPOS DE DOCUMENTOS INVESTIGACIONES

4%_1 1%

46_\

= Articulo = Documento de sesion = Revista = Capitulo del libro = Revisidn de la conferencia = Libro

Finalmente, al analizar organizaciones que aportan como organizaciones de financiacion
y colaboracion, que se encuentran European Commission, Horizon 2020 Framework Programme
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico Tecnoldgico, como se observa en la figura 6
Figura 5.

Principales patrocinadores

Principales Pratocinadores en Investigacion

Bayerisch-Kalifornischen Hochschulzentru

Australian Research Council

University of New South Wales

National Science Foundation

National Research Foundation of Korea
National Natural Science Foundation of...
Ministry of Education of the People's...
Conselho Nacional de Desenvolvimento...

Horizon 2020 Framework Programme

European Commission

o
o
wv
=
=
wv
N
N
wv
w
w
(6]
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Conclusiones

Los analisis de los documentos revisados permitieron conocer los avances que se tienen
frente a las investigaciones en los modelos de aceptacidn tecnoldgica y como viene aumentando
en los ultimos afios dada a la importancia de los temas.

Se identifica el incremento de investigaciones en temas de adaptacion tecnoldgica, brecha
digital y comercio electronico.

Las investigaciones resaltan los cambios generados por la pandemia en la reorientacion,
cambio de cultura y habitos en personas no nativas de la tecnologia y su evolucion en el uso y
apropiacién de TIC.

El presente estudio bibliométrico permitio encontrar informacion sobre los modelos de
aceptacion tecnolégica TA, UTAUT, TPB en cuanto a volumen, evolucion, visibilidad,
estructura.

En cuanto a la produccidn cientifica de Latinoamérica se puede evidenciar que el nimero

de investigacion viene siendo muy inferior frente a otros paises.
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