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Resumen 

El proceso de articulación laboral de los egresados de las IES en Colombia continúa 

siendo un reto cuyo abordaje aún puede ser fortalecido, acá se desentraña un contexto de exiguo 

relacionamiento entre las IES y las organizaciones del sector empresarial para la concertación y 

generación de iniciativas que, diferente de las prácticas laborales legales, también permitan la 

participación de los egresados, en la intencionalidad de facilitar el desarrollo de habilidades de 

empleabilidad, la acumulación de experiencia y, a la postre, la construcción de un capital 

relacional que acerque a dichos egresados a la posibilidad de vincularse laboralmente con mayor 

eficacia. Por ello, el objetivo del presente trabajo corresponde a diseñar un modelo de consultorio 

empresarial en la UNAD ECACEN ZOCC, el cual, mediante el relacionamiento activo entre las 

organizaciones del sector empresarial con la universidad, propicie mayores posibilidades de 

inserción laboral de sus egresados.  

Inicialmente, se contextualizó el desarrollo de la problemática considerando los 

resultados la encuesta Sobre la Relación de Egresados y Oferta de Empleo en la UNAD 

ECACEN ZONA OCCIDENTE (2020) realizada por el Semillero de Investigación en Desarrollo 

Sostenible, Gestión Organizacional y Prospectiva (SIDESGOP) que pertenece al grupo de 

Investigación CANANGUCHALES; se realizó un estudio mixto que partió de un proceso de 

revisión documental, un análisis cuantitativo a partir de la aplicación de una encuesta que 

permitió identificar la relación de los egresados de la UNAD ECACEN ZOCC con la oferta de 

empleo en esta área de influencia y un análisis cualitativo a través de una consulta a expertos; 

subsecuentemente, se ejerció un cruce de datos mediante la comparación de los resultados 

cuantitativos y cualitativos. En este tenor, se determinó la pertinencia frente al diseño de un 

modelo de consultorio empresarial para la UNAD ECACEN ZOCC, se propuso el portafolio de 



    14 

servicios y, finalmente, su modo de operación.  

Palabras Clave: Modelo de consultorio empresarial, egresado, UNAD ECACEN ZOCC, 

inserción laboral, relación. 
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Abstract 

The labor insertion of HEI graduates in Colombia continues to be a challenge that can 

still be strengthened, it shows a context of poor integration between HEIs and business sector 

organizations for the coordination and generation of initiatives that, different from the legal work 

practices, also let graduates participate and facilitate the development of employability skills, the 

accumulation of experience and, ultimately, the construction of relational capital all of which 

provide greater labor articulation possibilities more effectively. In this regard, the objective of 

this study corresponds to design a business consulting model for the UNAD ECACEN ZOCC, 

that, by fostering an active relationship between the business sector organizations and the 

university, promote greater job possibilities and opportunities for its graduates. 

Initially, the development of the problem was contextualized considering the results of 

the survey regarding the relationship between HEI graduates and the job offer around UNAD´s 

ECACEN ZOCC sphere of influence (2020), conducted by SIDESGOP, that belongs to the 

investigation team CANANGUCHALES; a hybrid investigation process was carried out 

including a documentary research, a quantitative and a qualitative analysis, and, subsequently, a 

triangulation procedure based in a cross-checking of information. As a result, the pertinence of a 

business consulting model proposal was determined for UNAD ECACEN ZOCC, the services 

portfolio and the operating mechanism were also established. 

Keywords: Business consulting model, graduate, UNAD ECACEN ZOCC, labor 

insertion, relationship. 
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Introducción 

Los egresados de las IES continúan engrosando los índices de desempleo, aglutinados en 

un mercado de trabajo que cada vez exige más, pues, la sobrepoblación de la mano de obra 

calificada y, por consiguiente, la alta competencia los ha direccionado a acumular nuevos 

atributos o a cumplir con nuevos requisitos – conocimientos, certificación y experiencia, entre 

otros -. Aunque las universidades se disponen a gestionar las necesidades de conocimiento de 

quienes se forman para el trabajo, no son muchas las iniciativas para congregarse con las 

organizaciones del sector empresarial, de modo que se promuevan entornos de transición entre la 

teoría y la práctica y faciliten en los egresados, a partir de su participación, la acumulación de 

experiencia, el desarrollo de habilidades de empleabilidad y, entre otras bondades, el desarrollo 

del capital relacional que los acerque potencialmente a opciones de empleo en la línea de su 

vocación y formación. 

La presente propuesta acude al diseño de un modelo de consultorio empresarial en la 

UNAD ECACEN ZOCC, que genere mayores posibilidades de inserción laboral de sus 

egresados y dinamice las relaciones entre la universidad y el sector empresarial. Así las cosas, en 

el Capítulo I se determina la pertinencia del diseño del modelo de consultorio empresarial para la 

UNAD ECACEN ZOCC; en el Capítulo II se propone el portafolio de servicios a la luz de dos 

líneas estratégicas que articulan aspectos administrativos y de gestión humana, y contables y 

financieros; en el Capítulo III se plantea el modo de operación del consultorio, sus elementos 

corporativos, procesos y actores. 
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Planteamiento del Problema 

En el contexto latinoamericano y local, se siguen presentando dificultades asociadas a la 

inserción laboral de los egresados universitarios (Solé et. al, 2018), quienes, en su intención de 

acceder a puestos de trabajo, continúan siendo desapreciados por su inexperiencia, justo en 

medio de un mercado laboral superpoblado y altamente competido; entre otros aspectos 

relacionados a esta situación, también se avista un alejamiento entre el sector empresarial y la 

academia. Esta es una problemática bastante reconocida y deliberada, pues, pocas son las 

iniciativas eficaces de acercamiento entre la universidad y el mercado laboral que se materializan 

para facilitar la transición de los egresados (Rabanal et. al, 2020), fortalecer la empleabilidad, y 

lograr que estos aumenten las posibilidades de articulación a puestos formales de trabajo, 

asimismo, para promover dicha articulación laboral con una mayor relación con la profesión o 

actividad en la cual los egresados se prepararon.  

Parece presentarse un conformismo entre estos agentes – mercado laboral y academia -, 

de apenas acudir a convenios de practica laboral o pasantías que solo consideran la participación 

de estudiantes activos que están finalizando su proceso de formación. Ni universidades ni el 

mercado laboral frecuentan concertar y promover espacios que favorezcan en los egresados la 

construcción de experiencia, el desarrollo de habilidades de empleabilidad, la familiarización de 

las organizaciones con dichos egresados y, por consiguiente, más posibilidades de vincularse 

laboralmente. 

Asociado a esta problemática, algunos autores como Cravero (2017), Pineda et. al (2016), 

Fernández y García (2020), Vázquez et. al (2019), Álvarez y Romero (2015), Murillo y Montaño 

(2018), Serna et. al (2019), y Coronel (2018) analizaron el sentir y las dificultades de los 

egresados en sus entornos para acceder a puestos de trabajo formal, su empleabilidad y los
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factores que mayormente inciden en la inserción laboral, con referencia a la alta competencia en 

torno a la oferta de trabajo. Los autores mencionados también se ocuparon de analizar las 

percepciones del sector empresarial frente a las competencias requeridas de los egresados; de 

igual forma, se interesaron en estudiar la situación de los egresados y el nivel de apoyo que las 

Instituciones de Educación Superior (IES) ofrecen a estos para acceder al mercado laboral. En 

esta misma línea, aún pervive el debate sobre los posibles mecanismos de solución y su 

efectividad, en la búsqueda de apalancar la empleabilidad y el relacionamiento de la academia 

con organizaciones del sector productivo para que los egresados logren articularse laboralmente 

con mayor suficiencia. 

Se suscita el diseño el e implementación de mecanismos de solución eficaces que 

promuevan el acercamiento entre IES con organizaciones del sector productivo. Para ello, el 

objeto del presente trabajo acude a diseñar un modelo de consultorio empresarial en la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) – Escuela de Ciencias Administrativas 

Contables Económicas y de Negocios (ECACEN) -, de la zona de occidente, (ZOCC), que 

dinamice las relaciones entre la UNAD y el sector empresarial para generar mayores 

posibilidades de inserción laboral de sus egresados. 

En este sentido, se plantea: ¿Cómo diseñar un modelo de consultorio empresarial en la 

UNAD ECACEN ZOCC, que dinamice las relaciones entre la Universidad y el sector 

empresarial, y genere mayores posibilidades de inserción laboral de sus egresados? 
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Estado del Arte 

El estado del arte permite realizar un compendio sobre lo que se ha trabajado en relación 

con el tema de estudio. Según Londoño (2014), con la elaboración de este apartado “se busca 

afianzar la formulación del problema o tema investigativo…es seguirle las huellas a un proceso 

hasta identificar su estado de desarrollo más avanzado” (p. 3-4). Por tanto, en este apartado se 

presentan antecedentes de la problemática asociada la inserción laboral de egresados de las IES; 

de la misma manera, se presentan algunos casos de implementación de consultorios 

empresariales como mecanismo de transición para los egresados entre la universidad y el 

mercado laboral que, a su vez, les permite obtener experiencia para lograr una inserción más ágil. 

Esta información establece un precedente que relaciona de manera coherente la problemática con 

el diseño de consultorios empresariales desde las IES, pues, a partir de las investigaciones y los 

conocimientos generados global y localmente, se planteará el diseño de un modelo de consultorio 

empresarial para la UNAD ECACEN CEAD Medellín. 

Investigaciones a Nivel Mundial 

Pineda y Ciraso (2016) en su investigación “Factores que intervienen en la inserción 

laboral de los titulados en Educación en tiempos de crisis: Un estudio sobre Cataluña”, tuvo 

como objetivo describir el resultado de la crisis frente a la articulación laboral de los 

profesionales del campo educativo, y dar a conocer los aspectos críticos de éxito para la 

inserción de los titulados del programa. El estudio se basó en la encuesta trienal de inserción de 

trabajo de las IES de Cataluña, España, en donde se diseñó una encuesta conformada por 82 

variables para ejercer un análisis cuantitativo relacional. A partir de los resultados, se concluyó 

que, en la socialización de los factores de éxito en la articulación laboral de los egresados del 

programa, se otorga gran importancia a las competencias de empleabilidad de los egresados, en 
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coherencia con formación profesional más acorde y con pertinencia frente a los verdaderos 

requerimientos del mercado.  

Izquierdo y Farías (2018) en su artículo “Empleabilidad y expectativa de logro en la 

inserción laboral de los estudiantes universitarios”, tuvo como foco analizar la percepción frente 

a los procesos de articulación de egresados en el mercado laboral, considerando variables como 

el sexo, la titulación y la misma situación de trabajo, de si se está empleado o no, para revisar así 

su vínculo con la percepción de logro. El análisis de datos se realizó con una muestra de 297 

estudiantes inscritos en la facultad de Educación de la Universidad de Murcia, estableciendo, a 

partir de la aplicación del instrumento, que la articulación de acciones de acompañamiento y 

orientación profesional en los currículos de los programas profesionales de las universidades 

facilitan en los egresados las posibilidades de acceso en el mercado laboral a partir del criterio de 

empleabilidad, avistando, de la misma manera, una estrecha relación entre percepción de logro y 

empleabilidad. 

Vázquez et al. (2019) en su libro “Percepciones sobre las competencias demandadas por 

el mercado laboral de las orientadoras y gestoras de prácticas universitarias”, se centró en 

distinguir la perspectiva sobre las habilidades y competencias que los empleadores están 

solicitando con mayor recurrencia en el mercado de la nueva economía.  

Se concluyó que las competencias más requeridas de los egresados por parte de los 

empleadores en el actual mercado laboral son las genéricas o transversales, incluso, más que las 

mismas específicas, es decir, la habilidades o competencias que pueden ser explotadas en 

distintos entornos laborales, independiente de la actividad natural en la que el aspirante o 

participante ha sido comprometido dentro de una organización, reconociendo, por supuesto, la 

importancia de las competencias técnicas para el abordaje de cada rol. Se denota un 
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relacionamiento entre el sector productivo y la universidad para facilitar la provisión e 

intercambio de información necesaria que permite establecer la pertinencia frente a lo que 

académicamente se requiere desde los procesos formativos. 

Fernández y García (2020) en su investigación “La inserción laboral de graduados y 

graduadas a través de los contactos personales. Una propuesta desde la gestión del 

conocimiento”, afirma que se centró en compartir una percepción analítica en el escenario de la 

inserción laboral mediante el mecanismo de los contactos personales y el capital interpersonal, 

corroboró, a partir de un proceso cualitativo en el que se analizaron 56 estudios e informes 

desarrollados entre los años 2000 y 2018, la importancia de las relaciones y competencias 

interpersonales de los egresados en el marco de la empleabilidad como factor clave para facilitar 

los procesos de articulación laboral en el mercado de trabajo. La empleabilidad, que inmiscuye el 

cúmulo de experiencia, la habilidad para relacionarse, para generar redes de contacto y para 

consolidar dichas competencias interpersonales, se torna favorecida por el convenio entre la 

academia y el sector empresarial para que se promuevan iniciativas de desarrollo. 

Investigaciones a Nivel Regional Latinoamericano 

Álvarez y Romero (2015) en su investigación llamada “la Empleabilidad De Graduados 

Universitarios En El Contexto Latinoamericano”, tuvo como objetivo caracterizar el estado 

actual de la empleabilidad de los egresados de las IES en el contexto latinoamericano, tomando 

como referencia el programa de Administración de Empresas de la Universidad Regional 

Autónoma de los Andes (UNIANDES) en el Ecuador.  En el estudio, se recolectaron datos a 

través de una muestra representativa de las organizaciones más relevantes del sector a nivel de la 

región, en donde se consideró la información provista por los encargados del área de recursos 

humanos, articulando participantes de 379 empresas, y acudiendo a un muestreo aleatorio 
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estratificado. Así las cosas, se concluye que la universidad latinoamericana debe fungir como 

orientadora frente a la tarea de desarrollar las competencias requeridas de sus estudiantes y 

fututos profesionales, de modo que estos ingresen y se consoliden con mayor facilidad al 

mercado laboral, situación que demanda de una articulación más significativa de la universidad 

con el sector empresarial, brindando así una mayor cobertura a diversas expectativas de la 

sociedad frente a su campo de intervención. 

Valdez y Graterol (2018) desarrollaron un estudio denominado “Relación Universidad-

Estado-Sector Productivo”. Mediante la técnica de entrevista, se obtuvo la opinión de expertos y 

se ejerció, como objeto principal, una revisión bibliográfica para resaltar los aspectos más 

representativos del relacionamiento entre estos agentes y su aporte al desarrollo de los territorios. 

Se concluyó que es necesario fortalecer los vínculos del sector universitario con el sector privado 

y, de manera paralela, con el estado. Se sugiere la creación de alianzas estratégicas de parte de 

las IES con organizaciones del sector productivo para integrar voluntades y esfuerzos en una sola 

visión. Así, los egresados tendrán la posibilidad de participar y ser beneficiados, pues se viabiliza 

la creación de espacios que les permita potenciar sus habilidades, crear y construir la experiencia 

que se requiere para generar credibilidad desde la retina de varios empleadores. 

Murillo y Montaño (2018) en su investigación llamada “Condiciones laborales de 

egresados de IES en México” se focalizaron en revisar la situación de los egresados de las IES, 

con base en el análisis de las condiciones de trabajo y su relacionamiento con el tipo de IES – 

público o privado-, estudiando los aspectos diferenciadores frente al logro de la inserción laboral, 

propiamente, de los egresados, tomando en cuenta las IES de donde se graduaron, y estimando 

variables como: el ritmo de vinculación, el nivel de relación entre la formación académica, el 

trabajo, y, subsecuentemente, las condiciones del puesto. Se evidenció que los egresados de las 
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IES privadas cuentan con condiciones de trabajo más favorables frente al sueldo, estabilidad, 

entre otros aspectos, aunque, se hace también visible una menor frecuencia de articulación de los 

egresados de las IES al mercado de trabajo respecto a los egresados de las IES públicas. 

Cedeño, et al. (2018) en su estudio llamado “Modelo de vinculación universidad-empresa 

en la formación inicial del profesional en el ecuador” tuvo como objetivo ofrecer esquema de 

articulación estratégica entre las IES con las empresas, en favor de la formación y articulación 

laboral de los profesionales universitarios ecuatorianos. El estudio se ejecutó con diferentes 

mecanismos de modelación, asimismo, se abordó un proceso revisión de documental. Se 

evidenció que la interacción y el intercambio entre ambos actores – universidad y empresa – se 

favorece a partir de la disposición bilateral para ejercer planificaciones curriculares conjuntas y 

consensadas en torno a la pertinencia de lo que se ofrece y lo que se requiere en el mercado de 

trabajo a la luz de las exigencias del Plan Nacional de Desarrollo (Cedeño et. al, 2018). 

Apaza (2019) en su investigación llamada “Desajuste educativo en el primer empleo de 

los jóvenes egresados universitarios”, se centró en evaluar el impacto de la sobreeducación de los 

jóvenes egresados de las IES en la aspiración de su primer empleo. Se realizaron cuatro 

mediciones relativas al factor de educación de la mano de un proceso exhaustivo de revisión 

documentada. En el estudio se apreció que la notoriedad del desajuste educacional es bastante 

significativa, pues oscila entre aproximadamente el 40% y el 70%, corroborando que la 

sobreeducación no necesariamente facilita el ingreso de los jóvenes egresados al mercado de 

trabajo, pues, esta también puede complejizar dicho proceso de articulación, en consideración de 

una oferta que, en el contexto latinoamericano, pueda equiparar la formación y expectativas de 

los egresados. (Apaza, 2019). 
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Investigaciones a Nivel Local 

Lasso (2004), en su trabajo “Relación Universidad – Sector Productivo (RUSP)”, 

mediante un estudio de tipo descriptivo, se centró en valorar y presentar el nivel de 

relacionamiento entre las IES con el sector productivo, de modo que también pudiese proyectar 

sus pretensiones y condicionamientos en un contexto de desarrollo socioeconómico. Se 

estableció que, en la actualidad, el desarrollo regional en todas sus dimensiones está marcado por 

una revolución con implicaciones científicas y tecnológicas que favorecen las acciones de 

aprendizaje, asimismo, que promueven la innovación y una formación integral que repercute en 

la calidad del talento humano, en virtud de la productividad y en función de la competitividad del 

mercado global. 

Zúñiga y Escobar (2007) con la propuesta de “Modelo de consultorio empresarial para la 

Facultad de Ciencias de la Administración de la Universidad del Valle”, se planteó un modelo de 

consultorio empresarial para reforzar la proyección social de la región en favor del sector 

empresarial. Mediante un estudio cualitativo de nivel exploratorio, se logró el planteamiento de 

dicho modelo de consultorio para la institución referenciada en la línea de la visión de la 

Universidad y de la Facultad, y en el marco de la extensión y relaciones de proyección social con 

la comunidad, considerando la situación de las MiPymes en la Ciudad de Cali y la relevancia de 

las acciones de asesoría y de consultoría empresarial para el planteamiento de alternativas de 

solución a problemas técnicos, el aprovechamiento de oportunidades o fortalecimiento de 

debilidades.  

Coronel (2018) en su propuesta de “creación del consultorio empresarial de ingeniería 

industrial en la Universidad Católica de Colombia para apoyar a las MiPymes de Bogotá”, se 

tuvo como objeto proponer la creación de un consultorio de Ingeniería Industrial que brinde 
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apoyo a las MiPymes de Bogotá, y que permita la participación activa de los estudiantes. Se 

efectuó un estudio con enfoque cualitativo de tipo descriptivo de dichas MiPymes para 

evidenciar su rendimiento y campos de mayor suficiencia, de este modo, se tornó viable definir 

los servicios del consultorio, focalizando el establecimiento de los servicios a prestar, 

principalmente en el sector terciario.  

Serna et al. (2019), en el estudio “La inserción laboral de los jóvenes en Colombia” se 

analizó el estado de inserción laboral de los jóvenes en el contexto nacional. Se revisó la Gran 

Encuesta Integrada de Hogares realizada por el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE) durante el período 2008-2015 para las 13 principales áreas metropolitanas 

del país. Se evidenciaron algunos aspectos complejos en la realidad de los jóvenes del país, en 

donde su formación, en concordancia con las altas cifras de desempleo, no es garantía de 

articulación inmediata al mercado laboral, paradójicamente, dejando en evidencia niveles de 

desempleo de jóvenes egresados de las IES superiores frente a jóvenes sin formación 

universitaria; así las cosas, se estima que la sobrepoblación de profesionales en un mercado 

laboral estrecho se configura como uno de los factores críticos.   
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Justificación 

En la actualidad, el proceso de vinculación laboral de los egresados universitarios es poco 

dinámico, y en el contexto de un mercado laboral plagado de diversas particularidades de orden 

económico y social que complejizan la problemática de desempleo en la cual se encuentran 

inmersos los egresados de las IES, se evidencia también una profunda desconexión entre la 

academia con el sector productivo (Drokina, 2021). La inexperiencia de los egresados se 

presenta como un factor crítico desfavorable que les condiciona para acceder a puestos de 

trabajo; y es todavía más complejo en medio de un escenario con pocas propuestas que acerquen 

a las universidades y el sector empresarial para favorecer en los egresados la suma de 

experiencia y el desarrollo sus habilidades de empleabilidad, de modo que se presenten 

laboralmente más atractivos en el mercado de trabajo.  

Por ello, se propone el diseño un modelo de consultorio empresarial en la UNAD 

ECACEN ZOCC que responda a dicha necesidad y, en tal sentido, busque dinamizar las 

relaciones entre la universidad y el sector empresarial, de manera que permita a los egresados 

generar espacios de participación, que favorezcan el fortalecimiento de competencias de 

empleabilidad, el desarrollo de contactos y de relaciones estratégicas, asimismo, la suma de la 

experiencia clave que promueva una eventual vinculación laboral con mucha mayor facilidad. 

Esta propuesta genera un importante impacto social, pues, con los resultados del trabajo 

se benefician los egresados que han tenido dificultades de vinculación laboral, permitiéndoles 

actuar con organizaciones del sector real a través de ejercicios de consultoría; el sector 

empresarial se ve beneficiado, puesto que el acercamiento de egresados a sus entornos de trabajo 

les ayuda a generar familiaridad y conocimiento recíproco, que se torna útil para agilizar 

procesos de reclutamiento y contratación según las necesidades y oportunidades; la universidad 
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también se ve beneficiada, pues su relacionamiento con el sector productivo cataliza el logro de 

una mejor percepción por parte de los egresados que alimentan la imagen institucional ante la 

sociedad. 

La propuesta de diseño de un modelo de consultorio empresarial, vinculada a la línea de 

investigación “Dinámica Organizacional” y la sublínea “Gestión de Procesos Organizacionales”, 

contribuirá en la mejora de la percepción de los egresados con la UNAD ECACEN ZOCC, 

también con su Oficina de Egresados; esto se traslada al logro de una imagen positiva para la 

institución y una mayor acogida con estudiantes potenciales para ingresar a la universidad. A 

medida que los egresados participantes mantengan su continuidad en el ejercicio y sigan 

teniendo una mayor recepción y aceptación durante el desarrollo de sus actividades, se 

promoverá su articulación con otras organizaciones y se dinamizará la rotación para otorgar 

oportunidades a nuevos participantes, facilitando el acceso de nuevos egresados y estudiantes 

aptos en la práctica del consultorio. 

Las implicaciones prácticas de la propuesta han sido concebidas para aportar en la 

disminución del índice de desempleo de egresados de la zona de influencia de la UNAD 

ECACEN de la zona occidente, puesto que es el grupo sobre el cual se focaliza principalmente el 

proyecto. Así las cosas, aunque la propuesta se centra en los egresados, el proyecto permite, de 

manera complementaria, dar cabida a los estudiantes que se encuentren activos y que hayan 

logrado aprobar mínimo el 90% del plan de estudios de alguno de los programas profesionales de 

ECACEN (Economía o Contaduría, o Administración de empresas), y que por voluntad propia e 

independiente de sus requisitos de grado, quieran también participar como consultores, para que 

así puedan fortalecer sus competencias e iniciar con la suma de experiencia; de este modo, para 
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todos los participantes del consultorio, será posible adentrase de manera práctica en escenarios 

reales de trabajo.  

La propuesta, al ser flexible y diferente de los convenios legalmente institucionalizados, 

permite el acceso de egresados y estudiantes que no cuentan ni contaron con las oportunidades 

de pasantía o practica laboral que son generalmente limitadas desde la oferta de las 

organizaciones, lo que convierte a esta propuesta en un mecanismo abierto, flexible e incluyente. 

En este tenor, el valor practico y teórico de la propuesta opera como la plataforma sobre la cual 

es posible diseñar nuevos proyectos asociados a la empleabilidad y la inserción laboral de los 

egresados de las IES, a la luz del relacionamiento estratégico de estas con el sector productivo. 

Así las cosas, se espera implementar un piloto de consultorio empresarial, una vez el modelo de 

consultorio haya sido diseñado con la proposición de los servicios y su modo de funcionamiento, 

que funja como mecanismo de continuidad operativa para los egresados.  

La visión asociada a la posterior implementación del modelo de consultorio corresponde 

a promover en los participantes la consolidación de sus saberes previos, la construcción y 

encuentro de nuevos saberes y significados en el marco del desarrollo de habilidades para la 

empleabilidad; el logro de una primera experiencia; y la creación de nuevos lazos con todos los 

actores que interactúan en el intercambio entre necesidades y soluciones. Dicho consultorio 

también está pensado para que opere como puente y unidad de acercamiento de la universidad 

con la comunidad y organizaciones del sector productivo. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar un modelo de consultorio empresarial en la UNAD ECACEN ZOCC, que genere 

mayores posibilidades de inserción laboral de sus egresados y dinamice las relaciones 

entre la universidad y el sector empresarial. 

Objetivos Específicos 

• Determinar la pertinencia del diseño de un modelo de consultorio empresarial para la 

UNAD ECACEN ZOCC que permita la participación de sus egresados y estudiantes con 

cumplimiento de aprobación mínima del 90% del plan de estudios de alguno de los 

programas profesionales de ECACEN (Administración de Empresas, Economía o 

Contaduría). 

• Proponer un portafolio de servicios administrativos, contables y financieros para el 

modelo del consultorio empresarial de la UNAD ECACEN ZOCC. 

• Plantear el modo de operación del modelo del consultorio empresarial de la UNAD 

ECACEN ZOCC que articule la participación de la universidad, los consultores y 

organizaciones del sector productivo. 
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Marcos de Referencia 

Marco Conceptual 

El marco conceptual es uno de los elementos fundamentales en la investigación porque 

contribuye a la recolección de datos, específicamente de aquellos que se relacionan con el tema 

de estudio. Mediante este elemento se exponen las definiciones conceptuales más relevantes de 

la investigación y se entrega una perspectiva de la indagación que se está realizando. En este 

sentido, el presente marco conceptual busca brindar las nociones fundamentales que permitan la 

comprensión del escrito resultante del proceso documental, considerando, entre otras cosas, las 

variables asociadas al título de la propuesta. 

Aspectos Administrativos 

La Administración de empresas aborda la forma en como las organizaciones administran 

y gestionan sus recursos en función de metas y objetivos (Chiavenato, 2011, citado en 

Montenegro, 2016). Así las cosas, los aspectos administrativos corresponden a los menesteres 

que, como mencionado previamente para el ámbito de las organizaciones, deben ser abordados 

para el logro eficiente de resultados. 

Los aspectos administrativos, que pueden ser entendidos también como funciones 

administrativas, se representan, desde el ejercicio del administrador y a partir de sus 

competencias y habilidades, en la implementación de mecanismos y técnicas para la 

administración y gestión eficiente de los recursos de toda naturaleza que detenta una 

organización a la luz de sus pretensiones y capacidades. 

En este sentido, según Montenegro (2016), se han concebido universalmente cinco 

funciones o aspectos que deben ser considerados y ejercidos para una correcta administración y 

dirección: planificación, organización, dirección, integración, y control, que, a su vez, giran en 
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torno a la integración para un logro coherente y funcional para una marcha económicamente 

sustentable de las organizaciones. 

Aspectos Contables y Financieros 

Los aspectos contables y financieros dentro de las organizaciones están asociados a las 

actividades de obtención, manejo de información y registros, que describen la situación real, los 

riesgos y las posibilidades que sobrevienen de todas las actividades económicas, de modo que 

sea posible divisar y acudir a alternativas estratégicas para gestionar y optimizar los flujos de 

dinero y recursos que permiten crear valor a la luz de los objetivos estratégicos y capacidades de 

las mismas organizaciones (Ponce, et. al, 2019). 

Se requiere entonces obtener veraz y eficazmente la información contable y financiera, de 

modo que se viabilice la toma acertada de decisiones frente a la gestión y manejo de los recursos 

y obligaciones que corresponden a la organización (García, 2014), lo que dictará el camino de la 

perdurabilidad, la sustentabilidad económica y, asimismo, el devenir de las organizaciones. 

Consultoría 

Consultoría, como así lo plantean Ochoa et al. (2017), corresponde un servicio prestado 

por personas naturales o jurídicas, las cuales, mediante la técnicas e instrumentos específicos, 

procuran investigar e identificar los problemas de las organizaciones, relativos a aspectos 

administrativos, políticos, procedimentales, entre otros, en orden de lograr una mejora o solución 

que beneficie su continuidad operativa. Así las cosas, toda organización es susceptible 

convertirse en benefactora de servicios de consultoría, en la intencionalidad de solventar 

dificultades administrativas y operativas, asimismo, de aprovechar oportunidades de mejora a la 

luz del logro de una mayor eficiencia y eficacia que favorezca el logro de la visión estratégica.  
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La consultoría se conforma de cinco principales fases, de las cuales se pueden ramificar 

otras: iniciación, diagnóstico, planificación de medidas, aplicación y conclusión, 

caracterizándose por corresponder a ejercicios de naturaleza independiente, es decir, que buscan 

objetiva e imparcialmente el origen de las causas de las dificultades administrativas y operativas, 

así como de las oportunidades de mejora, desprovistos de influencias externas o de corte propio y 

emocional (Ochoa et al., 2019). 

Los procesos de consultoría corresponden también a acciones de extensión universitaria 

que ejecutan algunas IES para relacionarse dialógicamente con las personas, organizaciones o 

comunidades, mediante ejercicios de carácter formativo que contribuyen en el crecimiento 

socioeconómico de los territorios, con la participación de sus egresados, estudiantes y otros 

actores asociados al estadio educativo (Londoño, 2020). 

Consultorio Empresarial 

La consultoría empresarial se ha convertido en un ejercicio estratégico para las 

organizaciones que se orientan a mejorar su posición competitiva (Ochoa et al., 2017). Así, un 

consultorio, según la RAE (s.f.), es un establecimiento privado donde se despachan informes o 

consultas sobre materias técnicas, aunque, también se asocia a consultas médicas y/o jurídicas, 

pues son estos dos temas los más conocidos en el lenguaje común. 

El consultorio es entonces, el sitio (físico, virtual, telefónico, etc.) donde un usuario 

procede a elevar una o varias consultas, sinónimo de preguntas, de un tema técnico de su interés, 

a la espera de ser resuelto por un profesional o especialista del tema consultado. 

Revisando en otras fuentes también se encuentra que la palabra consultorio es la unión de 

dos palabras latinas: “consulere”, en el sentido de solicitar consejo, más el sufijo “torio” que se 

traduce como lugar. Así, pues, el objetivo no es solamente elevar preguntas a la espera de 



    33 

 

respuestas exactas que den solución a un problema, sino, que también puede darse en el 

consultorio la situación de un solicitante pidiendo consejo sobre acciones o procederes frente a 

un problema laboral, que en nuestro caso puede ser de índole administrativo, contable o 

financiero. 

En síntesis, el consultorio empresarial “Ecacenista”, en un escenario ideal, puede 

consolidarse hasta el punto que permita a los estudiantes realizar sus proyectos de trabajo de 

grado de forma aplicada y redundar en la ubicación laboral de estos cuando egresen de la 

universidad como consecuencia de su interacción con el sector productivo, fortaleciendo 

paralelamente el vínculo de la universidad con empresarios, empresas públicas, privadas y 

comunidad en general, posicionando, por consiguiente, la imagen de la universidad ante todos 

los grupos de interés. 

Dinamizar 

Parafraseando lo que se expone en Real Academia Española (RAE, s.f.) “dinamizar” 

corresponde al acto de agilizar y de agregar intensidad a un proceso determinado; así las cosas, 

dinamizar conjuga los factores de rapidez, magnitud y periodicidad para acelerar el desarrollo de 

una situación, proceso o producto. Es en este sentido que, por ejemplo, el estado de una relación 

entre los agentes económicos puede dinamizarse, propiamente, en virtud de activar y acelerar su 

acercamiento e intercambio, intensificando los periodos y frecuencia de sus interacciones. 

Por lo tanto, en un contexto económico, se torna viable dinamizar la relación entre 

actores o agentes, de modo que facilite, desde su acercamiento y contacto, la concreción de 

logros; se puede, entonces, ilustrar un caso modélico entre IES con actores del sector productivo 

de una economía que, mediante sus procesos de intercambio, faciliten el logro de objetivos, en 

función de sus necesidades, pretensiones y posibilidades. Dinamizar, en este contexto, acude al 
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acto de precipitar y catalizar un proceso que puede relacionar situaciones, personas, cosas y otros 

agentes entre sí. 

En este mismo contexto, la relación entre universidad y sector productivo puede ser 

“dinamizada”, es decir, es posible reactivar su contacto e interacción con frecuencia y marco 

temporal específicos, en el que se ejecutan sus participaciones conjuntas alrededor de un mismo 

interés. 

Cabe señalar las palabras de Espinoza (1999), citado por Valdez S. & Graterol G. (2018), 

quien menciona que “la relación universidad-sector productivo se encuentra referida a cualquier 

acuerdo formal o informal entre dos o más partes para llevar a cabo una actividad académica, 

científica técnica y de negocios” (p. 90). Así, en sentido del término “dinamizar”, para este caso, 

hay acuerdos que, a pesar de una presunción de relacionamiento, requieren ser reactivados e 

instigados y, como mencionado previamente, apelan por la reactivación e intensificación de sus 

interacciones, para generar efectos positivos en función de los objetivos inicialmente 

establecidos. 

Diseño 

Según la RAE (s.f.) el término “diseño” significa proyecto o plan que configura algo, siendo esta 

la definición que más se acerca al objeto de la investigación que se aborda en el trabajo de grado, 

dado que, hasta el momento, no hay precedentes de aplicación o iniciativas sobre el consultorio 

empresarial propuesto en la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de 

Negocios – ECACEN -, o en alguna de las escuelas que componen la UNAD. 

ECACEN 

Según lo descrito en UNAD (s.f.), ECACEN es la sigla de la Escuela de Ciencias 

Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios. Es una de las 7 escuelas de programas 
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académicos de la UNAD y ofrece 6 programas de Tecnologías, 3 programas profesionales, 2 

especializaciones y 2 maestrías, para un total de 13 programas académicos altamente calificados 

por el Ministerio de Educación Nacional – MEN. 

Egresado 

El término “egresado”, parafraseando lo que define la RAE (s.f.), corresponde a aquella 

persona que sale de una institución de educación posterior a la finalización de sus estudios. Así 

las cosas, un egresado o egresada de una institución de educación, independiente del nivel, ya ha 

ejecutado y cumplido con todos los requisitos académicos, técnicos, prácticos, legales y 

administrativos, y se dispone, en consideración de sus pretensiones y posibilidades, a ejercer una 

nueva acción, generalmente de continuidad formativa o de inserción laboral. 

Entre las temáticas más acuciantes de los gobiernos a nivel mundial se destaca el 

complejo trasegar de los egresados de las IES y su ruta hacia la inserción laboral en medio de 

múltiples escollos. Varios factores pueden incidir en el proceso de articulación al campo laboral 

de los egresados, indudablemente, se debe considerar la relación entre los factores de demanda y 

oferta en el mercado laboral, asimismo, uno de los aspectos a tener en cuenta al momento de  

analizar la inserción de los egresados en el sector productivo, este corresponde al punto en el que 

coinciden el nivel educativo de un trabajador y los requisitos técnicos, conceptuales y humanos 

de su puesto de trabajo (Rumberger, 1981, citado por Pineda et al., 2016). 

Por ello, es importante comprender que el egresado representa la imagen corporativa de 

las IES; un egresado es, por tanto, el delegado de una institución en su entorno; así las cosas, el 

desempeño o, al menos, lo que se espera de un egresado fungirá como tela de análisis y juicio 

sobre la institución de donde proviene; así, la imagen de la universidad será puesta en constante 

observancia. 
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Esto sugiere que, más allá de comprender la dinámica del mercado laboral en términos de 

oferta y demanda, la universidad, como encargada de las acciones formadoras de los egresados, 

acuda, entre otras incumbencias afines al acompañamiento de egresados, a la implementación de 

iniciativas de proyección social, que, entre otras bondades, promuevan espacios que aporten al 

desarrollo humano, social y económico de los territorios. 

En virtud de lo que se ha definido, un egresado o graduado, además de finalizar 

formalmente su proceso formativo con una institución de educación, continúa su vínculo con 

esta, pues, son varios los intereses alrededor de su trasegar; el devenir de los egresados sigue 

siendo una responsabilidad compartida entre todos los actores mencionados: egresado, 

universidad, sector productivo, estado. El compromiso de la universidad con los egresados 

continúa después de su formación; esto corrobora para la universidad su intención en el 

significado de su proyección social. 

Estudiante 

Según la RAE (s.f.), la palabra estudiante hace alusión a un sujeto “que estudia” o de una 

“persona que cursa estudios en un establecimiento de enseñanza”. Por otra parte, teniendo en 

cuenta que en Colombia, por ejemplo, un estudiante se puede caracterizar por nivel de 

educación, sea inicial, preescolar, básica, media o superior (Ministerio de Educación Nacional 

[MinEducación], 2019), en el tesauro de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, s.f.), los estudiantes se clasifican, entro otros 

tipos, como: estudiantes adultos (estudiantes de prácticas); y los estudiantes universitarios, a los 

cuales relaciona con los conceptos de “Empleo del estudiante” y “Graduado”, términos que 

incluye en el grupo de “Educación, Profesionales de la educación”. 

En algunas ocasiones, cuando los estudiantes están llegando al final de su programa de 
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estudios superiores, se preocupan por el proceso que deviene después de la graduación, en 

relación con la búsqueda de una ubicación laboral relacionada con la profesión que se ha cursado 

en la IES. 

Inserción Laboral 

Para empezar, es importante contextualizar el concepto “inserción”, el cual, hace alusión 

al acto de incluir una cosa en otra, asimismo, involucrar o implicar personas o cosas en 

situaciones. En este sentido, la inserción laboral puede ser comprendida como el acto de incluir, 

involucrar o vincular personas al mercado laboral, para ocupar puestos de trabajo en torno al 

desarrollo de sus actividades y en función de sus competencias específicas. 

Así, la inserción laboral, en palabras de Bisquerra (1992), citado por Cravero (2017), 

corresponde al “proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realización, 

como pueden ser las características que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el 

mercado laboral, originándose un encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad” (p. 18). 

Globalmente, en conciencia de las coyunturas contemporáneas, se ha hecho particular 

mención a la intención de promover espacios de participación para que la población 

económicamente activa logre insertarse laboralmente, comprendiendo que mediante el acto de 

laborar se posibilita la obtención de los recursos necesarios como base del propio sustento de las 

personas. 

De la misma manera, la inserción laboral se configura como una palanca hacia el 

desarrollo personal y profesional en el marco de las políticas de bienestar de una nación o 

territorio. Por consiguiente, mediante la inserción laboral se facilita la realización y desarrollo 

interpersonal, promoviendo el aporte y la participación social de los individuos, a la luz de sus 

capacidades y competencias específicas. 
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Para el caso colombiano, en consonancia con la realidad de la región, los jóvenes, una 

vez egresan de las IES, se ven abocados, como lo mencionan algunos autores citados 

previamente, a un mercado laboral con pocas posibilidades de inserción; una alta oferta de 

talento humano para una ínfima demanda laboral que, en muchos casos, obliga a los jóvenes a 

dimitir de sus ideales y pretensiones y ejercer actividades que no se alinean a sus competencias; 

así las cosas, acuden a desarrollar actividades asociadas a la informalidad o, en el peor de los 

casos, a continuar cesantes y expectantes. 

De acuerdo con lo anterior, para efectos del presente trabajo, se sugiere que la inserción 

laboral sea concebida como el acto de vinculación a las personas a la actividad económica, “en la 

cual se da una transición social que viene de la participación en el sistema educativo y estar 

plenamente vinculado a la familia, hacia la participación en los mercados de trabajo y la 

generación de independencia familiar” (García y Gutiérrez, 1996, citado por Serna et. al, 2019, p. 

44). 

Por consiguiente, es importante comprender que los procesos de inserción laboral 

promueven la construcción de ciudadanía, en la cual, los jóvenes ocupan un rol fundamental; 

esto invita a la consideración de estrategias que activen y promuevan el vínculo y contacto entre 

agentes para generar mayores posibilidades de inserción laboral, particularmente, dinamizando la 

relación entre las IES y sus egresados con el sector productivo. Esto, en palabras de Niall (2001), 

también citado por Serna et. al (2019), reconociendo que “cada vez es mayor el número de 

jóvenes que tienen problemas cuando buscan trabajo por primera vez, y los niveles de desempleo 

juvenil son claramente graves” (p. 44). 

Portafolio de Servicios 

Un portafolio de servicios es una herramienta fundamental en las empresas porque 
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permite lograr incrementos en las ventas mediante diferentes estrategias comerciales y de 

mercadeo tendientes al posicionamiento de la marca y, a su vez, permite lograr diferentes 

objetivos como, por ejemplo: la inserción en el nicho de negocio que se ambiciona penetrar, 

aumentar la cuota de participación en el mercado o insertar nuevos productos. En la actualidad 

este instrumento tiene una gran importancia porque es la base para dar a conocer la empresa y 

mantenerse en la mente de los clientes.  

Con esta herramienta las compañías pueden generar ventajas competitivas que les 

permiten sobrevivir en entornos altamente complejos, debido a la velocidad de cambios que 

ocurren en los mercados, la diversidad de productos y servicios presentes en ellos y las altas 

exigencias de los clientes que cuentan con gran variedad de opciones. El adecuado desarrollo del 

portafolio de servicios es determinante para mostrarse de la mejor manera ante los clientes y 

concretar negocios, así como para mantenerlos en el largo plazo (Cardona, 2015). 

Relación 

La relación es un estado de vínculo o asociatividad que se establece cuando las partes 

disponen expectativas de intercambio entre sí (Oliveira, 2019); así las cosas, este concepto coliga 

varias improntas: conexión, correspondencia, y comunicación entre partes, que pueden, a su vez, 

ser personas o entidades (RAE, s.f.). Por tanto, “relación” hace referencia al acto de vincular dos 

o más entes, posiblemente, en torno a una realidad, necesidad, propósito específico, entre otras 

situaciones o posibilidades que susciten su interacción e intercambio, pasiva o activamente, 

directa o indirectamente. 

Resulta posible comprender que las IES, por ejemplo, fungen como organizaciones 

sociales, abordando la docencia como ejercicio primario, asimismo, la investigación y 

proyección social, dentro de lo que varios autores nombran “funciones sustantivas de la 
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universidad”. La proyección social de las IES obedece al cumplimiento de su misión social, una 

misión que estriba en la disposición para ejercer el relacionamiento con los demás actores de la 

actividad económica de los territorios. 

Para efectos del presente proyecto, es aquí donde se contextualiza el concepto “relación”, 

pues, mediante la proyección social de las IES se aborda un acercamiento, contacto y vínculo, 

propiamente, de la UNAD con el sector productivo en función de sus objetivos misionales que 

inmiscuyen, entre otras acciones, los mecanismos de generación de posibilidades de inserción 

laboral de sus egresados, en consideración de diversas estrategias. 

Esto corrobora la importancia de relacionar diversos grupos de interés como respuesta a 

algunas de las necesidades a las que acude la proyección social de las IES, siendo una de ellas la 

inserción laboral de sus egresados en el sector productivo; pues, mediante la dinamización de su 

relación - universidad y sector productivo - es posible generar mayores posibilidades de acceso a 

puestos de trabajo de los egresados. 

Por lo tanto, hacer referencia a relación entre universidad y sector productivo, para 

efectos del presente trabajo, corresponde a la acepción de acercar, vincular e interrelacionar las 

UNAD con el sector productivo; así las cosas, tal relación se representa a través de la 

participación de las IES como entes promotoras del conocimiento y sector productivo como ente 

orientado al desarrollo; ambos contribuyendo paralelamente, y en virtud de sus formas de 

servicio, al desarrollo bienestar social de las comunidades en donde operan. Por ello, el resultado 

del bienestar social estriba, en gran parte, en los efectos del proceso que ejerce la relación entre 

la universidad y el sector productivo, sin desconocer la participación del sector público y demás 

actores cuando así corresponde. 
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Sector Productivo 

Inicialmente, desde una perspectiva económica, el término “producción” acude el 

ejercicio de transformar y desarrollar productos o servicios a través de la articulación de factores 

y agentes, respectivamente, en referencia a la elaboración de elementos tangibles orientados al 

cubrimiento de necesidades, asimismo, a la creación y desarrollo de productos intangibles, 

también, en función de las necesidades a satisfacer. En un sistema económico de una nación o 

territorio, la producción se ejerce a través de diferentes unidades productivas; la sectorización de 

la producción, por tanto, acude a la agrupación de dichas actividades según sus momentos o 

fases y características. 

Es así como la actividad económica de las naciones y territorios se clasifica en sectores 

de producción. Un sector, para el contexto que se aborda, corresponde a una parte de la actividad 

económica que relaciona atributos afines, a su vez, atributos diferenciadores que marcan el 

desvió de la naturaleza de otros sectores. Se categorizan entonces diferentes sectores de 

producción o de ocupación a saber: sector primario, secundario, terciario, cuaternario y, hoy día, 

también se habla del sector quinario (Díaz, 2011). 

En este mismo sentido, aunque los sectores anteriormente mencionados corresponden a 

los descritos en la teoría económica que defienden varios autores, estos sectores correspondientes 

al económico y productivo, en consideración de sus especializaciones, marcan con mayor 

profundidad sus diferencias, de manera que se facilite su análisis de realidad y rendimiento en 

cada territorio; así, dentro de los sectores productivos, a la luz de sus especializaciones, se hace 

también alusión a: sector agropecuario, de servicios, industrial, transporte, comercial, financiero, 

de construcción, minero-energético, solidario, y de comunicaciones (Díaz, 2011). 
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Servicio 

La palabra servicio proviene del latín, la cual, inicialmente, se utilizó como “servitium” 

para denotar la noción de esclavitud o servidumbre. Tiene múltiples aplicaciones debido su 

generalidad como concepto y caben algunas acepciones como: “acción y efecto de servir”, “favor 

que se hace a alguien”, “organización y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer 

necesidades del público o de alguna entidad oficial o privada”, “función o prestación 

desempeñadas por organizaciones de servicio y su personal” (RAE, s.f.). Dado que tiene una alta 

aplicabilidad en distintos contextos -inclusive- los de tipo dialéctico, es común encontrarla 

acompañada de otros términos para dar precisión a temas específicos relacionados, es así como 

se pueden encontrar frases como: “servicios de inteligencia, “servicio al cliente” o “servicio 

público”, por mencionar solo algunos ejemplos. 

El Tesauro de la UNESCO (2021) describe una lista estructurada de términos para el 

análisis temático y la búsqueda de documentos y publicaciones en el área de la educación, 

cultura, ciencias naturales, ciencias sociales y humanas, comunicación e información, en donde 

existen “conceptos genéricos”, relacionados con esta palabra; tal es el caso del  “servicio de 

orientación” que la organización asocia con “Asesoramiento, Fin de la escuela, Opciones 

educativas, Psicología de la educación, y Transición a la vida activa”; de hecho, se aclara su 

alcance en las notas donde se refiere a “consejos dados a los alumnos o estudiantes sobre su 

evolución académica, sus perspectivas laborales, sus dificultades o angustias personales”. 

Lo anterior permite comprender que, actualmente, a un servicio de consultoría también se 

puede distinguir como una “asesoría profesional independiente que ayuda a la empresa a 

concretar los objetivos misionales, a través de propuestas orientadas a la solución de problemas, 

e implican descubrir y evaluar oportunidades, mejorar el aprendizaje, y lograr la puesta en 
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práctica de los cambios” (Kubr, 2002). 

UNAD 

UNAD es la sigla que corresponde a Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Es un 

ente universitario autónomo del orden nacional, con régimen especial, cuyo objeto principal es la 

educación abierta y a distancia, vinculado al Ministerio de Educación Nacional (MEN) en lo que 

a políticas y a la planeación del sector educativo se refiere (UNAD, s.f.). 

ZOCC 

Según lo describe la UNAD (s.f.), “ZOCC” es sigla de la Zona Occidente, una de las 8 

zonas clasificadas por la UNAD para la administración y atención de los estudiantes en los 

territorios nacionales, así, pues, la Zona Occidente ZOCC, está conformada por 3 Centros de 

Educación a Distancia – CEAD – y 2 Centros Comunitarios de Atención Virtual –CCAV-, los 

cuales son: CEAD Medellín, CEAD Turbo, CEAD La Dorada, CCAV Quibdó y CCAV 

Dosquebradas, integrando entonces los departamentos de Antioquia, Risaralda, Caldas y Chocó. 

La sede administrativa de la Zona Occidente se encuentra ubicada en el CEAD Medellín 

desde donde se coordinan todos los asuntos de índole académico, logístico, financiero y 

administrativo; actualmente la directora es la Doctora Gloria Herrera Sánchez y, a su vez, cada 

CCAV y CEAD de la zona es administrado por un líder local. 
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Marco Legal 

En el contexto de las IES colombianas, la extensión universitaria se concibe como uno de 

los ejes estratégicos fundamentales que, de la mano de las acciones investigativas y de docencia, 

sustenta la configuración de universidades democráticas y socialmente responsables, a la luz de 

su compromiso con los territorios para el desarrollo socioeconómico con sostenibilidad 

ambiental, con pertinencia y equidad social. Así, la extensión universitaria, entre otras líneas de 

actividad, busca promover acciones de desarrollo social y comunitario, en procura de atender 

diversas problemáticas, como el acceso al trabajo, por ejemplo. (Méndez, 2017).  

En congruencia con lo anterior, la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio 

público de la Educación Superior”, en su artículo 120, también aplicable a la UNAD, se enuncia 

que la extensión universitaria integra todas las acciones orientadas a la divulgación de 

conocimientos, al fortalecimiento y mejoramiento de competencias, al intercambio de 

experiencias y otras actividades encauzadas a promover el bienestar y la satisfacción de las 

necesidades de la sociedad (Congreso de la República, 1992). Así las cosas, la consultoría y otras 

actividades, en el marco de las IES, se amparan en el Artículo 120 de la Ley 30 de 1992 de 

educación y el Acuerdo 037 de 2004 (Bohórquez, 2020) como uno de los múltiples espacios de 

participación de egresados, estudiantes y demás actores de la dimensión académica, permitiendo 

mejorar los estados de relación con los demás grupos de interés de la sociedad para el logro de 

beneficios colectivos. 

En el marco de la UNAD, el Consejo Superior Universitario, mediante el acuerdo número 

003 del 14 de febrero de 2007, por el cual se aprueba el Estatuto de Proyección Social y 

extensión universitaria, establece que tanto la proyección social como la extensión universitaria 

corresponden al quehacer de la UNAD, al propender el fortalecimiento de la interacción social 



    45 

 

en función del servicio y el bienestar colectivo, mediante estrategias institucionales de 

intervención, que coadyuvan en la gestión y solvencia de problemáticas económicas, culturales, 

medioambientales, políticas, científicas, tecnológicas. También, la extensión universitaria y la 

proyección social aportan en los procesos formativos y de actualización de saberes de los 

beneficiarios de sus servicios y programas; se establece en su artículo 4 como una de las líneas 

de acción, el Desarrollo Institucional y la Responsabilidad Social, que dan cabida a la 

articulación de proyectos que promocionen la gestión de la institución y el apalancamiento del 

capital humano y socioeconómico a la luz de la responsabilidad corporativa (UNAD, 2007). 

Ahora, la consultoría empresarial tiene aplicación en diferentes áreas a saber: la 

estratégica, la financiera, la comercialización y distribución, la dirección de la producción, la 

administración de recursos humanos, las tecnologías de la información, la dirección de pequeñas 

empresas, en sectores no estructurados, en el sector público, la relacionada con aspectos de 

privatización empresarial, en aspectos relacionados con el mejoramiento de la productividad y el 

rendimiento en las organizaciones y en otras ramas diferentes donde se desarrolla a la medida de 

acuerdo con las necesidades de los clientes (Kubr, 2002). Muchas compañías solicitan también 

servicios relacionados con la adecuada implementación y ejecución de normas como la ISO 9000 

y otras diferentes que sirven para asegurar la calidad y para mejorar la gestión administrativa. Lo 

anterior refleja la amplitud del campo de aplicación de la consultoría y, por consiguiente, la 

dificultad para encuadrar este tipo de servicios dentro de un marco legal específico. 

En Colombia, la legislación existente sobre la materia es extensa, ya que no existe una 

norma que reglamente de manera puntual, sin embargo, existen algunas relacionadas, tal es el 

caso del Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, creado bajo la ley 80 de 

1993 por el Congreso de la República (1993), en el cual se regulan los contratos del estado y se 
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mencionan todos los aspectos a tener en cuenta para contratar este; allí aborda el tema de 

consultoría en el segundo numeral del artículo 32 que reglamenta los contratos estatales, en 

donde además establece que dichos contratos corresponden a aquellos que se celebran por parte 

de las entidades estatales para la puesta en marcha de procesos de diagnóstico, análisis de 

prefactibilidad o factibilidad, proyectos de inversión, y variados tipos de asesorías técnicas. 

Tal como se puede apreciar en la definición anterior, no se menciona un tema concreto de 

aplicación de la consultoría, por el contrario, se habla sobre la posibilidad de aplicarla en temas 

relacionados con programas, proyectos y asesorías, asuntos que, por sí solos, contienen una 

amplia gama de temas específicos sobre los cuales se puede realizar este tipo de servicios. 

Adicionalmente, en el artículo 53 de la misma ley se abordan aspectos relacionados con las 

responsabilidades de los consultores, interventores y asesores, considerando que estos actores 

deberán responder civil y penalmente por la prestación de los servicios asociados los procesos de 

consultoría, de la misma manera, los actos u omisiones que propicien daño o perjuicio a las 

entidades, que sobrevengan de la celebración y ejecución de contratos, en donde, precisamente, 

se vinculen los servicios de consultoría. 

De forma complementaria, en la ley 1150 de 2007 se trata sobre las “medidas para la 

eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre 

la contratación con Recursos Públicos” (Congreso de la República, 2007), allí se aborda la 

consultoría en el parágrafo 7º del artículo 2o  en lo relacionado con las “modalidades de 

selección”, específicamente en lo relacionado con la gestión de  “documentos tipo para los 

pliegos de condiciones de los procesos de selección de obras públicas” como herramienta para 

evidenciar la adecuada gestión en los procesos de selección y contratación del estado. 
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El Decreto 1464 de 2010 (Presidencia de la República, 2010) establece una 

reglamentación parcial de la ley 1150 de 2007 en lo relacionado con la “verificación de las 

condiciones de los proponentes y su acreditación para el Registro Único de Proponentes a cargo 

de las Cámaras de Comercio y otras disposiciones”. En esta norma se establecen diferentes 

definiciones dentro de las cuales se puede observar el concepto de “consultores” como “la 

actividad en la que se clasifican los proponentes en los contratos de consultoría, de conformidad 

con lo señalado en el numeral 2 del artículo 32 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 54 del Decreto 

2474 de 2008”; además se hace mención a los documentos requeridos para poder ejercer el rol de 

consultor y la clasificación de estos frente a los procesos de contratación pública, la experiencia 

probable y los recursos financieros mínimos requeridos para ser consultor; entre otros aspectos 

se menciona textualmente que: 

los consultores se autocalificarán mediante la evaluación de los factores de 

Experiencia Probable (E) Capacidad financiera (Cf) Capacidad técnica (Ct) y Capacidad 

de organización (Co) con base en los cuales se establecerá el monto máximo de 

contratación (K) para un año en términos de S.M.M.L.V, (Presidencia de la República, 

2010). 

Es importante contextualizar, con mayor exactitud, sobre el artículo 54 del Decreto 2474 

de 2008, porque allí versa sobre el concurso de méritos para la contratación de servicios de 

consultoría (Presidencia de la República, 2008). 

En el  Estatuto General de Contratación de la Administración Pública creado bajo el 

decreto 734 de 2012 (Presidencia de la República, 2012b) también se consideran aspectos de la 

consultoría, principalmente en lo relacionado con el mantenimiento de bienes (numeral 16 del 
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artículo 3.2.8.1), la procedencia del concurso de méritos (artículo 3.3.1.1), los tipos de propuesta 

técnica para la selección de consultores o de proyectos (artículo 3.3.1.2), el contenido del pliego 

de condiciones y requerimientos técnicos (artículo 3.3.1.3), así como el costo estimado de los 

servicios (artículo 3.3.1.4) y otros relacionados con la prestación de estos servicios y la 

experiencia exigida sobre la materia. 

Desde el punto de vista del aseguramiento en el sector público, en el Estatuto 

Anticorrupción que se encuentra reglamentado en la ley 1474 de 2011 (Congreso de Colombia, 

2011), se establecen las inhabilidades para la realización de contratos con el estado, así como 

prohibiciones de los empleados públicos y la responsabilidad que tienen los diferentes entes de 

control: 

Otras normas que reglamentan parcialmente la consultoría en Colombia son la ley 816 de 

2003 ", “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratación pública" 

(Congreso de Colombia, 2003b), la ley 905 de 2004 "Por medio de la cual se modifica la Ley 

590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa 

colombiana y se dictan otras disposiciones" (Congreso de Colombia, 2004), la ley 850 de 2003 

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas” (Congreso de Colombia, 2003a) 

y la ley 361 de 1997 donde se establecen los mecanismos de integración social para las personas 

con limitaciones físicas, dentro de los cuales están los aspectos de contratación (Congreso de 

Colombia, 1997), la ley 996 de 2005 que reglamenta la elección del Presidente de la República y 

sus restricciones a la contratación (Congreso de Colombia, 2005) y el decreto 19 de 2012 “Por el 

cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites 

innecesarios existentes en la Administración Pública” (Presidencia de la República, 2012a). 
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Resulta importante aclarar que la normatividad relacionada con los servicios de 

consultoría es muy extensa debido a que depende del campo de conocimiento y del sector en el 

cual se aplica (transporte, minería, servicios, entre otros), es así como frente a la empresa 

privada, las regulaciones están ligadas a una gran variedad de normas que la intervienen 

parcialmente, dada la falta de una legislación específica. 

En la tabla 1 se presenta un resumen de la legislación revisada en el presente marco legal, 

en esta se puede apreciar como la normatividad es de variada índole y también la evolución que 

ha tenido a través de los años. Es evidente el vasto campo de aplicabilidad que tienen los 

servicios de consultoría, tanto en la esfera pública como privada, lo anterior sin contar con los 

aspectos técnicos que se deben considerar según cada sector de la industria. 

Tabla 1 

Marco Legal de la Consultoría en Colombia. 

Tipo| Número Año Descripción Emisor 

Ley 80 1993 Estatuto de Contratación de la Administración 

Pública. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 361 1997 Mecanismos de integración social de las personas. Congreso de 

Colombia 

Ley 816 2003 Apoyo a la industria nacional mediante 

contratación pública. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 850 2003 Veedurías ciudadanas. Congreso de 

Colombia 

Ley 905 2004 Promoción del desarrollo de la micro y mediana 

empresa colombiana. 

Congreso de 

Colombia 
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Tipo| Número Año Descripción Emisor 

Ley 996 2005 Elección de presidente de la República, de 

conformidad con el artículo 152 literal f) de la 

Constitución Política de Colombia, y de acuerdo 

con lo establecido en el Acto Legislativo 02 de 

2004, y se dictan otras disposiciones. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 1150 2007 Medidas para la eficiencia y la transparencia en la 

Ley 80 de 1993. 

Congreso de 

Colombia 

Decreto 2474 2008 Reglamentación parcial de la Ley 80 de 1993 y la 

Ley 1150 de 2007 sobre las modalidades de 

selección, publicidad, selección objetiva. 

Presidencia de 

la República 

Decreto 1464 2010 Reglamentación parcial de la Ley 1150 de 2007 

en relación con la verificación de las condiciones 

de los proponentes y su acreditación para el 

Registro Único de Proponentes a cargo de las 

Cámaras de Comercio. 

Presidencia de 

la República 

Ley 1474 2011 Fortalecimiento de los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y 

la efectividad del control de la gestión pública. 

Congreso de 

Colombia 

Decreto 734 2012 Reglamentación del Estatuto General de 

Contratación de la Administración Pública. 

Presidencia de 

la República 

Decreto 19 2012 Normatividad para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites 

innecesarios existentes en la Administración 

Pública. 

Presidencia de 

la República 
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Metodología 

Enfoque y Tipo 

El estudio empieza con la consulta de fuentes bibliográficas. La investigación es de tipo 

exploratorio, porque busca conocer la viabilidad para diseñar un consultorio empresarial para la 

UNAD ECACEN ZOCC. El enfoque es mixto, puesto que, para el tratamiento de la información, 

se realiza la recolección, análisis e interpretación cruzada de datos obtenidos de manera 

cuantitativa y cualitativa.  

Para el proceso cuantitativo, inicialmente, se contextualiza el desarrollo de la 

problemática considerando los resultados de la encuesta aplicada, que provienen de una 

investigación anterior, Sobre la Relación de Egresados y Oferta de Empleo en la UNAD 

ECACEN ZONA OCCIDENTE (2020) realizada por el Semillero de Investigación en Desarrollo 

Sostenible, Gestión Organizacional y Prospectiva (SIDESGOP) que pertenece al grupo de 

Investigación CANANGUCHALES; posteriormente, se realiza un muestreo aleatorio simple 

estratificado sobre la base de datos de los estudiantes de último año y egresados de los programas 

ofertados en la UNAD ECACEN ZOCC, con el propósito de suministrarles un cuestionario para 

recoger información y caracterizarla, de modo que, en virtud de los resultados, se sugiera la 

pertinencia frente al diseño del modelo del consultorio empresarial.  

Frente a la parte cualitativa, se realiza una consulta a expertos para indagar a 

representantes del sector productivo asociados a la Fundación Central Mayorista de Medellín 

sobre su percepción la importancia de diseñar y eventualmente implementar un modelo de 

consultorio empresarial para la UNAD ECACEN ZOCC.  

Posteriormente, se realiza una comparación de los datos obtenidos en los dos procesos - 

cuantitativo y cualitativo - para determinar la viabilidad y pertinencia de implementar un 
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consultorio empresarial en la ECACEN ZOCC y proceder, subsecuentemente, con la definición 

del portafolio de servicios y el modo de operación del consultorio. 

Instrumentos 

Encuesta 

El diseño de la encuesta inició con la elaboración de preguntas por parte de cada uno de 

los integrantes del grupo de trabajo de grado quienes, con los conocimientos adquiridos tras la 

revisión bibliográfica, presentaron varias propuestas individuales que posteriormente fueron 

revisadas y depuradas para dejar solo las que se consideraron valiosas para los propósitos de la 

investigación. 

Las preguntas seleccionadas fueron agrupadas por temáticas y posteriormente se llevaron 

a un formulario de Google, en el cual también se agregó un encabezado con una política de 

tratamiento de datos personales para brindar tranquilidad a los participantes en lo relacionado 

con los manejos de la información recabada. 

Para garantizar la calidad de la encuesta, se remitió a un total de 8 docentes 

investigadores de la UNAD, junto con una rúbrica (Tabla 2) de evaluación del instrumento, con 

el fin de identificar posibles errores y oportunidades de mejoramiento. Con las respuestas 

obtenidas de los evaluadores se procedió a la revisión de las recomendaciones y se realizaron los 

ajustes al instrumento según el criterio de los integrantes del trabajo de grado. 

Se estableció que el instrumento sería de buena calidad si cumplía con las siguientes 

condiciones: 

• Que el promedio de la nota general obtenida por parte de todos los evaluadores no fuera 

inferior al 85%. 
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• Que ninguna de las calificaciones obtenidas por parte de los evaluadores fuera inferior al 

75%. 

• Que en ninguno de los comentarios surgieran recomendaciones de cambiar el instrumento 

en su totalidad o de manera parcial, pero en temas importantes por considerar que no 

tiene el enfoque adecuado para la investigación. 

• Que no fuera respondido por la mitad más una de las personas consultadas. Para este 

punto, el mínimo de las respuestas esperadas era de 5 en total debido a que se solicitó la 

revisión por parte de ocho docentes investigadores. El total de respuestas obtenidas fue de 

8, lo que equivale a un 100% de participación y representa un éxito en la gestión de la 

evaluación, pues demostró un marcado interés en el tema por cada uno de los 

evaluadores. 

Tabla 2 

Rúbrica de evaluación de la encuesta. 

Criterio considerado Peso del criterio 

valuado 

Cumplimiento del criterio evaluado 

(Califique el % según su criterio) 

Observacione

s 

Calidad de la redacción de 

las preguntas 

10%   

Coherencia de las preguntas 

con respecto al objetivo del 

cuestionario  

20%   

Facilidad para entender las 

preguntas  

20%   

Extensión de la entrevista 10%   

Facilidad de 

diligenciamiento de la 

entrevista 

10%   

Extensión de las preguntas 10%   
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Orden lógico de las 

preguntas en la entrevista  

20%   

Total: 100%   

 

La tabla 3 muestra las calificaciones otorgadas al cuestionario por parte de los 

consultados. 

Tabla 3 

Calificación de la calidad del instrumento. 

Evaluador Calificación 

Alejandra Marín 90% 

Angela Melo 92% 

Claudia Monsalve 95% 

Guillermo Giraldo 88% 

Henry Hincapié 100% 

Humberto Bedoya 100% 

Juan Pilonieta 80% 

Oscar Gualtero 91% 

Calificación promedio 92% 

Nota. Se puede apreciar que las calificaciones obtenidas cumplen para la aprobación de la calidad del instrumento. 

 

En total fueron 36 las recomendaciones recibidas por parte de los evaluadores, aunque 

todas fueron consideradas, no se aplicaron todos los cambios recomendados. En la tabla 4 se 

pueden apreciar los comentarios recibidos sobre la encuesta por parte de los evaluadores y el 

tratamiento que se dio a cada uno
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Tabla 4  

Ajustes aplicados a los comentarios recibidos por parte de los evaluadores. 

Evaluador Pregunta No. Recomendación Modificación Motivo 

Angela 

Melo 

11 Complementarla agregando el ítem "El 

salario no es atractivo". 

Aplicada Se consideró viable para la encuesta. 

Angela 

Melo 

11 Complementarla agregando el ítem 

"Otra. ¿cuál?". 

Aplicada Se agrega la opción mencionada. 

Angela 

Melo 

13 Aclarar a qué tipo de ayuda se refiere. Aplicada Se modificó la redacción de la pregunta para 

que fuera más clara y precisa. 

Angela 

Melo 

14 Modificarla por ¿Qué competencia o 

competencias laborales considera 

necesaria para desempeñarse 

laboralmente? 

Parcialmente 

aplicada 

No se reemplazó la pregunta por la que fue 

sugerida por la evaluadora dado que no 

apunta a lo que se desea conocer en la 

investigación, sin embargo, si se ajustó la 

redacción. 

Angela 

Melo 

17 Ajustar "la UNAD". Aplicada Se realizó el ajuste en la redacción. 

Claudia 

Monsalve 

6 No tiene numeración. No aplicada Al verificar en el cuestionario se encontró 

que la pregunta estaba numerada. 

Claudia 

Monsalve 

9 No tiene numeración. No aplicada Al verificar en el cuestionario se encontró 

que la pregunta estaba numerada. 

Claudia 

Monsalve 

10 No tiene numeración. No aplicada Al verificar en el cuestionario se encontró 

que la pregunta estaba numerada. 

Claudia 

Monsalve 

22 No tiene numeración. No aplicada Al verificar en el cuestionario se encontró 

que la pregunta estaba numerada. 

Claudia 

Monsalve 

23 No tiene numeración. No aplicada Al verificar en el cuestionario se encontró 

que la pregunta estaba numerada. 
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Claudia 

Monsalve 

20 Ajustar redacción, para que sea más 

amigable a los encuestados. 

Aplicada Se realizó el ajuste en la redacción. 

Claudia 

Monsalve 

Todas Importante indicar si se selecciona la 

respuesta con una X. 

No aplicada No se aplica el cambio sugerido ya que no 

es necesario porque la encuesta será 

suministrada por medio de un formulario de 

Google. 

Guillermo 

Giraldo 

Todas Reemplazar la palabra "trabajo" por la 

palabra "empleo". 

No aplicada Se revisó el formulario y no se encontró la 

palabra trabajo. 

Guillermo 

Giraldo 

11 Especificar en los ítems de la pregunta, si 

la limitante de edad es por ser muy joven 

o por tener una edad relativamente 

avanzada. 

No aplicada El aspecto solicitado se puede deducir de la 

pregunta No. 3 del cuestionario. 

Guillermo 

Giraldo 

Todas Considera que el cuestionario tiene 

muchas preguntas. 

No aplicada Se conserva la cantidad de las preguntas 

debido a que las primeras siete de ellas 

corresponden a datos personales y no a 

consultas relacionadas directamente con el 

tema de investigación. 

Henry 

Hincapié 

2 En la pregunta No. 2, agregar la opción 

"otro". 

Aplicada Se agrega la opción mencionada. 

Henry 

Hincapié 

23 
 

Parcialmente 

aplicada 

Aunque no se agregó la palabra mencionada 

por el evaluador, se ajustó la redacción para 

dar precisión y claridad a la pregunta. 

Juan 

Pilonieta 

19 Trasladar la pregunta 19 a la sección II. Parcialmente 

aplicada 

Se ajusta la redacción de la pregunta para 

que pueda ser respondida tanto por 

estudiantes como egresados. 

Juan 

Pilonieta 

Todas Anteponer las preguntas dicotómicas a 

las de múltiples respuestas. 

No aplicada EL cuestionario está diseñado en un orden 

lógico que se desea mantener. 

Juan 

Pilonieta 

2 Aplicar una condición adicional de 

género en la pregunta 2. 

Aplicada Se aplicó la condición adicional. 
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Juan 

Pilonieta 

11 Agregar un ítem que considere 

situaciones de discapacidad. 

Aplicada Se agregó un ítem que trata sobre la 

situación de discapacidad. 

Juan 

Pilonieta 

15 La pregunta 15 (dicótoma cerrada) 

debería ser la pregunta 8. 

No aplicada EL cuestionario está diseñado en un orden 

lógico que se desea mantener. 

Juan 

Pilonieta 

21 Eliminar la pregunta 21 porque aplica a 

una entrevista y no a un formulario. 

No aplicada Se considera que la pregunta aplica bien al 

cuestionario, además se hará más adelante 

una consulta a expertos, pero no está 

dirigido a estudiantes o egresados. 

Oscar 

Gualtero 

Nueva 

pregunta 

Consultar a los estudiantes sobre su 

experiencia en procesos de asesoría o 

consultoría. 

No aplicada No es necesario consultarlo porque en parte 

es eso lo que se desea lograr con el 

consultorio empresarial. 

Oscar 

Gualtero 

Nueva 

pregunta 

Consultar a los estudiantes si desean un 

curso sobre consultoría empresarial. 

No aplicada Es una propuesta que no esta tan orientada a 

los objetivos de la investigación y excede el 

alcance de esta. 

Oscar 

Gualtero 

Nueva 

pregunta 

Consultar a los estudiantes sobre las 

competencias que han desarrollado 

durante el programa académico. 

No aplicada Los estudiantes desarrollan competencias en 

los programas académicos cursados que no 

tiene componente práctico en relación con 

la consultoría empresarial. 

Oscar 

Gualtero 

Nueva 

pregunta 

Mencionar en el encabezado del 

cuestionario que la investigación tendrá 

otra etapa donde se consultará a expertos. 

No aplicada Se considera que el agregar ese comentario 

puede desenfocar a los encuestados al 

momento de responder el cuestionario. 

Oscar 

Gualtero 

8 Fusionar las preguntas 8 y 10 No aplicada Para efectos de análisis de los resultados se 

desea mantener las preguntas separadas, 

pues al fusionarlas podría perderse 

información valiosa. 

Alejandra 

Marín 

11 Agregar el siguiente ítem: Otra ¿Cuál? Aplicada Se agrega la opción mencionada. 
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Alejandra 

Marín 

12 Contextualizar la pregunta: Si usted 

labora como independiente, ¿cuál de las 

siguientes opciones elegiría? 

Parcialmente 

aplicada 

Se realiza el ajuste en la redacción de la 

pregunta. 

Alejandra 

Marín 

13 Cambiar la redacción de la pregunta por 

la siguiente: ¿Considera que necesita 

orientación para identificar 

oportunidades laborales y/o un empleo 

relacionado con su profesión? 

Aplicada Se modificó la redacción de la pregunta para 

que fuera más clara y precisa. 

Alejandra 

Marín 

15 Cambiar la pregunta por la siguiente: De 

las siguientes opciones cuales considera 

pueden ser realizadas en un consultorio 

empresarial para estudiantes y egresados 

de la ECACEN 

No aplicada Aunque se considera que la pregunta es 

importante, se ha dejado para aplicar en la 

consulta a expertos de la siguiente etapa de 

la investigación. 

Alejandra 

Marín 

21 Cambiar la pregunta por la siguiente: Le 

gustaría postularse o vincularse a un 

consultorio empresarial de la ECACEN 

Aplicada Se cambia la pregunta por considerar que es 

más acertada frente a la información que se 

desea recabar. 

Alejandra 

Marín 

22 Cambiar las palabras "engancharse 

laboralmente" por "relacionar en su hoja 

de vida" 

Aplicada Se realiza el cambio sugerido tal como lo 

sugiere la evaluadora. 

Alejandra 

Marín 

23 Cambiar "tiene disponibilidad de tiempo 

para enrolarse en" por "cuántas horas 

podría dedicar a la semana" 

Aplicada Se realiza el cambio sugerido tal como lo 

sugiere la evaluadora. 

Alejandra 

Marín 

Sección 1 Eliminar la pregunta porque puede 

inducir a los encuestados a abandonar la 

encuesta 

Aplicada Se elimina la pregunta de la sección y se 

traslada el texto de la sección I al 

encabezado. 

Nota: La pregunta más discutida por los evaluadores fue la No. 11. Aunque se recibieron sugerencias de agregar nuevas preguntas, no todas fueron aceptadas 

para el instrumento por considerar que no estaban completamente enfocadas con el propósito de la investigación. Sobresale la participación del 100% de los 

evaluadores en el proceso de validación de la encuesta. 
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Análisis de Confiabilidad del Instrumento 

Para identificar la confiabilidad de la encuesta se calculó el 10% de la muestra 

seleccionada, lo que representó un total de 30 personas. Los resultados obtenidos fueron 

cargados en la herramienta PSPP (Figura1) para determinar el índice de consistencia interna que 

el mencionado software estima utilizando el método de varianza de los ítems, el cual está regido 

por la siguiente ecuación: 

Ecuación 1 

Fórmula para el cálculo de índice de consistencia interna. 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
= [1 −

Σ𝑉𝑖

𝑉𝑡
 

Donde,  

• α es el índice de consistencia interna 

• K es el número de ítems analizados (preguntas) 

• Vi es la varianza de cada ítem 

• Vt es la varianza total 
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Figura 1 

Carga de datos en el software PSPP. 

 

En los cálculos solo se consideraron las preguntas que permiten saber sobre la pertinencia 

de implementar el consultorio. Las preguntas seleccionadas fueron las 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 

21, 22, 23 y 25 (Figura 2), con la intención de lograr una consistencia alta (Figura 3). 

Figura 2 

Asignación de preguntas para calcular la confiabilidad. 
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Figura 3 

Resultados obtenidos del índice de confiabilidad. 

 

 

La confiabilidad obtenida fue de 0,81 por lo cual se puede decir que el instrumento tiene 

una alta confiabilidad tal como se puede apreciar en la escala (Figura 4). 

Figura 4 

Escala de confiabilidad. 
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Muestra 

Para la etapa de la recolección de información, se realizó un cálculo de la muestra sobre 

una población conformada por el total de 1164 participantes de la ECACEN Zona Occidente, de 

los cuales se contó con egresados que se titularon en los programas profesionales de 

Administración de Empresas, Contaduría, y Economía, entre los años 2015 y 2020, los cuales 

fueron reportados en una base de datos recibida de la oficina de egresados del CEAD Medellín; 

también utilizó una base de datos que contiene el listado de estudiantes de último año de la 

misma escuela en la zona mencionada, la cual fue obtenida de la líder de escuela.  

Se realizó u muestreo aleatorio simple estratificado para los dos grupos: 1164 egresados 

(97%) y 35 estudiantes del último año (3%) para una población de 1199 individuos en total. Se 

estimó un error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Según lo anterior, los datos para al 

cálculo de la muestra fueron: 

• Tamaño de la población: N = 1199 

• Error: e = 5% 

• Nivel de confianza del 95% por lo cual Z = 1,96 

• Probabilidad de éxito: p = 50% = 0,5 

• Probabilidad de fracaso: q = 50% = 0,5 

Se calculó el tamaño de la muestra para una población finita tal como se aprecia a 

continuación: 

Ecuación 2 

Cálculo del tamaño de la muestra. 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
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𝑛 =
(1199) ∗ (1,96)2 ∗ (0,5)(0,5)

(0,05)2(1199 − 1) + (1,96)2(0.5)(0,5)
 

 

𝑛 =
1151,52

3 + 0,96
=

1151,52

3,96
 

𝑛 = 291 

Una vez determinado el tamaño de la muestra se calculó el factor de estratificación al 

dividir la muestra entre la población: 

Ecuación 3: cálculo del factor de estratificación. 

𝐹𝑒 =
𝑛

𝑁
=

291

1199
 

𝐹𝑒 = 0,2427 

Para calcular la cantidad de encuestas que se debe lograr por cada uno de los estratos, se 

multiplicó el factor de estratificación (Fe) por el tamaño de la población de cada uno, lo 

resultados fueron los siguientes: 

• Encuestas que deben ser respondidas por la población de egresados: 

Eeg = Fe * 1164 = 0,2427* 1164 = 283 

• Encuestas que deben ser respondidas por la población de estudiantes de último 

año: 

Ees = Fe * 35 = 0,2427 * 35 = 8 

El proceso de construcción y aplicación de la encuesta se puede apreciar en la figura 5. 
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Figura 5 

Proceso de construcción y aplicación de la encuesta. 

 

En los anexos se pueden observar las evidencias de las gestiones realizadas para elaborar 

y aplicar la encuesta. 
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Capítulo I: Pertinencia del Diseño de un Modelo de Consultorio Empresarial para la 

UNAD ECACEN ZOCC 

Identificación de la Organización sobre la que se Desarrollara el Sistema Solución 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 

El proyecto de investigación se desarrolla en la UNAD. Como se mencionó previamente, 

“esta organización es un ente universitario autónomo del orden nacional, con régimen especial, 

cuyo objeto es la educación abierta y a distancia, vinculado al Ministerio de Educación Nacional 

en lo que a políticas y a la planeación del sector educativo” (UNAD, s.f., párr. 1). La UNAD fue 

creada mediante la LEY 52 DE 1981 (1981), con la pretensión de estructurar y poner en marcha 

la oferta de programas académicos con una innovadora estrategia de pedagogía, propia del 

momento, referente a la educación a distancia, con programas pertinentes que dieran respuesta a 

las necesidades de los territorios en todas las esferas (UNAD, s.f.). 

En la actualidad, la UNAD cuenta con más de cien mil estudiantes activos en todos sus 

programas, y es considerada como la primera Mega Universidad Pública del país. Hoy la UNAD 

cuenta con 65 centros regionales en Colombia y 1 en Florida (Estados Unidos), 73 programas de 

educación superior entre tecnologías, pregrados, especializaciones y maestrías, además de contar 

con programas de alfabetización, bachillerato y un Instituto Virtual de Lenguas (UNAD, s.f.). 

En la figura 6 se representa el logo de la UNAD. 
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Figura 6 

Logo UNAD. 

 

Fuente: UNAD (s.f.). Tomado de: https://www.unad.edu.co/  

Misión de la UNAD 

La UNAD (s.f.) propone contribuir en la educación abierta para todos, facilitando 

entornos virtuales para la formación, a través de la acción del ejercicio didáctico pedagógico, con 

el uso de tecnologías digitales en función del autoaprendizaje, y buscando dinamizar el 

crecimiento comunitario, social, y económico de los territorios locales e internacionales, con 

equidad social y acudiendo paralelamente a la calidad y la eficiencia. 

Visión de la UNAD 

La UNAD (s.f.) se establece como como una institución y organización pionera en la 

modalidad educativa abierta y a distancia, con la proyección de lograr el reconocimiento local e 

internacional por la pertinencia y calidad y atributos innovadores de sus programas, que 

promueven, en el marco de su modelo pedagógico, el aprendizaje autónomo, colaborativo y 

significativo mediante el uso de las tecnologías digitales; logrando mayor cobertura, acceso e 

inclusión, acudiendo al compromiso con los territorios, a la luz de su desarrollo socioeconómico 

y la gestión sostenible. 

https://www.unad.edu.co/
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Estructura Organizacional 

El Componente estructural UNAD (s.f.) cuenta con cuatro elementos estratégicas a saber: 

a) Sistema de Alta Política Universitaria, que corresponde al alta escala de gobernabilidad de la 

UNAD, con la responsabilidad de definir y formular las políticas y planes; b) Sistema Misional, 

encargado de soportar y promover la razón del ser “UNADISTA”, contribuyendo en la gestión y 

el diseño de proyectos estratégicos de los Sistemas Funcional y Operacional, en congruencia con 

el Sistema de Alta Política Universitaria; c) Sistema Funcional, encargado de promover apoyos 

para consolidar la misión, el aseguramiento de la calidad, la sostenibilidad y la modernización, 

con el control asociado al manejo de recursos; d) Sistema Operacional, encaminado a coordinar y 

ejecutar acciones que permitan garantizar tanto la calidad como la pertinencia del servicio 

educativo, coadyuvando con la evaluación y formulación de proyectos relativos a la proyección 

social, inclusión, innovación e internacionalización. La figura 7 representa el organigrama con la 

articulación de los cuatro sistemas estratégicos mencionados.  
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Figura 7 

Organigrama UNAD. 

 

Fuente: UNAD (s.f.). Tomado de: www.unad.edu.co  

Identificación del problema técnico mediante herramientas de análisis de gestión 

Contexto de desarrollo del problema 

Para contextualizar la problemática en tiempo y espacio, se construyó un mapa de 

conocimiento, con las respuestas de los egresados de la UNAD ECACEN ZOCC, conformado 

por diversos factores que describen su realidad y relacionan la UNAD con el mercado laboral en 

el contexto local, es decir, en la región occidental de Colombia. Los resultados corresponden a 

http://www.unad.edu.co/
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una investigación realizada en el año 2020 por el Semillero de Investigación en Desarrollo 

Sostenible, Gestión Organizacional y Prospectiva (SIDESGOP), que pertenece al grupo de 

Investigación CANANGUCHALES. El instrumento, el cual estuvo previamente validado por 

pares, fue lanzado a un total de 1.164 egresados de la Escuela de Ciencias Administrativas, 

Contables, Económicas y de Negocios (ECACEN) de la UNAD, específicamente en la Zona 

Occidente (ZOCC), en el mes de noviembre. Se obtuvieron 324 respuestas.  

Las figuras 1 y 2 exponen el grueso de la problemática señalada, respectivamente, el 

porcentaje de egresados desempleados y empleados, diferentes de aquellos que han ejercido 

como emprendedores; dentro del total los egresados que se encuentran empleados, se evidencia 

el porcentaje que no se desempeña en la profesión que cursó en la UNAD o alguna relacionada. 

Allí toma una mayor validez el señalamiento de la problemática, pues, la pretensión de todo 

profesional, además de articularse laboralmente, acude a ejercer la labor en la cual se formó; en 

este respecto, se evidencia un porcentaje bastante desalentador, ya que casi la mitad de los 

egresados que se encuentran trabajando no ejercen la profesión o afines. En este sentido, y para 

efectos del presente proyecto, todo esto permite entrever un bajo nivel de inserción laboral de los 

egresados de la UNAD ECACEN ZOCC. 
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Figura 8 

Situación de Ocupación. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en la Encuesta Sobre Relación de Egresados y Oferta de 

Empleo en la UNAD ECACEN ZONA OCCIDENTE (2020) 

Figura 9 

Egresados que no se Desempeñan en la Profesión Cursada en la UNAD. 

 

Fuente: Elaboración propia, basado en la Encuesta Sobre Relación de Egresados y Oferta de 

Empleo en la UNAD ECACEN ZONA OCCIDENTE (2020). 
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En el marco de una baja empleabilidad y de una ocupación diferente a la cursada en la 

universidad, otras respuestas muestran que un 78,1% de los graduados consideran una 

insuficiente demanda en el mercado laboral; el 69,6% de ellos manifiesta no conocer el portal de 

egresados dispuesto por la UNAD; un 78,3% siente que no ha recibido suficiente apoyo por parte 

de la oficina de egresados u otro ente de la universidad; el 47,8 % no está seguro de que las 

relaciones actuales de la universidad con las empresas promuevan la ubicación laboral de los 

egresados; y el 46,3% considera que la reputación de la institución como una entidad que entrega 

egresados de calidad es media y eso puede repercutir en las posibilidades de acceder a un 

empleo. 

Por tanto, en las respuestas obtenidas de los egresados se evidencian vacíos de 

relacionamiento entre la universidad y las organizaciones del sector empresarial, pues no se da 

cuenta de mecanismos que dinamicen una constante comunicación en bien de los egresados, para 

que estos puedan construir experiencia, desarrollar habilidades de empleabilidad, darse a conocer 

y gestar relaciones con organizaciones del sector productivo.  

En la misma línea, la información lograda refleja que actualmente se presenta un 

panorama aciago respecto a la oferta de trabajo, pues los egresados se consideran inmersos en un 

escenario de una baja empleabilidad tanto a nivel local como nacional, según lo reporta el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2020). Es así como la 

credibilidad y reputación de las IES puede depender, en parte, de las gestiones que estas realicen 

en pro del acceso al empleo, teniendo en cuenta que fueron los egresados quienes en el pasado 

eligieron a la UNAD, por ejemplo, como un medio para desarrollar habilidades, conocimientos y 

herramientas para que estos logren el sustento de sus vidas a través del trabajo. 

Ahora, analizando el sector productivo y en general todas las empresas, no se desconoce 



    72 

 

que estas requieren de personal competente y, que, en muchos casos, el personal debe tener una 

formación de educación superior que respalde sus conocimientos mediante un título técnico, 

tecnológico o profesional que así lo avale. La consecución de estos talentos puede tornarse 

compleja si las compañías no cuentan con mecanismos que les permitan conocer y seleccionar 

personal mediante contactos que, en la dinámica de una cooperación bidireccional entre 

universidades y empresas, faciliten la vinculación laboral. El reclutamiento de egresados 

universitarios a través de la implementación de acuerdos de cooperación interinstitucional entre 

IES y organizaciones del sector productivo es todavía incipiente, esto, precisamente, da cuenta 

del divorcio existente entre la universidad y los sistemas productivos (Álvarez y Romero, 2015). 

Descripción del Problema  

Identificación de los hechos. Estimando que, en muchas ocasiones, las universidades 

desconocen la realidad de sus egresados con respecto a su estado de ocupación, la baja inserción 

laboral de estos continúa siendo una problemática que se magnifica por su inexperiencia y un 

moderado acompañamiento, propiamente, de las IES. Así las cosas, en el marco de un bajo nivel 

de ocupación laboral de los egresados de UNAD ECACEN en la zona occidente, se evidencian, 

según la percepción de los mismos egresados, algunas brechas existentes en la relación entre la 

universidad (UNAD ECACEN ZOCC) y sector empresarial.  

La falta de iniciativas que permitan poner en práctica los conocimientos adquiridos de los 

egresados durante su proceso de formación es un factor desfavorable para el acceso trabajo, y 

más cuando se demanda de experiencia en un mercado laboral altamente competido. La 

proyección social es todavía insuficiente y se desentraña un retraído relacionamiento de las IES 

con el sector productivo para la generación de espacios que sean diferentes de las tradicionales 

pasantías o prácticas laborales como opción de grado y que, de antemano, permitan el 
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fortalecimiento de habilidades de empleabilidad y la acumulación de experiencia laboral. En 

suma, mientras la academia y el sector empresarial continúen incomunicados, muchos de los 

egresados seguirán engrosando la lista de desempleados; así las cosas, los egresados continuarán 

distantes de la posibilidad de transferir la teoría a la práctica, de generar relaciones estratégicas, 

de construir nuevas visiones y, paradójicamente, de adquirir la experiencia que mayormente se 

requiere para acceder al trabajo. 

En torno a la problemática que asocia la baja inserción laboral de los egresados, la 

UNAD se aúna a la lista de IES cuestionadas por la ausencia o poca disponibilidad de 

mecanismos que los acerquen al mercado laboral. Como así lo perciben los mismos egresados y 

según lo refuerzan Álvarez y Romero (2015), las universidades se encuentran en entredicho por 

varios factores: bajos números de empleabilidad de sus egresados, un exiguo vínculo entre la 

teoría y la práctica y una somera intención de generar relaciones con el sector empresarial.  

Aunque se piense que un convenio de práctica laboral o pasantía articulan a la 

universidad con el sector empresarial para promover el desarrollo de habilidades de 

empleabilidad de los egresados, dicha pasantía apenas da cabida selecta a estudiantes que están 

finalizando su proceso de formación, pero no a egresados. Por consiguiente, entretanto no se 

estimen mecanismos eficaces que dinamicen la relación de la UNAD ECACEN con el sector 

empresarial, muy desfavorable será el escenario para los egresados del área de influencia de la 

zona occidente, en su intención de fortalecer sus habilidades y competencias, de sumar 

experiencia, desarrollar relaciones estratégicas y, eventualmente, conseguir trabajo. 

En la tabla 5, se establece la identificación de los hechos del problema descrito. 
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Tabla 5 

Identificación de los hechos del problema en UNAD ECACEN ZOCC. 

Hechos del Problema en la UNAD ECACEN ZOCC 

La universidad generalmente desconoce el estado de ocupación de sus egresados 

Son incipientes las iniciativas para fortalecer el desarrollo de habilidades de empleabilidad de 

sus egresados. 

Existen pocas propuestas que permitan dinamizar la relación entre la universidad y el sector 

productivo para convenir espacios de práctica de los egresados. 

Los egresados no se articulan fácilmente en el mercado laboral, entre otros factores, por su 

inexperiencia. 

La demanda agregada del sector productivo no logra absorber la totalidad de la oferta de 

talento humano - egresados UNAD ECACEN ZOCC -; esto genera mayores índices de 

desempleo, a partir de la sobrepoblación de egresados en el mercado laboral. 

 

Tabla 6 

Análisis FODA. 

Análisis Interno 

Fortalezas Debilidades 

- Formación de calidad orientada al desarrollo 

de competencias durante el proceso de 

formación. 

- Empleabilidad y orientación a egresados. 
 

- Conocimiento de la relación actual de los 

egresados con la oferta laboral en la UNAD 

ECACEN ZOCC. 

- Percepción egresados sobre la pertinencia 

de programas frente a lo demandado en el 

mercado laboral. 

 

- Capacidad logística y operativa de la 

universidad en la gestión de proyectos. 

- Percepción de egresados frente a la 

credibilidad de la UNAD en el mercado 

laboral. 

 

 

 
- Relaciones de la UNAD ECACEN ZOCC 

con el sector empresarial. 

 

Análisis externo 
 

Oportunidades Amenazas 
 

- Aumentar la ocupabilidad de los egresados. - Incapacidad del mercado laboral para 

absorber la oferta de egresados. 

 

- Aumentar las posibilidades de desempeñar la 

profesión cursada en la universidad. 

- Detrimento de la reputación de la 

universidad ante el sector empresarial y la 

sociedad. 

 

- Disminuir el transcurso para la obtención del 

primer empleo desde la fecha de graduación de 

los egresados. 

- Desinterés por parte de las organizaciones 

del sector productivo. 
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En este tenor, los elementos de la matriz FODA son consignados a partir del análisis de la 

encuesta que fue desarrollada en la UNAD ECACEN ZONA OCCIDENTE, como así se 

evidencia a continuación, y que da cuenta de la relación de los egresados con la oferta de empleo 

y demás aspectos sustantivos asociados a la problemática. 

Análisis interno: fortalezas. 

Figura 10 

Formación de calidad orientada al desarrollo de competencias para el trabajo. 

 

Análisis interno: debilidades. 
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Figura 11 

Empleabilidad y orientación a egresados. 

 

Figura 12 

Empleabilidad y orientación a egresados. 
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Figura 13 

Percepción de egresados frente a la pertinencia de los programas. 

 

Figura 14 

Percepción de egresados frente a la pertinencia de los programas. 
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Figura 15 

Percepción de egresados frente a la credibilidad de la UNAD en el mercado laboral. 

 

Figura 16 

Percepción de egresados frente a la credibilidad de la UNAD en el mercado laboral. 
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Figura 17 

Percepción de egresados frente a la credibilidad de la UNAD en el mercado laboral. 

 

Figura 18 

Percepción de relaciones de la UNAD ECACEN ZOCC con el sector empresarial. 
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Análisis externo: oportunidades. 

Figura 19 

Situación de Ocupación de Egresados. 

 

Figura 20 

Relación de desempeño de la profesión cursada en la UNAD. 
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Figura 21 

Tiempo transcurrido para obtener empleo desde la fecha de graduación. 

 

Análisis externo: amenazas. 

Figura 22 

Incapacidad del mercado laboral para absorber la oferta de egresados. 
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Figura 23 

Incapacidad del mercado laboral para absorber la oferta de egresados. 

 

Figura 24 

Detrimento de la reputación de la UNAD. 

 

Identificación de impactos. Uso de la metodología “¿qué pasa sí…?”. Desde el 

establecimiento de los hechos, se expone la identificación de impactos mediante la metodología 

“¿qué pasa sí…?”, la cual, de acuerdo con lo expuesto por Murrie (2016), citado en Zambrano et. 

al (2017), se desarrolla mediante un proceso inductivo que acude a información específica y que 
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permite elaborar preguntas para vislumbrar posibles impactos a partir de las causas más visibles. 

Por consiguiente, la consideración de impactos o efectos a partir de lo que puede pasar en torno a 

la situación específica, se expone en la tabla 7. 

Tabla 7 

Metodología ¿qué pasa sí? 

¿Qué pasa sí…… Impacto/Efecto 

…la universidad no conoce la 

situación de sus egresados? 

- No podrá estimar, de primera mano, el impacto de 

sus programas en el mercado de trabajo, y la tasa 

de inserción laboral de sus egresados.  

- No podrá establecer la pertinencia y calidad de sus 

programas y currículos, asimismo, la percepción 

de acogida de sus egresados en el mercado 

laboral. 

…la universidad desestima 

fortalecer la empleabilidad de sus 

egresados? 

- Los egresados se verán en desventaja con sus 

competidores en el mercado laboral, y más con 

aquellos que ya han sumado experiencia. 

- Obtendrá una percepción y calificación 

desfavorable de parte los egresados que 

impactarán la imagen institucional. 

…la universidad no conviene con 

organizaciones del sector 

productivo espacios de 

- Los egresados tendrán dificultades para consolidar 

los aprendizajes, sumar experiencia, mejorar su 

empleabilidad y desarrollar relaciones estratégicas 

que faciliten el acceso al trabajo. 
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¿Qué pasa sí…… Impacto/Efecto 

fortalecimiento de competencias y 

empleabilidad para sus egresados? 

…los egresados no se articulan 

fácilmente en el mercado laboral? 

- Aumenta la población de egresados y, por 

consiguiente, la tasa de desempleo de la población 

económicamente activa. 

- Se ve afectada credibilidad y la imagen 

institucional de las universidades cuyos egresados 

no consiguen empleo. 

 

Sistematización del Problema 

Como así lo expone Méndez (2006), citado en Passos (2015), se requiere descomponer o 

disgregar la problemática central en subpreguntas considerando las variables inmersas, pues, de 

este modo, las posibles respuestas orientarán de manera sistemática la resolución de la pregunta 

de investigación. La tabla 8 representará la palabra que permitirá generar la pregunta, asimismo, 

la justificación del porqué cada pregunta es formulada.  

Tabla 8 

Sistematización del problema por subpreguntas. 

Palabra Pregunta 

¿Qué? - ¿Qué modelo de consultorio empresarial existe en la UNAD ECACEN 

ZOCC que permita generar mayores posibilidades de inserción laboral de 

sus egresados y dinamice las relaciones entre la universidad y el sector 

empresarial? 
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Palabra Pregunta 

¿Por qué? - ¿Por qué se necesita el diseño de un consultorio empresarial para la UNAD 

ECACEN ZOCC? 

¿Cuándo? - ¿Cuándo se pondrá a prueba el modelo de consultorio empresarial en la 

UNAD ECACEN ZOCC que permita estimar los resultados esperados? 

¿Quién? - ¿Quiénes son los actores encargados del diseño del modelo del consultorio 

empresarial en la UNAD ECACEN ZOCC? 

- ¿Quiénes serán los actores benefactores y beneficiarios de la eventual 

implementación del modelo de consultorio empresarial en la UNAD 

ECACEN ZOCC? 

¿Cómo? - ¿Cómo diseñar un modelo de consultorio empresarial para la UNAD 

ECACEN ZOCC que permita, a partir del relacionamiento entre la 

universidad y el sector productivo, fortalecer la empleabilidad de los 

egresados de los programas profesionales de la UNAD ECACEN 

(Administración de Empresas, Economía, Contaduría Pública)?  

- ¿Cómo diseñar un modelo de consultorio empresarial para la UNAD 

ECACEN ZOCC que permita fortalecer la empleabilidad de los estudiantes 

activos que hayan aprobado mínimo el 90% de los créditos académicos de 

los profesionales de la UNAD ECACEN (Administración de Empresas, 

Economía, Contaduría Pública), en la pretensión de promover mayores 

posibilidades de inserción laboral al momento de graduación? 

¿Cuánto? - ¿Cuánto, relativo a los recursos, se requiere para el diseño del modelo de 

consultorio empresarial para la UNAD ECACEN ZOCC? 
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Palabra Pregunta 

¿Dónde? - ¿Dónde será la zona de influencia que corresponda a la operación del 

consultorio empresarial según el modelo diseñado? 

 

Identificación de los Interesados - Stakeholders 

Matriz de poder – interés. Según Rincón (2017), el PMI se refiere al término interesado 

o Stakeholder como aquel individuo, grupo de personas, organización u organizaciones 

partícipes de la toma de decisiones, actividades y resultados de un proyecto, asimismo, son todos 

aquellos actores susceptibles de ser afectados, también, por las diferentes decisiones, actividades 

y efectos que sobrevengan de toda acción intencionada y asociada un proyecto. Ahora, respecto a 

la presente propuesta, se expone la matriz que articula los stakeholders o actores directos del del 

proyecto, que asocia, a su vez, su nivel de poder e interés. 

En este sentido, en la figura 25, dentro de la casilla de alto poder y bajo interés, se 

mencionan los actores que pueden facilitar el diseño y desarrollo del proyecto – organizaciones 

del sector productivo – ya que es de vital importancia contar con su disposición y generarles 

satisfacción para el inicio y continuidad del proyecto; en la casilla de alto poder y alto interés se 

ubican los actores que directamente pretenden diseñar y eventualmente implementar el modelo 

de consultorio empresarial diseñado, los gestores del proyecto; el estado y organismos 

reguladores se establecen en el recuadro de bajo poder y bajo interés, pues, para el presente 

proyecto, poca es la intervención que ejercen, más bien, se hace necesario monitorearles, para 

continuar actuando desde la legalidad dentro de un marco normativo; en la casilla alto interés y 

bajo poder se ubican los usuarios finales del proyecto, quienes se beneficiarán del diseño y 
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eventual implementación del modelo del consultorio empresarial - los egresados de la UNAD 

ECACEN ZOCC -. 

Figura 25 

Matriz Poder-Interés. 

 

Identificación de Posibles Modalidades de Solución a Través de la Revisión de Fuentes 

Documentales 

Reconociendo el problema de baja articulación laboral de los egresados en el marco de 

una exigua dinámica relacional entre la universidad y el sector empresarial, varias son las 

posibles modalidades de solución que plantean diferentes autores. A partir del análisis 
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documental, se exponen con mayor frecuencia cinco mecanismos de abordaje de la situación 

problémica: una estrategia estructural que busque el equilibrio entre la cantidad de egresados de 

las IES con la demanda trabajadores en el sector empresarial; un diseño curricular pertinente de 

los programas académicos de las IES frente a las necesidades del mercado laboral; talleres de 

empleabilidad que favorezcan la articulación de los egresados a puestos de trabajo; creación de 

convenios interinstitucionales entre universidades y organizaciones que permitan espacios de 

participación, transición y práctica para egresados; la formación del espíritu emprendedor como 

alternativa para el acceso al trabajo a través del autoempleo. 

Así las cosas, Pérez y Pinto (2020) aunque ejercen un análisis de alternativas de gestión, 

también hacen mención a la validez de una estrategia estructural que apunte al equilibrio entre la 

cantidad de egresados de las IES con la demanda real de talento humano del mercado laboral. 

Esto también lo destacan Padilla y Gonzales (2017), pues evidencian una sobrepoblación de 

egresados y, por consiguiente, una oferta de talento humano desproporcionada, que no crece al 

mismo ritmo que la demanda en el mercado laboral. En este sentido, Pérez y Pinto (2020) 

otorgan gran responsabilidad a las IES para controlar el número de graduados, siempre, en 

consideración de las demandas reales del mercado laboral, mediante acciones que permitan 

conocer y regular el nivel de población y saturación de las carreras que cuentan con demasía o 

escasez de oportunidades en el mercado laboral. Para ello, Saavedra (2015) proponen, como 

acción introductoria, establecer un análisis de correspondencia real entre la oferta del talento 

humano y la demanda laboral. 

Ahora, Icarte y Labate (2016) sugieren, mediante un estudio de caso, metodologías para 

el análisis, realimentación y reestructuración de diseños curriculares orientados al desarrollo de 

las competencias elementales en el contexto de la demanda laboral. El rediseño asertivo de los 
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diseños curriculares (Navío et al., 2018) busca estados de perfeccionamiento que reduzcan 

drásticamente los márgenes de impertinencia entre la formación de los egresados con los 

requerimientos del sector productivo (Arteaga, 2015). En este sentido, se sugiere una propuesta 

metodológica orientada al diseño curricular que, en el marco de la nueva economía, incorpore el 

conocimiento de las tecnologías y la comunicación en lengua extranjera. Así, es posible que los 

egresados, a partir de su proceso de formación, se ajusten con mayor suficiencia a los escenarios 

potenciales del trabajo. 

Solé et al. (2018) plantean que detectar las debilidades y fortalezas respecto a las 

competencias laborales de los recién graduados permite reconocer vacíos de conocimiento que 

nacen en su proceso de formación. Esto facilita un planteamiento más asertivo del diseño 

curricular de los programas y favorece la aceptación el vínculo entre la universidad con el sector 

empresarial, como un primer paso para generar relaciones más activas. Mecanismo que también 

apoyan Tapia et al. (2020), y Ramos (2020), agregando su incidencia, inclusive en el factor de 

empleabilidad de los egresados. 

Blanco y Sempertegui (2018) recalan en la importancia de acciones específicas que las 

IES deben gestionar para formar en competencias de empleabilidad, las cuales, como así lo 

establecen Consolidación y Pons (2006), citado también en Blanco y Sempertegui (2018), 

corresponden a las aptitudes y actitudes propias de los individuos para facilitar su articulación al 

mercado laboral. En este contexto, y como un posible mecanismo de promoción del empleo en 

los egresados de las IES, Frías y Olivares (2018) y Ortiz y Paredes (2019) promueven el 

desarrollo de las habilidades duras y blandas, es decir, el tándem en el marco de la empleabilidad 

que acopla valores y actitudes con las competencias técnicas adquiridas en el proceso formativo; 

los autores tampoco se desdeñan de la premisa de reconocer la incidencia que tiene la relación 
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entre la academia y el sector empresarial, y puntualizan la relación entre estos agentes como un 

factor crítico externo del componente de empleabilidad de los sujetos - egresados - de gran peso 

para la suma de su experiencia y articulación laboral (Geeregat et al., 2016).  

Osorio y Quiñones (2018), por su parte, recomiendan la implementación de talleres de 

empleabilidad para los egresados promovidos por las IES, también, a partir del reconocimiento 

de los elementos más demandados en el mercado laboral, de modo que se pueda hacer de los 

egresados, trabajadores potenciales más competentes e integrales. Esto también lo destacan 

Martínez y Gonzales (2018), al establecer la relevancia de talleres orientativos de empleabilidad 

para los egresados, en donde participen la universidad y agentes del sector productivo, poniendo 

en la mesa las posibilidades y requerimientos de cada agente – IES y sector productivo. 

Las universidades fueron gestadas, entre otros principios, para fungir en la edificación del 

ser en diversas dimensiones, dentro de ello, para facilitar y moderar la creación de conocimiento, 

en su menester de ser formadora para el trabajo y el progreso de la sociedad. En este sentido, a 

medida que el mercado de trabajo se ha vuelto más concurrido y exigente, la universidad debe 

corresponder a todas las demandas asociadas en orden de corroborar su pertinencia y su función 

social. Por ello, es vital conocer la dinámica del mercado laboral y, más que ser un testigo 

pasivo, la academia debe acudir al relacionamiento directo con el sector productivo, de modo que 

su intercomunicación y acercamiento promuevan un mayor asertividad en la formación del 

talento humano y en la generación de espacios que acojan a los egresados, tanto en su formación 

como las eventuales acciones de inserción laboral. Por ello, varios autores hablan de modelos y 

mecanismos de relacionamiento universidad-empresa (Del Castillo y Reyes, 2015) para 

favorecer la inserción laboral de los egresados. 
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Ahora, para acompañar la articulación de los egresados de las IES al mercado laboral, 

varios autores proponen la idea de formar para el emprendimiento (Lima y Cruz, 2020). Para los 

egresados, el emprendimiento se convierte en un mecanismo prioritario para la productividad 

cuando el acceso al mercado laboral se torna complejo, con el agravante que pone en evidencia 

la desconexión entre la universidad y el sector productivo (Zegarra y Luque, 2020). Así, el 

emprendimiento puede ser instigado como parte de una cultura para la gestión empresarial de los 

egresados (Gálvez, 2018) como consecuencia, dicha cultura del emprendimiento se configura 

como el asidero para establecer el proceso de integración en la vida profesional (Onofre et al., 

2020). 

A partir de la revisión bibliográfica, en la tabla 9 se exponen las cinco posibles 

modalidades de solución más representativas en función de la problemática abordada. Se 

agrupan los diferentes autores por modalidad. 

Tabla 9 

Modalidades de solución. 

Modalidad Autor(es) 

- Equilibrio entre la cantidad de 

egresados de las IES con la demanda 

del talento humano en el sector 

empresarial. 

1. Pérez y Pinto (2020)  

2. Padilla y Gonzales (2017) 

3. Saavedra (2015)  

- Diseño curricular pertinente de los 

programas académicos de las IES 

frente a las necesidades del mercado 

laboral. 

4. Icarte y Labate (2016)  

5. Arteaga (2015) 

6. Solé et. al (2018)  

7. Tapia et al. (2020) 
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Modalidad Autor(es) 

8. Ramos (2020) 

9. Navío et al. (2018) 

- Programas para el fortalecimiento de 

la empleabilidad de los egresados, 

para favorecer su articulación en el 

mercado laboral. 

10. Blanco y Sempertegui (2018) 

11. Frías y Olivares (2018) 

12. Ortiz y Paredes (2019) 

13. Geeregat et al., 2016) 

14. Osorio y Quiñones (2018) 

15. Martínez y Gonzales (2018) 

- Convenios interinstitucionales entre 

universidades y organizaciones que 

permitan espacios de transición y 

práctica para egresados. 

16. Del Castillo y Reyes (2015) 

- Formación del espíritu emprendedor 

que desliga de la posible desconexión 

entre la universidad y el sector 

empresarial.  

17. Lima y Cruz (2020) 

18. Gálvez (2018) 

19. Onofre et al. (2020) 

20. (Zegarra y Luque, 2020)  

 

A partir de la revisión bibliográfica, para efectos del presente trabajo, como mecanismo 

de solución al problema técnico, se opta por los convenios interinstitucionales entre 

universidades y organizaciones que permitan espacios de transición y práctica para egresados en 

consideración de todos los atributos previamente contextualizados: el desarrollo de habilidades 
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empleabilidad, la suma de experiencia, la posibilidad de crear y fortalecer el capital relacional 

con posibles empleadores (Del Castillo y Reyes, 2015).  

Así las cosas, la tabla 6 expone la identificación del mecanismo de solución al problema 

técnico con la formulación del plan de acción, que, a su vez, se articula al cumplimiento de los 

objetivos específicos de la presente propuesta y responde, de manera generalizada, al diseño un 

modelo de consultorio empresarial en la UNAD ECACEN ZOCC que genere mayores 

posibilidades de inserción laboral de sus egresados y dinamice las relaciones entre la universidad 

y el sector empresarial. Este plan de acción da cuenta, entre otros aspectos, de la descripción de 

actividades, los resultados esperados y los responsables de su ejecución y cumplimiento.
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Identificación de la Mejor Solución en Términos de Impacto y Efectividad – Formulación de Plan de Acción 

Tabla 10 

Formulación de Plan de Acción. 

Propuesta de solución 

al problema técnico 
Objetivo Estrategia 

ítem de 

actividad 

descripción de 

Actividad 

Tiempo 

(Días)  

Resultados 

esperados 
Responsables 

Diseño un modelo de 

consultorio empresarial 

en la UNAD ECACEN 

ZOCC que genere 

mayores posibilidades 

de inserción laboral de 

sus egresados y 

dinamice las relaciones 

entre la universidad y el 

sector empresarial. 

Determinar la pertinencia 

del diseño de un modelo de 

consultorio empresarial 

para la UNAD ECACEN 

ZOCC que permita la 

participación de sus 

egresados y estudiantes con 

cumplimiento de 

aprobación mínima del 

90% del plan de estudios de 

alguno de los programas 

profesionales de ECACEN 

(Administración de 

Empresas, Economía o 

Contaduría). 

Revisión de 

antecedentes 

A 
Síntesis de la 

situación problémica 
1 

Análisis de hechos 

históricos de la 

problemática y 

posibles 

mecanismos de 

solución 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 

B 

Justificación sobre la 

pertinencia del 

estudio 

1 

C 

Establecimiento de 

los objetivos de 

investigación 

1 

D 

Definición de la 

metodología de 

búsqueda de 

información 

1 

E 

Búsqueda, análisis y 

selección de 

información. 

3 

Análisis 

cuantitativo 

F Diseño de encuesta 7 Identificación de 

la relación de los 

egresados con la 

oferta de empleo y 

demás aspectos 

sustantivos 

asociados a la 

problemática. 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 

G 

Revisión de pares y 

validación de 

instrumento 

4 

H 

Aplicación de 

instrumento de 

recolección de datos 

10 
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Propuesta de solución 

al problema técnico 
Objetivo Estrategia 

ítem de 

actividad 

descripción de 

Actividad 

Tiempo 

(Días)  

Resultados 

esperados 
Responsables 

Análisis 

cualitativo 
I 

Realización de dos 

grupos de enfoque 
10 

Percepción de los 

problemas y 

necesidades de los 

egresados de las 

IES, para acceder 

al mercado laboral 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez); 

líderes de 

programas 

ECACEN y 

representantes 

del sector 

productivo 

 Triangulación  J 

Cruce de información 

cualitativa y 

cuantitativa. 

2 Inferencias  

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 

Proponer un portafolio de 

servicios de 

acompañamiento 

administrativo, contable y 

financiero para el modelo 

del consultorio de la 

UNAD ECACEN ZOCC. 

Portafolio de 

servicios  

K 

Realizar una 

Vigilancia 

Tecnológica frente a 

la existencia de 

consultorios 

empresariales 

universitarios en 

Antioquia con sus 

tipos de servicios. 

10 
Determinación del 

portafolio de 

servicios para el 

modelo de 

consultorio 

empresarial a 

diseñar. 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 
L 

Análisis de los 

programas de 

formación profesional 

de UNAD ECACEN 

7 

M 

Definición de 

portafolio de servicios 

y complementarios 

4 

Portal Web N 

Creación del portal 

web con la inclusión 

del portafolio de 

4 

Modelo del Portal 

Web del 

consultorio 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 
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Propuesta de solución 

al problema técnico 
Objetivo Estrategia 

ítem de 

actividad 

descripción de 

Actividad 

Tiempo 

(Días)  

Resultados 

esperados 
Responsables 

servicios y 

complementarios 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 

Plantear el modo de 

operación del modelo del 

consultorio empresarial de 

la UNAD ECACEN ZOCC 

que articule la participación 

de la universidad, los 

consultores y 

organizaciones del sector 

productivo.  

Direccionamiento  

O 
Presentación del caso 

de negocio 
7 

Definir el 

mecanismo de 

dirección y 

funcionamiento 

del consultorio 

con la operación 

de servicios de 

acompañamiento 

administrativo, 

contable y 

financiero 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 

P 

Establecimiento de 

aspectos 

administrativos y 

operativos 

7 

Q 
Modelado del proceso 

operativo  
2 

Prueba R 
Aplicación de prueba 

piloto (opcional) 
10 

 Logro de 

experiencia laboral 

en los egresados; 

mejoramiento de 

su empleabilidad; 

generación de 

redes de contacto; 

relacionamiento 

entre la 

universidad con 

organizaciones del 

sector productivo 

Consultores 

participantes; 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 
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Propuesta de solución 

al problema técnico 
Objetivo Estrategia 

ítem de 

actividad 

descripción de 

Actividad 

Tiempo 

(Días)  

Resultados 

esperados 
Responsables 

Análisis S Análisis de resultados 4 

Conclusiones y 

lecciones 

aprendidas 

Consultores 

participantes; 

Autores 

(Victor Daniel 

Bedoya Garcia, 

Nelson Serna, 

Pablo 

Sánchez). 
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Resultados obtenidos en la encuesta 

A pesar de que la muestra requería un total de 291 respuestas, se lograron 378 

participaciones. A continuación, se presentan algunos datos sobre los colaboradores: 

• El 78,3% son egresados. 

• Predominó el género femenino con un total de 52,1%, el género masculino tuvo una 

representación del 46,8% y en la categoría de “otros” respondió el restante 1,1%. 

• El 84,9% de quienes respondieron tienen una edad superior a los 31 años. 

• Mas del 90% de las personas que respondieron se encuentran entre los estratos 2 y 3, 

además, el 90,7% vive en áreas urbanas. 

• El 50,3% tiene estudios de pregrado y el 40,2% es de nivel tecnológico. 

• Casi la mitad de los participantes pertenecen al programa de Administración de 

Empresas. 

• Mas de la mitad de los encuestados se encuentra desempleado, además, el 43,1 % de 

quienes respondieron la encuesta no trabaja en temas relacionados con su profesión. 

• El 86,7% de las personas que trabajan lo hacen como dependientes de una empresa. 

• Las personas que no están trabajando atribuyen su situación de desempleo 

principalmente a: 

o Haber participado en procesos de selección, pero no resultar elegidos. 

o No encontrar vacantes relacionadas con su profesión. 

o La edad como un obstáculo. 

o No haber recibido apoyo para conseguir un empleo relacionado con su 

profesión. 

o El 64,6% desearía acceder a un empleo formal. 

Necesidades relacionadas con el acceso a empleo 

Frente a la implementación del consultorio empresarial se avistó que la gran mayoría de 

participantes en la encuesta manifiesta necesitar apoyo para saber identificar oportunidades 

relacionadas con su profesión (figura 26) y para desarrollar competencias que les permitan 

insertarse en el mercado laboral (figura 27). 



    99 

 

Figura 26 

Necesidades para identificar oportunidades. 

 

Figura 27 

Necesidades de apoyo para insertarse en el mercado laboral. 

 

Pertinencia de un Consultorio Empresarial 

Se considera importante resaltar que más de la mitad de las personas manifiesta no saber 

lo que es un consultorio empresarial, pero casi el 100% manifiesta que desde este se puede 

mejorar la inserción de los egresados y estudiantes al mercado laboral (figura 28), de igual 
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manera, consideran que mediante los servicios de consultoría se pueden acercar las relaciones de 

la universidad con el sector empresarial (figura 29); de hecho, un porcentaje similar considera 

que al participar en actividades relacionadas con el consultorio, podrán desarrollar competencias 

que les permitan adentrase al mercado laboral 

Figura 28 

Posibilidades de inserción laboral desde un consultorio empresarial. 
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Figura 29 

Posibilidades de acercar la UNAD y el mercado laboral desde el consultorio. 

 

El 98% de las personas apoya la idea de tener un consultorio empresarial en la UNAD 

(Figura 30). 

Figura 30 

Importancia de tener un consultorio empresarial  
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Contexto de IES a Nivel Regional Occidente y sus Centros de Consultoría 

Se realizó una consulta en IES con presencia en Antioquia, y posibilidad de extensión 

universitaria en los departamentos de Risaralda, Caldas y Chocó, que corresponde a la zona de 

influencia del tema del proyecto – zona occidente -. Se encontraron resultados relacionados con 

los servicios que ofrecen las IES en sus páginas web, relativo a los servicios de consultoría 

empresarial administrativa. Se consideraron las siguientes entidades públicas y privadas: 

Institución Universitaria de Envigado (IUE), 2021; Tecnológico de Antioquia (Tdea), 2021; 

Universidad CES, 2021; Universidad de Antioquia (Udea), 2021; Universidad del Rosario (UR), 

2021; Universidad Luis Amigó (Funlam), 2021; Universidad Nacional (UNAL), 2021; 

Universidad Pontifica Bolivariana (UPB), 2021. 

En este mismo orden, la IUE cuenta con dos tipos de consultorios: un consultorio 

contable y un centro de consultoría empresarial; el primero, como unidad prestadora de servicios 

externos, opera principalmente como un centro de prácticas profesionales para ofrecer servicios 

de consultoría relativos a aspectos contables, financieros, de costos, de auditoría, tributarios y 

administrativos a MiPymes, mediadas y grandes empresas; el segundo tipo de consultorio que 

ofrece la IUE, como mencionado, es el centro de consultoría empresarial, el cual se focaliza en 

atender principalmente emprendedores. El Tdea, el CES, Udea, la UR, Funlam, UNAL, por otro 

lado, cuentan con un consultorio de tipo jurídico y, en algunos casos, psicológico, no empresarial 

administrativo; la UPB, por su parte, cuenta con consultorio jurídico y empresarial, así, en el 

consultorio empresarial los servicios solamente se ofrecen de manera interna para apoyar a 

emprendedores y empresarios de la misma institución frente a las acciones de creación, puesta en 

marcha y fortalecimiento de ideas e iniciativas. 
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En suma, la gran mayoría de universidades analizadas cuentan con consultorios de corte 

jurídico; en los pocos casos en donde se evidenció la prestación de servicios de consultoría 

administrativa empresarial, estos se direccionan para los usuarios internos de las instituciones o 

para emprendedores y empresarios internos y externos. La IUE, aunque cuenta con un 

consultorio empresarial, articula estudiantes activos para materializar los procesos de práctica 

profesional, no necesariamente a egresados. Esto constata el valor diferenciador de un 

consultorio empresarial que opere en el área de influencia de la zona occidente de la UNAD, en 

los departamentos de Antioquia, Risaralda, Caldas y Chocó, que permita articular, además de 

estudiantes a portas de su graduación, principalmente a egresados con la necesidad de fortalecer 

competencias de empleabilidad, de acumular experiencia y, a la postre, de articularse en el 

mercado laboral con mayor facilidad. 

Por consiguiente, un consultorio empresarial además de beneficiar a estudiantes y 

egresados, permitirá generar relaciones con organizaciones del sector productivo, de modo que 

facilite las acciones de reclutamiento, selección y contratación del talento humano en momentos 

de alta demanda; así las cosas, estas organizaciones podrán mitigar los impactos económicos que 

sobrevienen de la afectación en su productividad cuando se presenta una alta rotación de 

personal o, en otro caso, dificultades para acceder a talento humano calificado y con un 

adentramiento al objeto, la dinámica y la cultura organizacional. Se presentaría, por tanto, la 

posibilidad de tener un paso al frente de parte de ambos actores – talento humano y 

organizaciones – en virtud de un beneficio reciproco mediado por el acercamiento que dinamiza 

el consultorio empresarial en la prestación de sus servicios. 



    104 

 

La tabla 11 relaciona, de manera complementaria, otros elementos encontrados en cada 

uno de los sitios web de las IES consultadas, que también incluyen compontes asociados a los 

servicios de consultoría. 

Tabla 11 

Análisis de IES en sitios Web. 

Ítem Univ. de 

Antioquia 

Univ. 

Nacional 

IU. de 

Envigado 

Tecnol. 

de 

Antioquia 

Univ. 

del 

Rosario 

UPB Univ. 

CES 

Univ. 

Luis 

Amigó 

Tot. 

Nombre X X X X X X X X 8 

Ubicación X X X X X X X X 8 

Correo X X X X 
 

X 
 

X 6 

Facebook X 
  

X 
   

X 3 

Twitter X 
  

X 
   

X 3 

Instagram 
        

0 

YouTube 
       

X 1 

Messenger 
   

X 
    

1 

Addthis 
   

X 
    

1 

WhatsApp 
   

X 
  

X 
 

2 

Teléfono X X X X X X X X 8 

Chat web 
  

X X 
    

2 

Horario de atención 
  

X X 
   

X 3 

En página web X X X X X X X X 8 

Actualización del 

sitio 

  
X 

     
1 

Área de adscripción 

en la IES 

X X X X X X X X 8 

Subárea o 

dependencia 

X X 
  

X X 
  

4 

Líneas de servicio de 

consultoría 

X X X X X X X X 8 

Perfiles prestadores 

del servicio 

X X X X 
 

X 
  

5 

Modalidad (prácticas 

de grado, etc.) 

X X X X X X X 
 

7 
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Ítem Univ. de 

Antioquia 

Univ. 

Nacional 

IU. de 

Envigado 

Tecnol. 

de 

Antioquia 

Univ. 

del 

Rosario 

UPB Univ. 

CES 

Univ. 

Luis 

Amigó 

Tot. 

Definición el 

término consultoría 

 
X 

      
1 

Normatividad 

relacionada 

  
X 

     
1 

Campo de aliados 
        

0 

Tiene campo de 

preguntas frecuentes 

        
0 

Publica estadísticas 

de resultados 

        
0 

Tiene campo de 

eventos 

        
0 

Tiene campo de 

noticias 

        
0 

Botón suscripción 

boletín informativo 

        
0 

Formularios 

aspirantes a 

consultor 

        
0 

Tiene red de 

empresarios 

        
0 

Tiene red de 

estudiantes 

        
0 

PQRSF (peticiones, 

quejas, reclamos, 

sugerencias, 

felicitaciones). 

     
X 

  
1 

botón para agendar 

cita 

     
X 

  
1 

No 
        

0 

Modelo de 

consultoría 

    
X 

   
1 

 

Consulta a expertos. Desde la generación misma de la propuesta de investigación, para 

esta fase del trabajo se decidió que la consulta a expertos se realizaría a representantes de 

empresas de la Central Mayorista de Antioquia (2021) por varios aspectos a saber: 
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• Se trata de uno de los principales lugares de comercio y negocios de la ciudad de 

Medellín que alberga a más de 1500 propietarios y que brinda empleo a más de 15 mil 

personas, además, diariamente transitan por este importante centro más de 60 mil 

personas diarias. 

• Para los investigadores resultó importante conocer la opinión de estos comerciantes 

quienes, en muchos casos, no desarrollan una actividad económica especializada, lo cual 

representa la posibilidad de que al momento de requerir el apoyo consultivo no conozcan 

la forma de acceder a éste para hacer más competitivos sus negocios o para resolver 

problemas específicos. 

• La facilidad por parte de los investigadores para acceder a los comerciantes de la Central 

Mayorista de Antioquia por medio de Fundación Central Mayorista (Fundación Central 

Mayorista, 2021), que es uno de sus importantes organismos anexos, cuya 

responsabilidad es gestionar las labores de Responsabilidad Social Empresarial. Desde la 

UNAD en la ECACEN ZOCC se tiene implementado un convenio con la mencionada 

fundación y existe cercanía suficiente para acceder a los comerciantes. 

• La investigación tiene un enfoque mixto con un alcance exploratorio, lo cual no exige un 

alto nivel de competencia en cuanto al perfil de los expertos participantes en la consulta. 

 

Consecución de candidatos. El proceso inició con la búsqueda de candidatos, para lo 

cual se estableció contacto con la directora de la Fundación Central Mayorista, la señora Martha 

Eugenia Quintero Gil mediante correo electrónico en el cual se solicitó información de los 

comerciantes (figura 30) quien amablemente suministró los datos de propietarios de negocios de 

la Plaza Central Mayorista que a actualmente son benefactores de la fundación (figura 31).  
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Establecimiento de la cantidad de expertos. La comunidad inicial de expertos es de 25 

en total, esta cifra fue seleccionada de acuerdo con la propuesta de Godet (2007), Se estableció 

que de este grupo deberán ser entrevistados por lo menos 15 candidatos. 

Figura 30 

Correo de solicitud de datos de los comerciantes de la Plaza.. 
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Figura 31 

Respuesta con la base de datos de los benefactores de la fundación. 

 

Criterio de elección de los candidatos expertos. Posteriormente se realizó la selección de 

la información requerida de los candidatos (Tabla 11) para poder escoger de esta forma los más 

apropiados para la remisión de la consulta. 

Tabla 12 

Criterio de elección de los candidatos. 

Ítem Detalle 

Rol directivo 
Ser propietario o directivo de un comercio o empresa ubicado(a) dentro de la 

Plaza Central Mayorista de Medellín. 

Recomendació

n 
Ser reconocido por un experto. 

Antigüedad Llevar por lo menos 3 años como comerciante en esta central de abastos. 

Experiencia 
Tener experiencia de por lo menos 5 años en roles similares al que desempeña 

actualmente. 

Personal 
Tener por lo menos 10 personas trabajando en su establecimiento de 

comercio. 

Educación Ostentar un título profesional como mínimo. 
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Ítem Detalle 

Eventos 
Haber participado como asistente o ponente en eventos empresariales por lo 

menos una vez en los últimos 2 años. 

 

Preguntas para los expertos. Los resultados de la encuesta aplicada a egresados y 

estudiantes dieron paso a las preguntas que se aplicaron en la ronda de juicio de expertos que se 

relacionan a continuación: 

1. Califique de 1 a 10 el nivel de conocimientos que usted tiene frente a la temática de este 

estudio. 

2. Según su conocimiento describa en que consiste el servicio de consultoría empresarial. 

3. ¿Qué entidades de servicios de consultoría empresarial conoce? 

4. ¿Cuáles son las principales problemáticas de carácter administrativo, económico o 

contable que experimentan las empresas? 

5. ¿Desde su experiencia cuéntenos cual es el valor agregado que desde la academia 

podríamos ofrecerle a un empresario mediante los servicios de consultoría empresarial? 

6. Desde la óptica de la relación universidad – empresa ¿Cómo los servicios de un 

consultorio empresarial creado en la escuela ECACEN de la UNAD pueden estrechar las 

relaciones entre ambas partes? 

7. Según su criterio ¿cuáles son las razones que motivarían a un empresario para contratar a 

un egresado de la UNAD con experiencia en consultoría? 

8. ¿Usted estaría dispuesto a recibir servicios de consultoría por parte de un estudiante de 

último semestre de pregrado? 

9. ¿Usted estaría dispuesto a pagar por servicios de consultoría especializado? 

10. En su opinión como experto, ¿Cuáles son los temas de consultoría administrativa de 

especial relevancia que las empresas requieren? 
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11. Mencione los servicios de consultoría que le gustaría recibir de parte de la Escuela de 

Ciencias Administrativas de la UNAD en la Zona Occidente. 

Análisis de resultados obtenidos de la consulta realizada a los expertos. Hallazgos de la 

consulta: 

La información contenida en el Anexo 3 de este documento corresponde a los resultados 

a partir de los cuales se realiza el análisis de cada una de las preguntas que fueron respondidas 

por los expertos, con el fin de ayudar a identificar la viabilidad y pertinencia de implementar un 

consultorio empresarial en la ECACEN ZOCC. 

Se anexa enlace de las respuestas obtenidas, cuya información no se entrega en su totalidad por 

temas de tratamiento de datos personales de los participantes: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1x5uhIN2vc6EV4ndxYVMnYxMwAnd_p5Z0  

Frente a la primera pregunta “Califique de 1 a 10 el nivel de conocimientos que usted 

tiene frente a la temática de este estudio”, el 88,9% de los expertos manifestó tener un nivel alto 

tras asignarse puntuaciones superiores a 8 en una escala del 1 al 10, donde 10 representa el nivel 

de mayor conocimiento. 

Tabla 13 

Análisis de la pregunta 2 de la consulta a expertos. 

P.2. Según su conocimiento describa en que consiste el servicio de consultoría 

empresarial. 

Frecuencia 

Diagnóstico de problemas para las empresas 3 

Solución de problemas para las empresas 7 

Relacionados con formación 1 

Ganar experiencia por parte de los estudiantes 2 

Posibilidad de obtener un contrato laboral por parte de los estudiantes 1 

Oportunidad para aumentar el rendimiento y eficiencia y competitividad en las 

empresas 

11 

Fuente: el autor. 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1x5uhIN2vc6EV4ndxYVMnYxMwAnd_p5Z0
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Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

En las respuestas de los expertos se puede apreciar como estos asocian los servicios de 

consultoría con las posibilidades para aumentar el rendimiento, la eficiencia y la competitividad 

organizacional; también lo entienden como una forma de diagnosticar y resolver diferentes 

problemas empresariales.  

Tabla 14 

Análisis de la pregunta 3 de la consulta a expertos. 

P.3. ¿Qué entidades de servicios de consultoría empresarial conoce? Frecuencia 

Ninguna 2 

Empresas privadas 7 

Cámaras de Comercio 3 

Instituciones de Educación Superior 7 

No recuerdo 2 

Gremios 1 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

Dentro de las entidades de servicios de consultoría más mencionadas por los consultados, 

las empresas privadas y las instituciones de educación superior sobresalen por encima de las 

agremiaciones y las cámaras de comercio que también fueron mencionadas por algunas de las 

personas que respondieron la consulta. 

Tabla 15 

Análisis de la pregunta 4 de la consulta a expertos. 

P.4. ¿Cuáles son las principales problemáticas de carácter administrativo, 

económico o contable que experimentan las empresas? 

Frecuencia 

De gestión humana 9 

De aspectos financieros y contables 10 

De sostenibilidad 1 

De tecnologías digitales 2 
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P.4. ¿Cuáles son las principales problemáticas de carácter administrativo, 

económico o contable que experimentan las empresas? 

Frecuencia 

De logística 2 

De planeación 5 

De seguridad y salud en el trabajo 1 

De tipo societario 1 

De impuestos y legales 2 

De mercadeo 2 

De innovación 1 

Fuente: el autor. 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

Al preguntar sobre las principales problemáticas que se experimentan en las empresas, la 

mayor concurrencia de las respuestas fue hacia asuntos financieros y contables, además, los 

temas de gestión humana también ocuparon una posición preponderante en las respuestas 

recibidas por parte de los expertos. 

Tabla 16 

Análisis de la pregunta 5 de la consulta a expertos. 

¿Cuál es el valor agregado que desde la academia podríamos ofrecerle a un 

empresario? 

Frecuencia 

Nuevos puntos de vista para resolver los problemas. 1 

Emisión de conceptos serios bien fundamentados. 1 

Desarrollo del talento humano (formación). 5 

Mejoramiento de los procesos y sus resultados. 5 

Apoyo a la toma de decisiones 1 

asesoría y respaldo 4 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

Tras consultar sobre el valor agregado que los empresarios pueden recibir mediante los 

servicios de consultoría, los examinados manifestaron que el mejoramiento de los procesos y los 

resultados empresariales, el desarrollo del talento humano desde el punto de vista de la 
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formación (capacitación) y la asesoría y respaldo, son los aspectos en los cuales se obtendría 

mayores beneficios.  

 Tabla 17 

Análisis de la pregunta 6 de la consulta a expertos. 

¿Cómo los servicios de un consultorio empresarial pueden estrechar las 

relaciones entre ambas partes? 

Frecuencia 

Con contacto constante, cercano y pertinente 5 

Mantenimiento activo contacto con los egresados. 1 

Ayudando mejorar la gestión y los resultados. 4 

Ofreciendo servicios complementarios Especializados 1 

Mejorando las competencias de los profesionales. 4 

Definiendo claramente los servicios a ofrecer. 1 

Egresando profesionales innovadores. 3 

Utilizando los conocimientos de los docentes. 1 

A través de la investigación 1 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

Para los expertos, el contacto constante, cercano y pertinente puede ayudar a acercar la 

relación entre la academia y el sector empresarial; otros aspectos que también pueden contribuir 

son los buenos resultados que las empresas obtengan a partir de las consultorías recibidas y el 

mejoramiento que este tipo de servicios les permita lograr en relación con las competencias de 

sus profesionales.  

Tabla 18 

Análisis de la pregunta 7 de la consulta a expertos. 

¿Cuáles son las razones que motivarían a un empresario para contratar a 

un egresado de la UNAD con experiencia en consultoría? 

Frecuencia 

La experiencia. 6 

El nivel de preparación (conocimientos) 9 

La personalidad. 1 

Ser egresado de una institución confiable 1 

Los resultados obtenidos por la empresa en las consultorías 1 
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Las competencias que posea el egresado 6 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

Las principales razones que motivarían a un empresario a contratar a un egresado de la 

UNAD son el nivel de preparación o conocimientos que tiene, así como la experiencia y las 

competencias que posee. 

Tabla 19 

Análisis de la pregunta 8 de la consulta a expertos. 

¿Usted estaría dispuesto a recibir servicios de consultoría por parte de un 

estudiante de último semestre de la UNAD? 

Frecuencia 

Si. 13 

Si, si llegara a necesitarlo 1 

No responde. 4 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

La gran mayoría de los consultados afirma estar dispuesto a recibir atención consultiva 

por parte de la UNAD en la ECACEN ZOCC, lo cual representa una alta orientación hacia este 

tipo de servicios. 

Tabla 20 

Análisis de la pregunta 9 de la consulta a expertos. 

Usted estaría dispuesto a pagar por servicios de consultoría especializado. Frecuencia 

Si 5 

Si, si la situación lo amerita 6 

Si, dependiendo del precio 3 

Si, dependiendo de los resultados a obtener 2 

No 1 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 
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Tal como se puede apreciar, la gran mayoría de los expertos afirma que estaría dispuesto 

a pagar por servicios de consultoría, sin embargo, la gran mayoría de ellos manifiesta que lo 

haría solo si se presenta alguna situación obligue la compra del servicio, si encuentran un precio 

adecuado a sus necesidades y si cuentan con la garantía de los resultados que esperan obtener. 

Tabla 21 

Análisis de la pregunta 10 de la consulta a expertos. 

¿Cuáles son los temas de consultoría administrativa de especial 

relevancia que las empresas requieren? 

Frecuencia 

Negocios electrónicos y marketing 7 

Aspectos contables y financieros 5 

Gestión humana 8 

Procesos productivos 1 

Logística 1 

Servicio al cliente 2 

Tecnologías digitales e innovación 3 

Gestión de proyectos 1 

Legislación 2 

Responsabilidad Social Empresarial 1 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

Los temas que los indagados consideran más relevantes en cuestión de servicios de 

consultoría se relacionan en primera instancia con aspectos de gestión humana y de negocios 

electrónicos. 

Tabla 22 

Análisis de la pregunta 11 de la consulta a expertos. 

Mencione los servicios de consultoría que le gustaría recibir Fuente 

De tipo Administrativo 3 

De tipo contable y financiero 6 

De gestión humana 8 

De inventarios y logística 2 

De negocios digitales y marketing 4 
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Mencione los servicios de consultoría que le gustaría recibir Fuente 

De servicio al cliente 1 

De planeación y gobierno corporativo 4 

De innovación 2 

De proyectos 1 

De emprendimiento 1 

Nota. Análisis de la viabilidad y pertinencia de implementar un consultorio empresarial en la 

ECACEN ZOCC. 

Al igual que en la pregunta anterior, el tema de gestión humana es el de mayor ocurrencia 

en las respuestas que los consultados han brindado frente a los servicios que les gustaría recibir 

desde un consultorio empresarial. El siguiente lugar en concurrencia de respuestas lo ocupan los 

servicios relacionados con temas financiero y contables. 

Identificación de las Restricciones y Constricciones que Debe Enfrentar la Solución 

Propuesta 

En todo proyecto se presentan principalmente restricciones asociadas al tiempo, al 

alcance y el coste, comúnmente conocidas como el triángulo de la triple restricción, el cual 

amenaza el logro de los resultados pretendidos. Mediante la gestión de las restricciones se 

promueve el desarrollo eficiente de un proyecto con herramientas que proveen como resultado 

todos los entregables lógicos, en consideración de lo previsto en la etapa de planificación 

(Sánchez, 2020). Considerando lo expuesto, en la tabla 23 se relacionan las restricciones que, en 

el marco del tiempo, alcance y coste, debe afrontar el sistema de solución planteado. Para ello se 

establece una relación directa entre cada estrategia del plan de acción con su la restricción 

acorde. 

Tabla 23 

Restricciones según Estrategia del Plan de Acción. 
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Estrategia Restricción 

Revisión de antecedentes - Información no disponible o desactualizada. 

Análisis cuantitativo - Baja participación de encuestados. 

Análisis cualitativo - Baja participación de interesados en grupos focales.  

Proposición del portafolio de 

servicios 

- Tiempo de los autores para la proposición de los 

servicios del portafolio. 

Direccionamiento 

- No tener claro los objetivos del proyecto. 

- No delimitar el alcance del proyecto. 

- Limitación de recursos tecnológicos. 

- No tener claro el orden de los procesos. 

Prueba 

- Desinterés de organizaciones del sector productivo. 

- No participación voluntaria de egresados o 

estudiantes en procesos de consultoría. 

Análisis de resultados 

- Poco tiempo disponible para la compilación de 

datos y análisis de información entre la prueba y el 

compromiso de entrega de resultados. 

 

Presentación del Caso de Negocio 

Recursos Necesarios Para el Desarrollo de la Solución 

Los recursos necesarios para el desarrollo de la solución corresponden tres tipos: 

humanos, tecnológicos, financieros. En este sentido, los humanos corresponden a todos los 

actores involucrados en el diseño y ejecución de proyecto, es decir, autores y colaboradores 

(estudiantes, egresados). Los recursos tecnológicos (Hardware y Software), corresponden a los 
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computadores que son propiedad de los autores, y programas de acceso gratuito (Google 

academics, google sites, Google forms, Piktochart, Ludcichart) para la fase de diseño de la 

propuesta de solución, precisamente, la creación del modelo del consultorio empresarial. 

Finalmente, los recursos financieros, los cuales se dimensionan hasta la etapa de diseño 

del modelo de consultorio empresarial en concordancia con la enunciación del objetivo general 

de la propuesta; por tanto, no se requiere de inversión económica, pues los autores cuentan con 

computadores personales y con programas digitales totalmente gratuitos – Google docs., 

herramientas ofimáticas, entre otros recursos. En la tabla x se exponen los recursos humanos, 

tecnológicos y económicos para el desarrollo de la solución propuesta. 

Tabla 24 

Recursos necesarios para el desarrollo de la solución. 

Tipo de recursos Gratuitos No Gratuitos (por convenir) 

Humanos  - Actores involucrados en el diseño y ejecución 

de proyecto, es decir, autores y colaboradores 

(estudiantes, egresados). 

No Aplica (N/A). 

Tecnológicos  - Tres computadores (Diseño). 

- Software - Google docs., Ofimática (Diseño). 

- Computadores (los que se necesiten por 

consultor para la implementación piloto). 

- Software – Google docs., Ofimática 

(implementación piloto). 

No Aplica (N/A) 

Financieros - Para la consultoría en modalidad virtual No 

Aplica (N/A). 

No Aplica (N/A). 

 -   
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Resultados Esperados y Formas de Verificar el Cumplimiento de Estos a Través de la 

Formulación de Indicadores Clave de Desempeño (KPI) 

Una vez se haya logrado el diseño del modelo de consultorio empresarial pretendido en la 

presente propuesta, se espera valorar el impacto que una eventual aplicación, mediante los 

servicios de consultoría, pueda generar en los egresados y estudiantes para el logro de su 

experiencia, el desarrollo de habilidades que favorecen su empleabilidad, y la promoción y 

generación de redes de contacto por parte de los mismos egresados y estudiantes con las 

empresas en donde participan. Se agrega que uno o varios estudiantes o egresados (máximo dos) 

pueden participar en un mismo servicio de consultoría, más el acompañamiento obligatorio de un 

docente encargado, para conformar así un equipo máximo de tres participantes por servicio de 

consultoría abordado.  

Así, para efectos de la presente propuesta, se entiende que cada servicio de consultoría 

que se materializa con una organización del sector productivo cuenta como una experiencia 

lograda, también como una oportunidad y ocasión para el desarrollo de habilidades de 

empleabilidad y, asimismo, una posibilidad de que los participantes generen relaciones con 

dichas empresas. En este tenor, para efectos de seguimiento, se propone que si el participante es 

eventualmente convocado a realizar un proceso de selección y contratación con la empresa en 

donde prestó sus servicios de consultoría y durante un periodo máximo de un año, esto se valida 

como la suma de una experiencia, el fortalecimiento de su empleabilidad y la creación de red de 

contacto con la organización.  

Se medirá la calidad de los servicios prestados, de modo que se permita generar 

reflexiones frente al nivel de preparación de los estudiantes y egresados en entornos reales de 

aplicabilidad de sus saberes. Ahora, se tendrá en cuenta la cantidad de convocatorias a los 
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participantes por parte de las organizaciones sobre la cantidad de consultorías realizadas a las 

mismas, no como dato de impacto, pero si como dato meramente informativo, debido a que 

dichos llamados son relativos y dependen, además de la calidad del servicio prestado, de factores 

externos asociados a la oferta de empleo según la realidad económica del contexto y las 

necesidades de cada organización. En la tabla 25 se formulan los indicadores descritos. 

Tabla 25 

Tabla de indicadores y resultados esperados. 

Indicador Descripción Formulación Interpretación Resultado 

Esperado 

Consultorías Cantidad 

solicitudes 

Cant.  consultorías solicitadas

𝐴ñ𝑜
 

• Resultado es >= 9 

es aceptable 

• Resultado < 9 es 

inaceptable 

Lograr y 

superar el nivel 

aceptable 

Consultorías Ratio 

cumplimiento 

Cant.  consultorías realizadas

Cant. consultorías acordadas

∗ 100 

• Resultado = 80% 

es aceptable 

• Resultado < 

100% es 

inaceptable 

Lograr el 

resultado 

aceptable 

Participantes   Cantidad 

participantes 

Cant.  participantes

Mes
 

• Resultado > 4 = 

es aceptable 

• Resultado < 4 = 

es inaceptable 

Lograr y 

superar el nivel 

aceptable 

Participantes Cantidad 

participantes 

llamados a 

procesos de 

Cant.  participantes

Año
 

• A partir de 1 se 

entiende como 

dato positivo 

No se 

establecen 

exigencias 
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Indicador Descripción Formulación Interpretación Resultado 

Esperado 

selección 

Calidad del 

servicio  

Ratio 

satisfacciones 

Cant.  respuestas satisfactorias

Cant. consultorías realizadas

∗ 100 

• Resultado >= 80 

% es aceptable 

• Resultado < 80% 

es inaceptable  

Lograr y 

superar el nivel 

aceptable 

Calidad del 

servicio 

Ratio de 

servicios 

encontrados 

Cant.  servicios encontrados

Cant. búsquedas

∗ 100 

• Resultado = o > a 

60% es aceptable 

• Resultado < 60% 

es inaceptable 

Lograr y 

superar el nivel 

aceptable 

 

Hipótesis de Trabajo Para el Desarrollo de la Solución del Problema con la Solución 

Propuesta 

Variables. La tabla 26 muestra las variables dependientes e independientes 

Tabla 26:  

Variables dependientes e independientes. 

Variable Tipo Se refiere a 

Consultoría empresarial Independiente Causa 

Inserción laboral Dependiente Consecuencia 

 

Hipótesis. H1: Con la gestión desde un consultorio empresarial en la UNAD ECACEN ZOCC se 

incrementan las posibilidades de acceso al mercado laboral de sus egresados y estudiantes. 
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Solución del Problema Técnico 

Análisis de Escenarios 

La planeación por escenarios establece posibles eventos deseados y no deseados que 

pueden eventualmente materializarse, es decir, considera la incertidumbre en el tiempo futuro 

tanto en el ámbito interno como externo del agente de análisis. La construcción de escenarios 

como herramienta prospectiva puede inmiscuir el componente cualitativo, como en este caso, 

para estimar su interrelación y permitir el diseño de estrategias ante los escenarios más 

acuciantes y riesgosos, que demandan mayor prioridad de intervención (Zahradnícková y Vacík, 

2014, citado en Mejía et al., 2016). 

En este sentido, con el objeto de diseñar un modelo de consultorio empresarial en la 

UNAD ECACEN ZOCC que genere mayores posibilidades de inserción laboral de sus egresados 

y dinamice las relaciones entre la universidad y el sector empresarial, se definen los factores 

clave que dan partida a proyecciones futuras de la propuesta. Los factores clave se consignan en 

la tabla 27. 

Tabla 27 

Definición de Factores Clave. 

Factor Descripción de Factor Clave 

Factor 1 (F1) Voluntad de las organizaciones del sector productivo 

Factor 2 (F2) Definición de procesos, procedimientos, actividades y tareas asociadas 

al diseño del consultorio empresarial 

Factor 3 (F3) Participación de egresados y estudiantes en el consultorio empresarial  
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En consideración los factores clave relacionados, para cada uno se presuponen 

proyecciones futuras que establecen una connotación positiva y una negativa como así se 

muestra en la tabla 28. 

Tabla 28 

Proyecciones Futuras por Factor. 

Factor Proyección 

Factor 1 (F1) a) Que las organizaciones del sector productivo contribuyan solicitando 

servicios del consultorio para permitir la participación de los egresados y 

estudiantes.  
b) Que las organizaciones del sector productivo no contribuyan solicitando 

servicios del consultorio para permitir la participación de los egresados y 

estudiantes. 

Factor 2 (F2) a) Que el diseño integral del consultorio empresarial responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
b) Que el diseño integral del consultorio empresarial no responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial. 

Factor 3 (F3) a) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos participen en 

el consultorio empresarial. 

  b) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos no participen 

en el consultorio empresarial. 

 

Ahora, como se expone en la tabla 29, a partir de la declaración de las proyecciones 

futuras, se procede con su interrelacionamiento para construir los posibles escenarios, 

nombrándolos de la siguiente manera: optimista, pesimista, aceptable, poco aceptable. Estas 

denominaciones toman lugar cuando se cumplen las siguientes condiciones: primero, es 

optimista cuando todas las proyecciones son positivas o favorables; segundo, es pesimista 

cuando todas las proyecciones son negativas o desfavorables; tercero es aceptable cuando al 

menos dos de las tres proyecciones son favorables; cuarto, es poco aceptable cuando dos de las 

tres proyecciones son desfavorables. 

Tabla 29 

Construcción de Posibles Escenarios. 
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Escenario Factor Proyección 

Escenario 1 

(Optimista) 

F1 (a) a) Que las organizaciones del sector productivo contribuyan solicitando 

servicios del consultorio para permitir la participación de los egresados 

y estudiantes.  
F2 (a) a) Que el diseño integral del consultorio empresarial responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
F3 (a) a) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos participen 

en el consultorio empresarial. 

Escenario 2 F1 (b) b) Que las organizaciones del sector productivo no contribuyan 

solicitando servicios del consultorio para permitir la participación de los 

egresados y estudiantes. 

(Pesimista) F2 (b) b) Que el diseño integral del consultorio empresarial no responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
F3 (b) b) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos no   

participen en el consultorio empresarial. 

Escenario 3 F1 (a) a) Que las organizaciones del sector productivo contribuyan solicitando 

servicios del consultorio para permitir la participación de los egresados 

y estudiantes. 

(Aceptable) F2 (a) a) Que el diseño integral del consultorio empresarial responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
F3 (b) b) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos no 

participen en el consultorio empresarial. 

Escenario 4 F1 (a) a) Que las organizaciones del sector productivo contribuyan solicitando 

servicios del consultorio para permitir la participación de los egresados 

y estudiantes. 

(Poco 

aceptable)  

F2 (b) b) Que el diseño integral del consultorio empresarial no responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
F3 (b) b) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos no 

participen en el consultorio empresarial. 

Escenario 5 F1 (b) b) Que las organizaciones del sector productivo no contribuyan 

solicitando servicios del consultorio para permitir la participación de los 

egresados y estudiantes.  
F2 (a) a) Que el diseño integral del consultorio empresarial responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
F3 (a) a) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos participen 

en el consultorio empresarial. 

Escenario 6 F1 (b) b) Que las organizaciones del sector productivo no contribuyan 

solicitando servicios del consultorio para permitir la participación de los 

egresados y estudiantes. 

(Aceptable) F2 (b) b) Que el diseño integral del consultorio empresarial no responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
F3 (a) a) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos participen 

en el consultorio empresarial. 

Escenario 7 F1 (b) b) Que las organizaciones del sector productivo no contribuyan 

solicitando servicios del consultorio para permitir la participación de los 

egresados y estudiantes. 
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Escenario Factor Proyección 

(Poco 

aceptable) 

F2 (a) a) Que el diseño integral del consultorio empresarial responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial.  
F3 (b) b) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos no 

participen en el consultorio empresarial. 

Escenario 8 F1 (a) a) Que las organizaciones del sector productivo contribuyan solicitando 

servicios del consultorio para permitir la participación de los egresados 

y estudiantes. 

(Aceptable) F2 (b) b) Que el diseño integral del consultorio empresarial no responda a las 

necesidades de los egresados, estudiantes y el sector empresarial. 

  F3 (a) a) Que los egresados y estudiantes que cumplen los requisitos participen 

en el consultorio empresarial. 

 

Analizando los posibles escenarios y en orden de disminuir el nivel de incertidumbre ante 

las posibilidades estimadas que amenazan el logro del objetivo principal, se prioriza el abordaje 

del Escenario 2, que es el escenario pesimista, en el cual todas las condiciones se tornan como 

desfavorables o negativas. Para el Escenario 2 se plantean estrategias que permitan, como 

mencionado previamente, disminuir el nivel de riesgo frente al cumplimiento del propósito 

central del proyecto. Dichas estrategias se establecen para cada proyección negativa, como así se 

representa en la tabla 30: 

Tabla 30 

Estrategias Ante un Escenario Pesimista. 

Estructura del Escenario Prioritario Estrategia 

Escenario 2 

(Pesimista) 

F1 (b) b) Que las 

organizaciones del sector 

productivo no 

contribuyan solicitando 

servicios del consultorio 

para permitir la 

a) Fortalecer la relación con 

organizaciones del sector productivo 

mediante convenios de beneficio 

interinstitucional 

b) Sensibilizar a las organizaciones del 

sector productivo sobre la importancia 
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Estructura del Escenario Prioritario Estrategia 

participación de los 

egresados y estudiantes. 

de facilitar la participación de egresados 

en sus procesos operativos y 

administrativos mediante el ejercicio de 

consultoría. 

c) Sensibilizar a las organizaciones del 

sector productivo sobre la posibilidad de 

reconocer y contar con talento humano 

calificado de manera más ágil. 

F2 (b) b) Que el diseño integral 

del consultorio 

empresarial no responda 

a las necesidades de los 

egresados, estudiantes y 

el sector empresarial. 

a) Revisión de pares a los procesos, 

procedimientos, actividades y tareas 

asociadas al diseño del consultorio 

empresarial. 

b) Implementación de prueba piloto 

F3 (b) b) Que los egresados y 

estudiantes que cumplen 

los requisitos no   

participen en el 

consultorio empresarial. 

a) Fortalecer las acciones de 

seguimiento y comunicación con los 

egresados por parte de VISAE. 

b) Sensibilizar a los egresados y 

estudiantes sobre la posibilidad de 

adquirir experiencia, desarrollar 

habilidades de empleabilidad y formar 
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Estructura del Escenario Prioritario Estrategia 

redes de contacto mediante la 

participación en el consultorio. 

c) Dar a conocer a los egresados las 

acciones de relacionamiento de la 

universidad con las organizaciones del 

sector empresarial. 

 

Análisis de Causas y Efectos 

Varias son las casusas que generan el bajo nivel de inserción laboral de los egresados de 

la UNAD ECACEN ZOCC, como fue mencionado en el contexto de desarrollo de la 

problemática, considerando que, de la población de egresados encuestada en el contexto de 

desarrollo del problema, aproximadamente la mitad ejerce actividades diferentes a las de su 

formación universitaria.  

En este sentido, como causales se destacan, de manera generalizada: la poca demanda de 

talento humano en el mercado laboral; el poco relacionamiento de las organizaciones del sector 

productivo con la universidad para facilitar espacios de práctica y transición de sus egresados; la 

reputación de la UNAD por el nivel de formación de sus egresados; las estrategias de 

acompañamiento de la oficina de egresados de la universidad que, como lo mencionan los 

egresados, todavía están en vía de fortalecer los mecanismos de apoyo; aunado al 

desconocimiento de los mismos egresados sobre los mecanismos de gestión que facilita la 

UNAD, independiente de su nivel de madurez; asimismo, las bajas expectativas de los egresados, 

quienes no siempre creen o buscan ejercer la profesión en la que fueron formados. Las casusas 
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que apuntan al efecto del bajo nivel de inserción laboral de los egresados de la UNAD ECACEN 

ZOCC están ilustradas en la espina de pescado siguiente, figura32. 

Figura 32 

Causas de Bajo Nivel de Inserción Laboral de Egresados UNAD ECACEN ZOCC. 

 

Identificar la Forma en que se Puede Gestionar el Compromiso y los Planes de Seguimiento 

de las Acciones Propuestas 

En el marco del objetivo principal de la propuesta, el alcance está planteado hasta el 

diseño de un modelo de consultorio empresarial en la UNAD ECACEN ZOCC, sin embargo, una 

vez diseñado y aprobado el modelo del consultorio, se torna posible, aunque de manera opcional, 

revisar la operatividad e impacto de dicho modelo en mediante la eventual aplicación de un 

piloto. 

Así las cosas, se establece una forma integrada por dos grandes momentos para la gestión 

del compromiso que dan cuenta, no de la fase de diseño del modelo, sino de la fase de prueba 

mencionada en el piloto. Por tanto, dentro del piloto, una primera fase corresponde al 

seguimiento de los indicadores; la segunda fase, a la implementación del ciclo PHVA, que, 

según lo establece Cuatrecasas, (2010), citado en Garay (2017), este ciclo permite planificar, 

hacer, verificar y actuar, considerando acciones preventivas y correctivas según corresponda, el 
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cual, por tener la connotación de ciclo, puede repetirse cuantas veces sea necesario para alcanzar 

y mantener los resultados esperados. En este sentido, a partir de los resultados obtenidos en los 

indicadores, se procede con la implementación del modelo de mejora continuada propuesto - el 

ciclo PHVA -. Ambas acciones, el análisis de los indicadores y la implementación del ciclo 

PHVA, se materializan durante el momento de implementación del modelo de consultorio 

empresarial diseñado, que se daría en una eventual aplicación de la prueba piloto. 

En este tenor, y en congruencia los lineamientos del ciclo PHVA, una vez analizados los 

resultados de los indicadores, en la planificación se proponen, si es el caso, nuevos objetivos para 

un próximo funcionamiento del modelo del consultorio empresarial; se procura hacer lo 

planificado; se verifica el cumplimiento de lo planificado; y se actúa correctivamente, es decir, 

recopilando lo aprendido y poniendo en marcha las lecciones construidas que fundamentan el 

reinicio del ciclo para una nueva planificación (Deming, 1989, citado en Garay, 2017) en caso de 

que el modelo de consultorio diseñado trascienda del piloto a nuevos momentos de operatividad 

para la UNAD ECACEN ZOCC, con mucho más formalidad.  

Se retoman entonces los indicadores iniciales de la tabla 25 que le dan partida al ciclo 

PHVA durante una eventual implementación de la prueba piloto, corroborando que dicha prueba 

piloto se daría de manera subsecuente a la presentación de esta propuesta, pues no corresponde a 

la respuesta de los objetivos específicos.  Así, el proceso integrado que da cuenta de la forma de 

gestionar el compromiso se representa en la figura 33. 
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Figura 33 

Proceso de Gestión del Compromiso Durante Piloto. 

 

Fuente: elaboración propia, basado en Garay (2017) 

Verificar que la Solución Propuesta se Alinee con las Metas Estratégicas de la Compañía 

Como aludido previamente, la UNAD (s.f.) tiene como misión contribuir a la educación 

para todos mediante la modalidad abierta y a distancia, en ambientes virtuales de aprendizaje, 

con inclusión y solidaridad, llevando a cabo procesos de acción pedagógica, proyección social, 

desarrollo regional, investigación, internacionalización, innovación y uso de tecnologías digitales 

para el fomento del aprendizaje autónomo, significativo y colaborativo; en esta misión también 

se incluyen acciones de participación comunitaria y la promoción del espíritu emprendedor con 

miras al aporte para el desarrollo, social, económico y humano de las personas y los territorios, y 

con una visión sostenible y sustentable, con calidad, eficiencia y equidad social. 

La solución propuesta presentada acude a diseñar un modelo de consultorio empresarial 

en la UNAD ECACEN ZOCC que genere mayores posibilidades de inserción laboral de sus 

egresados y dinamice las relaciones entre la universidad y el sector empresarial. En este sentido, 
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se confirma la coherencia entre la solución propuesta y la misión de la UNAD, puesto que, 

priorizando las necesidades de los egresados, dicho consultorio se diseña buscando corresponder 

a los principios que soportan la proyección social, la inclusión, la solidaridad y el desarrollo de 

habilidades de empleabilidad en el marco del desarrollo personal, profesional y social, 

propiciando, con sentido de responsabilidad y sostenibilidad, el bienestar y desarrollo económico 

de organizaciones y territorios. La tabla XX establece los aspectos más representativos que, 

respecto a la misión, tienen en común la UNAD con la propuesta. 

Figura 34 

Alineación de la Propuesta con la Misión de la Institución. 

• Proyección Social 

• Inclusión  

• Solidaridad 

• Desarrollo humano 

• Desarrollo 

organizacional 

• Desarrollo social  

• Desarrollo económico  

• Sostenibilidad 

 

Propuesta del Plan de Comunicaciones que Entregue las Soluciones a los Distintos 

Stakeholders del Proyecto 

La comunicación asertiva que se requiere para canalizar de manera eficiente y precisa la 

información facilita la toma de decisiones, que orienta a la eficacia del proyecto; así, 
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considerando que los stakeholders reconocen, identifican y transmiten la información asociada a 

los fenómenos que acaecen, se torna posible intervenir para corregir, replantear y direccionar 

dicho proyecto para promover el logro de los resultados esperados. Reforzando lo anterior, la 

Guía PMBOK (2019), citado en Illidge y Herrán (2020), establece que la gestión de las 

comunicaciones del proyecto articula las fases y elementos necesarios para corroborar el 

procesamiento de los datos, el análisis de la información y la socialización de la misma a los 

stakeholders, para ejercer las acciones que favorezcan el desarrollo de la propuesta y, por tanto, 

el cumplimiento de los objetivos. 

En este sentido, la información del proyecto para este plan de comunicaciones pasará por 

diferentes fases: generación, recopilación, almacenamiento, análisis, y socialización. Los 

stakeholders definidos en el plan de comunicaciones son: los consultores que son los egresados 

UNAD ECACEN ZOCC y aquellos estudiantes con cumplimiento de aprobación mínima del 

90% del plan de estudios de alguno de los programas profesionales de ECACEN 

(Administración de Empresas, Economía o Contaduría), organizaciones solicitantes del sector 

productivo, y autores.  

Varias son las herramientas o mecanismos de comunicación para la generación, 

recopilación, almacenamiento, análisis, y socialización. Por tanto, los autores son los encargados 

de generar, recopilar, almacenar, analizar y socializar la información que se requiera tanto para la 

construcción del proyecto como para una eventual implementación del piloto cuando dicho 

proyecto se apruebe, considerando inclusive la presentación de los resultados; asimismo, son los 

consultores – egresados o estudiantes, si es el caso, – quienes generan, recopilan, almacenan, 

analizan la información asociada a la participación en el piloto; finalmente, son las 

organizaciones del sector productivo los entes receptores de los resultados que sobrevengan de 
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los procesos de consultoría; de la misma manera, se espera que las organizaciones, a partir del 

servicio recibido en la consultoría, generen y socialicen la información para realimentar el 

proceso de consultoría desarrollado y permitir el así el planteamiento de acciones de mejora. 

En la tabla 31se expone el plan de comunicación, articulando las fases, actividades, los 

stakeholders o participantes, las herramientas o mecanismos para el tratamiento de la 

información. 

Tabla 311 

Plan de Comunicaciones del Proyecto. 

¿Cuándo? 

(Fase) 

¿Qué?  

(Actividad) 

¿Quiénes?  

(Participantes) 

¿Cada 

Cuánto? 

¿Cómo? (Herramienta 

o Mecanismo) 

Diseño del 

modelo de 

consultorio 

empresarial para 

la UNAD 

ECACEN 

ZOCC 

Generar, 

recopilar, 

almacenar, 

analizar y 

socializar la 

información. 

 

Autores del 

proyecto.  

A discreción 

de los autores 

del proyecto. 

Uso de hardware y 

software. 

 

Reuniones virtuales. 

Implementación 

de la prueba 

piloto. 

Sensibilizar y 

capacitar a 

consultores 

participantes. 

De autores 

acompañantes a 

consultores 

participantes. 

Una vez, 

antes de 

ejercer la 

consultoría.  

Reunión virtual. 
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¿Cuándo? 

(Fase) 

¿Qué?  

(Actividad) 

¿Quiénes?  

(Participantes) 

¿Cada 

Cuánto? 

¿Cómo? (Herramienta 

o Mecanismo) 

Implementación 

de la prueba 

piloto. 

Generar, 

recopilar, 

almacenar y 

analizar 

información. 

Consultores, 

acompañados 

por autores del 

proyecto. 

 

Diariamente, 

durante la 

implementaci

ón del piloto. 

 

Uso de hardware y 

software. 

 

Implementación 

de la prueba 

piloto. 

Socializar la 

información. 

Consultores y 

autores 

acompañantes a 

la organización 

solicitante. 

Al finalizar el 

piloto. 

Reunión virtual. 

Implementación 

de la prueba 

piloto. 

Generar y 

socializar 

información. 

De organización 

solicitante a 

autores del 

proyecto. 

Al finalizar el 

piloto. 

Uso de hardware y 

software. 

 

Reunión virtual. 
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Capitulo II: Propuesta del Portafolio de Servicios Para el Modelo del Consultorio 

Empresarial de la UNAD ECACEN ZOCC 

Lara (2002), como así lo cita la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA, 2021), 

establece que un “servicio” corresponde a un producto inmaterial, el cual, su producción acude a 

un esfuerzo mecánico o humano.  Ahora, Lesmes (2014) relaciona el concepto “portafolio” como 

un conjunto o paquete de servicios que se ajusta a las necesidades de los clientes, orientados a la 

resolución de dificultades, el mejoramiento de situaciones o el aprovechamiento de 

oportunidades. En este sentido, se propone un portafolio que integra un paquete de servicios de 

consultoría administrativa empresarial, encaminados a gestionar las necesidades de las 

organizaciones que, para propósitos del presente trabajo, se establecen en el área de influencia de 

la zona occidente (ZOCC) de la UNAD y articula como benefactores a las organizaciones de su 

área de influencia en los departamentos de Antioquia, Risaralda, Caldas y Chocó. 

Por lo tanto, para la proposición del portafolio, se listan 9 servicios administrativos con 

aspectos estratégicos y de gestión humana, asimismo, contables y financieros. Estos servicios del 

portafolio se representan en la tabla 

Tabla 322 

Servicios del Portafolio. 
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Los servicios administrativos, como mencionado previamente, tienen dos líneas de 

énfasis a saber: primero, aspectos estratégicos y de gestión humana; segundo, aspectos contables 

y financieros. Los servicios administrativos con énfasis en aspectos estratégicos y de gestión 

humana son se presentan en la figura 35: 

Figura 35 

Servicios administrativos énfasis en aspectos estratégicos y gestión humana. 

 

Ahora, los servicios administrativos con énfasis en aspectos contables y financieros se 

exponen en la figura 36: 

Figura 36 

Servicios administrativos con énfasis en aspectos contables y financieros. 

 

En este tenor, la metodología para la creación y selección de los servicios anteriormente 

listados ha sido fundamentada en los planes de estudio de los actuales programas profesionales 

de LA UNAD ECACEN, que han sido ofertados hasta el periodo intersemestral 08-03 del 2021 

(Administración de Empresas, Economía, Contaduría Pública). Lo anterior, teniendo en cuenta 
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que los potenciales participantes del consultorio, a parte de los docentes acompañantes, son tanto 

los egresados de los programas en mención como los estudiantes activos que hayan aprobado 

mínimo el 90% de los créditos académicos de dichos programas profesionales – Administración 

de Empresas, Economía, Contaduría Pública -. 

Por tanto, mediante los ejercicios de consultoría, se busca que los egresados y estudiantes 

continúen fortaleciendo las competencias y los conocimientos desarrollados durante su proceso 

de estudio, esto justifica la proposición de los servicios del consultorio a partir los planes de 

estudio de dichos programas profesionales relacionados. 

Así las cosas, la figura 37 representa la proposición y enunciación de los servicios 

administrativos con énfasis en aspectos de direccionamiento estratégico y de gestión humana, 

que se relacionan directamente con los cursos y contenidos temáticos del plan de estudios del 

programa profesional en Administración de Empresas. 

Figura 37 

Servicios a Partir del Programa Profesional Administración de Empresas. 

 

Fuente: elaboración propia, basado en UNAD (2020) 
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Nota: la figura XX representa la proposición y enunciación de los servicios de corte 

administrativo con énfasis en aspectos contables y financieros, que se relacionan directamente 

con los cursos y contenidos temáticos de los planes de estudios de los programas profesionales 

en Contaduría Pública y Economía. 

Figura 38 

Creación de Servicios a Partir de Programas Contaduría Pública y Economía. 

 

Fuente: elaboración propia, basado en UNAD (2020) 
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Capítulo III: Planteamiento del Modo de Operación del Modelo de Consultorio 

Empresarial 

Elementos corporativos 

Algunos de los elementos corporativos del modelo de consultorio como la visión, misión 

y valores se muestran en la figura 39 

Figura 39 

Elementos corporativos. 

 

Organigrama 

La figura 40, representa gráficamente la estructura del consultorio empresarial de la 

UNAD ECACEN ZOCC. 

 

 

Figura 40 



    140 

 

Organigrama del modelo de consultorio de la UNAD ECACEN ZOCC. 

 

Descripción de los Cargos 

La descripción de los cargos corresponde a la definición de los requerimientos, objetivos 

y responsabilidades que deben ejercer los colaboradores quienes ocupan tales cargos o roles para 

el caso del consultorio empresarial de la UNAD ECACEN ZOCC; en este sentido, las tablas 34 a 

la 38 representan, respectivamente, la descripción de cargo de la Gerencia de Personal, la 

Gerencia de Planeación Estratégica, Recepción y Sistemas de Información, Reclutamiento y 

Selección, y Consultoría técnica. 

Tabla 333 

Descripción del Cargo Gerencia de Personal. 

Jefe directo  Líder zonal UNAD ECACEN ZOCC. 

Supervisión a cargo  Gerencia de Planeación estratégica.  

Formación Académica Profesional en áreas administrativas con posgrado. 

Años de experiencia 5 

Objetivo del puesto Supervisar el funcionamiento del consultorio empresarial de la 

UNAD ECACEN ZOCC 
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Modalidad de operación Virtual. 

Funciones y 

responsabilidades del cargo 

• Diseñar los objetivos estratégicos el modelo del 

consultorio empresarial para la UNAD ECACEN 

ZOCC. 

• Controlar el cumplimiento de los objetivos del modelo 

de consultorio empresarial de la UNAD ECACEN 

ZOCC. 

• Establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas del consultorio empresarial de la UNAD 

ECCEN ZOCC respecto a su operación.  

• Proponer planes de acción y supervisar su 

cumplimiento. 

• Supervisar recursos humanos y tecnológicos asignados 

para la operación al modelo del consultorio 

empresarial 

• Participar en talleres y reuniones informativas con 

grupos de interés. 

Fuente: elaboración propia basado en Tarcicia y Gonzáles (2013) 
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Tabla 344 

Descripción del Cargo Gerencia de Planeación Estratégica. 

Jefe directo  Gerencia de personal. 

Supervisión a cargo  Recepción y sistemas de información, reclutamiento y 

selección; consultoría técnica.  

Formación Académica Profesional en áreas administrativas con posgrado. 

Años de experiencia 2 

Objetivo del puesto Supervisar el funcionamiento operativo de las áreas de 

recepción y sistemas de información; reclutamiento y 

selección; y consultoría técnica. 

Modalidad de operación Virtual. 

Funciones y 

responsabilidades del cargo 

• Promover el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos el modelo del consultorio empresarial para 

la UNAD ECACEN ZOCC. 

• Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos y 

tecnológicos asignados para la operación al modelo del 

consultorio empresarial. 

• Elaborar informes de gestión y resultados asociados a 

la operación del modelo de consultorio empresarial, en 

base a los objetivos estratégicos. 

• Participar en talleres y reuniones informativas con 

grupos de interés. 

Fuente: elaboración propia basado en Tarcicia y Gonzáles (2013) 
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Tabla 355 

Descripción del Cargo Recepción y Sistemas de Información. 

Jefe directo  Planeación Estratégica. 

Formación Académica Profesional en áreas administrativas. 

Años de experiencia 2 

Objetivo del puesto Coordinar los sistemas de información y el proceso de 

recepción y tramite de solitudes, sugerencias, quejas y 

reclamos a partir de la operación del modelo consultorio 

empresarial de la UNAD ECACEN ZOCC. 

Modalidad de operación Virtual 

Funciones y 

responsabilidades del cargo 

• Encargarse de la fase de Preaprobación según los 

pasos que se describen el mapa de operación del 

consultorio 

• Atender y tramitar solicitudes de consultoría. 

• Atender y tramitar, sugerencias quejas y reclamos. 

• Verificar la disponibilidad de los recursos humanos y 

tecnológicos asignados para la operación al modelo del 

consultorio empresarial. 

• Transferir la aprobación de solicitud de la organización 

solicitante a consultoría técnica. 

• Elaborar estadísticas de recepción de solicitudes, 

consultorías realizadas, sugerencias, quejas y 

reclamos. 
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• Colaborar en la elaboración de informes de gestión y 

resultados asociados a la operación del modelo de 

consultorio empresarial, en base a los objetivos 

estratégicos. 

• Participar en talleres y reuniones informativas con 

grupos de interés. 

Fuente: elaboración propia basado en Tarcicia y Gonzáles (2013) 

Tabla 366 

Descripción del Cargo Reclutamiento y Selección. 

Jefe directo  Planeación Estratégica. 

Formación Académica Profesional en áreas administrativas. 

Años de experiencia 2 

Objetivo del puesto Seleccionar, establecer y controlar los equipos de trabajo de 

consultoría técnica. 

Modalidad de operación Virtual 

Funciones y 

responsabilidades del cargo 

• Verificar la disponibilidad de los recursos humanos y 

tecnológicos asignados para la operación al modelo del 

consultorio empresarial. 

• Conformar equipos de consultoría técnica según la 

disponibilidad interna y las necesidades de la 

organización solicitante. 

• Colaborar en la elaboración de informes de gestión y 

resultados asociados a la operación del modelo de 
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consultorio empresarial, en base a los objetivos 

estratégicos. 

• Participar en talleres y reuniones informativas con 

grupos de interés. 

Fuente: elaboración propia basado en Tarcicia y Gonzáles (2013) 

Tabla 377 

Descripción del Cargo Consultoría Técnica. 

Jefe directo  Planeación Estratégica. 

Formación Académica Profesional en áreas administrativas o estudiante con 

cumplimiento mínimo del 90% de los créditos académicos en 

el programa profesional de Administración de empresas o 

Economía o Contaduría. 

Años de experiencia No requiere 

Objetivo del puesto Participar en los ejercicios de consultoría para fortalecer las 

competencias de empleabilidad, sumar experiencia y fomentar 

el capital relacional con organizaciones del sector productivo 

del área de influencia de la UNAD ECACEN ZOCC 

Modalidad de operación Virtual; presencial (opcional). 

Funciones y 

responsabilidades del cargo 

• Verificar la disponibilidad de los recursos humanos y 

tecnológicos asignados para la operación al modelo del 

consultorio empresarial. 

• Encargarse de las fases Diagnóstico inicial, 

Planificación, Implementación, y Análisis de 
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resultados según se describe en el mapa de operación 

del consultorio. 

• Elaborar los reportes de resultados de los planes de 

acción a la luz de los plazos establecidos. 

• Colaborar en la elaboración de informes de gestión y 

resultados asociados a la operación del modelo de 

consultorio empresarial, en base a los objetivos 

estratégicos. 

• Participar en talleres y reuniones informativas con 

grupos de interés. 

Fuente: elaboración propia basado en Tarcicia y Gonzáles (2013) 

Mapa de procesos 

La figura XX representa la interacción de los procesos de dirección o estratégicos, los 

misionales y de apoyo, en función de atender las necesidades de la organización solicitante hasta 

lograr su satisfacción, todo en sobre la impronta de la mejora continua, que busca, de manera 

constante, fortalecer la calidad del servicio prestado para el beneficio integrador que incumbe a 

todos los grupos de interés participantes en el modelo de consultorio empresarial de la UNAD 

ECACEN ZOCC. 
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Figura 41 

Mapa de Procesos del Modelo de Consultorio para la UNAD ECACEN ZOCC. 

 

Proceso de Operación y Diagrama de flujo 

El consultorio opera virtualmente. Los procesos de consultoría no requieren de la 

presencia de nuestros funcionarios en las instalaciones de las organizaciones solicitantes. 

Cualquier organización del área de influencia de la zona occidente de la UNAD, que 

corresponde a Antioquia, Risaralda, Caldas y Chocó puede solicitar, en cualquier momento, un 

solo servicio del consultorio a la vez, asimismo, un solo servicio cada tres meses. La solicitud del 

servicio de consultoría debe realizarse diligenciando el formulario que se despliega al escoger el 

servicio solicitado o en la pestaña "Nuestros Contactos"; de igual manera, se pueden realizar 

solicitudes escribiéndonos al correo caeunadmail.com, Instagram: cae_ecacen, Facebook: Cae 

Unad, y diligenciando la siguiente información: 1. Nombre de persona jurídica, 2. NIT, 3. 

Municipio, 4. Número de contacto (móvil o fijo), 5. Correo electrónico, 6. Tipo de servicio 

solicitado, 7. Explicación de la solicitud.  

Las solicitudes realizadas por parte de las organizaciones solicitantes se pueden enviar a 

cualquier hora del día, la respuesta de pre-aprobación o rechazo no superará las 24 horas. 
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Teniendo en cuanta lo anterior, el proceso de la consultoría se desarrolla en cinco fases: 

a) Preaprobación; b) Diagnóstico inicial; c) Formalización d) Planificación; e) Implementación; 

f) Análisis de resultados. 

Se inicia con una fase de "Preaprobación", en la cual, uno de los funcionarios (tutor 

acompañante) revisará la solicitud del cliente, que corresponde a una organización del sector 

productivo del área de influencia de la zona occidente, sea del departamento de Antioquia, 

Risaralda, Caldas o Chocó; posteriormente, se preprueba o rechaza la solicitud dependiendo de la 

pertinencia, asimismo, de la disponibilidad del servicio solicitado. En esta etapa de 

Preaprobación, no se requiere la participación de la organización solicitante. 

Con la Preaprobación y comenzando en la fase de "Diagnóstico inicial", el funcionario 

(tutor acompañante) se contacta con la organización solicitante para analizar con mayor 

profundidad el requerimiento; El Diagnóstico inicial tiene una duración máxima de dos horas y 

se desarrolla virtualmente con la participación del funcionario y la organización. Al finalizar el 

Diagnóstico inicial, se emite respuesta inmediata sobre la aceptación o rechazo de la solicitud. 

Una vez aceptada la solicitud, se procede con la “Formalización”, que corresponde al 

procedimiento legal para el establecimiento del convenio interinstitucional que relaciona el 

servicio de consultoría administrativa empresarial con la participación de los interesados y su 

alcance. 

Posterior a la Formalización, se inicia automáticamente la siguiente etapa llamada 

"Planificación", con una duración máxima de dos horas. En esta etapa, con la participación del 

funcionario (tutor acompañante) y la organización solicitante, se conciertan y se proponen 

aspectos generales de la consultoría, como los objetivos, el tiempo y número de sesiones dentro 

de un plan de trabajo que demandaría la siguiente fase: “Implementación”. 
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La Implementación es la intervención que realiza en CAE ECACEN ZOCC mediante el 

proceso de consultoría técnica, con el desarrollo del servicio solicitado. Así las cosas, el papel de 

la organización solicitante corresponde a permitir el acceso del equipo de consultoría al análisis 

de las situaciones, procesos e información pertinente según se haya requerido y convenido entre 

las partes. 

La fase final corresponde al “Análisis de resultados”. En esta fase se verifica el 

cumplimiento del plan de trabajo, la implementación y el impacto generado para la organización. 

Para esta fase concluyente se requiere de la participación paralela de la organización solicitante 

con el equipo de consultoría, de modo que sea posible revisar y analizar la información resultante 

de la implementación. Asimismo, al finalizar el servicio de consultoría, la organización podrá 

calificar la calidad del servicio prestado y realimentar el proceso para iniciar acciones 

subsecuentes de mejora. 

Mediante el siguiente diagrama de flujo, la figura X representa el proceso de operación 

del modelo consultorio anteriormente explicado 

En la línea de lo anterior, la tabla XX contiene los datos de contacto y el enlace del sitio 

web del modelo del consultorio, de la mano de otros aspectos como la descripción de los agentes 

potencialmente beneficiarios de las consultorías, consultores, asimismo, la metodología de 

operación que establece el modo de participación de los stakeholders en las diferentes etapas de 

la consultoría. 
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Figura 42 

Proceso de Operación del Modelo de Consultorio Empresarial. 
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Tabla 388 

Modo de Operación del Modelo del Consultorio Empresarial. 

Sobre el Consultorio 

Beneficiarios • Organizaciones del sector productivo del área de influencia 

correspondiente a la zona occidente de la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia; por consiguiente, que acoge a los siguientes 

departamentos: Antioquia, Risaralda, Caldas y Chocó. 

Consultores • Para cada servicio de consultoría, se integran equipos de trabajo 

conformados por máximo tres participantes, los cuales, pueden ser 

máximo dos consultores convocados entre egresados y estudiantes 

que cumplan los requisitos descritos, con un tutor acompañante de 

la UNAD ECACEN ZOCC. 

Sitio web y 

Contacto 

• Página web: 

https://sites.google.com/view/consultorioempresarialunadecac/inicio 

• Instagram: cae_ecacen 

• Facebook: Cae Unad 

• Correo: caeunadmail.com  

  

Horario de 

atención  

• Recepción de solicitudes mediante Correo y Redes sociales: 24 

horas. 

• Cita de preaprobación y diagnóstico inicial de 08:00 a 17:00 vía 

Google meet o Zoom. 

https://sites.google.com/view/consultorioempresarialunadecac/inicio
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Sobre el Consultorio 

Modalidad • Virtual. Los procesos de consultoría no requieren de la presencia de 

nuestros funcionarios en las instalaciones de las organizaciones 

solicitantes. 

Operación del 

Consultorio 

• Cualquier organización del área de influencia de la zona occidente 

de la UNAD, que corresponde a Antioquia, Risaralda, Caldas y 

Chocó, puede solicitar, en cualquier momento, un solo servicio del 

consultorio a la vez, asimismo, un solo servicio cada tres meses. La 

solicitud del servicio de consultoría debe realizarse diligenciando el 

formulario que se despliega al escoger el servicio solicitado o en la 

pestaña "Nuestros CONTACTOS"; de igual manera, se pueden 

realizar solicitudes escribiendo al correo caeunadmail.com; 

Instagram: cae_ecacen, Facebook: Cae Unad, y diligenciando la 

siguiente información: 1. Nombre de persona jurídica, 2. NIT, 3. 

Municipio, 4. Número de contacto (móvil o fijo), 5. Correo 

electrónico, 6. Tipo de servicio solicitado, 7. Explicación de la 

solicitud. 

Las solicitudes realizadas por parte de las organizaciones 

solicitantes se pueden enviar a cualquier hora del día, la respuesta 

de preaprobación o rechazo no superará las 24 horas. 

Teniendo en cuanta lo anterior, el proceso de la consultoría se 

desarrolla en seis fases: 1) Preaprobación; 2) Diagnóstico inicial; 
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Sobre el Consultorio 

3) Formalización 4) Planificación de trabajo; 5) 

Implementación; 6) Análisis de resultados.  

  

 

Objetivos Estratégicos del Consultorio Empresarial  

• Fomentar el relacionamiento entre la UNAD ECACEN ZOCC con organizaciones del 

sector productivo mediante acuerdos interinstitucionales que permitan el ejercicio de 

consultorías empresariales con la participación de egresados y estudiantes con 

cumplimiento de aprobación mínima del 90% del plan de estudios de alguno de los 

programas profesionales de ECACEN (Administración de Empresas, Economía o 

Contaduría). 

• Promover el fortalecimiento de experiencia y habilidades de empleabilidad en los 

egresados y estudiantes de la UNAD ECACEN ZOCC que hayan cumplido con el 90% 

de los créditos académicos en el programa profesional de Administración de empresas, 

Contaduría o Economía. 

• Apoyar a las organizaciones del sector productivo del área de influencia de la zona 

occidente de la UNAD en la proposición de alternativas de mejoramiento o solución a 

procesos y problemas técnicos relativos a aspectos estratégicos y de gestión humana, 

contables y financieros. 
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Lecciones Aprendidas  

Al hacer un análisis de los resultados obtenidos en primera instancia con la aplicación de 

la encuesta a los estudiantes y egresados y posteriormente con el desarrollo de la consulta a 

expertos, se hace evidente la gran aceptación que tiene la propuesta de implementar un 

consultorio empresarial en la ECACEN ZOCC. Tanto los estudiantes como los egresados y los 

expertos han coincidido en que este constituye una gran oportunidad para acercar las relaciones 

entre la UNAD y las empresas, no solo por el hecho de brindar soluciones y opciones de 

mejoramiento para las empresas, sino también porque con el desarrollo de las actividades de 

consultoría permite a los estudiantes y egresados lograr competencias laborales que solo podrían 

adquirir al ser contratados directamente por alguna compañía. Lo anterior configura una sinergia 

muy importante porque permite integrar la academia con el sector productivo y a su vez habilita 

oportunidades de aprendizaje práctico para las personas que han culminado sus estudios o que 

están desarrollando su proceso formativo de nivel superior en la universidad. 

Desde otra arista, es importante mencionar que, según los resultados obtenidos tras la 

aplicación de los instrumentos de recolección de información, también emerge una concordancia 

entre los mencionados estamentos, en lo relacionado con la vinculación laboral puesto que, los 

expertos manifiestan la disposición para contratar egresados de la UNAD con buenos 

conocimientos logrados a partir de experiencias consultivas y, además, los estudiantes y 

egresados han expresado sus necesidades de ubicación laboral así como la disposición que tienen 

para colaborar en actividades de consultoría desde la universidad. 

Otro resultado importante obtenido en el presente estudio se relaciona con los servicios 

que se pueden ofrecer en el consultorio empresarial pues, al revisar las respuestas de los 

expertos, se puede concluir que para ellos los procesos relacionados con gestión humana, los 
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negocios electrónicos y los aspectos contables y financieros, constituyen temas de consultoría de 

especial relevancia; todas estas necesidades guardan relación con los conocimientos que se 

imparten en los programas de pregrado de la escuela ECACEN (Administración de Empresas, 

Contaduría y Economía), aspecto que reafirma la viabilidad de la propuesta objeto de este trabajo 

investigativo. Un análisis complementario de las respuestas obtenidas de los indagados, permite 

encontrar que, además de las necesidades empresariales para resolver temas relacionados con la 

gestión humana, también se requiere otro tipo de servicios relacionados con aspectos financieros 

y contables, de planeación y gobierno corporativo y de tipo logístico, por mencionar solo 

algunos, por ello resulta tan importante el modelo de consultorio propuesto en este manuscrito, 

dado que, ha sido pensado y estructurado para atender muchas de las necesidades que los 

expertos han manifestado. 

Es posible afirmar entonces que la implementación del consultorio empresarial constituye 

una propuesta pertinente y viable que puede ser desarrollada desde la universidad y que tiene un 

público objetivo interesado y necesitado de sus servicios. 
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Anexos 

Anexo 1 - Evidencias de la gestión de los recursos para la construcción y gestión de la encuesta. 

Figura 43 

Correo de obtención del listado de egresados. 

 

Figura 44 

Correo de solicitud de listado de estudiantes de pregrado del último año. 
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Figura 45 

Correo de recepción de listado de estudiantes de pregrado de último año. 

 

Figura 46 

Correo de solicitud de revisión de encuesta por parte de docentes investigadores. 
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Figura 47 

Correo de respuesta de la evaluadora, Mtra. Alejandra Marín. 

 

Figura 48 

Correo de respuesta de la evaluadora, Mtra. Angela Mello.. 
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Figura 49 

Correo de respuesta del evaluador, Mtro. Óscar Gualtero. 

 

Figura 50 

Correo de respuesta del evaluador, Mtro. Humberto Bedoya. 
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Figura 51 

Correo de respuesta del evaluador, Mtro. Juan Carlos Pilonieta.. 

 

Figura 52 

Correo de respuesta del evaluador, Sr. Henry Hincapié. 

 



    161 

 

Figura 53 

Correo de respuesta del evaluador, Mtro. Guillermo Giraldo. 

 

Figura 54 

Correo de respuesta del evaluador, Sra. Claudia Monsalve. 
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Figura 55 

Agradecimientos a los evaluadores por el apoyo recibido. 
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Anexo 2 - Encuesta inicialmente sometida a revisión 

Encuesta sobre el Diseño de un Modelo de Consultorio Empresarial para la Escuela de 

Ciencias Administrativas Contables Económicas y de Negocios (ECACEN) de la Zona 

Occidente 

Estimado participante, 

Agradecemos su amable participación en la presente encuesta que tiene como propósito la 

recolección de información tendiente a la identificación y posterior análisis de datos relacionados 

con el diseño de un modelo de consultorio empresarial para la UNAD ECACEN ZOCC. 

Los resultados del estudio permitirán abrir otras investigaciones orientadas a encontrar acciones 

aplicables desde la universidad para generar nuevas oportunidades de ubicación en el mercado 

laboral a los egresados en el futuro. 

Los datos que se recolectarán en la presente encuesta se rigen por la política de confidencialidad 

de datos de la universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en el marco de la ley colombiana 

(decreto 1377 de 2013) la información de la encuesta será completamente anónima, agregada y 

administrada por el semillero de investigación SIDESGOP, con el único fin de desarrollar la 

investigación. De esta manera ningún tipo de información personal o de identificación de los 

individuos será utilizada en el análisis y reporte de resultados. 

I. Participación en la encuesta 

La participación en este estudio es voluntaria. Es su decisión participar o no y esto no afectará su 

relación actual o futura con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. 

¿Desea usted participar en la encuesta? 

Si ( ) No ( ) 

II. Datos básicos 
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1. Seleccione una de las siguientes opciones: 

• Soy estudiante 

• Soy egresado 

2. Seleccione su género 

• Masculino 

• Femenino 

3. ¿En cuál rango de edad se encuentra? 

• 15 a 20 años. 

• 21 a 25 años. 

• 26 a 30 años. 

• 31 a 35 años. 

• 36 a 40 años. 

• 40 años en adelante. 

4. ¿A qué estrato socio económico pertenece? 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

5. Seleccione el área en la que vive. 

• Urbana 

• Rural 
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Seleccione el centro del cual estudia o del cual es egresado 

• Dosquebradas 

• La Dorada 

• Medellín 

• Quibdó 

• Turbo 

6. Seleccione el nivel de estudios 

• Estudiante de educación superior 

• Tecnólogo. 

• Pregrado. 

• Especialización. 

• Maestría. 

7. Seleccione el programa que actualmente cursa o del cual se graduó en la UNAD. 

• Administración de Empresas 

• Contaduría Pública 

• Economía 

• Especialización en Gerencia Estratégica de Mercadeo 

• Especialización en Gestión de Proyectos 

• Maestría en Administración de Organizaciones 

• Tecnología en Gestión Agropecuaria 

• Tecnología en Gestión Comercial y de Negocios 

• Tecnología en Gestión de Empresas Asociativas y Organizaciones Comunitarias 

• Tecnología en Gestión de Obras Civiles y Construcciones 
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• Tecnología en Gestión de Transportes 

• Tecnología en Gestión Industrial 

 

III Frente a su ocupación actual 

8. ¿Actualmente se encuentra trabajando? 

• Si 

• No 

9. Si la pregunta a la respuesta anterior es afirmativa, ¿Se encuentra trabajando en algo 

relacionado con la profesión que está cursando o de la cual se graduó? 

• Si 

• No 

10. Si se encuentra empleado lo hace como: 

• Dependiente (en una empresa) 

• Independiente (Autoempleo) 

11. Si actualmente no se encuentra trabajando, por favor seleccione una o varias de las 

siguientes razones por las cuales no lo está haciendo: 

• No he buscado empleo a la fecha. 

• No tengo experiencia laboral. 

• No encuentro vacantes relacionadas con mi profesión. 

• Estoy sobre perfilado. 

• Mi edad ha sido un obstáculo. 

• Las ofertas de empleo que he encontrado no me interesan. 

• He participado en procesos de selección, pero no he sido seleccionado. 
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• No he tenido apoyo para conseguir un empleo en mi profesión. 

• No manejo bien el proceso de búsqueda de empleo. 

12. Seleccione una de las siguientes alternativas: 

• Me gustaría conseguir un empleo formal. 

• Quiero cambiar a otro empleo relacionado con mi profesión. 

• Quiero ser independiente. 

13. ¿Considera que necesita ayuda para ingresar a un empleo relacionado con su profesión? 

• Si 

• No 

14. ¿Le interesaría que la UNAD desde la Zona occidente le ayudara en su desarrollo de 

mejores competencias para acceder a un empleo? 

• Si 

• No 

15. ¿Sabe usted que es un consultorio empresarial?  

• Si 

• No 

16. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¿Cree usted que un consultorio empresarial puede 

mejorar la inserción laboral de estudiantes y egresados de la UNAD de la Zona 

Occidente? 

• Si 

• No 

17. ¿Considera que los servicios de consultoría pueden acercar las relaciones entre las UNAD 

y el sector empresarial? 
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• Si 

• No 

18. ¿Considera que con su participación en las actividades de un consultorio empresarial 

podrá desarrollar competencias para insertarse más fácilmente al mercado laboral? 

• Si 

• No 

19. Si actualmente es estudiante, ¿le gustaría participar de asesorías para empresas como 

método para fortalecer sus competencias laborales? 

• Si 

• No 

20. Según su criterio ¿qué tan importante es tener un consultorio empresarial en la UNAD, 

específicamente en la escuela ECACEN de la zona occidente para promover el empleo de 

los estudiantes y egresados? 

• Es demasiado importante. 

• Es muy importante. 

• No es tan importante. 

• Es poco importante. 

• No se necesita. 

21. ¿Se siente preparado para trabajar en un consultorio empresarial? 

• Si 

• No 
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22. Si la universidad desde la ECACEN zona occidente le asigna unan labor de consultoría, 

¿considera esto como una oportunidad para engancharse laboralmente como resultado de 

su buen desempeño? 

• Si 

• No. 

23. ¿Tiene disponibilidad de tiempo para enrolarse en una labor de consultoría asignada 

desde la UNAD en la escuela ECACEN de la zona occidente? 

• Si 

• No 

24. Si se llegara a presentar la oportunidad, ¿Le gustaría recibir una asignación de servicios 

de consultoría? 

• Si 

• No 

IV Agradecimientos 

Agradecemos su importante participación en el diligenciamiento de la encuesta. 

Anexo 3 - Encuesta validada por pares y corregida. 
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Encuesta sobre el Diseño de un Modelo de Consultorio Empresarial para la Escuela de 

Ciencias Administrativas Contables Económicas y de Negocios (ECACEN) de la Zona 

Occidente 

Estimado participante, 

Agradecemos su amable participación en la presente encuesta que tiene como propósito la 

recolección de información tendiente a la identificación y posterior análisis de datos relacionados 

con el diseño de un modelo de consultorio empresarial para la UNAD ECACEN ZOCC. 

Los resultados del estudio permitirán abrir otras investigaciones orientadas a encontrar acciones 

aplicables desde la universidad para generar nuevas oportunidades de ubicación en el mercado 

laboral a los egresados en el futuro. 

Los datos que se recolectarán en la presente encuesta se rigen por la política de confidencialidad 

de datos de la universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en el marco de la ley colombiana 

(decreto 1377 de 2013) la información de la encuesta será completamente anónima, agregada y 

administrada por el semillero de investigación SIDESGOP, con el único fin de desarrollar la 

investigación. De esta manera ningún tipo de información personal o de identificación de los 

individuos será utilizada en el análisis y reporte de resultados. 

La participación en este estudio es voluntaria. Es su decisión participar o no y esto no afectará su 

relación actual o futura con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. 

III. Datos básicos 

1. Seleccione una de las siguientes opciones: 

• Soy estudiante 

• Soy egresado 

2. Seleccione su género 



    171 

 

• Masculino 

• Femenino 

• Otro 

3. ¿En cuál rango de edad se encuentra? 

• 15 a 20 años. 

• 21 a 25 años. 

• 26 a 30 años. 

• 31 a 35 años. 

• 36 a 40 años. 

• 40 años en adelante. 

4. ¿A qué estrato socio económico pertenece? 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

5. Seleccione el área en la que vive. 

• Urbana 

• Rural 

Seleccione el centro del cual estudia o del cual es egresado 

• Dosquebradas 

• La Dorada 
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• Medellín 

• Quibdó 

• Turbo 

6. Seleccione el nivel de estudios 

• Estudiante de educación superior 

• Tecnólogo. 

• Pregrado. 

• Especialización. 

• Maestría. 

7. Seleccione el programa que actualmente cursa o del cual se graduó en la UNAD. 

• Administración de Empresas 

• Contaduría Pública 

• Economía 

• Especialización en Gerencia Estratégica de Mercadeo 

• Especialización en Gestión de Proyectos 

• Maestría en Administración de Organizaciones 

• Tecnología en Gestión Agropecuaria 

• Tecnología en Gestión Comercial y de Negocios 

• Tecnología en Gestión de Empresas Asociativas y Organizaciones Comunitarias 

• Tecnología en Gestión de Obras Civiles y Construcciones 

• Tecnología en Gestión de Transportes 

• Tecnología en Gestión Industrial 

II Frente a su ocupación actual 
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8. ¿Actualmente se encuentra trabajando? 

• Si 

• No 

9. Si la pregunta a la respuesta anterior es afirmativa, ¿Se encuentra trabajando en algo 

relacionado con la profesión que está cursando o de la cual se graduó? 

• Si 

• No 

10. Si se encuentra empleado lo hace como: 

• Dependiente (en una empresa) 

• Independiente (Autoempleo) 

11. Si actualmente no se encuentra trabajando, por favor seleccione una o varias de las 

siguientes razones por las cuales no lo está haciendo: 

• No he buscado empleo a la fecha. 

• No tengo experiencia laboral. 

• No encuentro vacantes relacionadas con mi profesión. 

• Estoy sobre perfilado. 

• Mi edad ha sido un obstáculo. 

• Las ofertas de empleo que he encontrado no me interesan. 

• He participado en procesos de selección, pero no he sido seleccionado. 

• No he tenido apoyo para conseguir un empleo en mi profesión. 

• No manejo bien el proceso de búsqueda de empleo. 

• El salario no es atractivo 

• Mi situación de discapacidad ha sido un impedimento. 
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• Otra ¿Cuál? 

12. Si está inconforme con su situación laboral actual, seleccione una de las siguientes 

alternativas: 

• Me gustaría conseguir un empleo formal. 

• Quiero cambiar a otro empleo relacionado con mi profesión. 

• Quiero ser independiente. 

13. ¿Considera que necesita orientación para identificar oportunidades laborales y/o un 

empleo relacionado con su profesión? 

• Si 

• No 

14. ¿Le interesa que la UNAD, desde la zona occidente, le ayude a desarrollar competencias 

que le permitan insertarse en el mercado laboral más fácilmente? 

• Si 

• No 

15. ¿Sabe usted que es un consultorio empresarial?  

• Si 

• No 

16. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¿Cree usted que un consultorio empresarial puede 

mejorar la inserción laboral de estudiantes y egresados de la UNAD de la Zona 

Occidente? 

• Si 

• No 
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17. ¿Considera que los servicios de consultoría pueden acercar las relaciones entre la UNAD 

y el sector empresarial? 

• Si 

• No 

18. ¿Considera que con su participación en las actividades de un consultorio empresarial 

podrá desarrollar competencias para insertarse más fácilmente al mercado laboral? 

• Si 

• No 

19. ¿le gustaría participar de asesorías para empresas como método para fortalecer sus 

competencias laborales? 

• Si 

• No 

20. Según su criterio ¿qué tan importante es tener un consultorio empresarial en la UNAD, en 

la escuela ECACEN de la zona occidente, para promover el empleo para los estudiantes y 

egresados? 

• Es demasiado importante. 

• Es muy importante. 

• No es tan importante. 

• Es poco importante. 

• No se necesita. 

21. ¿Le gustaría postularse o vincularse a un consultorio empresarial de la ECACEN Zona 

Occidente? 

• Si 
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• No 

22. Si la universidad desde la ECACEN zona occidente le asigna unan labor de consultoría, 

¿considera esto como una oportunidad para relacionar en su hoja de vida como resultado 

de su buen desempeño? 

• Si 

• No. 

23. ¿Cuántas horas podría dedicar a la semana a una labor de consultoría asignada desde la 

UNAD en la escuela ECACEN de la zona occidente? 

• Si 

• No 

24. Si se llegara a presentar la oportunidad, ¿Le gustaría recibir una asignación de servicios 

de consultoría? 

• Si 

• No 

III Agradecimientos 

Agradecemos su importante participación 
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Anexo 4 – Resultados de la ronda con expertos 

Figura 56: Análisis pregunta 1 de la consulta a expertos. 

 

 

Figura 57: Análisis pregunta 2 de la consulta a expertos. 
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Figura 58: Análisis pregunta 3 de la consulta a expertos. 

 

Figura 59: Análisis pregunta 4 de la consulta a expertos. 
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Figura 60: Análisis pregunta 5 de la consulta a expertos. 

 

 

 

Figura 61: Análisis pregunta 6 de la consulta a expertos. 
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Figura 62: Análisis pregunta 7 de la consulta a expertos. 

 

Figura 63: Análisis pregunta 8 de la consulta a expertos.
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Figura 64: Análisis pregunta 9 de la consulta a expertos. 

 

Figura 65: Análisis pregunta 10 de la consulta a expertos. 
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Figura 66: Análisis pregunta 11 de la consulta a expertos. 
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