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Resumen
En la actualidad nos encontramos en medios de una situacion que cambio al mundo. Con la
aparicion de la pandemia causada por el nuevo coronavirus COVID 19, las entidades publicas y
privadas prestadoras de servicios de la salud, en general saben que deben mantener un sistema de
proteccion personal con la finalidad de mitigar el contagio y la propagacién de dicho virus, por
lo anterior y teniendo en cuenta lo enunciado, hacemos referencia al area de la odontologia, con
la finalidad de resaltar la importancia en mantener los protocolos de bioseguridad durante la
prestacion del servicio en mencion.

Dadas las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la
resolucion 385 de 2020 en el territorio nacional, se disefiara un plan de capacitaciones para la
empresa Dental Solutions, con la finalidad de implementar la cultura del uso de los elementos de
proteccidn de bioseguridad, evitado no solo el contagio y la propagacion del nuevo coronavirus
del COVID-19, si no de todas las otras enfermedades infectocontagiosas que se encuentren en el

ambiente.

Palabras Claves: Bioseguridad- Capacitaciones- infectocontagiosas- odontologia- Dental

Solutions.



Abstract
Nowadays, we find ourselves in the middle of a situation that changed the world. With the
appearance of the pandemic caused by the new coronavirus COVID 19, public and private
institutions that provide health services in general are not unaware of the importance of
maintaining a personal protection system, in order to mitigate contagion and spread of said virus,
therefore and taking into account the above, we refer to the area of dentistry, in order to highlight
the importance of maintaining biosafety protocols during said service provision.

Given the recommendations of the Ministry of Health and Social Protection through
resolution 385 of 2020 in the national territory, a training plan will be designed for the company
Dental Solutions; In order to implement the culture of the use of biosafety protection elements,
avoiding not only the contagion and spread of the new COVID-19 coronavirus, but also all other

infectious diseases found in the environment.

Keywords: Biosafety — Training — infectious — odontology - Dental Solutions
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Introduccion

Vivimos es un mundo de constantes cambios, nuestra sociedad es muy cambiante y a diario
surgen nuevas tecnologias y técnicas mas acertadas para el desarrollo profesional empresarial; el
area de la salud oral no es la excepcion, en este campo de la salud han surgido nuevas
tecnologias y sistemas de tratamientos para los pacientes, asi como también han surgido sistemas
de cuidados y normas de bioseguridad para todo el personal del area odontoldgica.

La realizacién de un sistema de Direccion del talento humano (DPT), es con el propdésito
de incluir dos aspectos primarios en el sistema de Bioseguridad, como es el programa de
capacitaciones al personal de la empresa y el uso de los implementos de proteccion personal
(EPP) durante el desarrollo de sus actividades laborales.

Las empresas y organizaciones, son conscientes de la necesidad de cumplir con los
requisitos presentados por las leyes; para mantener el cumplimiento del Sistema de Gestion que
dé respuestas a los desafios que se presentan dentro de las empresas y en la actualidad con la
pandemia del coronavirus.

La Bioseguridad en el campo de la odontologia tiene una relevancia por fundamentar su
practica en las actividades simples o multiples de cuidados referidos a la salud bucal, sino a la

salud general de las personas.



Planteamiento del problema

En determinado momento el desarrollo y crecimiento empresarial, trajo consigo la ampliacion de
la economia y la globalizacion relacionada con area de la salud oral, pero asi mismo, también ha
convenido con ella penosas circunstancias presentes en la empresa que han conllevado a la
busqueda de tacticas y técnicas para cuidar y proteger el recurso humano en la empresa, dado
que con el tiempo se dieron perdidas de la vida humana o deterioro en la salud, surgiendo la
necesidad de proteger el recurso humano como uno de los objetivos principales en la empresa.

Asi como para Dental Solutions, ha surgido la necesidad de implementar un plan de
capacitacion de personal, se pueden encontrar situaciones y circunstancias presentadas en otras
compafiias que se pueden relacionar con la propuesta planteada. Estos antecedentes generales
conforman y refuerzan la importancia y necesidad de mantener planes de capacitaciones
constantes y permanentes en las empresas, regidas bajo la normativa de SGSST (Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.)

A continuacion, con base al siguiente trabajo se tomd este expediente. Como uno de los
hallazgos que fundamentan nuestra propuesta en el plan de capacitacién de personal.

Ingenieria de Gas RS S.A.S. es una empresa que se dedica a la inspeccion, disefio,
instalacidén, mantenimiento de redes para gas, entre otros servicios.

Dada la actividad econdmica tan riesgosa a la que se dedica la empresa, se ha necesitado
la implementacion de plan de capacitacion para reforzar medidas de seguridad. Ocurriendo en
ella graves accidentes que comprometen la salud e integridad del cuerpo laboral como,

guemaduras de alto grado, amputaciones, huesos rotos, entre otras.
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Estos accidentes generalmente ocurren porque los empleados no usan los debidos
elementos necesarios para la proteccion personal de la forma mas adecuada.

Su Programa de capacitacion se basé en la capacitacion preventiva y correctiva; donde se
abordaron temas en el correcto uso de maquinas de altos riesgos, técnicas de autocuidado,
afianzamiento del uso de elementos de seguridad personal. Cuyo objetivo principal era
identificar y prevenir factores de riesgos en el ambito laboral. Siendo criticas las circunstancias
presentadas en las que se comprometen la salud y bienestar integral del recurso humano en la
empresa, se convierten en el motivo de arduo trabajo para la prevencién de accidentes laboral e

implementacion de charlas orientadas a la prevencion de riesgos laborales.

El aumento de riesgos debido a las enfermedades infectocontagiosas, y actualmente la
enfermedad de Coronavirus en el 2019, conocido como Covid19. El cual desato una pandemia
mundial. Ante la rigurosa y peligrosa enfermedad, los profesionales de salud incluidos los
odontdlogos se han visto retados a la realizacion de sus labores.

Las asistencias a los consultorios odontoldgicos se han visto suspendidas por la
pandemia. En la mayor parte del mundo, el riesgo de contaminacion por infecciones cruzadas es
alto entre odont6logos, pacientes, auxiliares y demas personal, por lo cual es importante
establecer protocolos de control rigurosos.

Diferentes evidencias cientificas, establecen que las enfermedades infecciosas pueden ser
latentemente transmitidas durante la atencion médica u odontoldgica. Las enfermedades virales o
infecciosas representan un gran peligro para el personal de la odontologia; segun antecedentes de
la OMS, existen diversas enfermedades que tienen el mismo grado de mortalidad con el actual

COVID 19 y son consideradas un peligro en la practica odontoldgica. Podemos mencionar
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algunos: VIH/SIDA- el virus HIN1- presentado un porcentaje de 2 0 3 % afectando en su
mayoria a jovenes adultos, y el SAR-COV Sindrome Respiratorio Agudo Severo en los afios
2002 y 2003.

La razén por la cual Dental Solutions emerge la vital importancia de las préacticas y
medidas de seguridad y bioseguridad para todo su personal, estimulando el interés de todos los
trabajadores de la clinica sobre los beneficios de aplicar el programa de capacitacion e investigar
la practica sobre la bioseguridad de las distintas actividades odontolégicas, identificado los
factores de riego con un disefio de Capacitaciones que brinde seguridad a ellos y a los mismos

pacientes.
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Justificacion de la investigacion

La Carta Constitucional de (1946) expuesta por O.M.S define la salud como “El estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”. Creemos a través del desarrollo de este proyecto de investigacion lograremos no
solo disminuir afecciones o enfermedades laborales en el campo de la odontologia, sino que
también lograremos apoyar al incremento de un bienestar mental, fisico y social por medio del
disefio de un sistema de capacitacion en bioseguridad y la prevencion de infecciones virales y
cronicas en el desarrollo laboral de la clinica Dental Solutions.

Las clinicas odontoldgicas en Colombia tuvieron que suspender en cierta medida la
atencion de sus pacientes durante el afio 2020; Al finalizar el tiempo de la cuarentena se
necesitaran cambios nuevos para atencién de la salud oral, y seguidamente en los protocolos de
bioseguridad. La prestacién de servicios odontoldgicos luego de las medidas de distanciamiento
social y cuarentena impartidas por el gobierno tendra la preocupacion constante por contagiarse
y contagiar.

Por esta razén, se hace necesario que el personal odontoldgico, auxiliares, higienista, y
demas colaboradores debe estar atento a las nuevas recomendaciones y métodos que se iran
dando con relacion a la atencion odontolégica.

Dando cumplimiento al decreto 1567 de 1998, en su titulo 1. Articulo 2 “Se cre0 el
Sistema Nacional de Capacitacion, definido como (“el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos

organizados con el prop6sito comin de generar en las entidades y en los empleados del Estado
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una mayor capacidad de aprendizaje y de accidon, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia
de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterio™). (0070,

2020)
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Objetivo General

Disefar un sistema de capacitaciones basado en Bioseguridad, aplicado al desarrollo  laboral,
para registrar, valorar y vigilar los riegos que afectan la salud del personal en la empresa Dental

Solutions.

Objetivos Especificos

Validar y registrar los elementos de proteccion personal (EPP) para evitar los  riegos de

enfermedades infectocontagiosa.

Implementar métodos y herramientas de investigacion, tales como la encuesta, y

observacion dentro del campo laboral.

Desarrollar un plan detallado de las capacitaciones que se adapten a las normativas a la
Resolucion N° 0070 de enero 2020 en el” articulo 27, del Decreto 1569 en 1998. La disposicion
legal de organismos y escuelas de capacitacion. Y el Decreto 534 de 2020 en el Articulol.
Aplicacion en el manejo de Bioseguridad para impedir y atenuar la propagacion de enfermedades

y en el manejo de la pandemia del Corona virus.
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Antecedentes

Debido a la importancia que tiene la atencion odontologica, como prestadora de servicios
en salud, y los riegos que el personal odontoldgico y sus colaboradores enfrentan todos los dias,
estan expuestos a una variedad de enfermedades infectocontagiosa ya que entran en un contacto
directo e indirecto con el equipo, instrumental, superficies contaminadas y por supuestos los
fluidos corporales. A su vez cabe resaltar que todo paciente como el odont6logo y sus
colaboradores son portador de microorganismo en sus manos y cuerpos en general por el
intercambio repetitivo de la atencion, estos factores son caracteristicas potenciales en ser
portadores de enfermedades lo que hace que histéricamente los antecedentes muestren que los
procesos de Bioseguridad son de total importancia para la proteccion personal.

Ante la emergencia que atraviesa el mundo por causa de la pandemia causado por el
coronavirus Covid19, y su propagacién que ha sido de manera rapida, causando trastornos en las
vias respiratorias y muchas muertes, se gener6 un pare en las frecuentes atenciones
odontoldgicas para conocer los nuevos protocolos de bioseguridad en la prestacion de los
servicios médicos u odontologicos.

La bioseguridad en odontologia se define como el conjunto de procedimientos rutinarios
que tiene como proposito reducir el riesgo de transmision de enfermedades virales o cronicas.
Para su manejo es alternativo establecer una serie de capacitaciones relacionadas al tema para
conocer de acuerdo a los nuevos estatutos las nuevas medidas y protocolos de Bioseguridad en la

atencion odontoldgica.
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Marco tedrico
Es importante conocer con claridad todos los puntos con cuales se desarrollaremos y
manejaremos el proyecto. Seguidamente realizaremos, la conceptualizacidn proporcionada de
los diferentes elementos que se deben usar para el desarrollar la presente actividad.

La capacitacion en el entorno laboral ha tenido su lugar desde el siglo pasado, teniendo
sus inicios desde la pedagogia moderna y la filosofia clasica. A partir del siglo XX, se pudo
denominar como aprendizaje de adultos, educacion no formal, andrologia, aprendizaje continto
entre otros, dando sus primeros pasos, incursionando en el medio industrial y para que mas
adelante tomara su papel de relevancia e implementacion continua.

Se podia apreciar en siglos pasados, la relacion maestro y aprendiz en las areas laborales,
en las cuales el maestro ensefiaba su arte para que el aprendiz aprendiera a realizar la actividad y
llevarla a cabo. Lo que, si analizamos, es lo que conocemos en la actualidad como capacitar,
estos fueron los primeros indicios de estilo de capacitacion laboral. Conforme pasé el tiempo
esta metodologia ha cobrado su maxima importancia, siendo parte fundamental en el desarrollo
de la empresa de hoy dia.

En épocas pasadas, era evidente que las metodologias de capacitacion no se encontraban
tan estructuradas como lo son hoy dia, se encontraban muy difusas e incluso indefinidas, lo que
hoy se conoce claramente como capacitacion siglos atras no se entendia de esta manera. Siempre
ha existido la necesidad de instruir el personal obrero de la empresa para el desempefio de
actividades. Antes no existian estudios de complejidad como hoy, no existian estandares de
educacion y sobre todo ni si quiera la misma empresa estaba especializada en los métodos de

capacitacion, sin embargo, se presentaban sin tener reconocimiento de ello.
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Hoy dia esta condicién es muy diferente, cada cierta época se fue perfeccionando los
métodos de capacitacion y mezclando la formacion con el trabajo, entendiendo cuan importante
es para el desarrollo laboral. Las normas de salud y seguridad en el trabajo se contemplan la
capacitacion como punto esencial para la instruccion del cuerpo de trabajo en las diferentes areas

que competen la empresa y el trabajador como ser integral mas alla de su ser productivo.

Carrion (2012) describe es su investigacion de “Riesgos para la salud en profesionales de
la Odontologia” lo siguiente; Los riesgos profesionales mas frecuentes en odontologia son:
Riesgos por agentes bioldgicos, riesgos por agentes fisicos y riesgos por agentes quimicos.
Dentro de los riesgos por agentes biologicos definidos por Carrion (2012) tenemos los

siguientes:

La inoculacion accidental con sangre de un paciente es el accidente laboral mas frecuente
en el sector sanitario y, también, en Odontologia. Se estima como media que nos pinchamos de 2

a 3 veces al ano.

Los riesgos por via inhalatoria o saliva, bajo este rétulo comprendemaos a los resfriados
comunes, resfrios, tosidos, etc., provocados por diferentes virus como los rinovirus, coronavirus,
etc., y también al virus de la influenza o la gripe. Las IVTRS son contagios muy frecuentes en el
personal de Odontologia al inhalar el aerosol que produce nuestro material rotatorio,

contaminado por estos virus presentes en la saliva de los pacientes.
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Dentro de los riesgos profesionales por agentes fisicos tenemos: las tomas de Radiologia
(rayos X), (lampara hal6gena), laser, campos electromagnéticos (pantallas patologia producida
por el ruido, heridas y cuerpo extrafio ocular, y patologia producida por inhalacion de polvo.

Los riesgos profesionales causados por los agentes quimicos se dan por patologias con
agentes irritantes y sensibilizaste. Dentro de La consulta odontoldgica ese maneja un ambiente
laboral donde existen multitud de productos quimicos que pueden ser dafiinos para nuestra salud,
cualquiera de las sustancias que se manejan puede ser irritante o producirnos una alergia. La
irritacion alérgica por contacto o dermatitis puede ser por el uso de latex, resinas acrilicas y
epoxis, metales: cromo, niquel, cobalto, etc. y el Yodo, desinfectantes, etc. Algunos irritantes y
sensibilizarte respiratorios puede darse por Gramineas (de guantes), Hipoclorito sédico,

glutaraldehido, fenoles, entre otros.
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Marco legal
El en marco de la figura legal, encontramos un respaldo considerado en la ejecucion de las
practicas con relacion al manejo adecuado e implementacion de los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en un ambiente profesional tal como lo es el sector de la salud
oral, de igual forma las condiciones laborales en las cuales los profesionales y demas
colaboradores deben desarrollar sus actividades dentro de un entorno propicio y adecuado, en
especial en los tiempos de pandemia generados por la aparicion del coronavirus COVID19, por

lo tanto detallamos leyes y normas que acatan dicha contextualizacion.,

Sistema de Gestion

El ente maximo en Colombia que dicta las politicas de proteccion de los empleados en
Colombia, con base en nomas y convenios internacionales, establecié el SGSST. Cuyo objetivo
principal es proteger a los empleados y que debe ser adherido a todas las empresas como algo
fundamental para su desarrollo; el SGSST consiste en el perfeccionamiento de un proceso l6gico
y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye los siguiente agentes, politica,
organizacion, planificacién, aplicacion, evaluacion, auditoriay acciones de mejora con el
objetivo de prever, reconocer, evaluar y controlar los riegos que puedan afectar la seguridad y la
salud en los espacios laborales.

Los responsables de la ejecucion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, deberan realizar el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) definido por el Ministerio del trabajo

en desarrollo de las acciones sefialadas en el literal articulo 12 de la Ley 1562 de 2012.
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Direccion del talento humano

La estrategia en la direccion de empresa supone una mayor flexibilidad organizativa con
los entornos, permitiendo adecuar mejor los recursos internos con las necesidades externas.

La empresa es una organizacion viva, dindmica y con todas las caracteristicas que tienen
los seres humanos, sobre todo porgue son las personas la esencia de la organizacion, lo que le da
sentido. La esencia del ser humano es la complejidad y subjetividad, y gracias a este pequefio
detalle somos mas impredecibles de lo que las estadisticas pretenden averiguar de nosotros. Por
tanto, es una buena noticia para la humanidad, pero no tan buena para la direccion de personas,
que pretende ayudar a la organizacién y, por tanto, supervisar mejor los comportamientos que
ocurren dentro.

La verdadera lucha del departamento de direccion de personas se sitla precisamente en
hacer visible su trabajo y sus resultados. Por ello, a pesar de la dificultad de la gestion de
rendimiento, se debe proceder a tomar informacion de antes y después de las diferentes acciones

organizativas, pues la medicién para la mejora es la base de la gestion profesional.

Sistema de gestiéon humana

Es la sumatoria de normas necesarias para el buen desarrollo del recurso humano de una
empresa.

Manejar efectivamente los citados aspectos supone un reto para la empresa siendo que de
ella dependeré la gran medida de contar con personal adecuado con formacion en su campo
laboral, manteniendo la motivacion para ejercer sus funciones diarias y la satisfaccion de los

clientes.
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La funcidn que manejan la gestion humana son varias y van interrelacionadas, y se ocupa
en lo relacionado con el personal vinculado, sus practicas son relacionadas con las
remuneraciones, contratacion, rendimiento, gestion, desarrollo de la organizacion, la seguridad,
bienestar, prestaciones, y la comunicacion que es fundamental como motivacion de los
empleados, también son importante la capacitacion que demandan orientaciones con enfoques
estratégicos generales de la cultura empresarial y el ambiente en el cual aplica sus funciones
laborales.

Bioseguridad en la atencién de la salud Oral

El personal prestador de servicios odontoldgico y sus pacientes, estan expuestos a una
diversidad de microorganismos por la interaccion, como lo es el contacto directo o indirecto con
los instrumentos, equipos, aerosoles, y las superficies contaminadas. De igual forma existe un
grado de contaminacidn entre el contado fisico entre el odontélogo y paciente, como portadores
de enfermedades. Se hace necesario tomar las medidas de proteccion adecuadas para prevenir
las infecciones cruzadas.

La norma de Bioseguridad de Odontologia ha elaborado normas técnicas para los
procedimientos basicos de conducta que debe seguir cualquier persona de salud oral u
odontoldgica, en sus labores diarias en cuanto se enfrenta a riesgos para su salud y la de la
comunidad. Los cuidados y prevenciones estan dirigidos a todo lo relacionado con el manejo de
material, e instrumentacidn y ambientes odontoldgico. También estan dirigidos a las barreras
protectoras, manejo de residuos contaminados y medidas basicas frente a accidentes relacionados
con sangre o fluidos corporales.

El propdsito de la bioseguridad en odontologia es reducir el riesgo de transmisién de

enfermedades infectocontagiosas a través de sangre, secreciones, orales y/o respiratorias entre el
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paciente y profesional como también entres sus colaboradores. Es sumamente importante, que el
conocimiento humano evolucione, y se hace necesaria la evaluacion periddica de estas normas
para actualizar el conocimiento cientifico.

(“En respuesta a este requerimiento, el Ministerio de Salud y Proteccion Social decreto
mediante la Resolucion 385 de 202 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional. Con el
fin de prevenir y controlar la propagacion del COVID 19, y mitigar sus efectos. En este sentido
se previo la necesidad de evitar la duplicidad de esfuerzos para desarrollar e implementar planes
de accion y la expedicion de protocolos de bioseguridad incluidos los de salud, con miras a
mitigar enviar la propagacion y realizar adecuados manejos de la pandemia por Coronavirus
COVID19, para lo cual se expidid el Decreto 539 de 2020.”) (Social M. d., 2020)

“Por el cual se adoptan medidas de bioseguridad para mitigar, evitar la propagacion y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del Corona virus COVI10-19, en el marco del Estado
de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica™ en el que se establece en el Articulo 1. que
“Durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social seré la entidad encargada de determinar y expedir los protocolos que sobre
bioseguridad se requieran para todas las actividades econdmicas, sociales y sectores de la
administracién pablica, para mitigar, controlar, evitar la propagacion y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID19” (Social, 2020) (ACFO, 2020)

Medida de Bioseguridad y control relacionados con la atencién odontologica y la
prevencion
El Ministerio de Salud y Proteccion Social para la atencion en servicios de Salud y bioseguridad.

Conforme la capacidad y especialidad de los servicios relacionados con la atencion de la salud
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bucal e independientemente de la presencia o no de sintomas de COVID19. Busca proteger a todo
el personal vinculado en la salud y sus pacientes cumpliendo con todas las alineaciones sujetos a la
Bioseguridad en los servicios odontolégicos.

Los responsables de los servicios prestados en salud, deben garantizar que le personal de
talento humano en salud y servicios relacionados con la atencion de la salud oral, (auxiliares,
guardia de seguridad, servicios generales, radi6logos odont6logos) realicen y orienten a sus
pacientes el conocimiento de los cuidados basicos que deben tener para su proteccion y la

limitacion de la cadena de contagios.

Preparacion Equipos de proteccion Personal (EPP

El Ministerio del Trabajo priorizara la entrega de los elementos de proteccion personal
que sean adquiridos con los recursos que a ellas les corresponden en virtud del articulo 5, del
Decreto 488 de 2020. De acuerdo con el articulo 21, del Decreto Ley 1295 de 1994, la norma
que la adicione o modifique entre las obligaciones del empleador estan: Procurar el cuidado
integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo; Programar, ejecutar y
controlar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa, y procurar su financiacion;” (Social M. d., 2020)

El grupo de trabajo para la atencion odontologica, cumplira con la precauciones estrictas,
a las practicas minima de prevecion, aplicandas a la atencion del paciente, esto sin importar el
estado de infeccion sospechosa o confirmada, en cualquie entrono donde se brinde la atencion.
Seguidamente. El personal de odontologia de salud debera demostar capacidad de manejo de

todos los elememtos de EPP. La medidas basica de prevesion son lavado de manos, uso de EPP,
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seguridad de objetos pinzantes, aplicaicon de inyeccion seguras, intrumental y dispositivos

esteriles y superfices ambientales limpias y desinfectadas.

Acciones de educacion de talento humano

Dada la Resolucion No. 3100 de 2019 y la Resolucion 0312 de 2019 EI ministerio de
Salud y Proteccion Social. Decreta la habilitacion de los servicios de salud y de adopcion en el
manual de inscriocion de prestadores y habilitacion de servicios de Salud junto con el del
Ministerio del trabojo (Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST) estableciendo las obligaciones de implementar acciones de educacion en
temas especificos de gestion de riegos, seguridad del paceinte, control de infeciones y se
recomienda que el grupo de trabajo en la paractica odontologica asista a las capacitaciones
correspondiente.

De acuerdo con el articulo 2 del decreto 1567 de 1998 y actualizado con la resolucion
(0070, 2020)

Sistema de Capacitaciones., definido como el conjunto coherente de politcoas planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recuersos
organizados con el proposito comun de general en la entidades y en los empleados del estado un
mayor capaciad e eaprendizaje y de accion, en fucion de logar la eficiencia y la eficacio de la
adminitacio, actuando paa ellos de manera coordinada ¢ con unidad de criterio.

Se entiende por escuelas publica de formacion y de capacitacion aquellas dependencias
de organismos publicos organizadas para impatir de manera permanente formacion y
capacitaicon a empleados del estado y que, para tal efecto, llevan a cabo actividades docentes y

academincas.
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Cada entidad tiene el deber de ejecutar internamente las politicas impartida por el
Gobierno Nacional, formular los planes interno y pacticas en progrmas conjuntos con tros
organimos para optimizar el uso de los recueros. (Social M. d., 2019)

ARTICULO 4°. ...Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
referentes tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la
ley general de educacidn, destinados a ampliar y complementar la educacidn inicial mediante la
generacidn de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de los servicios a la comunidades con el eficaz desempefio

que egerce el cargo y el desarrollo personal integral. (Social M. d., 2019)
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Metodologia De Investigacion

Tipo de Estudio

Se aplicara un estudio descriptivo, de esta manera se pretende especificar, definir,
elaborar y dar una adecuada aplicacion de metodologia que ayude a la realizacion adecuada de
los SG SST. Validar el uso adecuado de los elementos de proteccion personal (EEPP) para evitar
los riegos de infeccion, se decide desarrollar una investigacion de observacion que nos permitira
identificar los hechos dentro del contexto laboral para asi lograr explicar los riesgos que
actualmente tiene el personal odontoldgico y funcionarios de la clinica Dental Solutions.

Identificar el grado de conocimiento de personal odontoldgico en general y pacientes
sobre el correcto uso de los EPP, se realizara recoleccion de informacion por medio de encuestas
elaboradas en formularios Google forms, y luego se procesara la informacion obtenida por medio
de gréaficos estadisticos. También se realizara la solicitud de informes a la empresa Dental
Solutions sobre accidentes laborales ocasionados por mal usar o no utilizar los elementos de

proteccidn personal hasta el afio 2020.

Disefio de la Investigacion

La investigacion se basa en algo sistematico y empirico, ya que vamos a analizar la
realidad observando la situacion y de acuerdo al diagnostico encontrado en el momento de la
accion se describiran las variables, analizando su incidencia en el momento de la atencion
odontoldgica.

Las técnicas a implementar se orientaran a realizar un trabajo bajo las normas de higiene

donde se plasmen los procedimientos y actuaciones que permitan controlar, minimizar, o
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eliminar agentes contaminantes de los ambientes y productos nocivos derivados en el lugar y

medio ambiente del trabajo. Como, por ejemplo, uso de guantes, caretas, superficies, uso de

uniformes entre otros elementos relacionada con la practica odontoldgica.

Adicional a esto cumplir con los protocolos de Bioseguridad que estan decretados en la

Resolucién No. 739 DE 2020, para la Prevencion del COVID-19, y demas enfermedades

infectocontagiosas, qué si bien es cierto ha afectado la salud a mas de un trabajador.

A continuacion, se describe los métodos de investigacion que se aplicaran en el proyecto

para lograr el objetivo.

Tabla 1

Métodos de Investigacion a Aplicar

Obijetivos Analitico Inductivo Estadistico
Sintético Deductivo
Cumplir con los Desarrollar a Realizar las Obtener

requisitos legales cabalidad la
vigentes estipulados implementacién del
por las leyes uso de EEPP
gubernamentales

para la

Bioseguridad en la

atencion

odontoldgica

capacitaciones
pertinentes.

informacion que
nos brindad el
grupo de Vigiay
Copas
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Materiales

Para desarrollar esta investigacion utilizaremos los siguientes materiales: Elementos de
proteccion personal para el equipo que va a realizar las observaciones en el campo laboral y
equipos de computo para realizar el registro, cotejo de datos y también para poder generar los
resultados de forma sistemética.

Procedimientos.
1. Disefio de herramientas a implementar para la recoleccion de datos.
2. Aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos

3. Solicitud de informacion sobre accidentes laborales internos ocurridos en el afio 2020,
relacionados con los elementos de proteccion personal.

4. Analizar resultados de todos los datos adquiridos.

5. Elaboracion de conclusiones, teniendo en cuenta la informacién que ha sido
recolectada y procesada.

6. Presentacion del disefio del plan de capacitaciones.



29

Resultados De La Investigacion
A continuacion, se comparte resultados obtenidos de nuestra investigacion realizada, por
medio de la cual se obtuvieron datos sobre el manejo de los elementos de proteccion personal en
la clinica dental.
Resultados de encuesta de 10 preguntas realizadas a los 11 empleados de la clinica Dental
Solutions.
Figura 1

Respuestas a Pregunta Cuatro de Encuesta de Verificacion del Uso de EPP

4, ;Tiene usted conocimiento sobre el protocolo gue debe seguir en caso de un accidente de
Riesgo Biolagico?

11 respuestas

® si
@ No

Figura 2

Respuestas a Pregunta Seis de Encuesta de Verificacion del Uso de EPP

6. jConsidera que los conocimientos que usted ha adquirido para la prevencion de riegos
biolégicos son suficientes para la prestacion de los servicios odontolégicos?

11 respuestas

® Si
® No
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Por medio de las preguntas 4 y 6 respondidas en la encuesta realizada e interpretando los
gréaficos de los resultados logramos identificar que evidentemente existe una parte del personal
de dental solutions que desconoce el protocolo que se debe seguir en caso de un accidente de
riesgo bioldgico y que también un porcentaje de ellos considera que no ha adquirido los
conocimientos necesarios sobre riesgos biologicos a los cuales se ve expuesto al momento de
realizar la atencidn al paciente, esto marca una alerta en la clinica, ya que es menester que
adsolutamente todo el personal medico tenga el conocimiento necesario y requerido para la
prevencion de riesgos biologicos y el protocolo a seguir en caso de que se presente un accidente,
todo esto procurando reducir en lo méas posible el porcentaje de calamidad dentro del ejercicio
laboral.

Figura 3

Respuestas a Pregunta Siete de Encuesta de Verificacion del Uso de EPP

7. {Cree usted que es necesario capacitarse sobre los distintos riesgos por agentes
biclégicos mas frecuentes?

11 respuestas

® s
@ No

Figura 4

Respuestas a Pregunta Ocho de Encuesta de Verificacion del uso de EPP
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8. ;Cree usted que es necesario capacitarse periddicamente sobre el uso correcto de los
elemento de proteccién personal 7

11 respuestas

® s
® No

Por medio de las preguntas 7 y 8 respondidas en la encuesta realizada e interpretando los
graficos de los resultados logramos identificar que la gran mayoria del personal médico de la
clinica dental Solutions reconoce la importancia y la necesidad latente que existe de recibir
capacitaciones frecuentes sobre riesgos bioldgicos al momento de realizar la atencion al paciente
y capacitaciones sobre el correcto uso de los elementos de proteccion personal, siendo de vital
importancia el recibir estos conocimientos para cada uno de ellos entendiendo que esto ayudaria
en gran manera a la prevencion de posibles accidentes laborales.

Resultado de encuesta de 8 preguntas realizadas a 14 pacientes de la clinica

Figura 5

Respuestas a Pregunta Uno de Encuesta a Pacientes Dental Solutios.

1. Durante la atencién odontologica, el personal (odontélogo y auxiliar), ;utilizaron gorro,
aguantes y tapabocas?

14 respuestas

®si
® No
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Figura 6
Respuestas a Pregunta Cinco de Encuesta a Pacientes Dental Solutios.

5. ;Considera adecuada la ventilacidon de la clinica odontologica?

14 respuestas

®si
@ No

Figura7
Respuestas a Pregunta Seis de Encuesta a Pacientes Dental Solutios.

6. ;Considera que la cantidad de unidades odontologicas disponibles son adecuadas para la
cantidad de pacientes?

14 respuestas

@®si
® No

i

Por medio de las preguntas 1, 5 y 6 respondidas en la encuesta realizada a los pacientes e
interpretando los gréficos de los resultados logramos identificar que los pacientes reconocen que
todo el personal medico que le atiende en la clinica usa los elementos de proteccién personal,

mas sin embargo existen unas condiciones propias de la planta fiscica tales como, poca
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ventilacion y pocas unidades de atencion odontologica, lo que puede incrementar a cierto
porcentaje el riesgo de contagios y eventualidades en el campo de trabajo.

Reaultados obtenidos de la entrevista realizada a gerente general

Figura 8

Momento de Entrevista a Gerente de Dental Solutios.

Entrevista Dental Solutions

Por medio de la entrevista y observaciones realizadas en la clinica logramos identificar
que las instalaciones muestran un adecuado estructura para brindar la atencion odontologica,
manteniendo los protocolos de distaciamiento, uso de lavado de manos y sefializacion de
elementos de protecion.

Durante la entrevista logramos profundizar sobre la importancia del uso de los elementos
de protecion personal y la frecuencia con que se usan, la respuesta a esto es que siempre se debe
usar no importa si nos encontramos en pandemina o no.

La direcion del personal es un receurso que aportaria mucho a la clinica Dental Solutions,
siendo que esta le ayudaria a mantener de forma cordinada y plantadas las capacitaciones a su
personal, como la constante vigilancia y control del uso correctos de los elementos de proteccion

personal.
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Figura 9

Clinica de Dental Solutios

Figura 10

Consultorio de Dental Solutions

Presentacion del Disefio del Plan de Capacitaciones

Objetivo

Concientizar la importancia del uso de los elementos de proteccion personal dentro del
desarrollo de las capacitaciones como estrategias de prevencidn contra los riegos bioldgicos, la
prevencion de las enfermedades infectocontagiosas en relacion a los accidentes de origen laboral.

Alcance: Esta actividad se realizara a todo el personal de la Clinica Dental Solutions que
interviene directa o indirectamente con la prestacion de los servicios odontoldogico.

Temas a desarrollar:

Riesgo bioldgico
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Accidentes de trabajo por riegos Bioldgico

Protocolo de desinfeccion y esterilizacion

Prevencion de enfermedades

Manual de Bioseguridad. Y elementos de proteccion personal.

Cronograma: Se estaran realizando una capacitacion mensual, en las cuales se
desarrollaran todas las tematicas establecidas dentro del plan a aplicar. En total contariamos con
12 capacitaciones en jornadas laborales dentro el afio.

Evaluacion: En cada capacitacion se entregard una hoja con preguntas relacionadas al
tema prestando, con el fin que cada empleado de su respuesta de acuerdo a sus conocimientos y
experiencia.

Recursos: Talento Humano y el jefe encargado del SGSST

Materiales: fotocopias, marcadores, resma de papel, boligrafos

Equipos: Computadores, Video Bean Tablero

Presupuesto: 200.000mil
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Conclusiones
Por medio del presente trabajo se presentaron 4 empresas como opcion para desarrollar el
presente trabajo de grado, se selecciond en comun acuerdo la empresa Dental Solutions y la
tematica a desarrollar en esta compafiia es la capacitacion y desarrollo laboral.

En grupo se logra construir el planteamiento del problema con base a analisis e
investigaciones iniciales realizado a la empresa Dental Solutions , identificando asi que esta
empresa actualmente tiene la necesidad de implementar un sistema de Capacitacion y desarrollo
laboral en la empresa que les ayude a los empleados a saber desenvolverse en medio de la
situacién actual que vivimos llamada pandemia, la cual duda trajo al personal de la salud un
nuevo reto de nuevos aprendizajes de una enfermedad que provoca cambios de manera
permanente.

Todo esto nos llevo a establecer los elementos preliminares de nuestro proyecto de grado,
lo que nos permitié comprender hasta este punto la importancia de las personas son el principal
motivo por el que existe una organizacién, ya que cada ser humano lleno de talentos colocados al
funcionamiento y servicio de otros permite el desarrollo de una compafiia; por esto es importante
la capacitacion y desarrollo laboral, la cual realizada de forma correcta permitira el avance de

toda organizacion.
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Recomendaciones
Las entidades privadas como publicas y todos los seres humanos somos responsables de seguir
en la ardua tarea de conseguir mantener nuestra salud intacta, por esto hasta el momento no
podemos descansar si no seguir en la continua busqueda de mitigar las enfermedades
infectocontagiosa y mantenernos a salvo, por consiguiente, las medidas de bioseguridad que se
han tomado deben permanecer y en constante ejecucion.

Se recomienda que todo el personal de la clinica Dental Solutions deba estar capacitado
con todos los protocolos de bioseguridad y utilizar los Elementos de Proteccion Personal
durante la jornada laboral.

Se recomienda a la clinica Dental Solutions implementar el plan de capacitaciones
relacionado en el presente trabajo, el cual hemos desarrollado con base a las distintas
observaciones realizadas por medio de entrevista, encuestas realizada al personal médico y a
pacientes.

Durante el plan a desarrollar se recomienda a Dental Solutions, ser garante que las
capacitaciones recibidas por parte del personal, surjan el efecto para el cual son disefiadas y sean
aplicadas a la cotidianidad laboral.

Teniendo en cuenta el analisis obtenido mediante las encuestas plasmadas en las
preguntas 1, 5 y 6, se recomienda que los espacios utilizados en las instalaciones de Dental
Solutions gocen de una mayor ventilacion con la intencién de no generar espacios cerrados
donde la propagacién y la permanencia de virus infectocontagiosos de naturaleza aerébicos, sean

transmitidos a los pacientes que se encuentren en su turno de espera.
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Anexos
Conocimientos para la ejecucion del protocolo de bioseguridad en la atencién
odontoldgica de Dental solusions
Agregar cuestionarios realizados
Encuesta a clientes de Dental Solutions
1. Durante la atencion odontologica, el personal (odontélogo y auxiliar), ¢utilizaron gorro,
aguantes y tapabocas? Encuesta a clientes de Dental Solutions.
2. ¢Conoce usted cuales son los protocolos basicos de la Bioseguridad en la atencion
odontolodgica?
3. ¢Le parece buena la organizacién de la Clinica Odontologica?
4. ¢Cree usted que las condiciones de limpieza de la Clinica Dental Solutions son las
apropiadas?
5. ¢Considera adecuada la ventilacion de la clinica odontoldgica?
6. 6.¢Considera que la cantidad de unidades odontolodgicas disponibles son adecuadas para
la cantidad de pacientes?
7. ¢Considera que el manejo sanitario de los equipos odontoldgicos es adecuado?
8. ¢Considera que el manejo sanitario de medicamentos e insumos es adecuado?

Link de la encuesta https://forms.gle/fU9TVX18gA01K24N3



https://forms.gle/fU9TVX18gAo1K24N8
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Encuesta de verificacion del uso de EPP (Elementos de proteccion personal)

1. ¢Cree que su organizacion cumple con las normas de seguridad y salud en el trabajo de

manera diferencial?
2. ¢Considera usted que dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su
trabajo?

3.¢Las condiciones de espacio, ruido, temperatura e iluminacion, en su lugar de trabajo le
permiten desempefiar sus labores con normalidad y seguridad?
4. ¢ Tiene usted conocimiento sobre el protocolo que debe seguir en caso de un accidente de
Riesgo Biologico?
5. ¢Qué tipo de elementos utiliza para la atencion odontoldgica? (Seleccione los que utilice)
6. ¢ Considera que los conocimientos que usted ha adquirido para la prevencion de riesgos
bioldgicos son suficientes para la prestacion de los servicios odontologicos?
7. ¢Cree usted que es necesario capacitarse sobre los distintos riesgos por agentes biol6gicos mas
frecuentes?
8. ¢ Cree usted que es necesario capacitarse periodicamente sobre el uso correcto de los elemento
de proteccion personal?
9. ¢Considera que los EEP brindan la suficiente garantia para protegerlo de virus y enfermedades
contagiosas en su entorno laboral?
10. ¢Los guantes, tapabocas, caretas y trajes de bioseguridad tienen un buen sistema de
destruccion y recoleccion después de utilizados?

Link de la encuesta https://forms.qle/UPxaP49VoyJ7BXdg8



https://forms.gle/UPxaP49VoyJ7BXdg8
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Link de entrevista realizada a Clinica Dental Solutions

Grupo 10 universidad nacional abierta y a distancia. (2021, 20 de noviembre) entrevista gerente

de dental solutions [video] YouTube https://youtu.be/IAC_dBwpK-0


https://youtu.be/1AC_dBwpK-0

