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Resumen
La industria es un renglén importante para la economia y requiere del esfuerzo de académicos
investigando cémo consolidar el desempefio de los sistemas de produccion/operaciones. Un
elemento que se ha identificado en la literatura previa como un problema abierto para investigar
es el relacionado con la cultura dominante en los sistemas de produccién/operaciones, pues esta
puede ser o un catalizador o una barrera para alcanzar un buen desempefio y una mejora continua
en el tiempo. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo de grado en la modalidad de
investigacion fue identificar los perfiles culturales de los sistemas de produccion en el Valle de
Aburré y evaluar su relacion con el desempefio del sistema. Para cumplir el objetivo, se tomo
informacion de una muestra de empresas mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, para
hacer diversos anélisis y se verifico la fiabilidad de los instrumentos utilizados. El valor y la
relevancia de la investigacion radica en que permite comprender mejor el fenomeno cultural en
las empresas y brinda hallazgos de utilidad para apoyar la toma de decisiones en las
organizaciones, asi como recomendaciones para la investigacion futura por parte de la

comunidad académica.



Abstract
Industry is an important line for the economy and requires the effort of academics investigating
how to consolidate the performance of production/operations systems. An element that has been
identified in the previous literature as an open problem to investigate is related to the dominant
culture in production/operations systems, as this can be either a catalyst or a barrier to achieving
good performance and continuous improvement over time. Therefore, the objective of this
undergraduate work in the research modality was to identify the cultural profiles of the
production systems in the Aburra Valley and evaluate their relationship with the performance of
the system. To meet the objective, information was taken from a sample of companies through
the application of surveys and interviews, to make various analyses and the reliability of the
instruments used was verified. The value and relevance of research lies in the fact that it allows a
better understanding of the cultural phenomenon in companies and provides useful findings to
support decision-making in organizations, as well as recommendations for future research by the

academic community.
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Introduccion
La industria es un renglén importante para la economia lo cual requiere del esfuerzo de
académico, para investigar con respecto a al desempefio de los sistemas de
produccién/operaciones.

El acelerado mundo empresarial exige una adaptacion continua de técnicas de
administracion de operaciones en las &reas funcionales de las empresas y una mejor comprension
del impacto sobre el desempefio, para permitir a los profesionales mejorar técnicas de gestion y
toma de decisiones. (Garcia, 2021)

Un elemento que se ha identificado en la literatura previa como un problema abierto para
investigar, es el relacionado con la cultura dominante en los sistemas de produccion/operaciones,
pues esta puede ser o un catalizador o una barrera para alcanzar un buen desempefio y una
mejora continua en el tiempo.

En los paises subdesarrollados, se debe fomentar y aplicar de manera gradual y continua
la administracion de operaciones, que permite el desarrollo de estrategias globales empresariales
de las empresas locales para mejorar continuamente su desempefio y junto con las politicas
publicas lograr un sector industrial desarrollado y poderoso, que obtenga beneficios inmediatos
para el sector y el pais en general. (Garcia, 2021)

En ese orden de ideas fue vital determinar ¢cual es el perfil cultural de los sistemas de
produccion en la industria del Valle de Aburra y como se relaciona con el desempefio?

Por lo tanto, el objetivo principal de este proyecto de grado, en la modalidad de
investigacion fue identificar los perfiles culturales de los sistemas de produccion en el Valle de

Aburra y evaluar su relacién con el desempefio del sistema. Para cumplir el objetivo, se tomd
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informacion de una muestra de empresas mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, para
hacer diversos analisis y se verifico la fiabilidad de los instrumentos utilizados.

La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, para el cual se realizaron
cuarenta encuestas a diferentes cargos, en empresas de industria y servicio en la ciudad de
Medellin y su Valle de aburra.

Se obtuvieron variables de administracion de operaciones, medidas por medio del
desempefio de sistemas PO.

El valor y la relevancia de la investigacion radica en que permite comprender mejor el
fendmeno cultural en las empresas y brinda hallazgos de utilidad para apoyar la toma de
decisiones en las organizaciones, asi como recomendaciones para la investigacion futura por
parte de la comunidad académica.

Para su presentacion, el trabajo de grado esta estructurado como se describe a
continuacion. En el primer capitulo se profundiza el planteamiento del problema, se establece el
conjunto de objetivos respectivos y se justifica la realizacion del proyecto. El segundo capitulo
presenta un marco referencial compuesto de dos elementos: de un lado, un marco contextual
sobre el Valle de Aburra, y de otro lado, el marco tedrico que sustenta la investigacion. Por su
parte, en el capitulo 3 se detalla la metodologia llevada a cabo en la investigacion para responder
la pregunta y cumplir los objetivos. Luego, en el capitulo 4, se presentan y se discuten los
resultados obtenidos. Finalmente, se presentan la conclusiones y referencias bibliogréaficas

utilizadas.

Planteamiento del problema



13

Pregunta general de investigacion:
¢ Cudl es el perfil cultural de los sistemas de produccion en la industria del Valle de
Aburrd y como se relaciona con el desempefio?
Subpreguntas de investigacion:
¢Como medir la cultura actual de un sistema de produccion?
¢Cudles son los perfiles culturales existentes en las empresas del Valle de Aburra?
¢ El desempefio del sistema de produccién se relaciona con su perfil cultural?
¢El perfil cultural del sistema de produccién se relaciona con el desempefio de las

empresas?
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los perfiles culturales de los sistemas de produccion en la industria del Valle
de Aburra y evaluar su relacion con el desempefio.
Obijetivos especificos

Identificar las tipologias de cultura organizacional que, teéricamente, favorecen mas el
desempefio de los sistemas de produccion.

Valorar la cultura organizacional en los sistemas de produccion en las empresas del Valle
de Aburra.

Evaluar si la cultura organizacional presente en los sistemas de produccion se relaciona
con el desempefio.

Identificar recomendaciones que puedan ser utilizadas por las empresas para fortalecer

los sistemas de produccion con base en los hallazgos de la investigacion.
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Justificacion
Con el desarrollo de la investigacion, se busca analizar el perfil cultural de las empresas del area
metropolitana del valle de Aburrd, buscando detectar relaciones de causalidad entre el perfil
cultural de las empresas y el desempefio de estas, de tal forma que, se puede intervenir y/o
aprovechar la cultura organizacional como una forma de mejorar el desempefio de las empresas.

Con la investigacion, se espera beneficiar a las empresas participantes en el estudio,
desde la aplicacion del instrumento, el cual, les dotara de una herramienta de autoevaluacion,
realizada con rigor cientifico, que les permitira pensar en sus propias dinamicas sobre la gestion
de la produccion y las operaciones.

Adicionalmente, entidades del orden municipal, metropolitano y departamental, de que
desarrollan politicas publicas se pueden beneficiar con una contribucion sélida, respaldada en un
amplio trabajo de campo, que les permitira comprender mejor los fendomenos de la cultura
organizacional, la gestion humana y la innovacion en las empresas, para desarrollar soluciones
orientadas hacia las mismas. Este beneficio es extensible a la comunidad cientifica nacional e
internacional. No menos importante resulta mencionar que se beneficia la UNAD, con el
fortalecimiento de la actividad investigativa de sus estudiantes y el aporte en la formacion de

capital humano en investigacion.
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Marcos de referencia
Marco tedrico
En la actualidad existen muchas definiciones relacionadas a la cultura organizacional, no
obstante, se resaltara las mas relevantes y se realiza un enfoque en la que mas se acerca a la
investigacion, con el fin de darle un enfoque objetivo para obtener un resultado éptimo. Las
definiciones de este tema son amplias y abarcan a la industria en una gran extension, esta

investigacion se realizara en los departamentos que conforman el Valle de aburra.
Tabla 1

Definiciones de cultura organizacional. Fuente: elaboracion propia.

AUTORES DEFINICIONES

(Ouchi, 1981) e La cultura organizacional consta de una serie de simbolos,
ceremonias y mitos que comunican al personal de la
empresa los valores y las creencias mas arraigadas dentro
de la organizacion. Estos rituales concretan lo que serian
ideas vagas y abstractas, haciendo que cobren vida y
significado.

(Schein, 1988) e Esun modelo de presunciones basicas inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al ir
aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion
externa e interna, que hayan ejercido la suficiente influencia
como para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser
ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto
de percibir, pensar y sentir esos problemas.

(Hofstede, 1991) e Esun programa mental colectivo que distingue a los
miembros de un grupo o categoria de otro. Es compartida
por personas cuya vivencia esta dentro del mismo ambiente
social donde fue aprendida.

(Allaire, 1992)

e Esun compuesto de variables enddgenas y factores
exo0genos, tales como: 1. un sistema socio estructural
compuesto de relaciones entre las estructuras, las
estrategias, las politicas y otros procesos formales de
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gerencia, 2. un sistema cultural que agrupa los aspectos
expresivos y afectivos de la organizacién en un sistema
colectivo de simbolos significativos,3 los empleados como
individuos, con su talento, sus experiencias y su
personalidad, crea- dores, formadores y unificadores de
importancia, que elaboran activamente una realidad
organizacional coherente a partir del flujo continuo de los
acontecimientos.

(Miron, 2004) e Conjunto de creencias y valores compartidos por los
miembros de una misma organizacion el cual influye en sus
comportamientos.

Luego de analizar en detalle las definiciones acerca de la cultura organizacional que tiene
cada uno de los autores mencionados anteriormente, se seleccioné (Schein, 1988), ya que se
acerca mas a lo que se quiere investigar y se convierte en un punto de partida fundamental para
lograr examinar profundamente el concepto. Al profundizar en las palabras que da este autor, se
encuentra que se enfoca en los principios, las presunciones basicas y las creencias que
conforman un conjunto de referencias que pueden ser consideradas como validas siempre y
cuando se tenga la suficiente influencia con el atreves del tiempo. Adicionalmente, marca un
claro sentido de pertenencia a la organizacion, la cual esta altamente influenciada en las
experiencias, las lecciones aprendidas para poder adaptarse de la mejor manera y constituirse en
maestros que ensefien a los nuevos integrantes de la organizacion.

Partiendo de lo anterior, se resaltaran algunos conceptos de ciertos e importantes autores,
quienes estan familiarizados con la investigacion que se pretende llevar a cabo, lo que permitira
identificar adecuadamente la problematica que se intentan analizar y su evolucién dentro de las
diferentes organizaciones e industrias:

La produccidn es una actividad econdmica de la empresa cuyo objetivo es la obtencién de

uno o mas productos o servicios (segun el tipo de empresa y su produccion) para satisfacer las
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necesidades de los consumidores, es decir, a quienes pueda interesar la adquisicion de dicho bien
0 servicio. La produccién se lleva a cabo por medio de la ejecucion de un conjunto de
operaciones integradas en procesos. Por este motivo, a la direccidn de produccién se la denomina
en muchas ocasiones, direccion de operaciones; es corriente referirse a las operaciones como la
actividad propia de la produccién. (Cuatrecasas Arbds, 2011)

La produccién se lleva a cabo en un sistema productivo. Los elementos que componen un

sistema productivo son:

llustracion 1Elementos de un sistema productivo (Cuatrecasas Arb6s, 2011)

MATERIALES Y PRODUCTOS ADQUIRIDOS

4 TRABAJO  EQUIPOS RECURSOS ORGANIZACION
Valor
anadido
" R O C E S O

Producto final

De dicho proceso se obtendra el producto de la produccion, sea bien o servicio, el cual
deberé satisfacer al maximo las necesidades de los consumidores. El objetivo final de la
produccion es su valor afiadido como resultado de la diferencia en el valor final del producto
obtenido y el valor inicial del conjunto de materiales y productos ya elaborados en el proceso
(Cuatrecasas Arbos, 2011).

La produccién de cualquier bien o servicio se halla normalmente encadenado a la
produccion de otros, a través de la llamada cadena de valor. En ella, cada producto es el

resultado de unos medios, unos factores y un proceso (Cuatrecasas Arbos, 2011).
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Con base al autor, (Cuatrecasas Arbos, 2011) podemaos citar que la produccién es el
conjunto de actividades desarrolladas con la utilizacion de unos medios o recursos
convenientemente seleccionados, organizados y gestionados, para la obtencién o adicién de uno
0 varios productos, a través de un proceso de produccidn. Este proceso debe estar sujeto a los
métodos de operacion mas adecuados y a la gestion y control econémicos que traten de lograr la
méaxima eficiencia, minimizando el tiempo y el coste del proceso (con lo que se hara méaxima
productividad) y maximizando la calidad del producto, de forma que se optimice con ello el
valor afiadido obtenido.

Los sistemas productivos en la actualidad se organizan y gestionan basandose en 3
objetivos:

La produccién y los procesos, métodos de trabajo y gestion de los recursos

El mercado y los productos y su adaptacion a la flexibilidad que exigen

Recursos humanos y su formacion, motivacion, incentivacion y participacion
(Cuatrecasas Arbos, 2011).

El creciente dinamismo e impredecibilidad del entorno en que se mueven los sistemas
productivos exigiran que éstos estén gestionados, cada vez mas, con una fuerte dosis de
frugalidad en el empleo de recursos y flexibilidad en la gestion (Cuatrecasas Arbos, 2011)

Los nuevos sistemas de gestion de la produccién desarrollados en la segunda mitad del
siglo XX, ampliamente aplicados en las dos Gltimas décadas de este, se apoyan muy
directamente en la gestion por procesos frente a la tradicional por operaciones aisladas. De este
modo, la gestion se basa en optimizar el valor afiadido de tales procesos. (Cuatrecasas Arbos,

2011).
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Con la adecuada estrategia de eficiencia, que involucre al sistema productivo, pueden
alcanzarse niveles muy elevados de eficiencia y por tanto de competitividad (Cuatrecasas Arbos,
2011).

Para llevar a cabo implantaciones de procesos productivos acordes con la filosofia de la
produccion ajustada sera conveniente basarse en la distribucion de la planta en flujo a cadena,
tanto si se trata de fabricantes como para los ensamblajes o montajes y, en todo caso, ajustar la
misma a la produccion de las cantidades exigidas por la demanda y mejor en pequefios lotes,
mejor de tipo multiproducto (para amortizar mejor la linea), con cambio rapido de Utiles y
herramientas (Cuatrecasas Arbos, 2011).

Conforme a las anotaciones del autor (R Carro, 2012), El objetivo de produccion es la
elaboracion de bienes y servicios en unas condiciones prefijadas. Esta es la razon de ser de la
actividad empresarial.

La Direccion de las Operaciones se ocupa de la produccion de bienes y servicios que la
gente compra y usa todos los dias. Es la funcién que permite a las organizaciones alcanzar sus
metas mediante la eficiente adquisicion y utilizacion de recursos.

Los fabricantes de helados, aceros y computadoras necesitan a la Direccion de
Operaciones. Lo mismo ocurre con las tiendas de ropa, los proveedores de servicios de salud, los
bancos y los supermercados. Toda organizacion, ya sea publica o privada, de manufacturas o
servicios, cuenta con una funcion de operaciones. La administracion de dicha funcién es el
centro focal de este libro. Exploraremos el papel de las operaciones dentro de toda la
organizacion. Explicaremos qué hacen los gerentes de operaciones, asi como algunos de los

conceptos y herramientas que ellos usan para apoyarse en sus decisiones clave de negocios.
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Al seleccionar las técnicas y estrategias apropiadas, los gerentes de operaciones pueden
dar a sus empresas una ventaja competitiva. Por ello la Direccion de Operaciones es una de las

orientaciones mas emocionantes y desafiantes que el mundo moderno de los negocios ofrece.

Direccidn de operaciones

En cualquier sociedad industrial hay organizaciones cuyo objeto abarca desde clubes
deportivos, escuelas e iglesias, hasta hospitales, instituciones juridicas, bases militares y
empresas grandes y pequefias. Estos grupos formales hacen posible que las personas produzcan
una amplia gama de productos y servicios que rebasaria la capacidad de cualquier individuo
aislado.

En operaciones, el sistema de transformacion se encuentra en interaccion constante con
su medio ambiente. Existen dos tipos de ambientes que se deben considerar. Primero, las demaés
funciones empresariales y la alta gerencia, que se encuentran dentro de la empresa y fuera de las
operaciones; y el segundo, el medio externo o ambiente fuera de la empresa que podria cambiar
en términos de condiciones legales, politicas, sociales o econdémicas, ocasionando asi el cambio
correspondiente en los insumos, productos o sistema de transformacion de las operaciones. El
cambio constante en el ambiente de las operaciones parece ser la regla mas que la excepcion.

No sélo las entradas (insumos) y salidas (productos o servicios) varian de un tipo de
actividad a otra; también el proceso de transformacion o conversion, ndcleo central del sistema,
presenta caracteristicas diferenciales para cada caso especifico. Ademas, como sefialamos, la

transformacion o conversion puede ser fisica (como en la industria manufacturera), geogréafica
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(como en el transporte), temporal (como en el almacenamiento), de la propiedad (como en el
comercio), etc.

Cada accion de transformacion que da lugar a cambios en los insumos se denomina
operacion y la secuencia de operaciones requerida para completar un ciclo determinado de
transformacion es llamada proceso. Por ello se habla de proceso de transformacion.

La siguiente tabla proporciona ciertos ejemplos adicionales de los sistemas productivos
en la sociedad. Al estudiar las operaciones como sistemas de transformacion podemos mejorar el

disefio de operaciones y la toma de decisiones.
Tabla 2

Clasificacion empresarial (R Carro, 2012)

Operacion Insumos Productos

Hospital Doctores, enfermeras, Serviciosde
personal, equipo, energia e saludymejor calidad de
instalaciones. vida.

Universidad Profesores, personal, equipo, Profesionales,
instalaciones, energia y conocimientos. investigacion y servicios de

extension.

Industria Equipo, instalaciones, manode Productos

obra, energia y materia prima.
manufacturera terminados.

Aerolinea Aeronaves, instalaciones, pilotos, Transporte de un
energia, azafatas y personal de
mantenimiento. lugar a otro.

Direccion de Operaciones Como Funcion de la Organizacién. La figura 1. muestra que las

operaciones no son mas que una de las maltiples funciones que realiza una organizacion. Las
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grandes compafiias asignan generalmente cada funcién a una direccién por separado, el cual

asume la responsabilidad por ciertas actividades. Sin embargo, muchas de esas funciones estan

relacionadas entre si, por lo que la coordinacion y la comunicacién efectiva son esenciales para

alcanzar las metas de una organizacion.

[lustracion 2 La administracion de operaciones como funcion (R Carro, 2012)

Tipos de organizaciones

Funciones

| -=@sntabilidad
~=Estribucion

~=rrenieria
~=&peraciones
~=arketing

Areas de habilidades
~=wictodos cuantitativos
~=Samportamientos de la organizacidn
~=&crencia general

==i=temade informacian

PR I

Segun el pensamiento de Noori y Radford (1997), las areas de habilidades de la

Direccidn de Operaciones estan conformadas por:

1.

2.

5.

6.

Calidad, estrategia y organizacion de las operaciones para competir.

Administracion de la demanda. Productos de calidad.

Estrategias de capacidad, procesos y operaciones.

Planeamiento y control.

Costos orientados al usuario.

Mirada hacia el futuro de las operaciones.

Ricardo F. Solana, en su libro “Produccion - su organizacién y administracion en el

umbral del tercer milenio”, realiza la siguiente clasificacion del alcance de las tareas de las

Operaciones:
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1. El sistema de produccién

2. Estrategia

3. Tactica
4, Logistica
5. Control superior y desarrollo

Por altimo, citaremos que Richard B. Chase y Nicholas J. Aquilano (2000), quienes

hablan de las “5 P que componen la Direccion de Operaciones:

1. Personas -la fuerza laboral-

2. Plantas -los lugares donde se produce-.

3. Partes -los materiales-.

4. Procesos -los equipos y tecnologia-.

5. Sistemas de Planificacion y Control -los procesos de informacion para operar el
sistema

Se definen como; es importante distinguir entre aquellas funciones inherentes a los
productos y las referidas al sistema de operaciones en si, y agregar a la breve lista mencionada
algunas otras que revisten especial importancia en la actualidad. Mas alla de las diferencias
propias de cada caso especifico, las funciones relativas al producto que revisten mayor relevancia
desde el punto de vista de las operaciones son costo, calidad y entrega; mientras que las relativas
al sistema de produccion son flexibilidad, confiabilidad, perdurabilidad y seguridad. (R Carro,
2012)

La cultura organizacional en la gestion de la produccidn/operaciones. Las nuevas tendencias

en el mundo y en los mercados del siglo XXI requieren la implementacion de otro componente
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como parte de los nuevos modelos de negocios y de innovacion: el desarrollo sustentable.
Actualmente, se le concibe como un proceso integral ideal para alcanzar un desarrollo
econdmico que «conserve y enriquezca en vez de destruir las bases naturales en las que
inevitablemente se asienta la actividad humana» El concepto nace con el objetivo de administrar
de una forma maés eficiente y racional los recursos disponibles, de tal manera que sea posible
mejorar la calidad de vida de las generaciones futuras con el desafio clave de transformar los
patrones de produccion y consumo de la sociedad (Liedtke, 2015)

En conjunto con el desarrollo sustentable, el avance tecnoldgico y la globalizacion en el
mundo también han generado una nueva perspectiva en el desarrollo de las empresas, centrando
sus objetivos en generar estabilidad en sus sistemas formales y en cristalizar sus acciones en una
nueva conducta de sus miembros (Aguilar, 2003), planteando la idea de ver ahora a las
organizaciones como culturas (L., 2010). De esta forma, para que una empresa sea exitosa en la
actualidad, debe buscar nuevas estrategias para generar valor en sus productos y procesos con un
enfoque sustentable a través de una cultura que valore la creatividad e innovacion de sus
miembros.

En la Gltima década, diversos trabajos han comenzado a analizar la relacion entre la
cultura y las dimensiones del desarrollo sustentable en las organizaciones y empresas. Por
ejemplo, el concepto de ecoeficiencia como una alternativa para analizar las mejoras ambientales
desde una perspectiva economica (Rincon, 2011), la relacién social y ambiental a través de la
educacion (Avilés, 2014).

«Para conocer una organizacion, el primer paso es conocer su cultura, ya que formar

parte de ella significa asimilarla. Vivir en una organizacion, trabajar en ella, tomar parte de sus
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actividades y hacer carrera es participar intimamente de su cultura» (Chiavenato, 2011). Esta
idea resalta lo que es la cultura organizacional en la actualidad. En un contexto similar,
(SCHEIN, 2010) la relaciona con las presunciones y creencias basicas que comparten los
miembros de una organizacion.

(Denison, 2003)describen un modelo de cultura organizacional como una teoria que se
relaciona con el desempefio de la empresa representado como un circulo, en cuyo centro se
encuentran las creencias y los supuestos de la organizacién como el corazon de la organizacion.
Estas creencias y supuestos expresan e identifican los cuatro rasgos de la cultura de la empresa,
formando cuadrantes donde cada uno representa un elemento de gran influencia, tal como se

muestra en la figura 3
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llustracion 3Modelo de Deninson. Fuente: Denison et al. (2003).
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Muestreo

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se
selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que sucede en toda esa

poblacion” (MATA, 1997)

El muestreo por seleccion intencionada o muestreo de conveniencia

Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas
sean similares a las de la poblacién objetivo. En este tipo de muestreos la “representatividad” la
determina el investigador de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya
que no podemos cuantificar la representatividad de la muestra. Presenta casi siempre sesgos y
por tanto debe aplicarse Unicamente cuando no existe alternativa. En algunos casos,
especialmente cuando se requiere una estrecha colaboracién por parte de los ganaderos o
veterinarios de campo, es la Unica opcion para que el estudio sea viable. Supongamos que
queremos realizar un estudio longitudinal consistente en tomar muestras de los animales de la
explotacion cada mes, o llevar diariamente unos registros determinados de la granja, la mejor
opcion seré realizar el estudio en granjas de confianza que permitan las manipulaciones y
tengamos garantias de que el trabajo se llevara a cabo correctamente.

También puede ser Gtil cuando se pretende realizar una primera prospeccion de la
poblacion o cuando no existe un marco de la encuesta definido. Este tipo de muestreos puede
incluir individuos préximos a la media o no, pero casi nunca representara la variabilidad de la

poblacion, que normalmente quedara subestimada. (Jordi Casal, 2003)



29

El muestreo aleatorio

En el muestreo aleatorio todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos. Los individuos que formaran parte de la muestra se elegirdn al azar mediante numeros
aleatorios. Existen varios métodos para obtener nimeros aleatorios, los méas frecuentes son la
utilizacion de tablas de nimeros aleatorios o generarlos por ordenador. EI muestreo aleatorio
puede realizarse de distintas maneras, las mas frecuentes son el muestreo simple, el sistematico,

el estratificado y el muestreo por conglomerados. (Jordi Casal, 2003)

Muestreo aleatorio simple.

Es el método conceptualmente mas simple. Consiste en extraer todos los individuos al
azar de una lista (marco de la encuesta). En la practica, a menos que se trate de poblaciones
pequerias o de estructura muy simple, es dificil de llevar a cabo de forma eficaz. (Jordi Casal,
2003).

Muestreo sistematico.

En este caso se elige el primer individuo al azar y el resto viene condicionado por aquél.
Este método es muy simple de aplicar en la préactica y tiene la ventaja de que no hace falta
disponer de un marco de encuesta elaborado. Puede aplicarse en la mayoria de las situaciones, la
Unica precaucion que debe tenerse en cuenta es comprobar que la caracteristica que estudiamos
no tenga una periodicidad que coincida con la del muestreo (por ejemplo, elegir un dia de la
semana para tomar muestras en un matadero, ya que muchos ganaderos suelen sacrificar un dia

determinado). (Jordi Casal, 2003)
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Muestreo aleatorio estratificado.

Se divide la poblacién en grupos en funcion de un carécter determinado y después se
muestrea cada grupo aleatoriamente, para obtener la parte proporcional de la muestra. Este
método se aplica para evitar que por azar algun grupo de animales este menos representado que
los otros.

Muestreo aleatorio por conglomerados.

Se divide la poblacién en varios grupos de caracteristicas parecidas entre ellos y luego se
analizan completamente algunos de los grupos, descartando los demas. Dentro de cada
conglomerado existe una variacion importante, pero los distintos conglomerados son parecidos.
Requiere una muestra mas grande, pero suele simplificar la recogida de muestras.
Frecuentemente los conglomerados se aplican a zonas geogréaficas. (Jordi Casal, 2003)
Muestreo mixto.

Cuando la poblacion es compleja, cualquiera de los métodos descritos puede ser dificil de
aplicar, en estos casos se aplica un muestreo mixto que combina dos o més de los anteriores

sobre distintas unidades de la encuesta. (Jordi Casal, 2003)
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Metodologia
Tipo de investigacion

La investigacion que se desarrolla en este proyecto es una investigacion aplicada de tipo
explicativo, correlacional y de corte no experimental, con algunos elementos de la investigacion

exploratoria.

Fases y pasos del estudio

El desarrollo de la metodologia comprende las siguientes fases o etapas:

. Identificar, seleccionar y analizar las fuentes bibliogréaficas mas importantes para el
proyecto.
. Seleccidn del tipo de muestreo a utilizar, y disefio del instrumento tipo encuesta

que se aplicara a las empresas.

. Aplicar el instrumento tipo encuesta a los jefes o directores de operaciones, 0 a

quien haga sus veces en cada una de las empresas.

. Tabulacién de la informacidn recopilada en las encuestas.

. Analisis de los resultados de las empresas sobre el perfil cultural de las empresas y

su efecto en el desempefio de estas.



Tabla 3

Descripcion general de las empresas. Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

Edad
Tamafo | Cantidad | Promedio | Minimo | Mdaximo cv
Desviacion
Grandes 22 39,455 6 140 27,526 0,698
Medianas 8 28,875 2 114 34,992 1,212
Pequefias 10 10,300 3 32 9,604 0,932
Total 40 30,050 2 140 28,271 0,941

32
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[lustracion 4Promedio de edad. Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el grafico, el mayor promedio de edad lo reflejan las empresas

grandes, consecutivamente las empresas medianas y pequefias, este comportamiento es normal

debido a la trayectoria y experiencia experimentada atreves del tiempo, ya que a mayor tiempo

mas experiencia y experticia, lo que permite mantenerse vigente por mas tiempo. De las

encuestas realizadas se concluye que el estudio abarcara empresas con un promedio de 30 afios,

se considera que es un promedio de edad que se ajusta a la necesidad del estudio que se realizo.

Tabla 4

Sectores de las empresas. Fuente: Elaboracion propia.

Sector de las
empresas.

Servicios

19

Industria

21




llustracion 5Sectores de las empresas. Fuente: elaboracion propia.

Sector de las empresas.

m Servicios = Industria
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Anélisis del Sector de las empresas.

El grafico evidencia los sectores incluidos en el estudio, se realiza a empresas del sector
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industrial y de servicio con una cantidad de 21y 19 empresas respectivamente, de esta manera se

clasifico el estudio por sector.

Tabla 5

Municipios de ubicacién de las empresas. Fuente: Elaboracion propia.

Ubicacidon

. . . | Conteode
Municipio
empresas
Itagli 4
Medellin 30
Sabaneta 3
Caldas 3
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Ilustracion 6Municipios de ubicacién de las

empresas

II 30

Itagii

Con tecnologia de Bing
& TormTom

Anélisis del gréafico regional.

A partir de los graficos y el analisis de los resultados se evidencio que, de las 40
empresas, 4 de ellas son de Itagui, constituyendo asi un 10%; 10 empresas son de Medellin,
constituyendo asi un 75%; Para Sabaneta, se tienen 3, conformando un 7,5% del total de
empresas analizadas y para Caldas, se tienen igualmente 3 y conforman un 7,5%.

Se concluye que del Valle de Aburra se incluyeron en el estudio, solo cuatro municipios,
pero que abarcan el 48% de los municipios que lo componen, la muestra es significativa para

enfocarlo en todos los municipios que lo conforman

Tabla 6

Desempefio del sistema PO. Fuente: Elaboracion propia.
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Global

Promedio por sector

Desempeiio del sistema PO ftem Promedi  Desviacid
o n

Manufacturer

(0]

Servicio

S

Capacidad para lograr bajos costos A 4,500 0,5189
y ofrecer un precio de venta
igualmente bajo

4,476

4,526

Capacidad para ofrecer B 4,375 0,6957
productos/servicios con las

mejores caracteristicas técnicas o

de desempefio que satisfagan los

requerimientos del cliente

4,571

4,158

Capacidad para responder de C 4,525 0,5768
forma rentable a cambios en los

niveles de produccion (aumento o

disminucion) para obtener el

producto/servicio

4,524

4,526

Capacidad de fabricar D 4,525 0,5424
productos/servicios con multiples

caracteristicas/opciones y

habilidad para introducir cambios o

innovaciones a los mismos

Habilidad para lograr tiempos de E 4,475 0,5424
entrega rapidos en las cantidades

indicadas y en las fechas pactadas

(fiabilidad)

4,524

4,524

4,421

4,421

Habilidad para brindar servicio F 4,300 0,7143
efectivo al cliente antes de la

transaccion (informacion,

asesoria), durante la transaccion

(seguimiento de pedidos) y en la

posventa (soporte, garantiay

atencion de reclamos)

4,476

4,105

Capacidad de minimizar el impacto G 4,388 0,7024
ambiental negativo de los
productos/servicios y procesos

4,357

4,421
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llustracion 7 Promedio de desempefio del sistema PO global. Fuente: Elaboracién

propia.

Promedio de Desempefio del sistema PO global
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Analisis del grafico de Desempefio del sistema PO global.

A partir de los graficos y el analisis de la informacién se identificaron las siguientes
observaciones:

General mente el desempefio a nivel global de las empresas es bueno, se identificaron tres
puntos en los cuales se deben fortalecer el desempefio, que son; Capacidad para ofrecer
productos/servicios con las mejores caracteristicas técnicas o de desempefio que satisfagan los
requerimientos del cliente, Habilidad para brindar servicio efectivo al cliente antes de la
transaccion (informacién, asesoria), durante la transaccion (seguimiento de pedidos) y en la
posventa (soporte, garantia y atencién de reclamos), Capacidad de minimizar el impacto

ambiental negativo de los productos/servicios y procesos, a pesar del buen desempefio se
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optimizaria de desempefio identificando las oportunidades que hacen que el puntaje de estos tres
factores sea bajo, no es un mal puntaje , pero siempre se busca sacar el mejor provecho de los

procesos.

[lustracion 8Desviacion desemperio del sistema PO global. Fuente: Elaboracion propia

Desviacion Desempefio del sistema PO global
00.001

00.001
00.001
ﬂ

00.001

00.000
00.000
00.000
00.000
00.000

El grafico de desviacion ratifica los hallazgos sefialados en la grafica anterior, los picos
resaltados son el punto (B, F, G) evidencian que existe una dispersion amplia que es significativa

y que hay que trabajar para disminuirla.
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lustracion 9Promedio de desempefio del sistema PO por sector. Fuente: Elaboracion

Promedio de Desempefio del sistema PO por sector
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A partir de la gréfica anterior, se realiz6 un andlisis referente a la comparacion del
desempeinio del sistema de produccion de las empresas de prestacion de “servicio” con respecto a
las “manufactureras”; Si se mira en detalle el promedio calculado por sector, evidentemente en
algunos puntos, se observan variaciones significativas, la causa, radica en la diferencia entre los
procesos que lleva a cabo cada uno de estos sectores, tanto en su forma de operaciéon como en su
estrategia, ademas que ejercen su influencia sobre un publico diferente, lo que conlleva a que sus
capacidades y habilidades para ofrecer productos y servicios a los clientes varien antes
informacion, asesoria) durante (Seguimiento) y después de las transacciones (soporte, garantia,
atencion de reclamos). En cuanto al sector servicios, conforme a los resultados obtenidos, debe

mejorar su “capacidad para ofrecer productos/servicios con las mejores caracteristicas técnicas o
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de desempeio que satisfagan los requerimientos del cliente”, asi como su “Habilidad para
brindar servicio efectivo al cliente antes de la transaccion (informacion, asesoria), durante la
transaccion (seguimiento de pedidos) y en la posventa (soporte, garantia y atencion de
reclamos)”. Se puede decir, ademas, que a pesar de que llega de una manera mas directa al
cliente final, se identifica que su puntaje es de 4,1y 4,1 lo cual es menor que el obtenido para el
sector manufacturero que obtuvo un promedio entre 4,4 y 4,5 Respectivamente.

Tabla 7

Promedio del comportamiento de palancas (subsistemas globales) Fuente: Elaboracion

propia.
Global Promedio por sector
Palancas item Promedi  Desviaci6  Manufacturer  Servicio
o n o s
Trabajadores A 4,438 0,639 4,500 4,211
Gestion humana B 4,475 0,544 4,429 4,474
Estructura organizativa C 4,413 0,577 4,452 4,368
Abastecimiento y distribucién D 4,488 0,462 4,333 4,211
Planeacion/control de produccion E 4,267 0,628 4,476 4,105
Tecnologia de procesos F 4,443 0,565 4,429 4,605
Instalaciones G 4,463 0,629 4,619 4,211
Subsistemas de gestién y apoyo H 4,413 0,588 4,595 4,605
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llustracion 10 Promedio del comportamiento de palancas (subsistema global). Fuente:

Elaboracion propia.

Promedio del comportamiento en las Palancas
(Subsistemas) global

A
4,4375

4,4625

Analisis del grafico Promedio del comportamiento en las Palancas (Subsistemas) global.
Segun el grafico, se identific6 que para la palanca “Planeacion/control de produccion” se
obtuvo un puntaje menor con relacién a otras palancas; Por lo que se infirié que las empresas
tienen problemas en la planeacién y control de la produccion a largo y mediano plazo. La
planeacion es indispensable en los procesos de produccion, ya que de la calidad de ésta y de su
aplicacion, depende el desarrollo efectivo de todas las actividades secuenciales que se

desembocarén en la entrega del producto/ servicio final.
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llustracion 11 Desviacién del comportamiento en las palancas (subsistemas)global.

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico anterior muestra, conforme a los resultados obtenidos de la encuesta, la
respectiva desviacion de las palancas, donde se identificd y corrobor6é que la desviacion de la
palanca “Planeacion/control de produccion” es mas notoria que las demas, pero, ademas se logra
identificar otros picos importantes, como lo muestra el valor de desviacion de la palanca
“Abastecimiento y distribucion”. Esta tltima es consecuente con el hallazgo identificado en la
palanca, planeacion/control de produccién, ya que, al haber una planeacién poco eficiente, se ven

afectadas otras palancas entre estas el abastecimiento y distribucion.
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llustracion 12 Palancas segln sectores. Fuente: Elaboracion propia.
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Conforme a los resultados que se obtuvieron, se identificaron algunas falencias en cuanto
a las palancas analizadas en el sector servicios, una de ellas, es la correspondiente a los
“trabajadores”; Cuando se revisaron los puntajes relacionados a esta, se tiene que el desempefio de
los trabajadores no es muy bueno, ademas, expresan que no se sienten muy motivados ni
satisfechos haciendo sus labores. Por otro lado, se observo que para los cargos claves que ocupan
los trabajadores en el sistema productivo, no todos los que los ocupan son competentes. Asi mismo,

no se nota un gran esfuerzo por parte de los trabajadores para que la produccion del bien o servicio
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sea exitosa. Por otro lado, se infirid que los trabajadores no se interesan ni se preocupan por el
futuro de la empresa. Se concluyd que es un poco preocupante estos resultados ya que esta palanca
es clave para medir la calidad en el proceso de produccion, ya que un trabajador motivado realizara
sus labores con excelente desempefio y al hacer bien su trabajo se vuelven competentes y enfocan
sus esfuerzos para que la produccion ya sea del bien o servicio, sea exitosa y su interés y
preocupacion por el futuro de la empresa se ve reflejado en sus resultados, pero lamentablemente,

estos resultados no reflejan el comportamiento que se espera de esta palanca.

Adicionalmente, se identificaron falencias en la palanca relacionada con el “abastecimiento
y distribucion”. Se observo que la gestion de inventarios de materias primas € insumos no es
efectiva ni precisa para satisfacer las necesidades de oferta o servicio, cabe anotar que estas
empresas del sector servicios cuentan con procesos diferentes para llevar el bien o servicio al
consumidor final debido a que estos no son tangibles y probablemente por esto, el puntaje no fue
tan alto en este item, podria medirse con un mejor puntaje si hace referencia a los recursos que
requieren para poder brindar servicio, como lo son equipos o hardware, conexion a red de internet,
0 conocimiento necesario para poder brindar una asesoria o dar informacion acerca de lo que
ofrecen. Otro valor clave analizado, con respecto a esta palanca, hace referencia a la gestion de
inventarios del producto terminado, ya que, segun lo obtenido, tampoco es efectiva ni precisa para
satisfacer la demanda, probablemente, como se dijo anteriormente, el sector servicios, no maneja
estrictamente este tema ya que no cuenta con inventarios, pero puede relacionarse con las bases de

datos o informacion para que esté organizada y accesible cuando se requiera usar. En cuanto a la
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relacion con los proveedores, se identifico que no existe una relacion fluida y de confianza ni con
los actores que ayudan a distribuir los productos/servicios.

Se identificaron dos palancas con puntajes bajos las cuales son; Planeacién/control de
produccion.

Instalaciones, en este caso, se da por que los procesos de empresas de servicios son
diferentes a los manufactureros, de igual manera, se recomienda examinar la programacion de
produccion de servicios a largo y mediano plazo, los cuales muestran falencias en el grafico,
ademas, la infraestructura de las instalaciones que cuentan con los espacios adecuados para la

ejecucion de la produccion y servicios

Tabla 8

Promedio de roles estratégicos de las operaciones globales, Fuente: Elaboracion

propia.
Global Promedio por sector
Rol estratégico de las item Promedio Desviacion Manufacturero Servicios
operaciones
Entorno estratégico del 1 4,378 0,631 4,548 4,421
sistema

Mejora continua _ 2 _ 3,893 1,251 4,452 4,316
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llustracion 13 Promedio de roles

Promedio del Rol estratégico de
las operaciones global

4,378125
0.004
0.004
0.004
0.004
0.004
Entorno
estratégico del
sistema

3,892901786

Promedio

Mejora continua

lustracion 14Promedio de roles estratégicos de las

Promedio del Rol estratégico de las
operaciones por sector

4,547619048

80952
4,421052632

474

Manufacturero Servicios

B Entorno estratégico del sistema

Mejora continua

Entorno estratégico del sistema

B Mejora continua
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Andlisis del gréafico del rol estratégico.

A partir de los resultados obtenidos, se identificd que las empresas tienen debilidades
aplicando modelos de mejora continua a sus procesos, ya que no se utilizan modelos o
metodologias de planeacidn estratégica para la toma de decisiones a largo plazo sobre sistema de
produccion/operacion; Asi mismo, se analizd que no se tienen planes y metas bien definidas para
el sistema de produccidn/operaciones, a las cuales tampoco se les hace evaluacién y seguimiento
al nivel estratégico dentro de la empresa. Adicionalmente, no se evidencid que se realizara un
fuerte énfasis en la optimizacién de las diferentes areas estratégicas del sistema de
produccion/operaciones a mayor escala.

Como se observa en el grafico de promedio del rol estratégico de operaciones por sector,
las empresas de servicio tienden a ser menos eficientes implementando estrategias de mejora
continta debido a la variacion existente en los procesos productivos para poder llevar al cliente
final el bien o servicio.

Tabla 9

Cultura en el sistema de produccién/Operaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Global Promedio por sector

Cultura en el sistema de item Promedio Desviacién Manufacturero Servicios
produccién/operaciones

Caracteristicas generales A 4,322 0,821 4,286 4,079
Aspectos estratégicos B 4,378 0,715 4,143 4,289
Factores integradores C 4,394 0,600 4,571 4,368
Liderazgo D 4,347 0,627 4,119 4,237
Rasgos culturales y artefactos E 4,235 0,655 4,071 4,395
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llustracion 15Promedio de la cultura en el sistema de

Promedio de la Cultura en el sistema de
produccion/operaciones global
A

4,321875

E ,3B8125
4,235416

4,346875 C
4,39375

Existen personas que inspiran el comportamiento de los demas trabajadores y pueden ser
considerados modelos a seguir.

Se cuenta con habitos (actividades colectivas, ceremonias o eventos, formas de saludar,
formas de responder, costumbres, etc.) que hacen sentir bien a los empleados e inspiran su
comportamiento.

Se cuenta con diferentes objetos y simbolos (cuadros, folletos, logos, palabras, frases,
historias, etc.) que permiten transmitir valores, creencias e ideas que inspiran el comportamiento
de los trabajadores.

Hay declarados unos valores especificos que son realmente puestos en practica por parte
de todos los trabajadores

Los resultados obtenidos, muestran, para algunos items desviaciones.
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llustracion 16 Promedio de la cultura en el sistema de produccion/Operaciones por

sector. Fuente: Elaboracion propia.

Promedio de la Cultura en el sistema de
produccién/operaciones por sector

== \anufacturero Servicios

A

4,285714286
4,07 368

4,384736842 8
4,0714285 T3 71435

4,119047619
4,236842105

4,3 1053
D C
4,571428571

Analisis del gréafico de la cultura en el sistema de produccién/operaciones.

Con respecto al grafico podemos evidenciar desviaciones marcadas en cada sector, se
concluye que:

En el sector manufacturero las caracteristicas generales estan por encima del sector de
servicios, en cuanto a que cada proceso realizado es establecido por cada operario, creando
habitos, formas y estilos de desarrollas cada proceso.

Con respecto a los aspectos estratégico se evidencio una caida para el sector

manufacturero, y un alza por parte del sector servicios, en ese orden de ideas se determina que
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el sector servicios al momento de establecer una estrategia competitiva para su empresa, adapta a
su vision y mision, lo cual permita abordar el mercado con las maximas garantias de éxito.

El liderazgo es la base fundamental en cada proceso de una empresa, sin importar su
actividad econdmica, en la grafica se evidencia que el sector servicio enfoca sus programas y
estrategias integradas en pro de aplicar mejoras continuas a los procesos de la compafiia.

Implica abarcar los valores, las creencias, las actitudes y el conocimiento sobre
el riesgo que se tiene en el interior de una empresa, tanto publica como privada, con o sin &nimo
de lucro, en ese orden de ideas y segun lo evidenciados en la gréafica se nota como la empresa de

servicios prima con respecto a avances significativos y aplicativos enfocado en este proceso.

llustracion 17Desviacion en la cultura del sistema

Desviacion en la Cultura del sistema
de produccién/operaciones global

0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
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En la anterior grafica se logrd evidenciar un alcance significativo en lo que concierne a la
aplicacion de técnicas de produccion aplicada a cada proceso segun las caracteristicas generales
del sujeto, un punto de quiebre que marca los factores integrados, en general de ambos sectores,
lo cual muestra una tendencia a la perdida de este aspecto.

Los riesgos culturales son situaciones de la cultura, es vital para permitir a una
organizacion crecer del modo correcto. En principio, cuando una empresa es pequefia,
normalmente ve al fundador como el que define la cultura. Partiendo de ahi la definicion de
procesos Y situaciones la cual segun los interpretado en la grafica muestra un alza, por medio de

la cual se determina su funcionalidad.
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Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones de la investigacion
Con base a los resultados de esta investigacion, se puede concluir que:

- Las cuarenta empresas examinadas ubicadas en el valle de Aburrd arrojaron un resultado
claro sobre la relacion entre la cultura organizacional de la empresa y el desempefio de
sus empleados, estos resultados estdn encaminados hacia los siguientes items:

o Enlaactualidad se tiene poca investigacion relacionada con la relacion entre la
cultura organizacional de la empresa y el desempefio de ésta

o La cultura organizacional y el desempefio de las empresas estan relacionadas,
pero no son dependientes entre si, sin embargo, al potencializar la cultura se
fortalece el desemperio

o Se evaluaron empresas de diferentes tamafios: Grandes, medianas y pequefias; Se
encontrd que, aunque los procesos son diferentes conforme a la industria de cada
una, tienden a tener las mismas dificultades en la ejecucion de la produccion dado
a la mala planeacion para obtener materia prima o de insumos segun su sector
empresarial

o Se identificaron falencias en las palancas “subprocesos”, los cuales se
interrelacionan secuencialmente en forma de cadena, y al fallar una, las siguientes
se veran afectadas, lo que produce que el proceso se retrase y se disminuya el
desempefio de la empresa

o Se identificé un alto porcentaje de empresas que dentro de su cultura

organizacional presentan falencias en la correcta implementacion de los roles



54
estratégicos operacionales como “Mejora continua” y “Entorno estratégico del
sistema”

o Al realizar un anélisis de la Cultura en el sistema de produccion/Operaciones, se
identificaron varios aspectos a mejorar en los cargos que desempefian los
trabajadores como lo son: Caracteristicas generales, Aspectos estratégicos,
Factores integradores, Liderazgo, Rasgos culturales y artefactos

Como se puede ver en las conclusiones anteriores, se muestra un panorama general de la
importancia que tiene la cultura organizacional en el desempefio de las empresas del valle de
Aburrd, resaltando estas oportunidades con el fin de facilitarle la toma de decisiones

empresariales a las personas que tengan acceso a este documento.



Recomendaciones
Se recomienda a las empresas identificar las fallas en las palancas (subprocesos) para
realizar los respectivos ajustes y asi optimizar el desempefio de las empresas
Analizar detalladamente las palancas (subprocesos) relacionadas con el abastecimiento
que es una de las principales para evitar que fallen y afecten a otras siguientes
Fortalecer los roles estratégicos: “Mejora continua” y “Entorno estratégico del sistema”
con estrategias que motiven a los empleados a generar ideas para incrementar la mejora
continua
Identificar cual es la cultura actual que tienen los empleados acerca en los procesos de
produccion/operaciones para saber el nivel actual y buscar potencializarlos. Estos,
principalmente son: Caracteristicas generales, Aspectos estratégicos, Factores

integradores, Liderazgo, Rasgos culturales y artefactos
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de medicidon utilizado (encuesta).

0%
@ [

| l I % _o° ENCUESTA DE GESTION DE LAS OPERACIONES
]

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Esta encuesta hace parte de un proyecto académico relacionado con los sistemas de
produccién/operaciones de la industria colombiana, en el cual se estan encuestando empresas de todos
los tamafios en todo el pais. Hemos trabajando arduamente para que resolver esta encuesta resulte un
ejercicio valioso de autoevaluacidn para su empresa. La informacidn que nos suministre sera de caracter
confidencial y se utilizara exclusivamente para dos fines académicos: 1) los estudiantes del curso gestion
de las operaciones analizaran su empresay aplicaran sus conocimientos para hacer propuestas de mejora,
2) los profesores obtendran una muestra de empresas de multiples lugares del pais para hacer andlisis
estadisticos agregados a nivel de Colombia. De antemano le agradecemos responder esta encuesta de la
manera mas atenta posible, teniendo en cuenta que no existen respuestas buenas o malas, sino que se
trata de conocer su percepcion sobre la realidad de los temas planteados. Entiéndase por sistema de
produccién/operaciones el subsistema de la empresa encargado de la obtencion del bien (produccién) o
servicio (operaciones), mediante la articulaciéon de personas, materiales, equipos y areas de apoyo
(mantenimiento, calidad, etc.). Se proyecta que en el primer semestre del aflo 2021 le enviaremos, al
correo que registre, un informe agregado del pais y una invitacién a un foro virtual para la socializacién e
interaccién en torno a los hallazgos.

A. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA/ORGANIZACION Y DEL ENCUESTADO

Nombre de la empresa: Ao de constitucion de la empresa:

Sector: Subsector (productos/servicios especificos):

( )Industria ( ) Servicios ( ) Comercio

( ) Otro

Tamaiio de la empresa: éPuede considerarse la empresa como una empresa
( )Micro ( )Pequefia ( )Mediana ( de caracter familiar? ( )Si ( )No

) Grande

Cantidad de trabajadores (incluye vinculacion directa y otras modalidades, en cualquier posicion):
Area Cantidad
Operaciones (produccidn, logistica, calidad, mantenimiento, etc.)
Administrativa, comercial y otras areas
Total

Pagina web (si la tiene): Nombre de quien responde la encuesta:
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éPodria considerarse usted como el principal
Cargo de quien responde la encuesta: responsable de dirigir el sistema de
produccién/operaciones en la empresa? ()si
( )No
Ciudad y teléfono de contacto* Nivel de formacion de quien responde la encuesta:
Ciudad/Mpio de la empresa: ( ) Bachillerato ( ) Tecnologia ( )Pregrado ( )
Departamento de ubicacion: Posgrado
Teléfono (empresa): Titulos obtenidos:

Email*:

En adelante, usted encontrard una serie de afirmaciones sobre la empresa respecto al sistema de
produccidn/operaciones. En cada una marque con una (X) la opcién que mejor represente su percepcion
de la realidad (desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo con la afirmacién, segun la
tabla siguiente). Tenga presente que, cuando se haga alusidn a “los trabajadores” o empleados, estos
incluyen a los colaboradores del sistema de produccidén/operaciones en cualquier posicion (operativa o

de gestidn y apoyo).

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo | Entre Dy Entre @y | en desacuerdo Entre @y Entre @y

@ 15 ) 25 ® 35 ®@ 45

B. GESTION DE LA PRODUCCION/OPERACIONES EN EL SISTEMA

Totalmente de
acuerdo

®

Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X) [Totalmente en

Totalmente de

produccion de la empresa tiene una excelente:

No | donde mejor se corresponda segtn su nivel de acuerdo con cada |desacuerdo acuerdo
afirmacion sobre la empresa @D/15]@[25]@®[35]@[a5] 06
Desempefio del sistema. Podria decirse que el sistema de

P q Q|15 @ |25 B [35| @ |a5]| (B

Capacidad para lograr bajos costos y ofrecer un precio de venta
igualmente bajo

Capacidad para ofrecer productos/servicios con las mejores
02 | caracteristicas técnicas o de desempefio que satisfagan los
requerimientos del cliente

Capacidad para responder de forma rentable a cambios en los
03 | niveles de produccion (aumento o disminucion) para obtener el
producto/servicio

Capacidad de fabricar productos/servicios con multiples
04 | caracteristicas/opciones y habilidad para introducir cambios o
innovaciones a los mismos

Habilidad para lograr tiempos de entrega rapidos en las cantidades
indicadas y en las fechas pactadas (fiabilidad)

Habilidad para brindar servicio efectivo al cliente antes de la
transaccion (informacidn, asesoria), durante la transaccién
(seguimiento de pedidos) y en la posventa (soporte, garantia y
atencién de reclamos)

Capacidad de minimizar el impacto ambiental negativo de los
productos/servicios y procesos

01

05

06

07
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No

Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X)
donde mejor se corresponda segun su nivel de acuerdo con cada
afirmacion sobre la empresa

Totalmente
desacuerdo

en

Totalmente de
acuerdo

@

15

2.5

3.5

@ | as

®

Trabajadores. En el sistema de produccién/operaciones puede
decirse que:

@

1.5

2.5

3.5

@ | as

®

08

09

10

11

12

13

Los trabajadores tienen un excelente desempefio

Los trabajadores estan motivados y satisfechos haciendo sus
labores

Los trabajadores que ocupan cargos claves en el sistema son
competentes

Los trabajadores ponen un gran esfuerzo para que la produccién del
bien o del servicio sea exitosa

Los trabajadores se interesan y se preocupan por el futuro de la
empresa

Los trabajadores tienen lealtad con la empresa

Gestion humana. Podria decirse que en el sistema de
produccién/operaciones se tiene un excelente:

15

2.5

3.5

14

15
16
17
18

Esquema de seleccion de personal que ha permitido vincular los
mejores trabajadores

Programa de formacién o capacitacién del personal

Sistema de compensacidn (salarios y estimulos)

Programa para la promocién y desarrollo de los empleados
Sistema de salud y seguridad en el trabajo

Estructura organizativa. El sistema de produccién/operaciones se
caracteriza porque:

1.5

2.5

3.5

@ | a5

19

20

21

22

23

Tiene una estructura organizativa en dreas que facilitan su gestién
y buen desemperio

La coordinacidon y colaboracidon entre las diferentes areas es
excelente

Los procesos para la solucién de problemas son efectivos

Existen mecanismos efectivos para tramitar necesidades y flujos de
productos o informacién

La documentacion, registros y formatos facilitan efectivamente la
gestion y buen desempefio del sistema

Respecto al abastecimiento y distribucién podria decirse que:

1.5

2.5

3.5

24

25

26

27

La gestion de inventarios de materias primas e insumos es efectiva
y precisa para satisfacer las necesidades de produccidn u oferta del
servicio

La gestidon de inventarios de producto terminado es efectiva y
precisa para satisfacer la demanda

Existe una relacién fluida y de confianza con los proveedores
Existe una relacion fluida y de confianza con los actores que ayudan
a distribuir los productos/servicios

En esta empresa, la planeacion y control de las actividades y
recursos para la produccién/operaciones:

15

2.5

3.5

28

29

30

Es excelente a largo plazo (previsidn a un afio o mas)

Es excelente a mediano plazo (planes agregados a uno o varios
meses)

Es excelente a corto plazo (programacion/control semanal y diario)
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No

Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X)
donde mejor se corresponda segun su nivel de acuerdo con cada
afirmacion sobre la empresa

Totalmente
desacuerdo

en

Totalmente de
acuerdo

@

15

2.5

3.5

@ | as

®

Tecnologia de procesos. Cuando se analiza el sistema de
produccién/operaciones de la empresa se encuentra que:

@

1.5

2.5

3.5

@ | as

®

31

32

33

34

35

El nivel de conocimiento, habilidades y experiencia en el proceso de
produccién/operaciones es profundo y facilita el buen desempefio
del sistema

La automatizacion de los procesos es suficiente respecto a las
necesidades y/o perspectivas estratégicas de la empresa

Se tienen estandares claramente definidos y se hacen estudios o
analisis frecuentes para la mejora continua de los procesos

El software y las tecnologias de informacion y comunicaciones
utilizadas son excelentes para apoyar la gestion de los procesos
productivos o de gestion

La capacidad actual de producciéon de bienes o servicios es
adecuada frente a las expectativas de la empresa

Respecto a las instalaciones destinadas a la
produccién/operaciones:

15

2.5

3.5

@ | a5

36

37

38

La calidad de la infraestructura fisica que se tiene es excelente

La distribucién de los espacios facilita efectivamente los flujos y
recorridos de materiales, vehiculos y personas

La localizacién de las instalaciones es estratégica para facilitar el
abastecimiento y la distribucién

Subsistemas de gestion y apoyo. En el sistema de
produccién/operaciones se cuenta con un esquema sélido y
efectivo para:

1.5

2.5

3.5

@ | a5

39
40
41
42

43

La gestion y el control de la calidad

El disefio y desarrollo de productos o servicios

El mantenimiento a nivel correctivo, preventivo y predictivo

La gestion ambiental (politicas y programas implementados)

La medicion y evaluacion del desempefio en las diferentes areas
del sistema

Entorno estratégico del sistema. La empresa se caracteriza
porque:

1.5

2.5

3.5

@ | a5

44

45

46

47

Hay un fuerte compromiso de la alta direccién con el sistema de
produccion/operaciones

Se consideran los diferentes actores interesados (propietarios,
trabajadores, proveedores, clientes, distribuidores, gobierno u
otros) en los procesos de planeacion y toma de decisiones
estratégicas en el sistema de produccién/operaciones

Se hacen estudios del entorno (gobierno, sociedad, mercado,
competencia, proveedores, instituciones varias, etc.) para latoma
de decisiones estratégicas y mejora del sistema de
produccion/operaciones

Existe una sdlida articulacidon con otras areas funcionales de la
empresa (gestion humana, comercial, financiera, etc.) para la
toma de decisiones y mejora del sistema de
produccion/operaciones

Mejora continua. En esta empresa:

15

2.5

3.5

@ | a5
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Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X) |[Totalmente en Totalmente de
No | donde mejor se corresponda segtn su nivel de acuerdo con cada |desacuerdo acuerdo
afirmacion sobre la empresa D15 @[25]@®[35]| @[4as5] 6

Se utilizan modelos o metodologias de planeacién estratégica para
48 | la toma de decisiones a largo plazo sobre sistema de
produccion/operaciones

Se tienen planes y metas bien definidas para el sistema de
49 | produccién/operaciones, a las cuales se le hace evaluacién y
seguimiento al nivel estratégico dentro de la empresa

Se hace un fuerte énfasis en la optimizacion de las diferentes dreas

50 . . e .
estratégicas del sistema de produccién/operaciones

51. A continuacion, encontrara algunos enfoques y/o practicas estratégicas que en ocasiones las empresas implementan como
parte de su filosofia de gestidn. Por favor marque con una equis (X) en la escala para indicar si se utiliza o no y, en caso de que
se utilice, marcar el nivel de implementacidn en aquellas que la empresa haya trabajado formalmente en el sistema de
produccién/operaciones.

Enfoques o practicas y su nivel de No se Muy Deficiente Nivel Buen Elevado
implementacion en el sistema de utiliza deficiente nivel intermedio nivel nivel
produccién/operaciones 0 1 2 3 4 5
Calidad Total (TQM)
Cinco S

Ingenieria concurrente

Justo a tiempo (JIT)

Kaizen

Lean manufacturing (produccion esbelta)
Lecciones aprendidas

Mantenimiento productivo total (TPM)
Ocho disciplinas (8D)

Reingenieria

Respuesta rapida (quick response)

Seis Sigma (Six Sigma)

Teoria de las restricciones (TOC)

Otro (¢Cual?):

52. NOTA: resuelva este punto solo si es una empresa manufacturera (no aplica para empresas de servicios o comerciales. A
continuacion, se hace una descripcion de diversos tipos de sistemas de produccidn que podria tener una empresa. Marque con
una equis (x) el sistema con el que mas se identifica su empresa (Marque varios solo si no hay uno predominante que refleje sus
caracteristicas de forma general).

Seleccion (x) Caracteristicas generales del sistema productivo

Job Shop: puede producir muchos productos diferentes en bajos volumenes, se identifican areas de la planta en las que se agrupan
las maquinas con funciones similares, los operarios suelen trabajar en una sola drea y estan altamente entrenados en el equipo de
ésta, los productos pueden seguir diferentes rutas u orden en las operaciones del proceso de produccion y pueden ser solicitados a
medida. El inventario de trabajo en proceso frecuentemente es alto y los plazos de entrega no son cortos porque suele ser bajo
pedido de los clientes.
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Seleccidn (x)

Caracteristicas generales del sistema productivo

Flujo en lotes: puede producir una relativamente alta variedad de productos en volimenes bajos o medios, los productos se
fabrican en lotes, se identifican areas de la planta en las que se agrupan las maquinas con funciones similares, los productos suelen
seguir la misma ruta y pasar en el mismo orden por todas las operaciones del proceso de produccién

Linea: el equipo y los procesos estan organizados en una linea especializada que puede producir una relativamente poca variedad
de productos, pero en altos voliumenes de produccion. Es un sistema intensivo en maquinaria, los operarios suelen realizar tareas
repetitivas, se suele producir para inventario y no por pedidos especificos o a medida del cliente.

Flujo continuo: el equipo y los procesos estan organizados en una linea con alto grado de automatizacién y estandarizacion, se
produce un solo tipo de producto o una variedad muy baja, pero con una capacidad de produccion elevada en volumen. El proceso
suele funcionar continuamente sin paradas y con poca ayuda de operarios, se suele producir para inventario y no por pedid os
especificos del cliente.

JIT: los equipos estan organizados en diferentes lineas para producir muchos productos diferentes en volimenes bajos o medios, se
utilizan sistemas kanban y metodologias tendientes a la eliminacion de toda clase de desperdicio o despilfarro (de materiales, de

tiempo, desechos, etc.)

C. CULTURA EN EL SISTEMA DE PRODUCCION/OPERACIONES

No

Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X) |[Totalmente en Totalmente de
donde mejor se corresponda seguin su nivel de acuerdo con cada |desacuerdo acuerdo
afirmacién sobre la empresa ®D|15|@|25|@[35|@|as5]|®

Caracteristicas generales. En esta empresa, el sistema de
' 24 presa, ®|15|@[25|@ 35| @ |45|®
produccién/operaciones:

53

54

55

56

Es como una extensién de la familia para cada empleado en el que la
gente comparte muchas cosas de si mismo.

Es dindmico, emprendedor y los empleados se animan a asumir riesgos
Tiene como principal preocupacién hacer el trabajo con la menor
cantidad posible de recursos

Es formal y estructurado porque existen procedimientos para todo lo que
se tiene que hacer

Aspectos estratégicos. Lo mds importante en el sistema de ®l1s|@|25|® 35| @ |as|®
produccién/operaciones de la empresa es: ’ ’ ) ’

57

58

59

60

Las personas, la cohesién y la moral del grupo.

El crecimiento, la adquisicién de nuevos recursos y la disposicion a asumir
nuevos desafios

La competitividad y el logro. Es importante revisar lo que hacen los
competidores

La estabilidad y la eficiencia

Factores integradores. El factor que mas nos une en el sistema de
v s . @15 @|25|® |35 @ |a5|G
produccién/operaciones de la empresa es:

61
62
63
64

La lealtad y la tradicion

El compromiso con la innovacion y el desarrollo
El logro de las metas y las tareas que se tienen
Las reglas y politicas formales

Liderazgo. Los directivos del sistema de produccion en la empresa se
& P P @[15|@ |25 @ |35 @ |a5|®
caracterizan por ser:

65
66
67
68

Mentores o maestros

Emprendedores, innovadores y tomadores de riesgos
Técnicos, jefes conservadores

Coordinadores, organizadores o administradores
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Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X)

Totalmente en

Totalmente de

No | donde mejor se corresponda segtin su nivel de acuerdo con cada |desacuerdo acuerdo
afirmacion sobre la empresa ®|15|@ |25 35| @ |45 | ®
Alineacidn de intereses. En el sistema de produccién/operaciones de la
empresa, se conocen y se articulan en la toma de decisiones los| @ | 1.5 | @ | 2.5 35| @ |45 | (®
siguientes aspectos relacionados con los trabajadores:

69 | Objetivos personales

70 | Motivaciones personales

71 | Modelos de comportamiento

72 | Creencias y valores

73 | Balance vida-trabajo

74 | Calidad de vida
Rasg?s cult.uralesyartefactos. En el sistema de produccién/operaciones ®|15|@|2s 35| @ |45 | ®
podria decirse que:

Los rasgos culturales que caracterizan el comportamiento de los

75 | trabajadores facilitan la gestién, el buen desempefio y la mejora continua
del sistema

e Hay declarados unos valores especificos que son realmente puestos en
practica por parte de todos los trabajadores

. Se usa un lenguaje adecuado en la gestion y en las relaciones
interpersonales de los trabajadores

e Existen personas que inspiran el comportamiento de los demds
trabajadores y pueden ser considerados modelos a seguir
Se cuenta con habitos (actividades colectivas, ceremonias o eventos,

79 |formas de saludar, formas de responder, costumbres, etc.) que hacen
sentir bien a los empleados e inspiran su comportamiento
Se cuenta con diferentes objetos y simbolos (cuadros, folletos, logos,

80 | palabras, frases, historias, etc.) que permiten transmitir valores, creencias

e ideas que inspiran el comportamiento de los trabajadores

E. VALORACION DEL DESEMPENO GENERAL DE LA EMPRESA Y EVALUACION DE LA ENCUESTA

Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X)

Totalmente en

Totalmente de

No | donde mejor se corresponda segtin su nivel de acuerdo con cada |desacuerdo acuerdo
afirmacion sobre la empresa ®| 15 |@] 25 35 @] a5 |G
Desempfeﬁo en innovacion. Puede decirse que la empresa se ®| 15 |@| 25 35 |@| a5 |®
caracteriza por:

o Desarrollar productos/servicios nuevos (o significativamente
mejorados) e introducirlos al mercado

. Incorporar mejoras frecuentes al proceso de obtencion del producto
(o servicio) que se ofrece

83 | ldear e implementar estrategias de comercializacién exitosas

84 | Incorporar mejoras frecuentes en los procesos de gestion interna

85 | Incorporar mejoras frecuentes en los procesos logisticos
Desempefio global. Puede decirse que, durante los ultimos tres
afos, los resultados obtenidos por la empresa han sido |@®| 15 |@| 25 35 | @] a5 |®
satisfactorios respecto a:

86 | La rentabilidad
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Por favor lea los encabezados y luego marque con una equis (X)

Totalmente en

Totalmente de

No | donde mejor se corresponda segun su nivel de acuerdo con cada |desacuerdo acuerdo
afirmacion sobre la empresa ®| 15 |@] 25 35 |@]| a5 [©G

87 | El comportamiento de las ventas

88 | Laimagen de la empresa y sus productos/servicios

89 | Lalealtad y satisfaccion de los clientes

9 | El flujo de caja (liquidez) para pagar todas las obligaciones

91 | La productividad
Evaluacion de la encuesta. Con respecto a la encuesta que esta ®| 15 | @] 25 35 |@| 45 |G

terminando de resolver, podria decirse que:

92

93

94

95

Los temas tratados son relevantes y deberian ser considerados por
las empresas que busquen ser exitosas

Resolviendo esta encuesta usted pudo encontrar puntos que
deberia fortalecer en su empresa, que le permitirian mejorar la
gestidn de las operaciones

Las preguntas planteadas en esta encuesta son claras y faciles de
entender

La encuesta es facil de resolver, incluso por personas con bajo nivel
de formacién

ESPACIO FINAL ABIERTO:

Si desea hacer algin comentario, ampliacion, observacidn o sugerencia sobre las temdticas tratadas en
esta encuesta, por favor escribala a continuacién:




