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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

La agropecuaria Los Aljibes, bajo la descripcion actividades
econdmicas codigo CIIU 4721 se encuentra ubicada en la Vereda La
Maria, Corregimiento el Centro, Via Yuma, de la ciudad de
Barrancabermeja; esta empresa se dedica a la produccion
piscicola, agricultura, ganaderia y apicultura, siendo esta ultima su
principal linea de produccion.

Cuenta con personal aliado para la realizacién de las actividades
de la agropecuaria, el cual se encuentra en proceso de formacion
por parte del SENA para tecnificar sus conocimientos y asi mejorar
los procesos, asi como con mujeres cabezas de familia a las cuales
se les empodera en la realizacién de estas actividades.

La agropecuaria Los Aljibes tiene como objetivo la academia, que
los estudiantes de diferentes instituciones puedan aplicar sus
conocimientos en el campo, se enfoca en la concientizacion sobre
el cuidado del medio ambiente ya que todos sus procesos son auto
sostenibles.

Pretende promover la explotacion racional de un recurso natural
como lo es la miel de abejas como producto principal y como
secundarios los derivados de esta, ya que es una actividad de poca
inversion obteniendo beneficios econoémicos, sociales y
ambientales, asi mismo dando desarrollo a la regién puesto que
sera un producto extraido dentro de nuestro propio territorio,
generando empleo y disminuyendo costos, atrayendo clientes
externos.

Nombre Empresa: AGROPECUARIO LOS ALJIBES

Ubicacidn: Vereda La Maria, Corregimiento el Centro, Via
Yuma. Municipio Barrancabermeja -
Departamento Santander.

Cddigo CIIU: 4721
Actividad productiva: Agropecuaria

Representante Legal Luz Helena Ferrer Suarez
Lineas de productos  Miel

Nimero de Empleados 5

1.1 Alcance Sistema Integrado Gestion

El sistema de gestion integrado de la agropecuaria los Aljibes
incluye la produccion y comercializacion de la miel de abeja
producida en la Vereda la Maria del municipio de Barrancabermeja,
basada en procesos auto sostenibles ambiental y socialmente
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2. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
BASADA EN UNA LISTA DE CHEQUEO
INTEGRADA

La normatividad legal del sector apicola en Bucaramanga se rige
por lo establecido a nivel nacional

Decreto 3075 de 1997 Titulo III Vigilancia y control Capitulo
9 Registro Sanitario Art 410bligatoriedad del registro sanitario. Se
excepttian del cumplimiento de este requisito los alimentos
siguientes: Literal A. Los alimentos naturales que no sean
sometidos a ningn proceso de transformacion, tales como
granos, frutas, hortalizas, verduras frescas, miel de abejas, y los
otros productos apicolas.

Resolucion Namero 0282 del 2012 (Por la cual se reconoce a
la Organizacién de la Cadena Productiva de las Abejas y la
Apicultura en Colombia)

NTC 1273 Instituto Colombiano de normas Técnicas
ICONTEC La cual se aplica a todas las mieles producidas por
abejas obreras y regula todos los tipos de formas de presentacion
que se ofrecen para el consumo directo. De igual forma se aplica a
la miel envasada en envases no destinados a la venta al por menor
(al granel) y destinada al reenvasado en envases para la venta al
por menor.

Comprension de la organizacion y de su contexto, las

necesidades y expectativas de las partes interesadas K X K
Determinacion del alcance del sistema de Gestidn Ambiental X X X
Mejora continuz del sistema de gestion. X X X
Liderazgo y compromiso, enfoqua vy satisfaccidn de los

clientes 2 & K
Satisfaccion del diente X

Determinar una politica, documentaria y comunicarla X X X
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion X X X
Consulta ¥ participacién de los trabajadores ¥ X
Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X X
|dentificacion y evaluacion de los riesgos v oportunidades

para 55T i
|dentificacion de los Requisitos legales y otros requisitos X X
Planificacion de acciones para abordar riesgos
oportunidades ! K
Objetivos y planificacion para lograrios X X X
Recursos necesarios para la implementacion del sistema X X X
Competencia del personal X X X
Toma de conciencia X X X
Comunicacidn X X X
Documentacion, actualizacion y control de la informacion X X X
Establecer, implementar, contrelar y mantener los procesos

del SIG X X %
Establecer, implementar y mantener procesos para controlar

la compra de productos y servicios de forma gue se asegure X
su conformidad con su sistema de gestion de la S5T.

Comunicacion con el cliente, revision de los requisitos de

productas y servicias *

Disefio y desarrollo de los productos y servicio X

Control de los procesos, productos y servicio suministrados

externamente *

Produccion y provisidn del servicio X

Liberacion de los productos y servicios X

Control de las salidas no conformes X

Evaluacion del desempefio X b4 X
Satisfaccion del diente ¥ Evaluacion del cumplimiento X X X
Auditoria Interna X X X

3. RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION 3.1 Analisis PESTEL

P

v m

IO

ANALISIS

POLITICO

-Incremento gradual del IVA

-Reformas tributarias al sector
-Importaciones de miel y sus derivados

ECONOMICO

Aariaciones en los costos de

la produccion

-Incremento de la importaciones,
-Los precios pagados a los preductores varian
dependiendo de las temporadas y condiciones

climaticas

-Consumo promedio de miel

considerado con otros paises

en Colombia es bajo

-Se generan 3000 empleos fijos y 6000

ocasionales

-Desarrollo de mecanismos para recolectar
informacion del numero de colmenas,
distribuccion geografica, produccion . evelucion
de enfermedades y estado sanitario.

EcoLOCICcO

-Crecimiento urbana, la deforestacion, el cambio
climatico, el uso de pesticidas, males metodos de
manejo han puesto en peligro las abejas
causando asi la falta de polinizacion y afectacion

a los cultivos

-Decreto 3075 de 1997 Titulo
control Art 41 Literal A,

-Ley 57 de 1887 Art 695 y 696
-Resolucién 282 del 2012

3.2 Analisis de Contexto

ASPECTOS

FAVORABLES

ASPECTOE

DESFAFORAELES

ANALISIS INTERNO
La ubicaridn geogréfica de
1z orzanizacion.

hizteriz prima de bajo
Costa.

Organizacion de los
apicultores.

Emipresa nusva e el
mercado

Mo sa tiene un control sobre
el proceso produoctiva.
Falta de capacitacion an el

proceso productivo

i Vigilancia y

Pty
{LOGOD |
Creado con EDIT.org

AMALISIS EXTERNOD
Apovo de los antas
Fubemamentales

Apovo en la ternificacidn.
Generacida de emplags.

Aumento de la polinizacion.

Momatividad vizente y
Testricciomes saritarias,
Ingreso de importaciones da
migel v zus derivados.
Incremento del IVA en
materiz prims v en alzmo de
los productos de 13 canssta

—
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3.3 Mapa de Riesgos

Situacion problematica
PROBLEMAS DEL SECORAPICOLA
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PASIVOS . : ERITICOS
ANALISIS ; .
! = )
Problemas criticos: El cambio climatico y la i ! ’
deforestacion. ——— 11— — .
Problemas Activos: Muerte de las abejas, periodo de s .
renovacion de la abeja reina, quemas accidentales, g E
. . . . . . . 1 []
desconocimiento de la importancia de las abejas para el medio :
INDFERENTES * | i .
ambiente, inadecuada limpieza de los apiarios, fumigaciones en las ; "

zonas de alimentacion de las abejas.
Problemas indiferentes: Importacion de miel, falta de
inversion y apoyo al sector apicola, falta de capacitaciones.
Problemas pasivos: Baja eficiencia de apiario (baja
produccion) y Enfermedades y plagas.

5 IDENTIFICACION DE LOS STAKE HOLDERS
Y ANALISIS 5.1 Matriz Mendelow
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JUGADORES
PRINCIPALES

Campesinos

Lider del proyecto

Madre cabezas de familia

Asociaciones

PARTES INTERESADAS

CLIENTES

ASOCIACIONES DE
APICULTORES

ENTES
GUBERNAMENTALES
(ALCALDIA, SENA)

INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

CICLO PHVA AGROPECUARIA LOS ALJIBES

PLANEAR

- Definicion de politica,
objetivos y metas.

EXPECTATIVAS Y/O
NECESIDADES

Productos naturales de

excelente calidad.

Precios asequibles

Personal certificado y con
;i

Apovyo financiero y técnico
por parte del estado.
Mercadeo y publicidad para
dar a conocer zus productos

Capacitaciones ¥ tecnificacion
por parte del SENA
Degarrollo de espacios y ferias
para promocionar los
productos

HACER

-Implementar los
programas de

capacitacion

- Organizacion de las
funciones y

- Divulgacion y

7. PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O
SERVICIOS Y JERARQUIA DE PROCESOS

. al T
COLMENA < SELECCION -
SO
FILTRACCION DE DESABEIADO
MIEL
#*|MPUEREZAS Y CERAS
AHUMADOR
: Miel 2
imparezas
REQUISITOS EN EL DESPERCULADO
SISTEMA INTEGRADO R TRANSPORTE ENVASADO
DE GESTION.
Programas de capacitacidn
Planificacion y contral
operacicnal
Programas de L
mantenimiento y limpieza
Anglisis de las necesidades
de los clientes
— e &
g e
Gestion de recursos por PRODUCTO FINAL ) ETIQUETADO
parte del director del = _
proyectos e e
Gestion de recursos 7 .
Certificados de

R

Contratacion externa

Produccion

6. CICLO PHVA AL PROCESO DE ‘ . .

Orden de pedido

Cartera Envasado y Etiqueteado Capacitacion (SENA)
Mercadeo Almacenamiento

ACTUAR Satsfaccion del cliente

- Evaluacion de los
informes por parte de la
alta direccion

-Toma de acciones

responsabilidades concientizacion de la
politica, alcance y

objetivos de calidad.

preventivasy
correctivas.

8. REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y
REQUISITOS NO COMUNES

- Determinacion de los
metodos y - Estandarizar los

procedimientos de - Disefio y desarrcllo de procesos.
los productos en base a

lo planeado.

produccion

- Reevaluar los
- Analisis de las procedimientos.
necesidades y

preferencias del cliente

- Implementacien de las
normas tecnicas de
calidad.

- Establecer las
especificaciones y
normas tecnicas de
calidad.

- Obtencion de recursos
para cumplir con los
objetivas propuestos
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INTEGRACION

ISO 140012015

IS0 9001:2015

Requisitos generales

4.3

Determinacion del
alcance del Sisterna de
gestion ambiental.

4.3

Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad.

4.3

Determinacion
del Sistema de
Seguridad y S¢

C

ontrol operacicnal
operacional

Planificacién y control

Planificacién y control
operacional.

operacional.

Trabajo
44
Politica de sistema 4?4 i 4'.4 i = Sistema de ges
i Sistema de gestion Sisterna de gestion de calidad y E
de gestion g - Seguridady S¢
ambiental SUS Procesos g
Trabajo
5'5. 5 bi 1 62 62
Planificacion o J?tl‘os.a,m ienfakes y Objetivos de calidad y Objetivos de I:
planificacion para g i . p e
planificacion para lograrlos planificacion ¢
lograrlos
Identificacion de
peligros, valoracion
de riesgos. v
determinacién de
controles.
Aplicacién y
aperacion
Preparacion y 82 8.2 82
respuesta ante Preparacién y Respuesta | Requisitos de los productos y Preparacion y
emergencias a Emergencias servicios. Emergencias
81 81 81

Planificacion y

9001:2015

Definir el alcance del sistema
de gestion ambiental.

acciones para abordar estos riesgos y

oportunidades.

9. BIOSEGURIDAD

L

Reduzxaal minime las salides

2. Disponza de undecumento que Io identifiqus como apiculior

pabocss, en caso de ser n isrio2
3vaces emel dia
Despuésde malizar o sechic pazos, lave las manoscon azua y jabén o

dlcs alcobol o gal 70%

5. Lave 123 manos con Secuencia durante 20segundos conjabln y agua.

Mentenga un cistzncismientods sl manos dos (2) merres.
Altoser o estormucar, higalo ta o plisgos ¢el codo. D peeferencia n
sspaciosbian venlados.

‘Evits llavar sus manos & Loz ojos, naciz o boca,

o comparta urensilios, contenederes dealimentos, botellas, objetos e
so parsonal, hememisnas, squipes, matrisks 2 indumencicis 42
apicultora con o¥os individuos

Evite el conrace con otros apicltorss, provaadores, clisntes 0 publico

sessenss). Evite
Al zacivic izsumes, massiales ¥ squipos de 330 apicols, dasizficralos

conalcohol a1 70% o selucién de cloropraparade (100Ppm) 410.01%.

2. Los ticnicos o practicantes apicolss que ravisen las colmenss da los

spiruitores Sxben aplicar tedas las madidas 8 biseeguridad

PROTOCOLO PROCESO DE POLINIZACION

Oblizatorio el uso de tapabocas, en caso de seraecesario cambizmlo 22
3vemsencl dia.

Mantener el distanciamisnto el distanciamiento de 2 metros y evitar
‘2rupos cuando eatregan 2 secogen colmenas ea los lugares o culivos
depolinimcicn.

Teser horatios sstiblecidos paa b colocasién, mvisidn y carea &
colmenas en servicios ds polinizacion de cultivos.

Al regresar de a sevisidn de a colmena limpie y desinfecte con alcohol
70% o cloro pregarado todas las herramientas, equipos 0 materales ¢

indumenaria

5. Ponga ensemojo a sopa que atilize durenie l2 revisién incluyendo

overol, gabachs detmbajoy el velo

Requisitos No Comunes ISQ 9001:2015, 10 ISO 14001:2015 EISQ 45001:2018

NUME

RAL IS0 14001:2015 ISO 9001:2015
8.3

83 - Disefio y desarrollo de los productos ¥ -
servicios.
8.4

8.4 - Control de los procesos, productos o -
servicios suministrados externamente.

612 612 612
612 Aspectos ambientales La organizacion debe planificar) las Identificacion

evaliacion de

oportunidades

©] 13. Aplicar las medidas de bioseguridad al retitar enjambres o colonias

™

&

estblecidas en bogares u otrs instalaciones.

4. Al regrasar de sus Isbores biiess de manera inmedista con abundants

El

16. La entrga y recibido d colmenas, micleo, paquetes, reinas, poducts,

aguay jabén.

L deprodh Jas envasados debe reali |

lugar, limitando el comtacto y acceso de las persomas al hugar
Posteriormente lavarse a3 manos com agua y jabém y desinectar ene |

punto de entreza

materiales, aquipos v berramienta apicols debe reclizarse em dias
borarios progremados.

ladi final delos element

de biosaguridad ublizadas pos los colaboradores, visitantes

5

PROTOCOLO DURANTE LA EXTRACCION, PROCESADO Y ENVASADO DEL

FROCDUCTO.

Obligatorio =1 30 Gs apabocas, an (330 e ser Tacesaio mbiarto 2

shicvlos sjsncs s lafincs & mamos

3. Dabe tener uns adscusda ventilscidn siempre que se ha posible

s

manans las ventana: abisetas y pusrtas para lograr intercambio 63
sire nanueal
Laindamentaria pasawilizar debe lavasss y desinfaciams

seevisments

5. Esblazca proceso par qus 1os colsboradores y extarnos reporian

sineomars ogin o i ha tenido contazes srschs con una pamons ton
sospachs 4 Covid 19

Si presznta al g sintoma como delor de cabeza, dolor de garzent
fisbrs, 08 ¥ Giasrea, 50 puate parcicipar an s exaccion ¥ enviado

1 prducto.

7. Realice fecusntaments o favado de manos con agua ¥ jabéa.

Bvits tocarse ojos y nariz

Respate sldistmciamisnto ds 2 memos v avits aglomsracionss

¥

L

EN CASO DE SER SOSPECHOSO O POSITIVO COVID 19.

persona positiva a COVID 19, no se siente de salud. debe ponerse

en contacto con la secretaria de salud del municipio o EPS.

2. Si ha dado positivo a COVID 19 debe aislarse en su hogar v no
visitar otrasinstalaciones, idealmente otro apicultor debe derealizar
las tareas.

3. Debe entrenar aislamiento preventivo durante 10 dias. revisar una
lista de personas con quien tuvo contacto estrecho, esto es a menos
de 2 metros durante 15 minutos, con el caso confirmado en ultimos

14 dias.

10. GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

eLa gestion empresarial se debe desarrollar en cinco areas
funcionales béasicas: recurso humano, técnico, infraestructura,
legales e inversion.

*Todas estas areas son igualmente importantes; cuando alguna de
ellas falla, afecta directamente el funcionamiento de las demas
y el desempernio general de la empresa apicola, pues aunque en
cada una se cumplen actividades y tareas especificas, todas estan
estrechamente interrelacionadas. Se describira ahora cada area
funcional de forma detallada.

10.1 Recurso Humano

La produccion apicola — el recurso humano es un elemento
fundamental dentro de sus estrategias de desarrollo. Se requiere
contar con el apoyo y colaboracion de su personal para obtener los
objetivos propuestos. En la apicola es comtn el apoyo entre
productores para las tareas del apiario: estas son muy importantes
para el éxito de la industria y, en consecuencia, deben ser
motivadas y mantenidas por el apicultor, con el fin de responder a
las necesidades cambiantes del entorno, que exigen constante
adaptacion y preparacion. Esta area determina los medios
adecuados para manejar individual y colectivamente los miembros
del equipo de trabajo (apicultor y su familia, trabajadores
permanentes y temporales, entre otros), de tal forma que todos
contribuyan a alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Gestion de recursos humanos, que incluye motivacion,
capacitacion y trabajo en equipo.

* Vinculacion y contratacion del personal.

» Comunicacion.

* Remuneracion.

En resumen, la labor en esta area va encaminada a conseguir que
las personas involucradas en los procesos de la apicultura tengan

la capacitacion suficiente para desempenar su labor, y estén
convenientemente motivadas y comprometidas con las tareas que
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realizan y con los objetivos propuestos.

10.2 Técnico

Esta area se encarga de la elaboracién u obtencion de los
productos de la empresa apicola (miel, polen, niicleos, propoleos,
entre otros). Dentro de las funciones incluidas en el area de
produccion se encuentran las siguientes:

* Manejo de las colmenas.

* Mantenimiento del apiario.

* Mejoramiento genético (cambio de reinas).
* Compra de materiales e insumos.

* Cosecha y manejo de los productos.

* Control de calidad.

El volumen de produccién depende de las cantidades de insumos o
recursos utilizados; una gestion eficiente en esta area buscara
entonces los procedimientos mas convenientes para obtener la
maxima cantidad de producto con el uso de una cantidad
razonable de recursos. Para establecer cual es la cantidad 6ptima,
se usan métodos como el de funcién de produccion, que indica. En
esta area también es fundamental analizar el tipo y el precio de los
insumos que se utilizan, a fin de establecer cuales de ellos son los
mas convenientes para el apicultor.

10.3 Infraestructura

La apicultura es una actividad econémica que favorece la
biodiversidad y la proteccion de los ecosistemas, ya que no es
necesario —como en otras actividades productivas— el desmonte y
la preparacion del terreno, ni el montaje de infraestructuras
costosas. Asi, es posible la integracién de un sistema productivo en
coberturas vegetales naturales, incluso en areas protegidas.

104 Inversion

Cuando los apicultores realizan inversiones sin tener claro si la
empresa apicola esta en capacidad de responder por las
obligaciones derivadas, normalmente deben recurrir a otras
fuentes de financiacion para cubrirlas o a la venta de recursos
fisicos como las colmenas. Por ello, un empresario apicola debe
manejar efectivamente un sistema contable que le permita tomar
decisiones acertadas y oportunas para la gestion de su negocio.

10.5 Legales

La legislacion colombiana sobre la produccion agropecuaria busca
normalizar el 6ptimo avance técnico y tecnologico de las
actividades productivas, brindando todo tipo de herramientas para
el desarrollo agricola y agroindustrial propenda por la
conservacion de la biodiversidad.

La apicultura colombiana, ain no cuenta con una ley que regule
exclusivamente el desarrollo de la actividad y que adopte medidas
especificas para el manejo y el control de las abejas y sus

productos. No obstante, existen otras normas de caracter general,
que se relacionada con el manejo de algunas de las actividades
desarrolladas en las diferentes fases del proceso productivo.

RECURSOS
HUMANOS

INVERSION TECNICO
ABEJA
INFRAESTRUC
LEGALES TURA

11. FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION 11.1 Politica Integral

AGROPECUARIA LOS ALJIBES es una empresa comprometida y
dedicada con la mejora continua de sus procesos y la satisfaccion
de sus clientes, por ello ofrece productos apicolas de la mas alta
calidad y a los mejores precios del mercado. Brinda apoyo al sector
apicola, mediante la basqueda de recursos y capacitacion técnica,
dando cumplimiento a los requisitos legales relacionados con la
calidad, la gestion administrativa, el respeto por las normas
laborales, la proteccion y sostenibilidad del medio ambiente, asi
como el cumplimiento los protocolos de bioseguridad contra el
COVID 19. Para todo esto se cuenta con personal idéneo e
infraestructura acorde a los requisitos de ley.

AGROPECUARIA LOS ALJIBES, encamina sus esfuerzos hacia:
Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente dando
cumplimiento a los requisitos legales y otros.

*Promover la calidad de vida laboral, prevenir incidentes,
accidentes, enfermedades laborales, daiios a la propiedad,
impactos al medio ambiente e impactos a la comunidad.
*Desarrollar programas de gestion para identificar, valorar y
controlar los riesgos no aceptables relacionados con el riesgo
biomecanico, caidas a nivel, riesgo bioldgico.

*Desarrollar e Implementar programas de gestion ambiental como
compromiso de realizacién de nuestra actividad dentro de los
parametros de un desarrollo sostenible y teniendo entendimiento
de los limites ecolégicos.

*Mantener y mejorar continuamente el desemperio de los procesos
definidos en los sistemas de gestion, realizando analisis y control
de riesgos, impactos y amenazas, aplicando altos estandares de
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Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y

Responsabilidad Social, en el desarrollo de nuestras actividades.

Para cumplir estas directrices de minimizar la accidentalidad,

dafios a la propiedad, al ambiente, garantizar la satisfaccion del
cliente y ser socialmente sostenible, AGROPECUARIA LOS

ALJIBES, asigna los recursos humanos, técnicos y econémicos que

respalden al sistema integrado de gestion.

11.2 Plan de Integracion

COMPONENTE
NORMA UNE

66177

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de Ia
integracion.

5.2 Analisis del
contexto

5.3 Seleccion del
metodo de
integracion

5.4 Elaboracion
delplan de
integracion

S.5Apoyodela
alta direccion

ACTIVIDAD

PROPUESTA

s Desarrollo agricola de
Ia regién por medio de
la apicultura.

® Apovoal campesino
de la region.

e Desarrollo de
productos apicolas de
origen organico.

e Necesidad de recursos
econdmicos y técnicos.

Madurez: Inicial

La actividad o proceso se
realiza total o parcialmente,
perono se documenta de
manera adecuada

Complejidad:

Buena calidad de la miel
Precios asequibles.
Generacion de empleo.
Teenificacion de 1a labor.

Alcance:

El sistema de gestitn integrado
de la agropecuaria los Aljibes
incluye la produccion v
comercializacién de la miel de
abeja producida en la Vereda
la Maria del municipio de
Barrancabermeja, basada en
procesos auto sostenibles
ambiental v socialmente.

Riesgo: Bajos rendimientos en
la produccion. En un nivel Alto

Teniendo en cuenta el grado
de madurez de la
organizacion que es elnivel
2. Basico

Identificacion e interaccién de
los procesos (definicion de
procesos v mapa de procesos).
Definir una politica de gestion
integral

Integrar el manual de gestion
Definir responsabilidades v
funciones

Integrar la gestion de los
procesos

Aportar los recursos
necesarios.

Apoyar las acciones previstas
Realizar el segnimiento al
proyecto

PAUTAS PARA DESARROLLARIL

ACTIVIDAD PROPUESTA

Los beneficios y dificultades se determinar
en base al andlisis de contexto realizado.

Se define de acuerdo con toda la informaci
v andlisis de la empresa.
Se determina basado en la norma UNE 661

Se determina la complejidad de acuerdo o
la identificacion de los stakeholders
mediante la matriz Mendelow y el anilisis
para determinar las necesidades,
expectativas y requisitos de las partes
interesadas.

Elaboracién del mapa de procesos para la
produccion de miel.

Lista de cheque integrada.

Identificacion de productos y servicios

Se determino el nivel de riesgo por la matri
de riesgos.

METODO DE
WTEGRACION

Experin

Avanzsds

i 3~ Grdlieo pirs iawtilicas o) iaftode 3¢ inberacsbe dicaads

Se determine el uso del método basicoya
que la complejidad, el alcance y los riesg
estin en una valoracion Alta

Optimizar los recursos en la gestion de la
documentacién y en la integracion de algur
Procesos.

Unificar toda la documentacion en comin ¢
los tres sistemas de gestion (politica, manu
responsabilidades...)

Gestion de recursos

Designar responsable del proyecto
Revision periddica por parte de la alta
direccion.

12. RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar los registros de control dentro de todo
el proceso productivo, teniendo en cuenta las normatividades
involucradas en la produccioén con buenas practicas de
manufactura y comercializacion de productos apicolas.

Evaluar peri6dicamente los riesgos de la empresa ya que son
una condicioén que puede variar, revisando los puestos de trabajo
con el fin de lograr el control adecuado.

Realizar la capacitacion del personal con respecto al sistema
integrado de gestion y desarrollar incentivos para incrementar el
compromiso y responsabilidad del personal.

Contar con el compromiso del personal, ya que son los
generadores de ideas debido a que son quienes conocen el
proceso, sus necesidades y criterios.

Fortalecer la organizacion gremial de los apicultores,
promoviendo el consumo, divulgando los efectos positivos de los
productos de la apicultura en la alimentacion humana.
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7. PROCESO PRODUCTIVO DE BIENES O SERVICIOS Y JERARQUIA DE
PROCESOS

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO PARA LA EMPRESA AGROPECUARIA LOS ALJIBES

de lorena rangel
YOUTUBE
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