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2.1 Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Productores a pequeiia escala de leche, cédigo CIIU 1040
elaboracion de productos lacteos (queso y yogurt) y codigo CITU
4722 comercializacion de productos lacteos, finca ubicada en el
municipio de Cogua, Cundinamarca.

Alcance: El sistema de gestion integrado incluye las normas ISO
14001: 2015 para la gestion ambiental, ISO 9001: 2015 para la
gestion de calidad e ISO 45001: 2018 para la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, se aplica a los siguientes procesos operativos
en la empresa; produccion lechera; elaboracion de productos
lacteos; almacenamiento; limpieza y mantenimiento de equipos e
instalaciones, considerando las necesidades y requisitos de las
partes interesadas; propietario, trabajadores, clientes, comunidad,
y los impactos ambientales que se puedan generar, garantizando
productos sanos y de buena calidad, cuidado del medio ambiente
antes, durante y después de su produccion.

2.2 Diagnéstico de la organizacion basada en
una lista de chequeo integrada

Para dicho diagnostico se empleo la siguiente lista de chequeo en
la cual se relacionan los requisitos de las normas ISO 14001, 45001
y 9001, respecto a la microempresa. Link de la lista completa
https: //drive.google.com /file /d /1IED8hfhzCcwPGX1Sba3xM23pyg
eYtlbdW/view?usp=sharing

‘ Lista de chequeo integrada

Norma

Requisito del Sistema Integrade de gestién 150 150 150

9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018

Determina las cuestiones cxternas ¢ internas que son pertinenies para su propésito y su
direccién estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de X X X
su sistema de gestion

S determinan las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion, las = x .
necesidades y expectativas pertinentes a las pantes interesadas.

Se determina ¢l aleance del sistema de gestion. X X X
Se implementa la mejora continua o del desempeiio de los sistemas de gestion. X X X
En la medids cn que sca necesario, la organizacién debe mantener informacién

documentada para apoyar la operacién de sus procesos: al igual que conservar dicha X X X

informacién documentada.

Se demuestra liderazgo y compromiso con respecto a la implementacion y responsabilidad
de los sistemas de gestion.

Estiin comprometidos con respecto al enfoque al cliente asegurindose de que se cumplen
con los requisitos para la mejora en la satisfaccion del cliente.

Sc establece, implementa y mantienc una politica de gestion para los sistemas, la cual debe
estar di ibl i d: i ¢ dentro de la organizacién X X X
y estar disponible para las partes interesadas, segiin sea apropiado.

como infi C

2.3 Riesgos y Contexto de la organizacion
(Analisis PESTEL)

Para el caso de estudio se identifican factores relevantes de tipo
social y tecnolégico como el poco acceso al conocimiento técnico
que permita la mejora en los procesos y adquisicion de mejor
tecnologia; legales y politicos como la afectacion del sector
productivo por la implementacién de los TLC, entre otros que se
describen en la siguiente grafica.
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2.3.1 Mapa de riesgos

El mapa de riesgos permite identificar, describir y evaluar los
diferentes tipos de riesgos presentados a nivel de los procesos
realizados dentro de la microempresa, esto con el fin de proponer
e implementar medidas de intervencion. En el siguiente link se
encuentra el mapa de riesgos completo

https: //docs.google.com /spreadsheets /d /1lgAyZZZQuSv]ak2Mzer
KDsugQ5sMw527 /edit?
usp=sharing&ouid=100664298037886813381&rtpof=true&sd=true
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2.4 Matriz Vester

Determina el nivel de causalidad y dependencia de los riesgos que
representan problemas de relevancia en la microempresa.

cadige Variable P1 P2 P3 Pa Ps P67 PE_ B3 Pl0 PII P12 P13 INFUENGA
wados y acceso a
P ofs]z2fofs]|z]|sfo]|s]|]o]|]-2 10
(=3 o 22 s | s afz]o] 2]z 18
=) 2fo|afls|o]o]|ofo|lo]o]| ] s
Pa tfsfe]ols|r]|z]ofs|o]2]s 20
rs 2|s]lsfo|lz]|s|z|o|2z]o]=2]:= 24
o tlafoefolel| st |ofs]o]z2]z2 1
(24 oo oloflofo|o]|z|of[o]o <
ro ool 1foflo]o]ofo]|s]|]o]ofo s
= oflolofoflo]o| 1 f[o]o]o]o]fo 1
Pio ofolofeo|lo]as|sfo|o]|o]afo e
P11 ofolofo|s]o|sfo]1]o]|]o s
p1z  |Gondiciones en s cuales los animales no dan el oleolzlololeloloaleoleolo [N 5 o
maximo de su produccin

P13 [Incondiosy terremotos (Cimaticos) ofololo|ofo|s|s]o]o|2]1]0 7

DEFENGERCIA sl e [mlwml ol mlwlw] ol w]ie 53

2.4.1 Problemas identificados - Matriz Vester
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pasvos  * e *me CRiTicos.

INDIFERENTES AcTIvOS

CRITICOS: P4, P6
ACTIVOS: PL, P2, P§
PASIVOS: P3, P7, P8, P10, P12, Pl}\

INDIFERENTES: P9, P11

2.4.2 Diagnostico - Matriz Vester

La matriz vester completa e informacion relacionada se encuentra
en el siguiente vinculo

https: //drive.google.com /file/d /1pF5]7€9FQ7ucilO__mocc5_Bmb5
Pm4cSDi/view?usp=sharing

P4) Incidencia de las variables externas, insumos y materias primas, disminucion de precios
Criticos al productor.

P6) Ausencia de conocimiento y acceso a programas de desarrollo economico, asi como una

previa guia sobre desarrollo financiero v comercial.

P1) Falta de capacitacion de empleados y acceso a logias de la i 5n que faciliten
Activos el aprendizaje v propicien la optimizacion de los procesos productivoes.

P2) Falta de los recursos sufici (econdmicos) para los procesos de

produccion v/o aumentar su alcance productive v de calidad.

P5) Falta de ayuda economica o de inversion por parte del gobiermno que respalde el desarrollo

de la microempresa, del campesinado y del sector productive licteo.

P3) Incapacidad de competir con precios mas bajos de v con los adel
Pasivos tecnologicos en cuanto a produccion vy calidad de los productos que ftrasn consigo

(importaciones)

P7) Necesidad de mejoramiento del sistema de gestion de residuos sélidos y vertimientos.

PR} Necesidad de optimizar los p de cuidado de los recursos como el agua, suelo y

wvegetacion los cuales se ven afectados por la ganaderia (pastoreo).

P10) Aporte de material sedimentable.

P12) Condiciones en las cuales los animales no dan el maximo de su produccion

P13) Incendios v terremotos (Climaticos)

PO) Riesgos de infeccion, g dad respi ia causada por virus a los

Indiferentes empleados v clientes. (Bioseguridad)
P11) Sequias generadas por las temperaturas extremas, igualmente a excesos de lluvias,
inundaciones, vientos fuertes.

2.5 Identificacion de los stakeholders y
analisis

El analisis de las partes interesadas corresponde a la identificacion
y descripcion de aquellos individuos y elementos que interfieren
con la microempresa, cuyo nivel de interes y poder varian. En el
siguiente vinculo se presenta la informacién completa del analisis
para las partes interesadas

https: //drive.google.com /file /d /1zKgaClpy8pq2q]VNP6yXoWAjOV
QhsdEU /view?usp=sharing

Alto Hivel deinterés Bajo

Alto Partes Claves Mantener Satisfechos

- Propistarios y socies los cuales tienen + Al i i, por la ia de
funciones dentro de las operaciones de la salud publica.
empresa (empleados), pere aun asi influyen + Administracién local municipal {Alcaldia).
en las decisiones teniendo en cuenta que es  * .ELIIm PI.:b”Ci {(Policia).

un negocio familiar. regional de Cundi CAR.
+ Clientes.
Mantenar Informados Partes Indifarentes

* Autoridades itari: por la . de i abli
Nivel de secretaria de salud publica. + Otras microempresas (competencia).
poder . ini: ion local ici| [Alcaldi

+ Fuerza publica (Pelicia).

+ Corporacion  auténoma  regional de

Cundinamarca CAR.
* Cllentes que corresponden a aquellos que
compran los productos( yogur, cuajada y
leche que se obtiene del ordefio).
Proveedores externos de insumos.
Empleados contratados.
Vecinos de la comunidad.

Bajo

2.6 Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Integracion sistemas de gestion:
Calidad, Medio Ambiente y 5ST
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Comunesa los sistemas de Calidad, Medio ambiente y SST.

Comunes a los sistemas Medio Ambiente y SST
| sistema de gestion en Sequidad y Salud en el Trabajo

Sisiema de Gestidn de Medio Ambiente

Sistema de Gestion de Calidad

2.7 Proceso productivo de bienes o servicios
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2.7.1 Jerarquia de procesos
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2.8 Requisitos comunes integrables

Corresponde a la identificacion de los requisitos descritos en cada
una de las normas ISO 14001, 9001 y 45001 que son similares o
comunes y que se pretenden integrar, en el siguiente vinculo se
encuentra la tabla completa

https: //drive.google.com/file /d /17ESGPHASYMVGYflt02g5cI08m
pGj4NSE /view?usp=sharing

1509001 :2015 | 13O 14001:2015 | 1SO 45001 :2018
INTEGRACION
Conocimiento de Ia organizacién y de su contexto 41 41 41
C i6n de las i ¥ de las partes interesadas 42 42 42
Determinacion del alcance del sistema de gestion 43 43 43
Creacién, aprobacion y comunicacion de sistema de gestion 44 44 44
Liderazgo y compromiso 51 51 51
511
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2.8.1 Requisitos No Comunes

Corresponde a la identificacién de los requisitos descritos en cada
una de las normas ISO 14001, 9001 y 45001 que no son similares o
comunes, en el siguiente vinculo se encuentra la tabla completa
https: //drive.google.com /file /d /IBMF-
HIhUg1GbSS76SnrpnUhkKc19koKA /view?usp=sharing

NUMERAL IS0 9001 :2015 ISO 14001 :2015 IS0 45001 :2018
Requisitos para el
441; 442 sistema de gestion
de la calidad
512 Enfoque al cliente
Consultay
54 - - participacién de los
trabajadores
Planificar las Identificacion de
12 acciones para tratar Aspectos peligros y evaluacion
- riesgos ¥ ambientales de los riesgos ¥
oportunidades oportunidades

2.9 Bioseguridad

SISTEMA DE CONTROL Y BIOSEGURIDAD.

CONTROL DIGITAL

1 (0BIETIVO)
IMPLEMENTACION
RESOLUGION 3585 DE 2008 s
IcA tificables que pues
aces de
s macié

COONTROL HUMANO
(SUBJETIVO)

PROTOCOLO

BIOSEGURIDAD o=, médico veterinaro o un médico vetornaro
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2.10 Gestion de recursos y operacion

La gestion de recursos y operacion tiene como objetivo identificar
con que recursos cuenta la microempresa, siendo estos de tipo
humano, de infraestructura, equipos y legales. En la siguiente
tabla se describen dichos recursos y el tipo de gestion que se les
da, teniendo en cuenta a su vez los requisitos de las normas que
se quieren integrar. (14001, 9001, 45001).
https: //drive.google.com /file /d /1VuOZCiZtcf4dP3yWAS5ziUPbO6y
8cwPw/view?usp=sharing

conservantes), procesos llevados a cabo con las medidas de
calidad, higiene y seguridad alimentaria establecidas por la
entidades de control, cuyo proposito es el de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes; De igual forma se
tiene como objetivo tener un compromiso con el cumplimiento de
las normatividades ambientales y de SST, promoviendo habitos de
prevencion de riesgos, de afectaciones a la salud y también el de
mitigar y evitar acciones que pudieran generar danos
ambientales. Se tiene en cuenta la capacitacion y motivacion de
los empleados con el fin de que ellos puedan realizar de la mejor
manera sus actividades laborales, poniendo a disposicién los
recursos necesarios, donde es de recalcar que la microempresa
desea mejorar y crecer en el mercado local. Con el presente plan
de integracion se toma como base o pilar de la politica de
integracion, garantizar la seguridad laboral, la calidad en los
productos ofrecidos y la proteccion al medio ambiente.

En la siguiente tabla contenida en el vinculo, se genera la
descripcion del proceso de formulacion del plan de integracion de
los sistemas de gestion que aplican a la microempresa (Caso de
estudio), en el cual se usa como guia para su desarrollo los
numerales 5.1 al 5.5 de la Norma UNE 66177, donde se describen los
procesos de identificacion de beneficios y dificultades esperados
de la integracion, andlisis del contexto, seleccion del método de
integracion y elaboracion de dicho plan.

https: //drive.google.com /file /d /14StWNmrPUaSab4ODNkgq7yPt
han-ITGA /view?usp=sharing

Componente
Norma UNE
66177

Actividad Propuesta Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

- La Empresa aumenta la eficiencia y eficacia, en el ) )
. . - Fl sistema de gestion de calidad funcionaré en balance con los

manejo de los sistemas de gestion °
sistemas de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo

- Evaluacién de de objetivos y metas establecidas por
Ia empresa.

- Obtencién de objetivos ¥ logro de metas
por la empresa

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracion

- Simplificacién v reduccién de la documentacién y los
registros.

- Progreso en la comunicacién interna, asi como de la
imagen externa de la empresa, alcanzando una mayor
confianza de clientes y proveedores

- Optimizacién de la capacidad de reaccién de la
empresa referente a muevas necesidades o expectativas
de las partes interesadas

- Toma de decisiones por la direccién mejorada, al
disponer de una visién global de todos los sistemas

- Lograr reducis recursos ¥ tiempo empleado ¢a la realizacién de los
procesos integrados aplicando ciclos de productividad adecuados
- Valoracién del progreso de comunicacion intema, asi como de la
imagen externa, nivel de confianza de clicntes y proveedores

- Aplicacién del Ciclo PHVA integrando las necesidades de las
partes interesadas

- Las decisiones sc basan cn un andlisis y valoracién integral de los
sistemas de gestion que garantizan e adecuado funcionamiento ¥
organizaciéa de la empresa.

5.2 Anailisis del
contexto

Grado de Madurez: corresponde al Inicial, teniendo en.
cuenta que la organizacién no tiene totalmente
documentados los procesos y posee un minimo de datos
de su seguimiento y revisién para la mejora.

- El sistema de gestién debe estar soportado en procedimicntos,
registros ¢ instrucciones, que aseguren la calidad del producto
o servicio

- Se debe evaluar a los proveedores en forma sistematica, teaicado
<n cucnta criterios de evaluacién, peco a0 se les tiene e cuenta
en el disedio de los procesos.

- Se definen v comunican las responsabilidades, ademis de
funciones del personal relacionado con los procesos criticos
para la calidad, seguridad o gestién ambiental del producto

2.12 Recomendaciones

Se recomienda evitar el exceso de documentacion, los
documentos generados para el SIG deben ser los esenciales,

sencillos de comprender y de facil acceso, permitiendo asi una

correcta administracion para el desarrollo de las actividades y

mayor eficiencia en la gestion documental.

Gestion de recursos y operacion para la implementacion, mantenimiento y mejora continua del S1G y Bioseguridad
Gestion del recurso humano
Rol Funciones Requerimientos especificos para desempefio de actividades
Productor = Administrador de la mipyme. | - Debe cumplir con los lineamientos establecidos frente al proceso de
Pequefo - Ayuda en los procesos de produccion y los aspectos descritos en los sistemas de gestidn de calidad,
ordefio y produccidn  del ambiental y de seguridad salud en el trabajo.
yogurt. = Comunicar de manera oportuna a los empleados sobre las
= Toma de dedisione: idade: en los procesos, posibles riesgos y
importantes frente a los| oportunidades de mejora; asi mismo asegurarse de que el personal sea
procesos llevados a cabo y/o consciente de la importancia de sus actividades.
eventualidades. - Asegurarse de que los empleados y €l mismo reciban las capacitaciones
necesarias.
= Uevar control de los procesos de finanzas y de rentabilidad en la
produccian
- Estos requerimientos estan asociados con el numeral 7.1.2 sobre el
personal humano del Sistema de gestidn de calidad.
Personal - Cuidar el ganado y realizar |« La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias.
encargado del actividades de pastoreo. para la implementacion eficaz de su sistema de gestién de |a calidad y
pastoreo y - Realizar proceso de ordefio del | para la operacién y control de sus procesos; numeral 7.1.2 del Sistema
ordefio (2 ganado. de gestidn de calidad.
personas) - Preparar y almacenar la leche | - Cumplir con los procedimientos establecidos para los procesos de
recolectada, segin | pastores, ordefio del ganada y disposicién/almacenamiento de la leche.
condiciones de higiene y [ - Utilizar elementos de proteccidn de personal y cumplir con los cuidades
buenas précticas de| de seguridad, higiene y salud en el trabajo asi mismo llevar buenas
manipulacion de alimentos. practicas de manipulacion de alimentos.
- Ser consciente de la importancia de las actividades realizadas y de la
aplicacion de las normas frente a la gestibn de la calidad, salud en el
trabajo y manejo i
Persona - Realizar labores de | - Usar implementos de proteccion personal, de salud, higiene y seguridad
encargada de la mantenimiento de las| en el trabajo.
limpieza. instalaciones  de  ordefio,
establo, poda de dreas

2.11 Formulacion del plan de integracion

Formulacion de la politica integrada de gestion:

La microempresa descrita en el presente documento esta
dedicada a la obtencion de leche entera de Vaca (ordefio) donde
una parte es comercializada a empresas mas grandes que
procesan dicha leche y otra proporcion es usada para la

elaboracion de yogurt organico (sin aditivos como colorantes y/o

Comprobar periédicamente si se cumplen las practicas
establecidas, tanto de instrucciones y procedimientos como el
grado de eficacia al momento de alcanzar los objetivos que se han
propuesto.

La implementacion del sistema integrado debe ser vista como una
herramienta de trabajo diaria y no solo una diligencia para obtener
una certificacion, por esta razon el compromiso es fundamental,
una buena y constante comunicacién, ademas del conocimiento
profundo de los procesos que permitan reconocer y transmitir de
forma adecuada lo que se espera conseguir con el SIG.

Se considera primordial contribuir al mejoramiento de la calidad
de los productos utilizando los lineamientos de calidad descritos
en los programas establecidos por la microempresa como el uso

de buenas practicas, integrando a su vez las normas relacionadas
con medio ambiente y SST.

Considerando que la matriz legal es un documento que define qué
marcos normativos son aplicables a una organizacién y sirve


https://drive.google.com/file/d/1BMF-HIhUg1GbSS76SnrpnUhkKc19koKA/view?usp=sharing
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/434270101/01b1d8e71a0687bbe9c2ff99950b3d43/no_comun.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/434270101/b9a8fee35b7ab052f04c5490dbad8cf8/Sin_t_tulo.jpg
https://drive.google.com/file/d/1VuOZCiZtcf4dP3yWA5ziUPb06y_8cwPw/view?usp=sharing
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1481992865/a2b931623806aa10ffc38acc000541b6/image.png
https://drive.google.com/file/d/14StWNmrPUaSab4ODNkgq7yPthan-ITGA/view?usp=sharing
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/434270101/718b0c476a4b60251bc50c253dd02d50/formulacion_.png

ademas como herramienta para facilitar su adecuado desempefio,
se recomienda mantener actualizada la informacion legal de
acuerdo con la normatividad nacional, departamental y local
orientada a las actividades que se realizan en la entidad.

2.13 Bibliografia

Akhmetova, S., Baibolova, L., Serikkyzy, M. (2019). Integrated
quality management system for food production: a case of dairy
products’ enterprise. Entrepreneurship and Sustainability Issues
6(4): 1807-1822. http: //doi.org /10.9770 /jesi.2019.6.4(19)

Gomez Reyes, S. & Plata Real, B. (2019). Disefio de un Sistema de
Gestion Integrada en Ecolactea S.A.S. Bajo las Normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y

45001:2018.https: //repositorio.unbosque.edu.co/bitstream /handl

€/20.500.12495 /2541 /Plata_Real Brayan_Alexander_ 2019.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

ICA (INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO). (2008, 23
octubre). RESOLUCION 3585 DE 2008 (octubre 20) Por la cual se
establece el sistema de inspeccion, evaluacion y certificacion
oficial de la produccion primaria de leche, de conformidad con lo
dispuesto en el Capitulo II del Titulo I, es Titulo II del Decreto 616
de 2006. ICA. Recuperado 15 de noviembre de 2021, de

https: /www.ica.gov.co/areas/pecuaria/servicios/inocuidad-en-

ISOTools Excellence. (2017, 27 junio). Analisis con indicadores a
partir del uso de Balanced Scorecard. Software ISO. Recuperado
20 de noviembre de 2021, de

https: /www.isotools.org /2017/06 /26 /analisis-indicadores-

las-cadenas-agroalimentarias /listado-de-predios-certificados-
en-bpg /resolucion-3585-de-2008.aspx

partir-del-uso-balanced-scorecard /

ISOTools Excellence. (2017, julio 5). Indicadores: Niveles deseables
de complejidad en el analisis y la toma de decisiones. Software
ISO. Recuperado 20 de noviembre de 2021, de

https: /www.isotools.org /2017/07/04 /niveles-deseables-de-
complejidad-en-el-analisis-y-la-toma-de-decisiones/

Maier, D. Vadastreanu, A, M. Keppler, T. Eidenmuller, T. Maier, A.
(2015). Innovation as a Part of an Existing Integrated Management
System. Procedia Economics and Finance. 26, 1060-1067.

https: //doi.org /10.1016 /S2212-5671(15)00930-2.

2.14 Sustentacion a través de video

En el siguiente enlace se encuentra un video que describe las
actividades realizadas por cada numeral, a manera de
complemento y sustentacion del presente documento
https: //youtu.be/WzuDHNcoHBw
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