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Resumen
Colombia es un pais que ha vivido en guerra durante décadas, este flagelo ha desencadenado
diferentes problemaéticas psicosociales en las comunidades y en los individuos que la han
padecido, con secuelas que van desde lo econémico, lo familiar, lo politico, lo cultural, lo social,
entre otras, estas secuelas se hacen presentes en las interacciones de los sujetosy en el desarrollo
de estos tanto individual como colectivamente, impidiéndoles tener una adecuada calidad de vida

y un desarrollo integral como seres humanos.

A continuacion, se analizaran dos casos en concreto de victimas de la violencia, en el
primer caso se abordara la historia de un ex militante de la guerrilla “Modesto Pacaya” y en el
segundo, el de una poblacion de campesinos afectados por la incursion militar del gobierno
nacional, “Pefias Coloradas”. En estos relatos las victimas cuentan su historia desde su propia
perspectiva a través de la herramienta narrativa y donde se tendran en cuenta las subjetividades
relacionadas con los entornos de violencia, en busca de un acercamiento a la realidad de los
sujetos, a sus particularidades y necesidades, y asi, proponer tres estrategias psicosociales que
promuevan la calidad de vida, el empoderamiento, el mejoramiento de los recursos de
afrontamiento hacia los hechos violentos, la formacion del tejido social y por tanto la

reconstruccion de los proyectos de vida de las victimas.

Palabras clave: Violencia, Subjetividad, Victimas, Psicosocial.



Abstract:
Colombia is a country that has lived at war for decades, this scourge has unleashed different
psychosocial problems in the communities and in the individuals who have suffered it, with
consequences that range from the economic, the family, the political, the cultural, the social,
among others, these sequelae are present in the interactions of the subjects and in their
development both individually and collectively, preventing them from having an adequate

quality of life and integral development as human beings.

Next, two specific cases of victims of violence will be analyzed, in the first case, the
story of a former guerrilla militant "Modesto Pacaya" will be addressed and in the second, that of
a population of peasants affected by the military incursion of the national government, “Pefias
Coloradas". In these stories, the victims tell their story from their own perspective through the
narrative tool and where the subjectivities related to the environments of violence will be taken
into account, in search of an approach to the reality of the subjects, their particularities and
needs, and thus, propose three psychosocial strategies that promote quality of life, empowerment,
improvement of resources to cope with violent events, the formation of the social fabric and

therefore the reconstruction of the life projects of the victims.

Key words: Violence, Subjectivity, Victims, Psychosocial.



Anélisis Relatos de violencia y esperanza.

Relato 1. Modesto Pacaya
Conviene sefialar que como grupo colaborativo tomamos la decision de abordar este
relato porque se considerd el mas oportuno, ya que gracias a este se logra evidenciar una historia
que presenta unas marcas y acontecimientos que por muchos afios han ocurrido y han dejado

huella, como es el caso del reclutamiento forzado y la desmovilizacion.

Como primera medida podemos observar gracias al relato la presencia de un caso de
conflicto armado, donde se puede ver reflejados muchos acontecimientos y hechos que por
décadas ha tenido que afrontar nuestro pais. En el caso especifico del personaje del relato,
logramos evidenciar que fueron vulnerados sus derechos fundamentales, por consecuencia del
reclutamiento forzado que debi6 afrontar por casi una década de su vida, ya que, sin su voluntad,
con miedo y zozobra debid ingresar a ser parte de un grupo al margen de la ley, lo que lo llevo a

tener que alejarse por mucho tiempo de su familia, afrontando cambios en su manera de vivir.

A lo largo del tiempo que Modesto tuvo que permanecer en la guerrilla debi6 atravesar
por grandes experiencias doloras, entre ellas podemos destacar el tiempo que tuvo que estar lejos
de su familia, que a pesar de llegar a ser un alto miliciano y tener personal a su cargo no se le
permitia visitar a su esposa e hijos, lo que nos lleva a evidenciar una gran cantidad de impactos
psicosociales antes, durante y después del paso de Modesto por la guerrilla, entre ellos el tener
que afrontar un cambio de vida que él no queria, generando incertidumbre y desintegracion en
su familia, el tener que vivir como un profugo de la justicia por ser parte de un grupo armado
ilegal, asi como el momento que tom¢ la decision de desmovilizarse, donde debid jugarse la vida

para poder regresar a su hogar, a esa vida que tenia antes de ser parte de este grupo armado.



Otro de los aspectos que podemos ver plasmado en el relato y que llama la atencién es
que una de sus hijas también fue miembro, combatiente y victima de este grupo armado donde se
le realizo un legrado, afectando a su derecho reproductivo, ya que por ser parte de un grupo
subversivo las condiciones en que se le realice el procedimiento no puede ser cien por ciento
confiable, ya que por lo generar se utilizan técnicas peligrosas, sin las debidas condiciones
higiénicas, lo que puede llegar a generar enfermedades tanto fisicas como psicoldgicas en el ser

humano.

De ello resulta necesario decir el conflicto armado en nuestro pais ha sido un problema
que ha afectado por muchos afios a la poblacion, donde se presentan situaciones que son
traumaticas y que pueden llegar a estropear los factores de bienestar de una persona, de una
familiar y de una comunidad en general, ya que mediante tantos delitos cometidos en este caso
por la guerrilla quienes han generado a través de sus atrocidades miedo e incertidumbre, ya que
como se pudo apreciar en este relato, sus personajes tuvieron que afrontar momentos de tristeza y

dolor a causa de un reclutamiento forzado.

Finamente, podemos evidenciar que a pesar de las dificultades que tuvieron que afrontar,
el amor de la familia fue la herramienta mas grande que permitio que lograran superarse, a través
de la capacidad de resiliencia, trabajando en el logro de su proyecto productivo que también se
convierte en un beneficio econdémico, fueron constructores de un entorno positivo, este relato es
un vivo retrato de la capacidad que puede tener una persona de superar circunstancias
traumaticas mediante la implementacion de acciones que les permitan dejar atras todas aquellas

adversidades que les deja experiencias de vida.



Tabla 1

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estrategicas.

Tipo de Preguntas
pregunta

Justificacion desde el
campo psicosocial

¢Por que dice que su ultima hija fue
la clave para la reconstruccion
familiar?

Reflexivas

¢Como ha sido su proceso
individual de sanacién emocional al
estar de nuevo en la vida civil?

A partir de su experiencia, ¢qué le
diria a una persona que esté siendo
amenazada por grupos ilegales para
que se integre a sus fuerzas
militares?

Con esta pregunta se busca
generar una conexion del sujeto
con su pasado teniendo en
cuenta todas las experiencias
vividas, pero recuperandolas de
una forma en la que pueda
impactar positivamente en su
presente y futuro.

Se busca indagar en lo que
realmente piensa el entrevistado,
y el por qué este evento es tan
significativo para él y para su
proceso de reintegracion
familiar.

El propdsito de esta pregunta es
indagar y llevar a Modesto a
realizar un proceso de
introspeccion, donde él pueda
identificar cuéles son esas
situaciones que aun faltan por
sanar, y a su vez pueda llegar a
observar su capacidad de
resiliencia y la manera como ha
podido salir adelante
convirtiéndose ahora en un
hombre fuerte, por amor a su
familia y siendo un modelo y
ejemplo para la sociedad.

Con la formulacion de esta
pregunta reflexiva se tiene como
propdsito conocer de manera
profunda los pensamientos
subjetivos del sujeto de acuerdo
con las experiencias vividas
después de su desmovilizacion,
identificando cuales son las
emociones gue genera acto del




revivir los episodios de
amenaza, con lo cual podemos
analizar cuales son las posturas
del sujeto en la actualidad,
siendo actor fundamental el
proceso de reintegracion y
transformacion del grupo
familiar.

¢ Cual miembro de su familia se ha
visto més afectado por los hechos
ocurridos? ¢por que?

Circulantes

¢ Como se vio afectada la salud
fisica y psicoldgica de su familia a
causa del reclutamiento forzado por
el que usted tuvo que pasar por
tantos afnos?

¢ Cudles fueron las reacciones y
comentarios que hicieron los
miembros de su familia al
reencontrarse nuevamente con ellos
después de dos afios colaborando
para un grupo al margen de la ley?

Con esta pregunta se pretende
entender las conexiones,
caracteristicas y situaciones que
se estan viviendo dentro del
sistema del que hace parte el
entrevistado, a su vez, al analizar
las repuestas de las mismas
pueden salir a la luz algunas
situaciones que pueden estar
siendo ignoradas y que pueden
ser utiles en los procesos de
recuperacion y sanacion.

Mediante esta pregunta se podra
buscar informacion que permita
reconocer e identificar ideas,
emociones 0 pensamientos que
como nucleo familiar puede
Ilegar a sentir, por consecuencia
de un suceso conflictivo que
pudo llegar a generar problemas
en la salud fisica y mental de
alguno o todos los miembros de
la familia.

Con la formulacion de esta
pregunta circulante podremos
indagar cual es el sistema de
creencias que tienen los
familiares después de que la
figura paterna abandonara el
hogar, reconocimiento los
puntos de vista y logrando
identificar las conductas y
pensamientos que estan
conectadas y las diferencias que
se puedan encontrar dentro de
los miembros del grupo familiar.




Estratégicas

¢Considera que el apoyo brindado
por la Alta Consejeria fue suficiente
para obtener su proyecto de vida?
(por qué?

Después de su desmovilizacion, ¢ha
pensado en colocar sus habilidades,
conocimiento y experiencias vidas
para ayudar en grupos sociales que
ofrecen alternativas de una nueva
vida a aquellos que han pasado por
su situacion?

¢ Qué expectativas tenia para su vida
antes de su incursion al grupo
armado FARC?

Mediante esta pregunta se
lograra que Modesto pueda
identificar aquellas
transformaciones positivas para
su vida a través del apoyo que se
le ha brindado y que le ha
permitido proyectarse a mejorar
su calidad de viday la de su
familia.

Al momento de realizar esta
pregunta se busca, identificar
particularidades en el proyecto
de vida de Modesto, de igual
forma observar su disposicion
para hablar de un tema tan
doloroso que marco su vida, y
tomar estas situaciones como
referencia para cuidar, y alentar
a mas victimas que pasan por las
circunstancias que él
experimento.

El presentar est pregunta a
Modesto, es de cierta forma
motivarlo a recordar los suefios
y anhelos que tenia antes de
tanto sufrimiento, y que asi él
pueda identificar si aln puede
desarrollar algunos de esos
suefios que alimento por tanto
tiempo, y por supuesto si aun
esta latente ese deseo 0 han
surgido modificaciones.

Nota: Hacen un acercamiento psicosocial en la superacion de las condiciones de

victimizacion.
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Anélisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias
Coloradas.

En el caso de Pefias Coloradas, una poblacion campesina asentada a orillas del rio
Caguan, fundadores y creadores de un sistema comunitario propio, el cual fue destruido con la
incursion de las fuerzas militares del ejército nacional de Colombia, el 25 de abril de 2004. A
partir de ese momento se desintegro la comunidad, y se sembrd el terror en cada uno de los
habitantes del pueblo. Se vivieron dias de incertidumbre, se destruyeron las casas que ellos

mismos habian construido, y se apagaron los suefios de todos sus habitantes.

Debido a la incursion y persecucion militar tuvieron que salir del pueblo y dejar sus
casas, sus pertenencias y sus vidas, para convertirse asi en desplazados por la violencia, sin
trabajo, ni recursos y con el estigma de ser “amigos” de la guerrilla. Se dieron capturas masivas,
falsos positivos y torturas para justificar todo lo que estaban haciéndole a la poblacion de Pefias

Coloradas.

En este caso podemos mencionar a (Vera, et al.,2016, p.43) quien afirma que “en este
proceso se considera también que las personas que sufren una experiencia traumatica, al ser
invadidas por emociones negativas como la tristeza, la ira o la culpa, son incapaces de
experimentar emociones positivas” ya que la comunidad de Pefias Coloradas tuvo que sufrir de
abuso por parte de los entes gubernamentales y del ejército, los desterraron impidiéndoles volver
a sus tierras por afos, creando en ellos sentimientos de desarraigo y de revictimizacion, ya que
ellos habian llegado al Caqueta huyendo de la violencia y el hambre y ahora estaban en igual o
peor situacion. Del mismo modo perdieron su estabilidad individual, familiar y colectiva,
generando con ello dafios morales y cambios en el proyecto de vida, debido a la desintegracion

de su sistema comunitario, la vulneracion de sus derechos y el desplazamiento forzado.
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Por otra parte, consideramos importante abordar a (White, 2016) quien afirma que
“cuando una persona ha tenido un trauma o cualquier otra cosa, hay substancias como el dolor
que quedan presionadas en el sistema emocional de la persona” (p.11) de lo anterior podemos
afirmar que dentro del caso analizado se gener6 impotencia, temor y vulnerabilidad, al ver el
pOCO apoyo que se tenia por parte del gobierno. Para ellos quienes debian protegerlos y atender
sus necesidades los traicionaron, al principio eran invisibles y de repente eran conocidos como

cémplices.

Estas situaciones llevan a una constante sensacion de desproteccion y peligro ya que en
nuestro pais muchos asesinatos se dan por la creencia de que los desplazados por la violencia son
colaboradores de grupos al margen de la ley o de grupos enemigos, a su vez esto conlleva a la
discriminacién, a la dificultad para la reconstruccion del proyecto de vida, la restitucion de los

derechos y en la creacion de tejido social.

Acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por el desarraigo que sufrio la

comunidad.
Primera accion
Esta accion va encaminada a atender a la poblacion afectada con un equipo

multidisciplinar que brinde herramientas esenciales tales como asesoramiento en temas legales,
orientacion a cerca de ayudas y pasos a seguir para tener acceso a los programas creados, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, asi como apoyo psicosocial que promuevan el
empoderamiento y el fortalecimiento de las habilidades individuales, familiares y colectivas,

necesarias para la reconstruccion de los proyectos de vida.
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Segunda accién

Teniendo en cuenta la compleja situacion que ha afrontado la poblacidn por tantos afios,
es importante que se genere acompafiamiento a través de la creacion de grupos de apoyo, donde
las victimas mediante espacios de reflexion y de expresion, puedan compartir sus experiencias de
vida y las dificultades que han tenido que atravesar por tantos afios y asi mismo lograr identificar
alternativas o recursos que permitan el restablecimiento del tejido social para afrontar las
consecuencias del desplazamiento y el conflicto armado, alcanzando un proceso de

reconstruccion comunitaria.



Tabla 2

Estrategias psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas.
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Estrategia
1

Descripcion .
. Acciones
Nombre fundamentada y Fases-Tiempo . Impacto deseado
- por implementar
Objetivo

Teniendo presente  Tiempo: Tiene La estrategia psicosocial en busca  Durante el proceso de

la vulneracion de  como total una de identidad para la poblacion de  trabajo para la

los derechos de duracion de 4 Pefias Coloradas se fraccionard en  construccion de

los habitantes semanas, tres de tres importantes intervenciones, identidad, se busca

campesinos de ellas tedrico- donde a través de herramientas mover a cada habitante

Pefias Coloradas,  préacticasy la psicoeducativas, se suministrara desplazado de Pefias

donde se les Gltima semana sera  conocimientos y técnicas de Coloradas, para que a

asigno una de interaccion afrontamiento para la construccion través de herramientas
Estrategia etiqueta antisocial ~ social, compartiry y fortalecimiento de la autoestima  psicoeducativas realicen
Psicosogial' En @ nivel nacional y  graduacién del y de la identidad personal y social. un proceso de

| Segun Hogg & aprendizaje introspeccion, donde
busca de . .
: . Abrams (1988), la  obtenido. Fase Inicial puedan entender la
identidad o . ) . ) .
. identidad social y -ldentidad personal: primer importancia de la

social para la . . . . 9 : .
comunidad de el sentido de Fase Inicial: encuentro donde se reflexionardy  construccion de identidad
Pefias pertenencia a un Donde cada comunicara que es la autoestima,  social para la realizacion
Coloradas grupo especifico,  participante de autoconocimiento, autoaceptacion, y seguridad en cada uno

estd determinado
por la percepcion
que tiene el
individuo de si
mismo es decir su
identidad personal
y las
caracteristicas que
demarcan a dicho
grupo al cual el

acuerdo a sus
herramientas,
habilidades y
motivaciones
(Intrinseca y
extrinseca) se
apropiara de su
parte para la
reconstruccion de
identidad social.

después de impartido los
conocimientos de la temética, se
desarrollara un proyecto de vida a
corto plazo. Se utilizaran
herramientas de analisis del
problema como la espina de
pescado y/o el arbol del problema
para identificar las causas y los
efectos de aquellas falencias
identificadas. Seguidamente

de sus suefios y metas
propuestas. Se espera que
cada victima de
desplazamiento forzoso,
encuentre en esta
estrategia herramientas
de afrontamiento que le
sean Utiles para su
construccidn personal, y
puedan entender que
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pertenece. Es
decir que la
identidad social
trabaja con los
procesos
cognoscitivos, y
establece una
categorizacion
entre el individuo
y un grupo social,
dando como
resultado
comportamiento y
procesos
categoriales,
estableciendo
comparaciones,
estereotipos y una
erronea
percepcion
subjetiva. Por esta
razén surge la
preocupacion del
caso Pefas
Coloradas, para
que cada persona
afectada pueda dar
inicio a un
proceso de
construccion
personal, que
trascienda a la
sociedad. Esta

Fase Intermedia:
se fracciona en tres
momentos, que se
Ilamaran maédulos
psicopedagdgicos,
cada uno cuenta
una parte tedrica-
reflexiva, que sera
la antesala para los
ejercicios de
autodescubrimiento
y trabajo grupal.

Fase final: Se
suministraran
herramientas y
técnicas que
favorezca la
compresion e
internalizacion del
material y
objetivos propuesto
en la estrategia.
Adicionalmente en
el trascurso de la
semana cumpliran
un numero de 4
horas designado
para la préctica del
contenido
presentado.

utilizaremos la matriz DOFA para
identificar las fortalezas y
habilidades de cada uno y aquellas
debilidades que se desean trabajar.
Todo esto con el proposito de
empoderamiento donde el
principal logro sera el crecimiento
personal. Y el fortalecimiento de
autoestima como clave para la
realizacion de logros propuestos.

Fase Intermedia

-Entendiendo mi pertenencia a
un grupo social: En este modulo
se abordaré la importancia de
pertenecer a un grupo social y
como esto fortalece nuestra
identidad y otorga conocimientos
culturales, lazos sociales,
creencias, y la adopcion de nuevos
aprendizajes que se ven reflejados
en la interaccion cotidiana. Se
realizaran dindmicas de grupos,
como lo son la telarafia, que de
forma simbolica muestra la fuerza
del tejido social y como este
apoyo y unidad nos hacen mas
fuertes.

Fase Final

-Sentido de pertenencia por el
grupo social al que ahora
pertenezco: El propésito de esta

ellos son una parte de
gran importancia para la
comunidad y la sociedad
colombiana. Que sus
habilidades, cultura,
creencias, y su sello
personal no pueden
quedar en los escombros
de Pefias Coloradas, sino
que, en honor a cada
crecimiento y
experiencia vivida en
aquel lugar, deben
continuar su vida, deben
dejar huellas bonitas en
cada persona que
conoceran en esta nueva
etapa de su vida. Deben
culminar este proceso,
teniendo la certeza de
que son valiosos y tienen
muchas cosas lindas para
compartir a los demas.
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estrategia
psicosocial esta
fundamentada en
el modelo de
cambio social,
como lo menciona
Sanchez Vidal
(1991), promueve
la transformacion
del entorno, para
realizar cambios
que mejoren las
funciones y roles
de cada persona
involucrada y
comprometida en
mejora del sistema
social de su
comunidad.

El objetivo a
través de esta
estrategia es:
Acompanar en el
proceso de
identidad social, a
los habitantes
desplazados de
Pefias Coloradas,
construyendo
autocategorizacion
sanay
significacion

Lugar: El sitio de
encuentro donde se
concentrard los
participantes sera
en el polideportivo
del pueblo, con el
propdsito de que
sea una actividad
abierta a toda la
comunidad que se
comprometa en el
proceso para la
obtencion de
cambios.

ultima intervencion, mostrara que
los cambios y los conflictos
cotidianos no son malos, son la
oportunidad de crecer y aprender
nuevas situaciones que nos
fortaleceran a nivel personal y
colectivo. Continuaremos con la
elaboracion del proyecto de vida,
pero esta vez a mediano plazo,
donde se involucraran suefios que
se tienen en pasa, por las
dificultades que atraviesan, pero
ahora se haran unos ajustes como
el nuevo lugar donde residen, la
cultura, creencias y sus normas
sociales. Y lo mas importante
siempre resaltando el toque
personal sin olvidar las raices y la
esencia de cada persona. Todo
esto para llegar a la importancia
de que todos aportamos en el
tejido social. De igual forma se
desarrollaran dindmicas grupales
para la animacion y facil
comprension de la importancia del
liderazgo y trabajo en equipo.
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emocional,
despersonalizando
las definiciones
impuestas durante
afos, para el
disfrute de la
inclusion social.

Estrategia
2

Descripcion
Nombre fundamentada y Fases-Tiempo Acciones por implementar Impacto deseado
Objetivo
Se evidenciaque  Esta estrategia de . El impacto deseado en el
. . . Fase 1- Construccion de grupos .
la comunidad de intervencion o desarrollo de la estrategia
~ : X colaborativos: En este momento o .
Pefias Coloradas  psicosocial fue C : de accion psicosocial
. o inicial se busca que los integrantes .
fue victima de disefiada para la - denominada-
. . o de la comunidad creen un grupo g
violencia problemética . . construccion de un futuro
. ' o colaborativo, teniendo en cuenta ; Lo
interpersonal y identificada de la posible, esta disefiada
. . . que entre las personas que lo ! -
Estrategia colectiva, comunidad de : L para la integracion de la
. O . - confirmen tengan afinidad. En . o
psicosocial: desplegando asi, Pefias Coloradas, comunidad de Pefias

Construccion
de un futuro
posible —
Basado en la
perspectiva
generativa en
la gestion de
conflictos
sociales.

la violencia social,
econémicay
politica, donde se
identifican
factores
psicosociales que
afectaron la salud
metal de mas de
750 familias,
debido al
fendmeno del
desplazamiento
forzado por el
conflicto armado
en Colombia,

se proponen 3 fases
los cuales estan
dirigidos al
reconocimiento, la
transicion, el
afrontamiento y el
empoderamiento
de los miembros de
la comunidad.

Los 3 momentos,
contienen
diferentes
actividades, en las
que se trabajaran
aspectos de la

esencia se debe generar un espacio
personal y social, en el cual se
pueda tener la libertad de
expresion y la confianza de que
las opiniones expresadas seran
valiosas dentro del proceso de
reconocimiento.

Actividad 1. En grupo se realiza
una breve presentacion, donde
pueden dar informacién como:
nombre, edad, localidad y
expresar la expectativa con la que
se inician el proceso. Esta
informacion también sera afiadida

Coloradas, donde de
manera personal y
colectiva tienen la
oportunidad de escuchar
las percepciones y
experiencias de las
personas que sufrieron la
misma crisis, asi
conjuntamente
reconstruir de manera
positiva y reparativa las
escenas la historia vivida
que los marco para
siempre. Con el
desarrollo de las




17

teniendo como
consecuencia la
ruptura del tejido
social de esta
comunidad.
Teniendo en
cuenta las
condiciones en las
que se encuentra
esta comunidad se
propone disefiar
un conjunto de
acciones
psicosociales
basados en la
perspectiva
generativa en la
gestion de
conflictos de la
autora (Fried,
2010, pag. 2)
donde indica que:
los dialogos
interpersonales,
sociales y
politicos
componen los
procesos iniciales
para la
recuperacion de
las personas,
vinculos, y redes
sociales” dentro

salud mental, que
incluyen bienestar
fisico, psicologico
y social, teniendo
en cuanta la
subjetividad de
cada una de sus
experiencias en la
crisis.

Es importante tener
presente que las
actividades por
momentos, estan
destinadas en
sesiones de 120
minutos (dos
horas) las cuales se
desarrollaran en
salones comunales
de diferentes
pueblos de
Cartagena del
Cahirg, esto
considerando que
las familias de
Pefas se
desplazaron a
diferentes
localidades.

a una planilla registrando la
informacion como base de datos.
Actividad 2. de manera conjunta
reconstruian su historia,
compartiendo experiencias,
nuevos conocimientos y
aprendizajes adquiridos en el
tiempo de crisis. Deteniendo en
cuenta la informacion adquirida,
ahora tomaran una hoja donde
expresaran, en una palabra, una
frase o un dibujo como se siente
en el momento de revivir los
sucesos experimentados.
Actividad 3- Teniendo presente
las experiencias compartidas en la
actividad 2 los integrantes de los
diferentes grupos colaborativos
tomaran una cartulina en la que
cruzaran una linea vertical, en un
lado seleccionaran las acciones
que no fueron de utilidad y en el
otro las acciones que fueron Utiles
en el momento de la crisis,
después de la lluvia de ideas, se
reflexionara y sobre las acciones
que deben transformar para la
busqueda de la reconstruccion del
tejido social.

Fase 2- Conocimiento como
dialogo: En este segundo
momento el psicélogo

actividades se busca
generar un impacto de
reconocimiento de
emociones, por medio
del dialogo generativo
que tienen los integrantes
y el psicdlogo-
orientador, llegando a
reflexiones profundas
que le permitan acepar
las experiencias
negativas vividas y de
manera proactiva disefiar
nuevas estrategias con
los recursos existentes,
con el fin de reconstruir
un nuevo contexto que le
aportes un bienestar tanto
fisico, psicoldgico y
social.
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de la construccion
de una nueva
ciudadania.

El desarrollo de
esta estrategia de
accion psicosocial
tiene como
objetivo:
Acompafiar,
orientar y
capacitar desde la
metodologia
ladico didactica a
los integrantes de
la comunidad
Pefias Coloradas
en el avance de
actividades las
cuales fueron
disefiadas con el
fin iniciar
procesos de
reconocimiento,
fortalecimiento de
habilidades y
capacidades,
generando
reflexiones que
aporten de manera
significativa en la
creacion de
herramientas y
recursos que

comunitario ser el actor principal
ya que dirigira las actividades que
se desarrollaran de manera
individual.

Actividad 1. El psicélogo
comunitario realiza una breve
presentacion y la introduccion de
lo que sera el momento 2, en
seguida por medio de una
presentacion PowerPoint, se
expondré a la comunidad la
tematica de los Tipos de
Conocimientos o Saberes.

- Saber qué

- Saber cdmo decir

- Saber reconocer un

contexto

- Saber reconocer el

campo emocional

- Saber reconocer

posibilidades

- Saber ubicarse

- Saber construir

potencialidades

- Saber gestionar(se)

Actividad 2. El psicélogo
comunicativo inicia su
presentacion generando dos
interrogantes 1. ; Qué es victima?
Y ¢ Qué es sobreviviente? Con el
fin que se cree una interaccion
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posibiliten el
afrontamiento y
empoderamiento
individual y
colectivo para la
reconstruccion del
tejido social.

entre el orientador y los
integrantes de la comunidad.
Después de expresar sus creencias
o significados, el psicologo utiliza
un video en el cual de manera
reflexiva la comunidad llega a las
conclusiones correctas, quitando
el rotulo de victima para
trascender al de sobreviviente
Actividad 3. Después de pasar por
un momento de claridad de
conceptos y significados el
psicologo exponente sobre la
importante del dialogo generativo,
siendo facilitar del proceso que
promueve nuevas alternativas y
posibilidades de accion y gestion.
El psicologo pide a la comunidad
que escriban o dibujen las
acciones que consideran
necesarias como un nuevo
comienzo.

Fase 3- Afrontamiento Después
haber pasado por el momento de
reconocimiento y la transicion a
partir de los conocimientos
aportados por el psicélogo
comunitario, se dispone la
apertura a la fase 3, donde se
trabajara en el analisis de los
contextos, los valores, los recursos
y las relaciones interpersonales.
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Actividad 1. El grupo
colaborativo inicial se reune de
nuevo y forma un circulo, en el
cual podran escuchar y visualizar
a la persona que va teniendo la
palabra de una manera mas
directa. El ejercicio consiste en
que cada persona crea un contexto
en el cual se sienta mejor, con los
recursos existentes o posibles,
definiendo sus objetivos y
prioridades restituyendo la
confianza y la seguridad. Al final
de que la persona exponga su
contexto adecuado, el resto del
grupo uno a uno tendréa la
posibilidad de aportar una palabra
positiva segun lo escuchado.
Actividad 2. El grupo
colaborativo se retne de nuevo y
conjuntamente crean un guion que
gire en un drama problematico
con el fin de que lo puedan actuar
y asi cada uno pueda experimentar
la simulacion de una crisis, al final
el orientador les dara las pautas
correctas de como aprender a
reaccionar o gestionas las
emociones en una posible crisis.
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Nombre

Descripcion
fundamentada y
Objetivo

Fases-Tiempo

Acciones por implementar

Impacto deseado

Estrategia
3

Estrategias de
participacion y
visibilizacion
de las victimas
del conflicto
armado de
pefa colorado
para la
transformacion
social.

La participacion
se fundamental en
construir
estructuras
sociales subjetivas
restructurales de
forma individual y
colectiva dirigida
a la poblacion de
riesgo o situacion
de
desplazamiento.
Por medio de la
participacion se
desarrolla
habilidades y
capacidades para
enfrentar
contextos que
vulnere los
derechos,
descubriendo
potencialidades
que posibiliten
trasformacion
social,
convirtiendo a las
personas como
agentes de
cambio, segun

El desarrollo de
acciones
participativas se
enfoca en la
reparacion integral,
para esta estrategia
se fundamenta en 3
fases se realizaran
de manera gradual
y progresiva hasta
marzo del 2022.
La poblacién a
intervenir son las
familias victimas
del conflicto
armado de Pefas
Coloradas.

Fase inicial:
identificacion de
necesidades y
acciones
psicosociales.
Comprender y
conocer el
conflicto interno y
sus efectos en la
poblacién victimas,
con el proposito de
establecer una

Fase 1: identificacion de
necesidades sociales y efectos
psicosociales de la poblacién
victima de conflicto armado por
medio de la focalizacion y
contacto.

Actividad 1.

Por medio de la participacion
individual y colectiva, se realizard
primer contacto, mediante visitas
domiciliarias dando a conocer el
PAPSIVI, con el propdsito de dar
a conocer e identificar los dafios
psicosociales a nivel individual,
familiar y social.

Actividad 2:

Mapa parlante.

Por medio de este instrumento
metodoldgico se busca conocer,
organizar y socializar y una forma
participativa la informacion para
el desarrollo de intervencion. Se
elabora el mapa con elementos
visibles como pinturas o
marcadores, se organiza por
grupos y de manera creativa se
identifica los problemas
psicosociales como también

Por medio de esta
estrategia participativa se
pretende establecer las
relaciones sociales,
mediante la construccién
de conocimientos
establecidos por medio
de la interaccién
comunicativa, creando
una reflexién criticay
conciencia de las
realidades sociales y
reales y las estructuras
emergentes psicosociales
de han sufrido las
victimas del conflicto
armado.

De igual forma se
pretende potencializar a
las victimas mediante el
descubrimiento de las
necesidades y fortalezas
como medio trasportador
de la recuperacién de
identidad, y proyecto de
vida en la inclusién
social.




Gonzalez ( 2004,
p.
44)“Participando,
construyen lazos
sociales que
posibilitan nuevas
reflexiones sobre
la vida, actitudes
mas
esperanzadoras y
estrategias de
comunicacion y
organizacion que
redundan en un
mejor porvenir
para todos los
miembros de la
familia.” Desde
esta perspectiva la
participacion es un
mecanismo de
accesibilidad

y garantia de
derechos

Que busca
emerger al sujeto
desde la
participacion
generando lasos
de consenso
confrontacion y
afrontamiento del
foco de las

articulacion de los
entes territoriales e
implementar las
medidas efectivas
para la
intervencion. El
lapso de tiempo
necesario para esta
fase 2 horas, 2
veces a la semana,
durante 4 semanas.

Fase2y 3:
formacion
participativa
individual y
colectiva de la
familia de pefia
Colorado, esta fase
permite
implementar
Fortalecimiento de
la atencién
psicosocial a las
victimas,
consolidando y
desarrollar
conocimientos,
habilidades,
capacidades y
actitudes, mediante
acciones
presenciales,

identificar las capacidades y
recursos que puedan ser utiles
para mitigar los dafios enfatizando
en buscar soluciones que en pro
del bienestar individual y
colectivo.

Actividad 2.

Validacion de conceptos.

Por medio de herramientas
didacticas, como dibujos y tablas,
se busca validar los conceptos
recolectas por medio de la
participacion e interactuacion
comunicativa como ndcleo
fundamental para la comprension
de la realidad, a través del mapa
parlante que posibilite la
construccién de red de accion y
establecer lazos de confianza
permitiendo la solucién de
problemas.

Fase 2: formacién participativa
individual y colectiva de la
familia de pefia Colorado

Actividad 1:
Reconocimiento social

Es fundamental el desarrollo de
actividades que contemplen un
marco amplio de la comprension
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necesidades
sociales
apremiantes y
logrando adquirir
experiencias las
cuales le permiten
mejorar la
condicion de vida.
Objetivos:
desarrollar
mecanismos de
participacion
integral a las
familias de Pefia
Coloradas que se
han visto
afectados por el
desplazamiento
forzado,
posibilitando el
desarrollo de
capacidades de
liderazgo,
autonomia, accion
integral y
construccion de
tejido social y
familiar, para la
trasformacion

social individual y

colectiva.

virtuales y de
autoaprendizaje,
con el objetivo de
trasformacion
social. El lapso de
tiempo necesario
para cada fase es
de 2 horas, 2 veces
a la semana
durante 4 semanas.

del conflicto armado,
reconociendo socialmente los
impactos y la estigmatizacion que
sufren las victimas y sus familias.

De una forma creativa se
implementa seminarios
participativos como forma de
restauracion de la dignidad y
trasformar las experiencias
vividas.

Actividad 2.

Identificacion de red de apoyo

Es relevante la implementacion de
grupos de apoyo ya sea en
escenarios comunitarios,
familiares y estatales. Para ellos se
implementara capacitaciones
colectivas donde se daran a
conocer los mecanismos de apoyo
y su objetividad.

Actividad 3
Reconstruccion de las memorias

Mediante foto narracion se
articula la realidad con la historia,
orientadas hacia el reconocimiento
de los hechos violentos como fase
inicial para el afrontamiento y la
reconstruccion de lazos sociales y
familiares.
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Fase 3:

Sensibilizacion

La interaccion social se
fundamente en la inclusion social,
permitiendo a la comunidad
desplazada integrarse a la
sociedad partir de la realidades e
historias de vida.

Actividad 1.
Recuperacion de identidad

Mediante la identificacion de
redes de apoyo, ya sean
familiares, educativos y sociales
promover la participacion que
contribuyan a la reconstruccion de
la identidad, donde propicie la
autonomia, el conocimiento
personal y colectivo, enfatizando
en la democracia participativa y
real. Se dara a conocer por medio
de capacitaciones potencializando
las habilidades y actitudes tanto
individuales como colectivas.

Nota: Potenciacién de acciones psicosociales con los pobladores de Pefias Coloradas.
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz realizada en el paso 3

En la busqueda de realizar el ejercicio de foto voz, se visualizan algunos escenarios en los
que se identifican diferentes aspectos que se relacionan entre si, como lo son, maltrato infantil,
acoso sexual, desplazamiento forzado, abandono y algunas otras expresiones de violencia, esto
se toma como base para la apropiacion del contexto, teniendo asi, conocimiento de las
circunstancias de violencia que han experimentado algunas personas dentro de su entorno,
familiar, social o cultural. A partir del analisis de la foto voz grupal, se argumenta la importancia
del contexto en la articulacion con la imagen que se da a conocer, el contexto expresa de una
forma subjetiva, simbolica y visual de la realidad donde el individuo construye su marco social
de acuerdo a los vinculos en los que se ha desarrollado, describiendo de forma simbdlica las
circunstancias gque rodea el acontecimiento, como también las caracteristicas economicas,
culturales y sociales, creencias individuales y colectivas, la historia y la geografia.

Se tuvo como propésito identificar las variables psicoldgicas y sociales en escenarios de
violencia; en este caso se abordaron cinco contextos diferentes; tres de ellos se ubicaron en el
Departamento de Santander, otro en el Departamento de Norte de Santander y por ultimo se
contextualiz6 en Tampa- E.U.

Dentro de la visualizacion y exploracion de los diferentes escenarios de violencia se
capturaron fragmentos de algunas realidades del contexto del Municipio de Vetas, Departamento
de Santander, donde se hizo un abordaje sobre la violencia del conflicto armado generada por
organizaciones guerrilleras insurgentes, los cuales tenian a la comunidad secuestrada en su
propio territorio; de la misma manera se hace referencia a la violencia fisica y violencia al adulto

mayor.
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Asi mismo, esta actividad de foto voz fue realizada en la ciudad de Bucaramanga-
Santander, donde se captaron diferentes angulos y perfectivas de violencia infantil, violencia
sexual y desplazamiento forzado, los cuales por afios han quebrantado vidas de la comunidad.
Igualmente se trato en el Barrio Bosques de Aranjuez, Municipio de Piedecuesta, Departamento
de Santander, sobre drogodependencia, violencia infantil y maltrato psicolégico.

De forma semejante, se hizo alusién a las victimas de conflicto armado, haciendo
representacion por acciones referentes a la violencia fisica, psicologica y sexual, lo que obligo a
las personas a desplazarse dentro del contexto elegido, en Banco Arenas, zona rural del
Municipio de Cuacuta, Norte de Santander y por ultimo la ciudad de Tampa E.U, donde se hizo
mencidn a la violencia en personas sin hogar, los veteranos de la guerra y consumidores de
droga.

Es importante sefialar que la foto voz fue un instrumento estratégico para la recoleccion
de informacion, ya que facilito la exploracion de los diferentes contextos sefialados
anteriormente, logrando plasmar y trasmitir por medio de imagenes y narrativas, una realidad
social, que desde siempre ha afectado a millones de personas. La foto voz ha facilitado procesos
de construccién de memoria histérica ya que es en el contexto histérico donde los actores
sociales han visto la necesidad de revivir hechos historicos a través de los estudios de la
memoria, buscando crear nuevos movimientos sociales que aporten en la transformacién de
pensamientos colectivos, en la lucha de los derechos humanos. Cuando las problematicas se
pueden visibilizar, es méas facil su comprension, asi mismo se hace posible la conexion entre los
afectados y su entorno, es por eso por lo que los ejercicios de imagen y narrativa son
fundamentales para construir la memoria de los sujetos y comunidades, y aportar a la

reconstruccion del tejido social, ya que permiten entender como los sujetos atraviesan y enfrentas
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los eventos de violencia, desde su propia concepcion y singularidad, desde su marco social y
cultural, y en un lugar y tiempo determinado, y nos permite a la vez reconocer su capacidad para
sobreponerse a la adversidad y reconstruirse en lo individual, familiar y social.

Mediante la ejecucion de una técnica tan valiosa como es la de la foto voz se logra
evidenciar y plasmar de una manera mas cercana aquellos acontecimientos que han generado de
una manera simbolica y subjetiva el dolor y sufrimiento de las comunidades; de la misma manera
se nos permite como estudiantes poder identificar aquellas experiencias importantes que han
permitido la transformacion de estos padecimientos que han tenido que enfrentar por mucho
tiempo los contextos abordados y que con las herramientas oportunas y necesarias se ha logrado
mejorar la calidad de vida de muchos individuos.

Si bien, cabe destacar que mediante el desarrollo de este ejercicio se pudo evidenciar la
vulnerabilidad de los individuos que fueron afectados por diferentes expresiones de violencia,
pero a su vez también se puede observar que los individuos o comunidades que por algin motivo
han llegado a ser afectados por un determinado tipo de violencia son subjetivas, donde se resalta
la valentia, las ganas y el deseo por cumplir sus suefios y metas, siendo pacientes y con la
esperanza de lograr una generacién de cambio de sus propias realidades, a través de un proceso
de reparacion y transformacion que les permita encontrar nuevas alternativas de sanacion, donde
la resiliencia se presenta como el pilar fundamental dentro de cada uno de los
contextos abordados porque se destaca el deseo de superacion del dolor que ha ocasionado la
violencia en el pasado y para que no siga trascendiendo en la actualidad de las personas.

Otros de los puntos de gran importancia para traer a mencion en este analisis es que a
través de la imagen y la narrativa se puede aportar a construccion de la memoria histérica, ya que

la foto voz es un instrumento estratégico que nos permite recolectar informacion que brinda la
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posibilidad de observar de una manera mas detallada los problemas que estan relacionados con la
violencia y que desde siempre ha afectado a la sociedad, asi mismo como de la identificacion de
posible acciones que nos permitan aportar a la reconstruccion del tejido social.

Teniendo en cuenta que el trabajo de foto voz se realizo en diferentes contextos, se logro
evidenciar como las personas se encargan de afrontar las situaciones de adversidad mediante
estrategias que permitan el fortalecimiento de la introspeccion y la capacidad de relacionarse con
los demas, ya que el afrontamiento procede de la interaccién que tenga el individuo con las
situaciones que se presentan en su ambito sociocultural, para este caso se permite mencionar a
(Lanzarus y Folkman, 1986) citado por (Arango & Guerra, 2016) quienes afirman que “el
afrontamiento son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que
se desarrollan para manejar las demandas especificas externas o internas que son evaluadas
como excedentes o desbordadas de los recursos de los individuos” (p.11), desde esta
perspectiva, el afrontamiento es la capacidad que tiene la persona para enfrentar los problemas,
con la actitudes de resiliencia, acciones cognitivas que permiten a la victimas adaptarse a su
entorno. La foto voz es una estrategia de afrontamiento, mediante la narracién y escucha da a la
oportunidad de compartir las memorias e historias dandoles un significado al dolor, la narracion
desde la subjetividad ayuda a darle sentido de coherencia a un mundo que fue fragmentado en
dolor, recuperar una dignidad que fue pisoteada, calmar el sufrimiento y desaparecer el miedo
estd siempre presente.

Como reflexién podemos afirmar que las imagenes o fotografias de las presentaciones
grupales refleja el universo simbdlico de cada persona que fue victima de violencia fisica como
psiquicas, remarcando las vidas e impactando su esfera social, cultural, econémica laboral y

espiritual, ante este acontecimiento la implementacién de la foto voz facilita visualizar las
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problemaéticas y necesidades que presentaron las personas desde una Optica subjetiva como un
espejo con memoria de momentos que marcaron aquellas vidas, dejando heridas e imborrables, a
través de las imagenes se logra descubrir las emociones y sentimientos de tristeza y miedos
de estos momento que quedaron congelados en su memoria permitiendo dar una mirada global
del pasado, para comprender sus realidades externalizadas en el presente, creando estructuras
participativas por medio de relatos y con una razon sistematica, generar cambios positivos en los
pensamientos y conductas individuales y colectivas que posibiliten la expandiendo la conciencia
personal e interpersonal.

Finalmente, como grupo colaborativo se nos permitié percibir la realidad desde un paso
metaforico y reflexivo, donde en cada uno de los pasos que se realizaron en la elaboracion de la
foto voz logramos evidenciar que la violencia en Colombia a través de los afios ha dejado una
huella muy grande en cada una de las personas y comunidades que han tenido que afrontar este
flagelo, pero que desde lo psicosocial se puede generar grandes transformaciones que faciliten
las herramientas que les pueda llevar a mejorar la calidad de vida y afrontar de una mejor manera

su pasado.
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Conclusiones
Mediante el desarrollo de este paso 4 logramos evidenciar eventos traumaticos por lo que
ha tenido que pasar nuestro pais a lo largo de la historia, donde el conflicto armado ha sido uno
de los causantes de que muchas de las comunidades deban afrontar problemas fisicos y
psicoldgicos, en el que no solo abarca lo fisico si no a las comunidades, principalmente a

muchas de las regiones que estan aisladas y en el olvido por las entidades gubernamentales.

Por otra parte, es conveniente decir que a travées del desarrollo de la foto voz, se logro
sistematizar historias individuales y comunitarias, propiciandonos como estudiantes el poder
identificar aquellas acciones que pueden generar cambio y disminuir esos padecimientos de dolor

que han quedado marcado en los corazones por consecuencia de la violencia.

En el desarrollo de las actividades expuestas en este informe se destaca la importancia de
sefialar que las experiencias violentas vividas por las victimas, estan sujetas desde una relacién
subjetiva entre el proceso auto-reflexivo de pensamientos y sentimientos y el proceso de
prejuicios y contradicciones nacidos por la sociedad, con lo cual se puede concluir que una de las
implicaciones que traen estas experiencias de violencia es el silencio, generando temores e
inseguridades que se ven reflejados en el proceso de reinsercion, reintegraciéon y la
reconstruccion del en el tejido social. Por otro lado, se evidencio que, en el proceso de
transformacion, el acto de relatar lo sucedido desde su propia subjetividad y la experiencia social
aporto a tener una “vocacion de la memoria” contribuyendo a superar tanto sus propios temores

como los de otros.

No Obstate, se logra reconocer que la memoria juegan un papel decisivo en la narracion de
las historias de vida de forma subjetiva, se convierte entonces, en un registro sistematico de

historias personales y colectivas que podria permitir, detectar emergentes psicosociales de



32

vivencias personales y colectivas, de igual forma actia como mecanismo que fortalece y activa

estrategias de afrontamiento positivas y crecimiento espiritual y personal.
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