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IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION Y ALCANCE AL
SIG

Engico Ltda. Es una organizacion que pertenece al sector
construccion, clasificada como pequenia empresa; dentro de sus
actividades constructivas esta: obras de urbanismo, construccion
de vias, movimientos de tierra, puentes, redes de acueducto,
alcantarillados y obras complementarias al igual que el alquiler de
magquinaria pesada. La empresa esta ubicada en Medellin,
Antioquia, su actividad econémica principal, esta bajo el codigo
CIIU 4210 (construccion de carreteras y vias de ferrocarril), cuenta
con una actividad secundaria bajo el CIIU 4290 (construccién de
otras obras de ingenieria civil), adicionalmente otras actividades
con codigos CIIU 4112: y 4312 (construccion de edificios no
residenciales y preparacion del terreno) respectivamente. Cuenta
con 17 trabajadores.

El alcance abordara el area productiva de la empresa, es decir la
actividad econémica desarrollada bajo la construccion de obras
civiles. De tipo académico se realizara una propuesta de
planificacion de un sistema integrado de gestion de calidad y
ambiental.

DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION

RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Analisis PESTEL

Para el analisis de contexto de las cuestiones internas y externas
de la Constructora, se hace uso del analisis PESTEL, el cual
considera seis temas: Politica, Econémica, Social, Tecnologica,
Ecologica y Legal que afectan a esta organizacion.
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Cuestiones Externas: Liderazgo, planeacion y ejecucion de
infraestructuras. Tramites administrativos. Ingreso real de la
poblacion, aumento de costos e impuestos tasas de interés,
inflacién y cambio, acceso a créditos. Crecimiento poblacional,
tasa de empleo, infraestructura vial, responsabilidad corporativa y
social. Adquisicién de maquinaria pesada y equipos con tecnologia
de punta, equipos de computo, para el aumento en la eficacia y
eficiencia de las actividades. Disposicion de RDC y manejo de
recursos naturales.

Cuestiones Internas: Desempefo de la organizacion, ejecucion de
obras de infraestructura, obras complementarias y alquiler de
magquinaria pesada. Mano de obra calificada y no calificada
personal capacitado en la implementacion de la ISO 45001 de 2018,
Clientes, infraestructura, financiero y conocimiento
organizacional, uso de materias primas de calidad. Transparencia
en sus procesos, capacidad en el suministro de proceso o
produccion y servicio, compromiso de satisfaccion con sus
clientes y proveedores y todas las partes interesadas.
procedimientos para la toma de decisiones.
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Situacion problematica
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION BAJO LAS NORMAS 150 9001 DE 2015 Y 14001 DE 2015 PARA UNA

EMPRESA CONSTRUCTORA
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Fuente: Autores v adapatacion realizada de Ingenioempres, s.f

Analisis: Trazamos una linea roja porque hay dos puntos criticos
en el plano, quedando un solo punto luego continuamos con el
analisis. Segin el diagrama de Vester la grafica nos muestra que el
problema central (P4) es la competitividad. Las causas serian (p7,
p8) la generacion de residuos y la rotacion de personal, estos nos
generan (p3, p5. P9) cambios en el mercado, problemas de
bioseguridad y problemas en maquinarias y equipos e
incumplimiento en los plazos de entrega.

Como resultado de este analisis podemos destacar unas posibles
soluciones como, por ejemplo: capacitacion para el personal,
trabajar turno de menos horas y un plan de manejo ambiental, para
darle un destino adecuado a los residuos, con estas actividades
seguramente habra excelentes cambios en el mercado, tendremos
una empresa mas competitiva y mejor consolidada.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/beda3a2f1b46f3f3761f55c901a951ba/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/42c0afe2348956c6c81a5770d2871a9c/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/e7f791d06101f54c764ae1cdae178213/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/77240ee3f2760cced5cceef9bb3fcb1b/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/ca9c1ecca9441d12d2ce4bdec907cf07/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/b81c3e21caf173d9dc3cb0fa7a325250/image.png

Clasificacién

23

2 PASIVOS CRITICOS & 5,

20 | . p
1

18
7 .
16

1 .
p | . ps
13 . 1 L 3
12 b ]

“ee | L

DependenciaConsecuencia

aumesE
" s e e e
3

INDIFERENTES AcTivos

o 1 2 3 4 5 & 7T & 9 10 1 12 13 M 15 18 17T 18 19 20

ausalidad

Fuente: Autores y adapatacion realizada de ingenioempres, s.f

IDENTIFICACION DE LOS STAKE
HOLDERS Y ANALISIS

La gestion y atencion adecuada a las partes interesadas
relacionadas con el funcionamiento y operacion de la empresa es
fundamental, toda vez que es importante resaltar que el éxito de
cualquier organizacién radica en el acierto con el que se lleve el
relacionamiento con los grupos claves que de manera interna o
externa posibilitan el funcionamiento de esta, esto con el fin que
las metas y objetivos propuestos en el Sistema Integral de Gestion
no se vean afectados.

Para el proposito de este estudio de caso se presenta a
continuacion las necesidades y expectativas de los Stake holders
asi como los requisitos en el sistema integrado de gestion para

manejar estos intereses.
Partes Interesadas

Expectativas ylo necesidades Requisitos en el sistema

integrado de gestion

Clientes Garantizar Ia cabdad de las obras | Guia de cumplimiento de
requisitos contractuales y
legales

Satisfaccion del chente Mecanismos que aseguren
la oportuna entrega del
servicio o producto

Atencion optima antes y despues | Capacitacion al personal en

de la entrega del producto’ servicio | procesos de ejecucion de
obra.

Accionistas/Propietarios | Expansion de Ila empresa, | Control del proceso

rentabilidad, aumento de clientes y | productivo. presentacion de

USUaMNos. informes que indiguen el
cumplimiento de objetvos

Proveedores Calidad concerntada Procedimiento de

Alianzas estrategicas proveedores que detalle

Cumplimiento con el pago puntual | control de los procesos.

de facturas productos y  Sservicios
suministrados.

Trabajadores Desarrollo laboral y profesional FPrograma de formacion y
capacitaciin

Remuneracion adecuada Frograma de promocion y
compensacion

Seguridad Laboral Programa de prevencion de
riesgos laborales

Competidores Investigacion de la competenc:a | Plan de mejora continua con

para evitar ser desbancados y|el fin de mejorar Ia

estar alerta en cuante a innovacién | competitividad de Ia

y desarrollo, imagen de marca y | organizacidn.

posicionamiento.

Comunidad Promover el respeto al medic | Implementacion del plan de

ambiente manejo ambiental y plan de

Meiona en Serncios Sociales gestion social.

Generacion de empleo

Gobierno Cumplimento de las normas y | Auditorias internas como

lamentos aplicables mecanismo de contrel para

;ﬁrrni.s«'.asyI Licencias el cumplimiento de
requisitos legales ante visita
gubernamental,

[ Medios de | Respuesta a solictudes de | Flan de medios y relaciones

Comunicacién informacion publicas

Fuente: Autores y Adaptacion Céspedes 2013

La identificacion de diversas partes interesadas denota diferentes
niveles de influencia y de interés que de alguna manera podrian
incidir en el proceso de implementacion del sistema de gestiéon
integrada, asi como en los objetivos y metas establecidas en la
empresa, por lo cual gestionar de manera adecuada sus intereses y
expectativas es fundamental. Se presenta a continuacion la
identificacion de estas partes y su nivel de influencia con las
variables Poder/interés.

Stake holders Poder Interés Manejo
Clientes Alto Alto Gestionar atentamente
Accionistas/Propietarios Alto Alto Gestionar atentamente
Proveedores Bajo Alto Mantener Informado
Trabajadores Alto Alto Gestionar atentamente
Competidores Baijo Alto Monitorear
Comunidad Alto Alto Gestionar atentamente
Gobierno Alto Bajo Mantener Satisfecho
Medios de Bajo Bajo Monitorear
Comunicacién

Fuente: Autores

Identificacion de los grupos de interés para la organizacion.
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Nivel de
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< D
Alto
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Fuente: Propia

APLICACION DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACION DEL
SG
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Representacion de jerarquia de procesos en
la organizacion.

PROCESOS DE ENGICO LTDA
Area

Fuanle Autores y adaptacdn realizads basady en las normas NTC-IS0 9001:2015, NTC-S0
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Fuente: Autores y adaptacion Céspedes, 2018

REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Requisitos comunes

e e
pasalon Predueios y Sendcies.

BIOSEGURIDAD



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/7ac0c90dbdcee1c3092b848c61261ddf/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/b0f208c615cd641c72e2ddf46548991c/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/10c4ad49fba38155080b2bddf4364afc/image.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/219791712/9292b2be70ffe021b47a914cc5dbca50/image.png

SISTEMA DE
CONTROL

BIOSEGURIDAD @

l

Personas

Ventilacién Gomumioncilr
2 adecusds Bitdcora de Control de

visitas. accesos

Desinfeccién de
e Movimiento a0}
de personal

Consentimiento informado:
implementacion medidas de
prevencion y mitigacion covid-19

Sensibikzacién
. charles +—
capacitacién

Paso

hemamientas
3 Uso permanente
de tapabocas Puntos de (

desinfeccidn

Visita a campo

5

Fuente: Autores y adaptacion realizada basada en Escudero 2021

GESTION DE RECURSOS Y
OPERACION

FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION

Legales
; (aspectos técnicos y
Recurso humano Técnico Infraestructura administrativos para
(roles y (equipos, maquinaria)  (adecuaciones. cumplir con el marco  Inversion (dinero)
responsabilidades) modificaciones) legal vigente asociado
2 cada norma del SIG)

Indicadores y Metas

SISTEMP Personal capacitado | Herramientas, equipos y | Edificios, espaco o | ISO 0001 de 2015 otal: $8.050.000 - Informes
DE &n 1SO 9001:2015 y | sistemas de informacién | wabajo y  servicios
GESTION | respaldado por: para la gestion de los | asociados. Requisito numeral 7 de | Diagnésico del | - Indice de satisfaccién
procesos (hardware y fa norma sistema de gestion: | del cliente.
CALIDAD | Gerente General software). 450.000
Femando  Guzmin - Aumento en
Lendodio Calibracién de equipos. Aspecto legal | productidad  de I
Gerente 2500000 (sonea | empresa.
Administrativa Los servicios de apoyo chmivea Hooa on Procesca,
M:h: Pauiina Guzman | como  transporte y e e gesen | - Mejorar la calidad de
comunicacion Gmiaam  Was & | los senicios prestados.

Através del proceso de | Calidad de los Cortre g documertzn - Detectar potenciales
“Gestién Humana' y de | materiales e insumos Jdeoiacen % [ pus | oportunidades de
“Adquisicion de Bienes | usados en otra & Caom Weveos ¥ | mejora

y  Servicios® se mascen o nd
determina Tecnologias  de la fPonion pes tn vezaey - Cumplc con la
proporciona 3| cormadén Ia Formazién del | legisiacon  vigente
personal  necesario | comunicacién personal  350.000 | aplicable
para la ejecucion (Cammatacen 150 9001
control de los procesos B
que conforman el SIG. Formacidn de

Auditores

Intemnos 250.00
Auditoria interna 1S0

001: 1.500.000
Tecnoligica:
3.000.000
Personal _capacitado | Herramentas, equipos y | Edicios, espaco_de | 150 14001 de 2015 $11.810.,000 ~Tnformes
DE en IS0 14001:2015 y | sistemas de informacién | rabsio y servicios
GESTION | respaldado por: para la gestion de los | asociados. Requisito nimero 7 de la | Diagnésico del| - Resutados de I3
AMBIENTAL procescs (hardware y sistema de gestion: | identificacion ¥
Gerente General software), 450.000 evaluacion  de  los
Fernando  Guzman aspectos e impactos
i Calibracién de equipos Aspacio legal | ambientales.

Gerente para mediciones 2500.000

Legales
) (aspectos tienicos y
Recurso humano écnico Infraestructura administrativos para
(roles y (equipos, maqumana)
responsabiidades)

Indicadores y Metas

Inversion {dinero)

Vara Faciea Guzrman [ amcacaies Owrosfen = Evakar o mpacto
Landohe ¥ rusdo) Formacan 0| petmetsl  de B
venonal 350,000 | orcrusa
Aravés del proceso de | Los senvicios de -
“Gasndn Mumana'y oe | come  wansgoe  y Formaciéa de | - Detectar potenciaies
"Asqusicin de Banes | comuncatién Ausnces epsrmumatsses [
Y Seveer s internos 250 00 maeon
s y| Tecnciogins  de
3 “loormacin y B Acsaoris mterns 150 | - Ruduse conos
personsl  recesss | comuncatien 14001 1.500.000
Pa3 B emcuoon - Comple con b
fehote a recescr Tacnsigies fpsisinugerie
o8 contorman ol G apicable
B0 SEGURT | ente General Equpct y Soteman OF | S800 o8 VADA0 Gonce | Crewar DU1 o4 S000 (SE10100) Trlzrray
DAD Fermards Guzmin | wlormacicn para | 3a Sesempels mdss OE‘HEYQ 536 ce 2020 + Comple con B
Lenaohe FEIniA 24 103 procesos | S ACEvSRdes a B | RESOLUCION 884 o e gt
Gerente (Pardware y sofware) | empresa :o‘o Reschucién 223 de aplcatie
Admanistratres prraTII r 2021 - Cappresor
Varla Pavins Guzmin 2l Ous ds saguridad . inplemestsr o3
Londobo Proteccidn  EPP paa CAMACOL atel “2:; PrOAKGIOs o
wdas s panes ooregura
FHrsaias (parsondl 3¢ - Reduor @ axposecdn y
= e-geesa migar o fege de
proveedores.  chanies, costago por o
watarses) coronveua COVIE-16
Foente Eacoracon piosa
Personal de 1 Empress Engico Ltda e 13 Empress Engico Ltds.
Gerents General Retro J20N 7
Femands Guzman Londofo Retro 320N 8
Gerente Administrativa Retro 220N &
Maria Pavine Guzmin Lonsodo Ravo 336 0L
Jefe de Compras Buigozer DER XL
Santiago Guzmin Londofa Mcargador 2028
Auxiliar Administrativa Volquetas Octle Troque
Glona Castalo Medord 08 BASpone Dare & Personsl
Operarios de maquinaris (4) Tecroiogiss de ls ormaciin y s
Condustores de voiquets (2) Comuncecin
Oe Buidozer (1)
Conducter Ga Maucargader (1)
Parscnsl ca Ofoics vanos (8)

Fuente Eltoracon propae

Politica integrada: Engico Ltda. Tiene como propdsito suministrar
bienes y servicios con la calidad y oportunidad requeridos,
asegurando el cumplimiento de objetivos y metas propuestos por
la organizacién y aumentando la calidad del servicio y
satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés. Mediante el mejoramiento continuo dinamizar la
excelencia empresarial, comprometida con el uso racional de los
recursos naturales, proteccion del medio ambiente y prevencion
de la contaminacion; brindando a los trabajadores un ambiente
sano, confortable y seguro, mediante la identificacion, evaluacion y
control de sus riesgos, prevencion de lesiones y enfermedades, y
facilitando la consulta y participacion tanto de los colaboradores
como de los representantes de los trabajadores, y dando
cumplimiento a la normatividad vigente que regula su actividad.
Impactando en los resultados que permitan superar
permanentemente las metas y desafios a través de la gestion
integral de sus sistemas de calidad, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo (SST).Fuente: Autores, adaptacion basada en la
politica SST de la organizacion (Engico Ltda.) y politica integral de
Indumil.
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ayuda externa la integracion de los 3 sistemas de
gestion.

5.5 Apoyo de | Aunque la implementacion del método basico no | Destinar recursos llevar a cabo el plan aprobado,
la Alta conlleva grandes cambios, se debe considerar el | apoyo de acciones previstas y oportuno
Direccién apoyo de la alta direccion. seguimiento al proyecto (reuniones periddicas
por la alta direccion), designar un responsable
dsl proyecto con autoridad y visién global de los
y dor de la p ica de la

empresa.
Fuente: Autores y adaptacion realizada con Norma UNE 66177:2005

RECOMENDACIONES

o Laempresa constructora tiene implementado el sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y lo ha
venido implementado desde hace muchos afos, para ser
exactos desde comienzos de la empresa. Sus procesos
estan enfocados a la gestion de la ISO 45001 de 2018,
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debido a esto no tiene un vinculo entre las tres normas, es
decir, se evidencia que los aspectos de seguridad y salud en
el trabajo se cumplen, pero los requisitos como los del
sistema de gestion de calidad y ambiental (parcialmente, si
asi lo exige el cliente) no se abordan en la empresa, razon
por la cual presenta incumplimiento en dichos requisitos.
Por ello es recomendable implementar estas normas para
lograr la eficacia en todas las actividades que desarrolla la
empresa y tener un compromiso con el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

La Alta Direccién de la empresa constructora ENGICO
LTDA debe adquirir compromiso y liderazgo, para
comunicar a toda la organizacion la importancia de cumplir
con los requisitos del sistema de gestion integral en
calidad, ambiental y continuar con el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y salud en el trabajo, e involucrarse
en la revision del desempenio del sistema integral de
gestion.

La empresa debe documentar la integracion del sistema de
gestion de calidad y ambiental segin los requisitos de las
normas.

Promover cultura de concientizacion de todas las partes
interesadas en el sistema donde se comunique la
importancia de la satisfaccion al cliente, la sostenibilidad
ambiental y el trabajo seguro, que permita asi eliminar las
barreras de resistencia al cambio y el mantenimiento de
costumbres no adecuadas en la realizacion de sus
operaciones.

Es importante que la organizacion, cuente con el personal
competente para la implementacion e integracion de los
sistemas de gestion, asi mismo implementar acciones para
minimizar la rotacion del personal ya que esto puede
interferir negativamente en el cumplimiento de los
requerimientos de los sistemas.

La empresa debera tener documentado sus procesos, para
los gestores externos con el fin de mantener una gestion y
disposicion final de residuos de construccién, como
evidencia de cumplimiento.
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ENLACE DEL VIDEO
(sustentacion)

https: /www.youtube.com /watch?
v=8YCdXE6SbHY&feature=youtu.be

Representacion de jerarquia de procesos en la organizacion.

Caso de estudio_Diplomado HSEQ
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