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Identificacion de la organizacion y alcance al
SIG*:

“La Empresa Suministros de Colombia (Sumicol S.A.S), es una
unidad de negocio de la organizacion Corona, dedicada a la
produccion de insumos y materias primas para la industria
ceramica de Corona y para terceros” (Corona O. , 2013). “Su
actividad econémica se identifica con el codigo CIIU 899

Tabla 1.

Lista de chequso del Sistema Intagrade de Gestion de la empresa SUMICOL S A5

Diagnéstico de la Organizacion basada en
una lista de chequeo integrada.

Requisitos de las normas ISO
9001:2015, IS0 14001:2015 &
IS0 43001:2018

150

Cumple

No
cumple

Evidencia

Observaciones

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de Ia organizacién y de su contexto

(Extraccion de otros minerales no metalicos n.c.p) y el 2399 e e e e
. ., . o gestién integrados? gestion de procesos. annque solamente estén
(fabricacién de otros productos minerales no metalicos n.c.p)” certificados ea 150 9001 ¢ SO
14001
(DANE, 2020).
:Se identifican y controlan 9001 x NA Se tienen documentos de Las contrataciones externas
los procesos de contrates segin los estin para Servicios generales,
contrataciones externas? sequerimicatos de trabajos, se Transporte de productos
Su planta de conminucién de feldespato esta ubicada en la lsRpsmbndinciadelos  temmiodosy Hincioace de
ciudad de Ibagué en los 4.31° N, 75,05 ° W a una altura de 660
m.s.n.m. Esuna planta con 17 afios de funcionamiento donde
laboran 25 empleados, sus procesos de triturado, secado, molienda
y granulado permiten ofrecer feldespatos en diferentes
granulometrias segan los requerimientos de los clientes, se provee
;Se encuentra definido y 2001 x N/A Acorde a la Politica de la Se encuentra definido en 1a

la industria de la ceramica, el vidrio y los abonos. El Sistema de
Gestion Integrado de la Empresa involucra las partes internas y
externas a través del analisis de sus partes estratégicas como las
lineas de produccion y su area administrativa ademas de tener en
cuenta los requerimientos, necesidades y expectativas de las
partes interesadas que giran en torno al negocio donde se
integran requisitos legales y de otro tipo. (Corona, 2020)

Figura 1

Ubicacién Planta Swnicol 5.4.5 Sede Gualanday

|Google Earth

Nota: Ubicacién de la planta Sumicol $.A.5 Sede Gualanday. Visto en Google Earth|

documentado el alcance del
S1G?

organizacién, donde se puede
verificar 1a integracién de los SIG
en Medio ambiente, calidad y con
1 blos de

politica de la compatiia_ esta
publicada y se encuentra en fa
documentacidn de la

de SharePoint

Seguridad y salud en el trabajo.

$2y43C

on de las

desy

pectativas de las partes interesadas.

.Se han considerado las
necesidades de los
trabajadores v partes
interesadas?

43001

x

N/A

Documentacién, correos v
reuniones con los clientes v los
trabajadores.

Se tiene interés por saber que
piensan en la empresa log
empleados y las partes
interesadas para asi poder
realizar el proceso de cliente
empresa de la mejor manera
posible en pro de todes, se
tiene interés en los
requerimientos de las
comunidades aledafias para
solucionar de forma rapida sus

quejas v reclamo:

.La empresa determina las
partes interesadas que son
pertinentes al SGA?

14001

x

N/A

Tdentifica en el documento
sistema de gestion integral las
partes interesadas, sus

necesidades ¥ expectativas.

La empresa para este punto
tuvo en cuenta la identificacion
de las partes interesadas

4 4 Sistema de Gestion de la SST
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:La empresa cuenta con 45001 x NA La sefializacion es diversa segin 54, se puede observar dentro
avisos ¥ comunicados el drea, se encuentra sefializacién  de la empresa sefializacién en
preventives? de carécter preventivo, diferentes partes e indicando
informativo, algnnas se Tos avisos preventivos.
encuentran en estado deteriorado
debido a la exposicién a la
mtemperie.
+La empresa tiene 45001 X N/A Sefializacion de bioseguridad Dentro de la empresa se
sefializacion sobre el uso del dentro de la empresa, implementaron avizos de
tapabocas y el lavado de procedimientos de lavado de ‘bioseguridad, con el fin de
manos obligatorio? manos e instructivos de uso mantener el orden ¥ ef nso
adecuado de tapabocas. constante del uso de las
medidas obli
Existe un registro frente al 45001  x N/A Docomentacién de los registros Se pueden evidenciar en la
monitoreo del estado de del formato de bioseguridad entrada de la empresa unas
salud del personal? solicitado por la ley, el cual lo planillas para completar con el
diligencia el personal encargado  estado de salud y
de la seguridad al entrar y salir el sintomatologia de los
personal de la planta. empleados respecto a fa
situacion de pandemia covid-
19 que se vive en este
momento.
i Existe manejo sobre el 43001 x N/A Se tienen demarcaciones en el Se puede cbservar estoen la
distanciamiento minimo de piso con distanciamiento entre las  entrada, comedor, bafios con el
dos metros para evitar el personas para filas, se tienen fin de evitar el contagio ¥
«contacto fisico y espacios en el comedor y dreas mantener los protocolos de
aglomeraciones? comunes con distanciamiento de  bioseguridad dentro de Ia
las sillas. empresa,
La empresa cuenta con 45001 = NA La sefializacién es diversasegbn  Si, se puede observar deatro
avisos ¥ comunicados el drea, se encoentra sefializacién  de la empresa sefializacidn en
preventivos? de carécter preventivo, diferentes partes  indicando
informative, algunas se 105 avisos preventives.
encuentran en estado deteriorado
debido a la exposicién a la
intemperie.
:La empresa tiene 45001 X N/A Sefializacion de bioseguridad Dentro de la empresa se
sefializacion sobre el uso del dentro de la empresa, implementaron avizos de
tapabocas y el lavado de procedimientos de lavado de bioseguridad, con el fin de
‘manos obligatorio? manes € instructivos de uso mantener el orden ¥ el uso
adecuado de tapabocas. constante del uso de lag
medidas obls,
;Existe un registro frente al 45001  x NA Documentacién de los registros  Se pueden evidenciar en la
monitoreo del estado de del formato de bioseguridad entrada de la empresa unas
salud del personal? solicitado por la ley, el cual lo planillas para completar con el
diligencia el personal encargade  estado de salud y
de la seguridad al entrar y salirel  sintomatologia de los
personal de la planta. empleados respecto a fa
situacién de pandemia covid-
18 que se vive en este
momento.
;Existe manejo sobre el 43001 = N/A Se tienen demarcaciones en el Se puede observar esto en la
distanciamiento minimo de piso con distanciamiento entre las  entrada, comedor, bafios con el
dos metros para evitar el personas para filas, se tienen fin de evitar el contagio v
contacto fisico ¥ espacios en el comedor y dreas  mantener los protocolos de
aglomeraciones? comunes con distanciamiento de bioseguridad dentro de la
las sillas. empresa,
personales de los empleados con los protocelos de
bioseguridad.
;e tienen politicas de lavado 45001  x NA Existen protocolos impresos ¥ Dentro de la empresa se tienen
las manos de manera ubicados en casteleras y en los planillas de lavado de manos
obligatoria y estin puntos de lavade de manos. con especificacién de hora , el
socializadas y publicadas en representante del COPASST
carteleras (garantizando el cada dos horas de forma
lavado de manos con agua y coordinada envia a los
jabén al menos durante 20 a trabajadores a lavar sus manos
30 dos cada dos horas)?
;Se garantiza la ventilacién, 43001 =x N/A Existe un formato de segnimiento  Los espacios cerrados que
limpieza y desinfeccién de los al estindar de limpieza de tienen aires acondicionados
equipos de trabajo minimo 2 equipos, muebles v aires presentan limpieza una vez al
veces al dia? acondicionados. dia.
;Se cuenta con canecas con 14001 = N/A Se evidencia que se cuenta con Estas canecas se encuentran
pedal para depositar los canecas de color rojo segin 12 situadas en el faboratorio,
residuos de riesgo biolégico norma, para fa clasificacion de badtos, comedor y vestidores
generados en baios / residuos peligrosos en diferentes
vestidores / duchas entre puntos de la planta.
otras dreas?
;e realiza limpieza y 15000 = NA Formato de seguimiento a Minimo una vez por turno, la

desinfeccién de manera
regular en ohjetos como
computadores ¥ esferos,
también en superficies como
escritorios y mesas de
trabajo?

estindares de fimpieza y
desinfeccion.

empresa labora tres turnos al
dia 824

;Se han determinado 45001 = NA Los trabajadores tienen una Esto se puede observar que es
medidas preventivas para aplicacién en su cefular donde a  aplicado en las distintas dreas
mitigar los riesgos e impactos diario registran su estada de salud  de 1a empresa, con el fin de
de covid-197 .con el cual monitorean los tener un control y mitigacion
sintomas y asf poder tomar del covid-19.
medidas a tiempo que permitan un
mayor control sobre el posible
contagio del Covid-19
.Se revisa de forma 45001 WA x Se tiene un procedimiento Se tiene un procedimiento para
periddica los procedimientos documentado sobre el manejoy  atencion de personal en caso de
de respuesta en el caso de reaccién a un posible caso Covid-  presentar sintomas de Covid-
emergencia respecto al covid- 19, se encuentran los elementos a 19, se tiene un personal
197 utilizar. especifico para realizarlo,
pero hace més de seis meses no
se evidencia revisién.
;Existe un procedimiento 2001 x N/A Si existe documentacion dentro de  En el pilar de calidad, existe
documentado para el control ta empresa para flevar un control  informacién de tres variables,
de los productos no de la informacién no conforme, se  calidad a la primera,
conformes? encuentra en el pilar de calidad,  reprocesos y producto 1o
conminucién en la plataforma de  conforme.
SharePoint.
;Existe un procedimiento 14001 = N/A Si, se encuentra documentado en  Plan de emerzencias v de
documentade para la 1a empreza por medio de su contingencia
identificacion de respuesta a plataforma intranet (SharePoint).
situaciones de emergencia?
3.1 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
:La empresa demuestra 45001 x N/A Se tiene una apropiacion del G- Se demuestra compromiso ¥
liderazgo y compromiso con 55T por medio de los directivos apersonamiento por parte de
relacién al SG-55T? para el cumplimiento, se los directivos en relacién con
gestionan los recursos necesarios el 8G-88T.
que requiere el sistema.
;La direccién demuestra 14001 = N/A La direccién cuenta con esta 5i se observa vna apropiacién
liderazgo y compromiso con documentacién al dia respecto al  del sistema integrado de
€l SIG? SIG, demostrando el gestion por parte de la
mejoramiento v cumplimiento en  direccién donde se ve una
diferentes areas de trabajo actualizacion acorde a la
norma.
(Comunican la importancia 45001 x N/A 81, esto ze realiza con cronograma  Aunque no tiene certificacion
de una gestion eficiente del para capacitar a los empleados 2l de ISO 43001, aplica los
SST y la conformidad con los respecto del cumplimiento del requisitos normativos legales v
requisitos de la ISO 450017 88T. efectia de manera sistemética
v eficiente lo concerniente a I
85T, inclusive estd dentro de
su politica.
;Lapolitica imtegrada de la 9001 x WA La politica se encuentra publicada _Se encuentra disponible para
empresa se encuentra en Ia entrada de la empresa 1as partes interesadas segin su
disponible para las partes necesidad, no es compartida
interesadas? por ningiin medio electrénico o
fisico, pero manifiestan que si
asi 1o requieren los
Stakesholders no hay problema
en compartirlo.
;5S¢ han identificado los 14001 x N/A Formato de matriz de aspectos e Se tienen identificados loa
aspectos ambientales en impactos ambientales en fisicoy  aspectos ambientales y sus
diferentes condiciones? digital. impactos en cada una de las
areas y procesos de la empresa
3.1.2 Eafoque al cliente
;Se determinan, se cumplen 9001 x NiA Segtin la documentacion se En sus instalaciones tienen un
¥ se comprenden evidencia acuerdos con laboratorio para analisis de
regularmente los requisitos especificaciones del producto, se  muestras, un técnico de
del cliente y los legales tiene un estricto control de calidad, dos auxiliares de
reglamentarios aplicables? muestreo dentro del procesoy se  laboratoria
cuenta con el apoyo del drea de
laboratorios para el andlisis de las
muestras
:La empresa mantiene el 9001 x N/A Tienen un Why (politica de La empresa cuenta conua \Vhyi

foco en aumentar la
satisfaccion de los clientes?

satisfaccion al cliente) publicado
en la entrada de la empresa “Nos
inspira el crecimiento de nuestros
clientes y generales
competitividad es nuestra razén
de ser”.

que es la politica que se maneja
dentro de la empresa el cual se
da gracias a la satisfaccion del
cliente con los productos
suministrados.
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5.2 En cuanto a la politica de seguridad y salud en el trabajo

6.1 4 Planificacidn de acciones

;Se garantizan las 45001 x NA
condiciones de trabajo

seguro y saludable

previniendo las lesiones o el

deterioro a la salud?

Documentacién referente a
controles operacionales.
identificacion de condi

Agin,cuando la empresa no estd
certificada en ISO 45001, los
ientos de c i

inseguras, reportes de actos
inseguros, matriz de riesgos v
peligros segin actividad v drea de
trabajo.

gerencial y el cumplimiento
legal se lleva de manera
correcta.

;La organizacién planifica 9001  x NA
maneras de integrar acciones
en los procesos de las SIG?

Se hacen renmiones por parte de 12
direccién con el fin de nuevas
implementaciones de los procesos
de las SIG, para poder tomar
decisiones correctas al momento
de integrarlas.

Se observa Ia toma de
decisiones de esta por medio
de reuniones y acuerdos con
los directivos de la empresa.

;La politica incluye 45001 x NA
compromisos para eliminar

los peligros y reducir los

riesgos?

Politica de gestion " La
identificacién de peligros ,
valoracién y control de riesgos”.

Se evidencia compromiso en la
politica en las dreas encargadas
dando cumplimiento a Lo
requerimientos de Ia norma_

La empresa cumple conlos 43001 x NA
requisitos legales y el

compromiso de mejora

continua del SIG?

Segln entrevista realizada al
facilitador de operaciones, lo
requerido por la norma se cumple
a cabalidad con estos aspectos
requeridos en $G-SST.

La empresa cumple los
requisitos legales y Ios

compromisos de mejora
continua en su SG- SST.

;Las medidas que toma la 14001 x NA
organizacién para los riesgos

¥ oportunidades son

proporcionales al impacto de

Ias no conformidades de

productos y servicios?

Esto se hace por medio de
documentos de seguimiento y
control al producto, no conformes,
reprocesos, calidad a la primera

Se lleva un riguroso control a
las especificaciones del
producto en el rea de
laboratorio y en el proceso, es
importante cumplir con las
especificaciones de los
clientes, valoran las
consecuencias de una no
conformidad de parte de un
cliente.

5.2.2 Comunicacitn politica integrada

;L organizacién mantiene 14001 = N/A
informacion documentada

respecto a los impactos

ambientales, los riesgos y

peligros?

Matriz de aspectos e impactos
ambientales | tanto fisico como
digital.

Se encuentra publicada en la
cartelera del pilar
medioambiental donde puede
ser consultada por las partes
interesada

;La politica integrada se 2001  x NA
mantiene para estar

apropiada y csta como

informacién documentada?

Si la empresa cuenta con
computadores en los cuales se
archiva la documentacién de la
politica integrada de la empresa
en la plataforma de SharePoint de
1a intranet.

Si, toda la informacién se
guarda en la base de datos dela
empresa.

;La organizacion considera 14001 X N/A
dentro de los aspectos

ambientales y peligros

condiciones anormales y

situaciones de emergencia

previsibles?

Matriz de aspectos  impactos
ambientales, formato de

Se evidencia identificacion de
condiciones anormales |, se

identificacién de condici
inseguras

Tiene una brigada de reaccién
para actuar en caso de
emergencia.

posibles
como derrames de sstancias
peligrosas, riesgos naturales
como inundaciones, derrumbes
, riesgos sociales como motines
. explosiones , todas con plan
para atencién en caso de
ocurrencia.

6.1 Planificacion del SIG

;La planificacién del SIG 9001  x NA
considera aspectos pasitivas ¥

negativos, el alcance, los

requisitos de las partes

interesadas y al mismo

tiempo determina los riesgos

¥ oportunidades?

Se realiza la identificacién de
estos aspectos v en las
evaluaciones anvales que se hacen
y se consideran estos aspectos
para asi poder modificarlos y
adaptarlos a la empresa.

Se puede observar que la
empresa aiio tras ailo considera
estos aspectos como una
oportunidad de mejora
constante.

6.2 Objetivos del SIG, planificacién y programas

;La empresa establece 2001 x NA
objetivos integrados para las

funciones y procesos

mecesarios para el SIG?

Documento de objetivos, metas y

programas ubicados en la
plataforma de SharePoint.

Se establecen objetivas que son
integrables en las tres normas ¥
que sean necesarios para la
funcién del SIG.

;La empresa determinalos 9001  =x N/A
riesgos, oportunidades, los

aspectos internos y externos

para la mejora del SIG?

En la identifican que se realiza
anualmente se consideran estos
aspectos y se realiza la evatuacién
de los mizmos.

Si, dentro de la empresa se
tiene en cuenta esto como una
oportunidad de mejora
continua de manera interna y
externa aplicado al ciclo
PHVA

;Los objetivos integrados 45001  x NA
pueden ser medibles?

81, en documentacion tanto fisica
como digital que se encuentra a la
mano segin el requerimiento en el
documento de objetivos, metas
programas para el complimiento.

Los objetives integrables son
medibles en cada una de las
normas del SGL.

6.3 Planificacién de los cambios

:La empresa mantiene 14001 = NA
informacion documentada de

los procesos en relacién a los

aspectos ambientales,

peligros, requisitos legales ¥

otros requisitos?

Se tiene COMmo matriz

Esta i on se observa

de aspectos e impactos, registro
control a accidentes ambientales,
identificacién de condi

documentada y al mismo
tiempo se expone la
f dad de esta en dmbito

peligrosas.

de salud y ambiental.

;Los cambios al SIG se 0001 NA  x
desarrollan de manera
planificada?

Segln informacién generada por

parte del facilitador de
operaciones, el seguimiento a la
normatividad estd a cargo de la
alta gerencia, 1a cual es
planificada v actualizada segin
Ios requerimientos normativos.

La empresa tiene un
cronograma para desarrollar de
imanera organizada los planes
que se tienen dentro de la
empresa.

;La empresa tiene un 45001 = NIA
procedimiento establecido,

implementad para la

identificacién de peligros, la

evaluacion de los riesgos y las

medidas de control?

Se evidencia documentacion al
respecto de las listas de chequeo,
matriz de aspectos e impactos,
controles operacionales, registros
de mediciones ambientales

Existen formatos donde se
evidencia la identificacién de
condiciones insezuras ¥
fuentes de contaminacion.

7- Apoyo a los procesos del SIG

7.1.1 Generalidades

+La empresa determina y 2001 X N/A
proporciona los recurses

necesarios para el

establecimiento y la mejora

Se observa la gestion en 1a mejora

de las condiciones de puestos de

trabajo, Ia de sus trabajadores, el
control a los aspectos ambientales

La empresa proporciona los
recursos necesarios para la
implementacién del SGI, como
parte fundamental par su

6.2 La organizacién debe planificar

.En la empresa abordan 2001 = NA
riesgo ¥ oportunidad para los
SI1G?

Documento de implementacion de
sistema de gestion ubicado en la
plataforma SharePoint de 12
empresa.

Se evidencia andlisis, control,
estudio y actualizacion de su
sistema de gestién
implementado con las dos
normas aun teniendo en cuenta
los requerimientos de parte de
8G-S3T.

continua del SIG? ¥ el debido control en los funcionamiento.
procesos para lo relacionado con
1a calidad de los productos.
:La empresa determina y 2001 x N/A Documentos de cumplimiento por  Para la empresa el proveedor

considera gue se necesita
obtener de proveedores
externos?

parte de sus proveedores de
acverdo al SGI de la empresa.

@3 parte importante en la
cadena de suministro, por Io
tanto le da alto valor , pero asi
mismo debe cumplir con los
requerimientos y direccién de
Ia empresa.

;La organizacién comunica 14001 x N/A
sus aspectos y peligros

significativos en diferentes

miveles?

Por medio de planillas se tiene en
cuenta los aspectos significativos
v 1a peligrosidad de estos para
poder ser comunicadas y poderles
‘busear la mejor solucién.

$i, la empresa cuenta con la
documentacion requerida y al
mismo tiempo con la
comunicacién de estos peligros
¥ como afectan dentro de las
instalaciones.

7.1.2 Personas

determina 9001 x N/A

;La organiza
¥ proporciona la
implementacion eficaz del
SIG, para la operacién y
control de procesos?

Si por medio de formatos de
identificacion de condiciones
inseguras

Se diligencian las condiciones
inseguras identificadas segin
los tiempos especificados para
su realizacién, no mayor a
ocho dias.

7.1.3 Infraestructura

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

;Considerala empresalos 43001 x NA
requisitos legales y otros

requisitos para establecer,

mantener y mejorar el SIG?

81, existe documentacicn

Para la empresa es primordial

da segén los requisi
legales.

el legal en cuzato
ala seguridad y salud de sus
trabajadores, cuidado del
medio ambiente y servicio al
cliente.

:Se mantiene informacién 9001 x N/A
sobre los requisitos legales y
otros requisitos?

Esta informacion se documenta
dentro de la empresa en la
plataforma de SharePoint.

Se puede observar que esta
nformacion se encuentra
documentada y archivada en
computadores dentro de la
empresa.

;La empresa determina 5001 = N/A
proporciona y mantiene la

infraestructura para la

operacitn de los procesos y

lograr la conformidad?

Se observa una infraestructura
bien cuidada, cuentan con
estandares de limpieza ,

inspeccién, lubricacién y ajuste de

1as miquinas.

La empresa aplica un sistema
de mejora contins

denominado SGO, el cual se
basa en el manejo metddico de
«cada una de las partes del SGI,
donde todas las partes de la
empresa tiene participacién
activa.

7.1.4 Ambiente para la operacién de procesos

(Laempresa determinay 9001  x N/A
mantiene un ambiente para

Ia operacién de los procesos y

al mismo tiempo para lograr

Ia conformidad de productos

¥ servicios?

Se observan procesos
organizados, limpios y
estandarizados por parte de la
empresa

La empresa en su $GO posee
estandares de limpieza,
Tubricacién, inspeccién ¥ ajuste
que se aplican a cada drea de la
empresa lo que permite un
ambiente Sptimo para realizar
las fi oper M
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

7151

;La empresa determinalos 9001  x NA
recursos para asegurar la

validez y fiabilidad de

resultados para el

segnimiento y medicién de

los procesos, productos y

servicios?

Se observa un laboratorio central
¥ un laboratorio de procesos para
el seguimiento de todo el proceso
de los productos.

La empresa genera valor a sus
productos y servicios con vn
estricto control de la cadena de
produccién desde sus entradas
hasta sus salidas.

;La empresa asegura quelos 9001  x NA
recursos se mantienen para
asegurar la idoneidad?

El facilitador de operaciones
manifiesta que todas las
solicitudes de recursos tanto
econdmicos como fisicos son.
atendidas de manera oportuna por
la alta gerencia.

La empresa esté atenta a todos
los requerimientos solicitados
para a mejora y continuidad de
los procesos segiin su
necesidad

7.1.6 Conocimiento de 1a organizacién

;La organizacién determina 9001  x NA
los conocimicntos necesarios

para la operacién de los

procesos y la conformidad de

los mismos?

Se hace por medio de un formato
de plan de calidad.

Se encuentra identificado cada
uno de los procesos de la
operacién, con sus entradas y
salidas. se revisa la
conformidad de los mismos en
todos los aspectos ambientales,
seguridad ¥ salud y calidad.

La empresa considerasus 9001 x NA
conocimientos actuales para
abordar las necesidades?

Formatos de bitécoras, repertes de
condiciones inseguras. paros
programados, averias.

Se lleva un control diaric a
todas las actividades de la
empresa tanto en su parte
operativa como administrativa,
Lo que permite identificar las
necesidades para poder
ejecutar planes de accion de
forma cportuna.

7.2 Competencia

La organizacion determina 14001 x NA
competencias necesarias de

las personas bajo su control &

identifican actividades que

afecten el desempeiio

ambiental?

Registro de asistencias a
capacitaciones, manejos de
residuos, identificacién de fuentes
de inacid a

La empresa capacita de forma
periddica a su perzonal en el
reconocimiento de

fuentes de contaminacién.

, aspectos que
realiza el trabajador en su
proceso que pueden afectar el
medio ambiente y por o tanto
el desempedio ambiental de la
empresa ante las avtoridades

competentes.

7.3 Toma de conciencia

:La empresa se asegura que 14001 x NA
las personas realizan

trabajos los cuales afectan el

desempeiio y la eficacia del

Formatos de evalvacitn de
desempefio para los trabajadores,

La empresa direcciona al
trabajador formandose en la
t de identi

segiia su 4rea de responsabilidad.

las
afectaciones que pueden

SIG? ocurrir al SGI s su desempefio
1o es Sptimo, las
consecuencias que traeria y
crea conciencia de la
importancia como trabajador
representa en la empresa
7.4 Comunicacion
¢La organizacién determina  9001- x N/A Pagina de la organizacion en La empresa comunica de
comunicaciones internasy 43001 internet, sistemas cerrados manera abierta y oportuna todo
externas pertinentes al SIG? intranet (SharePoint) v Io relacionado al SGI, tanto
comunicacién de tipo verbal. para u parte interna, como
para las partes interesadas
segun su dad.
(La organizacién determina  9001- x NA Esta establecida en la politica de La empresa define cuando,
cuando, como, a quien ¥ que 45001 1a organizacién. Ccomo , a quién y qué
comunicar? comunicar forma parte de la
Proteccion de la seguridad de
la informacién.
7.3 infi én do d:
+El SIG de la organizacién 8001 x N/A Se encuentra la documentacion En las normas auditadas,
incluye toda la informacién requerida en la intranet de la presentan la informacién
solicitada por las normas? empresa (SharePoint), seccidn solicitada.
procesos ¥ sistemas de gestion,
8. Operacién
;La organizacién planifica, 9001  x NA Se observa en el pilar de gestion  La empresa implementa,
implementa y controla el de calidad y acuerdos con los planifica y contrala los
establecimiento de criterios clientes. eriterios por medic de los
para la aceptacién de acuerdos pactados con los
productos y servicios? clientes.
9 Evaluacién de desempeiio
¢Establece, implementa y 2001 X NiA Formatos fisicos de auditorias Realiza anditorias internas

mantiene procesos para el
adecnado seguimiento,
medicién analisis y
evaluacién de desempeiio?

cruzadas entre procesos
ambientales y de seguridad y
salud, también registros digitales
de avditorias a los sistemas

periédicamente en su gestién
ambiental, salud y sezuridad en
el trabajo y calidad.

;Determina la necesidad de 14001 = N/A
seguimiento incluyendo el

cumplimiento de los

requisitos legales u otros?

Existen formatos de planes de
accién dentro de la empresa

La empresa conserva
informacion documentada
digital donde se lleva el
registro y control del
complimiente de los
entregables de cada proceso
segin lo estandarizado en cada
uno de ellos.

iDeterminan la necesidad de 43001 = N/A Formato de identificacién de La empresa lleva un registro
seguimiento incluyendo las condiciones inseguras , reporte de  diario de seguimiento a las
actividades y operaciones actos inseguros, incidentes v actividades relacionadas con la

relacionadas con los peligros, accidentes.

riesgos y oportunidades?

gestion de la seguridad y la
salud de los trabajadores , tiene
un pilar de seguridad
encargado de revisar esta
nformacién para tomar los
planes de accién pertinentes,
tienen el apoyo del
representante del COPASST v
de parte de la direccién,

9.1 Auditoria interna

:Se lleva a cabo una 9001 x NA
anditoria interna que

proporcione informacién

acerca de los sistemas de

gestion conforme a los

requisitos y objetivos?

Por medio de formatos fisicos de Realiza auditorias internas
auditorias cruzadas entre procesos  perigdicamente en su. gestion
ambientales v de seguridad y ambiental, salud y seguridad en
satud, también registros digitales el trabajo v catidad.

de auditorias & los sistemas

integrables

iSeinforman los resultados 0001  x N/A
de las auditorias a los

directivos pertinentes

asegurando el informe de

hallazgos a las partes

Sistema de gestion pagina ubicada La empresa en su politica de

en la plataforma del SharePoint de  seguridad de la informacién

Ia intranet de la empresa. determina  quién, cémo,
cudndo y qué comunica, la
informarién de los resultades

interesadas? obtenida de las auditerias
internas es comunicada dentro
de 1a organizacidn.

. Se conserva informacién 9001 X N/A Por medio de formatos de La empresa tiene informacion

documentada en forma fisica
con los resultados de las

auditorias cruzadas internas
ambientales y de seguridad y

documentada como evidencia
de la implementacién del

programa de auditoria y los salud en el trabajo. auditorias de lo corrido del
resultados? afio, se realizan
trimestralmente y se lleva un
aschive digital de las
califi afio por giio
10 Mejora
Determina oportunidades 9001 = N/A Se obtiene la informacién Todos los procesos giran en

de mejora e implementa
acciones para alcanzar los
resultados previstos en
sistemas de gestién?

suministrada por sl facilitador de
operaciones

tomo a la mejora contina, por
medio de implementar
acciones que la llevan a
alcanzar los objetivos previstos
en el sistema de gestion
Manifiesta que la
implementaciéa de la mejora
continua hace parte del dia a
dia en la planta, se realizan
planes de accién en los
diferentes campos de
interaccion de la empresa
enfocados a el cumplimiento
legal . mejoramiento de las

d de puesto de

*SIG abreviacion utilizada para la descripcion del Sistema
Integrado de Gestion.

* SST abreviacion utilizada para la descripcion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

*SGI abreviacion utilizada para la descripcion de Sistema de
Gestion Integrado.

Nota: En la presente lista de chequeo se revis6 el cumplimiento de
las normas ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
Fuentes: (ISO O. L., 2015), (ISO O. 1., 2015) (ISO., 2018) (Corona &
Sumicol , 2021) Autor: Elaboracién propia.

trabajo, zalud de los
trabajadores y en disminuir o
eliminar las afectaciones que se
producen al medio ambiente.

10.2 No conformidad y
accién correctiva

Establece e implementay 45001  x NA Formatos de registro diario deno  En el sistema de pestion de Ia
mantiene procesos que conformidades. pilar de calidad,  calidad se llevan registros de
incluyan informar, investigar conminucién en la pl del  las no conformidades. calidad a
¥ tomar acciones para SharePoint de la intranet de la Ia primera, producto no
determinar la gestién de los empresa. conforme, reprocese, con su

incidentes y las no
sl

respective tratamiento e
identificacion.

10.3 Mejora continua

.La organizacién mejora 2001 X N/A
continuamente la

conveniencia, adecuacién y

eficacia de sus sistemas

integrados de gestién con tal

de mejorar el desempefio?

Procesos v sistemas de gestion,
plan de calidad ubicado en la
plataforma del SharePoint de la
intranet de la empresa.

La empreza tiene organizado su
funcionamiento basado en el
sistema de gestion integrado,
como herramienta que permite
1a identificacién de riesgos ¥ la
mejora continna en sus
procesos.

Riesgos y Contextos de la Organizacion
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Nota: Analisis del contexto de la organizacion a través del analisis

pestel (Corona & Sumicol , 2021) Autor: Elaboracién Propia.

Figura 2.

Contexto de la Organizacion, Andlisis Peste]

Social

Economico
EMPRESAC (N OMSIANAT EXTERNAS

Mapa de Riesgos

Analisis

Pestel

Tecnoldgico
'« INNOVACIIN TECNOLOGICA EN LAS PLANTAS € TRATRMENTD ¥
PRACESAMIENT).
LAS MUESTRAS

ELDESARROLLY, CONSTRUCOON, REPARACKN ¥ ASTENCIA TECWIEA.

Ecologico

Tabla 2.
Matriz de viesgos v oportunidades
Sumicol S.A  MAPA DE RIESGOS EMPRESA SUMINISTROS DE COLOMBIA SUMICOL S.A.S
Surministros de Colombia S.A.
Proceso Zonaolugar  Actividad Tarea Peligro Efectos posibles  Fuente Nivel de
rutinaria probabilida
ddel
riesgo
operacion Zonade Transporte de  Si Ruido de Alteracionesen  Equipo con Medio
extraccion. mineralala equipo de los la capacidad ‘amortiguacion
superficie. equipos de auditivadelos  deridodela
transporte, empleados. maquinaria de
fisico.
‘Operativo Zonade Cargue y Si Exposicionde  Problemas Zonade Alto
extraccion. descargue del material respiratorios en  descargue del
material. i los . material.
‘Condiciones de Oficinas, i i Si Golpes o cortes  Infeccionesenla  Oficinas o Moderado
seguridad Laboratorios. ~de elementos por zona cualquier
como manipulacion.  suceda el Iugar donde se
cosedoras, incidente. realice la
bisturis, ‘manipulacién
esferos, tijeras. de estos
‘Condiciones de Entrada de verificacionde  No Golpes Zonade Moderado
seguridad vehiculos. productos en descargue del
dreas donde hay material.
vehiculos.
Biomecanicos Zona de Movimientos Si Movimiento Tendimitis, Zona de Medio
descarga, repetitivos de repetitivo, apreciacion de descarga,
laboratorio,  miembros desgaste. tonel carpiano.  laboratorio v
oficinas. superiores. oficinas.
‘Condiciones de Escaleras D Si D Caidas, golpes,  Lateralesdela Alto
seguridad por las por las fracturas. empresa.
escaleras. escaleras, las
cuales en la
empresa
generan una
condicién
insegura.
‘Condiciones de Pisos Desgaste v St La empresa Caidas, golpes, ~ Descargue, Alto
seguridad desnivel de cuenta con fracturas. pasillos,
is0s en desgaste en las laboraterios.
diferentes dreas losas,
en la empresa. generando una
condicién
insegura.
Biomecanicos Oficinas, Laasimilacion St Lesiones y Lesiones de Alto
laboratories,  de malas afectacionesa  espalda. neuro
Zonas de posturas al la salud. vasculares,
descarga. realizar osteomusculares.
diferentes tipos
de trabajos ya

seaen

laboratorio,
oficina entre
otros.

Operativo Patios donde  Cambio de No Consumo alto  Ninguno Elcambiode  Alto
se encuentran  vehiculos. de energias. los vehiculos
ubicados los permitié la
wvehiculos. mejora de la

parte
‘ambiental,
pero se ha
visto un
aumento en el
consumo de

Fisicos Bombillosen Tuminacionen Si Afectaciones en Cancerde piel,  Exposicionde  Alto
oficinas, diferentes 1a salud. irritacién. radiacién no
laboratorios,  zonas de la ionizante
pasillos. empresa. producida por

los i
Quimicos Laboratorie  Mezclas de No Afectaciones en Irritaciondelas  Exposicionde  Alto
quimicos 1a salud. vias mezclas de
peligrosos. respiratorias. ‘quimicos

dentro del

Nota: Identificacion de los riesgos asociados al Sistema Integrado
de Gestion ( Sumicol Corona , S.F) Autor: Elaboracion Propia

Condiciones de Tecnolégica  Contacto No Afectaciones en  C i [& Medio
seguridad por indirecto con Ia salud. musculares, con
exposicién.  conexiones. quemaduraso  sobrecargas.
descargas
eléctricas por
Condiciones de Locativos  Sehalizaciéno  No Lesiones. mal  Caidas golpes.  Mala Ao
seguridad demarcacién manejo de fracturas, sefializacion y
dentro de la informacién  aumento de deterioro en
empresa dentrodela  accidentes algunas zonas
empresa deniro de la
empresa, lo
cval 0 ha
tenido cambio
alguno
Fisicos Oficinas Tuminacién  Si afectaciones en  Anomalias Uso de Ao
la salud visual.  visuales, computadores
irritacion en los
ojos,
agotamieate
visual
Fisicos Trabsjoen  Exposiciénde  Si Afectaciénen  Imitacién de las  No uso de Alio
zonascon  material 1avia vias tapabocas en
flyjoaltode  particulado. respiratoria respiratorias,  esta zona.
transparte. posible cancer
de pulmén a
largo plazo.
Quimicos Oficinas, A 6 si Afectaciones en  Alergias, Oficinas, Medio
parqueaderos. de polvo. Ia salud. irsitacién, parqueaderos.
dermatitis.

Matriz Vester

Nota: Uso de la matriz Vester para reconocer y priorizar los
problemas dentro de la Empresa SUMICOL (Ingenio Empresa,
2021) Autor: Elaboracion Propia.

Tabla 3.
Matriz Vester Empresa Suministros de Colombia (SUMICOL)

Pl Der:ac_tuahzauon de fichas de seguridad de Productos o lo o |3 300 lo lo|s
Quimicos

P2 Aun{aento en consumo de energia por uso de lamparas 1o |2 lo olols 1 |s
Halégenas
Reduccién de demanda de minerales no metilicos por

P3 contingencia COVID 19 2ot Loy
Alteracion de i por baja fie

P4 de analisis de ixbu:atnnu B oo 8 3o s

P3 Uso inadecuado de quimicos industriales en el Laboratorio [3 |1 |0 |1 0 (0|3 [0 |8

P& Deterioro de la demarcacion de las rutas peatonales 0 o jo |1 0 |0 |0 |1 ]2
Emision de materias particulado por Cargue de producto,

Pl material terminado en la zona de molienda y pranulado |+ |0 |® |1 |0 |0 010 |3

P2 Rieszo de accidentes por uso de escaleras Tipo gato 0 [0 [0 0 0 10 11 (0 |1

DEPENDENCIA 712 12 [7 7 11 ]12[3 |26



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268394941/6f5cabaab07d65810d944760a4c73a08/21.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268394941/ac4c97004207458f8ecd9a922e8440c8/IMAGEN_23.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268394941/416695f2cdc0866d398d7baf46923bb8/IMAGEN_24.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268394941/0b6c76bea1127a4bc66dd58ce254ec0f/IMAGEN_25.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268394941/d08fffce3872773d449e4f52936aa58c/22.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/268394941/227077f9c5028953084f785473945cbc/23.PNG

e ————,

Nota: En la presente figura se observa la priorizacion de los Autoridad Ambiental e
problemas donde se divide en criticos, activos, pasivos e

indiferentes (Ingenio Empresa, 2021) ; Autor: Elaboracion Propia.

Cumplimiento del marco
legal en temas ambientales
vigentes.

Realizar matriz legal del
SIG.

Controles operacionales.
Ejecutar mediciones.
segln tiempos
estipulados por 1a lev v
segin el aspecto a tratar.

Informacion
Figura 3 documentada disponible
e idonea para su uso
Analisis Matriz Vastor. cuando se requiera.
Accionistas o Generacion de valor a sus Asegurarze de que el SIG
nversiones. es conforme con los
s e Informacion al dia del requisitos de las normas
pasns eaincoe estado de la empresa. Internacionales.
J » Obtencién de rentabilidad Asegurar que los
o ’ econdmica. procesos cumplen con los
i o Crecimiento de la empresa. propositos ¥
™ +m» especificaciones que se
e - requieren.
INDIFERENTES s ACTIVOS
" i Determinar los recursos
el B E: R necesarios para los
—_— requerimientos del
proceso ¥ asegurar su
disponibilidad.
Mejora continua de los
Procesos.
H [P 4 Evaluar e implementar
Identificacion de los StakeHolders y analisis. cambios ef 105 procesos
s lo requieren para lograr
. : (4 . los resultados previstos.
Nota: Identificacion de las Partes Interesadas. Fuente: (Santos, Comunidades de T A i s
2021) Influencia comunidad. requerimientos y quejas
o Generacion de empleo en el de las comunidades.
sector. Responsabilidad social,
o No presentar afectaciones a inversién de recursos
1a tranquilidad de la para apoyo en
Tabla 4. comunidad. actividades de mejora de
o No presentar afectaciones calidad de vida de las
Identificacion de los StakeHolders a través del modelo Mendslow ambi_emalﬁ 3_105 Comum‘iades aledm-
ecosistemas circundantes. Brindar a la comunidad
Alto Mivel de Interés Eajo informacion sobre los
. resultades de mediciones
N & ambientales de manera
4 Clientes. Comunidades de Influencia (Barrio periodica o pot solicitud
E Autoridad Ambiental Alto de Gualanday, Em de los mismos.
! E 5 £ v, Empresaz
Accionistas. aledafias). Cantrol;aJos aspectos el
) i proceso como ruido,
‘3 Saciedad Fais. emisiones a la atmosfera,
S — - — ribraciones, etc.
g Colaboradores y familia. Contratistas (servicios de v i
& Proveedores. mantenimiento mecanico, eléctrico,
Empresa de transporte. servicios generales).
e
S‘ ¥ - - - - - - - - -— e
Colaboradores ¥ o Fstabilidad laboral. Asegurar la competencia
familia ® Proteccion en salud al de los trabajadores,
trabajador v sus familias. apoyo en la formacién v
5.2 Anlisis StakeHolders. o Condiciones laborales aprendizaje de su oficio.
Seguras. Atencion v apoyo a las
abia® e Salarios Justos. necesidades ¥
- # Horarios de trabajo expectativas de los
Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado de gestidn u stados a la normatividad trabg_]_adoms ysus
& vigente. fznuhas )
Partes Interesadas Expectativas y/o necesidad Requisitos en el Sistema REL::IMM legal de
Integrado de Gestién E?. Eros ,mi‘gos'
Clientes & Atencion oportuna & Seguimiento v control de 1.11(‘]11[[3.(:101’[ -
» Cumplimiento en las los procesos. condiciones iNseguras.
entregas. o Coordinacién de
« Disponibilidad de productos despachos v entregas en
* Producto con las un Kamban|
caracteristicas y « Control v analisis de
especificaciones requeridas. muestras de producto que
o Entrega de una propuesta de permitan cumplir los
valor diferenciada y un requerimientos acordados
portafolio de productos y o Certificacién de
servicios de alto nivel. productos despachados.
o Mejora continua,

aumento de la
satisfaccion del cliente.
Cumplir con las
declaraciones acerca de
los productos que ofrece.
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Afiliacion de los
trabajadores a los
sistemas de salud,
pension, riesgos laborales
ART. parafiscales.

Proveedores Cumplimiento de los Control a los productos v
requisitos establecidos en el Servicios.
contrato. Revision de los
Disposicion de horarios requerimientos de los
fechas de entregas de proveedores que se
acuerdo a los ajusten al 5IG de la
requerimientos. empresa.
Desarrollo de relaciones de La empresa debe
largo plazo. determinar que necesita
de los provesdores
externos.
Empresa de Dizponibilidad de producto
transporte a entregar. La empresa debe
Logistica Cumplimiento en horas y asegurar que los procesos
fechas estipuladas para ¥ sus funciones estén
cargue. controlados.
Disponibilidad de personal Asegurar gue cumplen
para el cargue de los los requisitos legales
vehiculos. previstos en el SIG.
Tiempos de espera Hacer seguimiento del
reducidos. desempefio de acuerdo a
los requerimientos de la
empresa.
Coordinacion de
despachos v entregas en
un Kamban.
Contratistas Cumplimiento de los e Instalaciones e
(servicios de acuerdos contractuales. infraestructura en buen
mantenimiento Dizponibilidad de los estado.

mecanico, eléctrico,
servicios generales)

espacios ¥ Zonas de trabajo
de acuerdo con lo
contratado.

Disposicion de tiempos para
realizar las labores segin lo
contratado.

Proporcionar ambientes
adecuados fizicos,
sociales y psicoldgicos
que permitan la ejecucion
de los contratos.
Garantizar el control de
todos los procesos
contratados que puedan
afectar el 5IG® de la

empresa.

*: Sistema Integrado de Gestion

*: Kamban sistema de informacion que controla de modo
armonico la fabricacion de los productos necesarios en la cantidad
y tiempo necesarios en cada uno de los procesos que tiene lugar
tanto en el interior de la fabrica como entre distintas empresas.

Nota: Dentro de la presente tabla se tuvo en cuenta la informacion
suministrada por el facilitador de operaciones de planta de la
empresa SUMICOL sede Gualanday (Santos, 2021) Autor:

Elaboracién Propia

Sociedad/Pais

® Generacion de empleo.
® Crecimiento empresarial.
® Sostenibilidad.

Implementar sistemas de
gestion que nos permitan
tener operaciones seguras
de bajo impacto en el
medio ambiente v en la
sociedad.

Implementar acciones en
los procesos enfocados a
la mejora continua.
Proporcionar recursos
para fortalecer los
procesos con innovacion.
Informacidn
documentada disponible
e idonea para su uso

cuando se requiera.

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

Nota: Identificacién del ciclo PHVA desde el liderazgo y
participacion de los trabajadores (Certificacion, A. E. , 2019) Autor:

Elaboracién Propia

-Preparar acciones, preventivas y de
mejora continua para el SGI., cuando este
o requiera.

-Ejecutar las acciones comectivas
preventivasy de mejora contimua.
-Prezentar los resultados a la s

-Disefio de nuevos planesde calidad,
ambiente y seguridad en el trabajo.
-Objetivos del SIG.

-Identificacion delasdreasy
actividades que realizan el
cumplimiento de mizion de la empresa.

direccién.

Liderazgo y
participacion
de los

' trabajadores /
\“\\_/

-Seguimiento a los planes de Calidad,
ambiente, seguridad v salnd en el

-Caracterizacion de procesos
-Elaboracién de imi . fichas de
segundad, hstade maestro de documentos,

trabajo establecidos. 4 E E -
Realizar Auditorias intemary exteras. e Cthuec,' e istEus, atuctins,
matrices v de mds documentos.
-Compararloz resultados deloz _Indicadores de gestion paramedir los
indicadores propuestos. resultados v eficacia del SGL.
-Cumplimiento de requisitos legales -Integracion de los procesos de calidad,
vigentes. ambientsl y seguridad y salud en el

trabajo.

Proceso productivo bienes y servicios

Nota: Diagrama de flujo del proceso realizado en la planta de
conminucion Feldespato (SUMICOL, 2021) Autor: Elaboracion
Propia

Figura 5.

Diagrama de Fiyjo Proceso Pianta Conminucién Feldespato,

< e

i i i 335, 305y 40

Diagrama de Procesos de Sistema de Gestion
Integral

Nota: Diagrama de los procesos realizados dentro de la empresa
Suministros de Colombia SUMICOL S.A.S. (Noriega, 2016)
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Figura 6

Objetivos ¥ 6.2 6.2 6.2
Diagrama de Pracesos del Sistema de Gestion Integral plani.ﬁcaci(m para
PROCESOS SUMICOL S.A.S .
. P T () ormmaciones | ——— Objetivos. 621 6.2.1 6.2.1
= 2
g | { Planificacion. 622 622 622
i AFOYO 7 7 7
= e (estion e =
E“E]_ lﬂ’:] Recursos. 7.1.1 7.1 7.1
— : Competencia. 72 12 72
2 e exgiotocén [ enTa, P
g . Ef=
g = )
2 ! Toma de 13 73 73
conciencia.
Comunicacion. 7.4 7.4 74
o ¥
5 Servios Gemeraies |
é H Informacién 3 73 73
2 documentada.
Generalidades. 751 731 751
e _ o 0 o o — — —
Requisitos comunes integrables y requisitos Creacién y 752 752 752
actualizacidn.
no comunes. . . -
Control de la 7331 733 733
informacién
Tabla 6. documentada
_ ) OPERACION g g g
Requisitos comunes Sistema Integrado de Gestion (5IG)
Planificacion y 21 21 211
Requisitos comunes IS0 9001:20135, ISO 14001:2015 E ISO 45005:2018 contral Al
INTEGRACION IS0 90012015 ISO 14001:2015  ISO 43001 2018 Speracan
Contexto de la 4 4 4
organizacion.
Comp:rensién dela 41 41 41 Preparaci.é-n ¥ 221 22 22

organizacién y de

respuesta ante
U contexto.

emergencias.
Comprension de 42 42 42
las necesidades y
e:pectftri as de las EVALUACION ° 9 o
partes interesadas. DEL
DESEMPENO

Determinacion del 43 43 43

alcance del sistema
de gestidn.

Sist d tion. 4.4.1 44 44 ‘s .

Can S Nota: Requisitos comunes dentro del Sistema Integrado de
LIDERAZGO 5 5 5 Gestion (ISO O. 1., 2015) (ISO O. I, 2015) (ISO., 2018)
Liderazgo y 511 51 51
compromiso.

Politica. 52 52 52
Seguimiento, 21 9.1 91

Roles, 33 33 3.3 medicion, analisis y

responsabilidades y evaluacion.

autoridades en la

organizacién. Generalidades 011 911 211
Evaluacién del 013 912 212
cumplimiento.

FLANIFICAGION" 6 s 6 Auditoria interna. 9.2 92 02

. 921 921 921

Acciones para 6.1 6.1 6.1

abordar riesgosy Programa de 922 022 022

oportunidades. aunditoria interna.

Generalidades. 6.1.1 6.1.1 6.1.1 Revision por la 0932 03 03
direccion. 033
MEJORA 10.1 10.1 10.1
No conformidad y 102 10.2 10.2

accion correctiva. 10.2.2 10.2.2 1022
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Tabla 7. 7152 Trazabilidad de - - - -
las mediciones.

Reguisitos no comunes del Sistema Integrado de Gestién

716 Conocimientos - - - -
de la
organizacion.
Requisitos no comunes ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
Numeral IS0 9001:2015  Numeral ISO 14001:2015 Numeral ISO 45001: 2018 = = 741 Generalidades. 741 Generalidades_
4432 Sistema de - - - -
gestibn de la 5 . 742  Comunicacién 742  Comunicacien
calidad y sus interna. interna
procesos.
512 Enfoque al - = = -,
cliente.
3.21 Establecimiento - - - -
de la politica de o —
1a calidad. - - 743 Comunicacion 743 Comunicacion
externa. externa.
522 Comunicacién - - - 3 o
de la politica de 1332 Controldela - = - =
1a calidad. ?fmmciori
- - - - 212 Eliminar peligros
~ ~ - ~ 54 Consulta v y reducir riezgos
pm‘ticipac_ic'vn de para la S8T.
los trabajadores.
- - - N 813 Gestion del
612 Laorganizacion  6.1.2 Aspectos 612 Identificacién de cambio.
debe planificar. ambientales. peligros y
evaluacion de los g - - - 514 Compras.
riesgos y
oportunidades. 8212 Determinacion = - - = =
de los requisitos
para los
productos ¥
servicios.
- = 2231 Revisién delos - - - -
- - - 6.12.1 IdeT::u.ﬁcax:m.n de 2232 requisitos para
peligros los productos y
- servicios.
- - - 6.12.2  Evaluacion de los 214 Catitbios e los, - - N -
riesgos para la requisitos para
55T y otros los productos y
riesgos para el servicios.
sistema de gestion
de 1a 55T.
83ysus 6 Dizefio y - - = =
subﬁumeraleﬁ desarrollo de los
productos ¥
servicios.
- - - - 6123  Evaluacion de las
oportunidades e
parala 85Ty 84ysus3 Control de los - - - -
otras subnumerales  procesos,
oporl:um.f'lades productos 7
para el sistema de servicios
gestion de la 83T suministrados
externamente.
- - 6.13 Requisitos legales 6.1.3 Fequisitos legales 85ysusé Produceién y - ~ - _
¥ otros requisitos. v otros requisitos. subnumerales  provision del
servicio.
- - 6.1.4 Planificacion de  6.1.4 Planificacion de
acciones. acciones.
6.3 Planificacion de - = - =
los cambios. *Los guiones (-) incluidos en las presentes tablas representan los
requisitos no comunes de las normas ISO 14001:2015, 9001:2015 y
7:1.2 Personas. - - - -
45001:2018
713 Infraestructura. - = = N
g A Nota: Requisitos no comunes del Sistema Integrado de Gestion
.1 iente parala - - - - .,
operacién de los (ISO 0. 1., 2015) (ISO O. 1., 2015) (ISO., 2018) Autor. Elaboracion
procesos. .
Propia
713 Fecursos de - - - -
seguimiento y
it

7151 Generalidades. - = = N
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3.6 Liberacion de - - - -
los productos y
Servicios.

27 ysus2 Control de las - - - -

subnumerales  zalidas no
conformes.

93 Satisfaccion del - - - -
cliente.

1021 No conformidad - = s =
¥ accién

correctiva.

Bioseguridad

Nota: Diagrama de flujo de los procesos y protocolos manejados

dentro de la empresa SUMICOL S.A.S Fuente: (Corona, 2020)Autor:

Elaboracién propia

Figura 7.

Procesos y protocolos de Bloseguridad

BIOSEGURIDAD
' HUMANO oiGmaL [T

. Acompanamiento Capacitaciones
¥y seguimiento ¥y conversatorios en temas

relacionados

2. Aencion psicoldgica INTERNAMENTE
@ | . Auto reporte g
digital =

3.Reporte digital Q

2. Cuidado

personal é
4.Aplicacion de v preventivo
rucbhas covid-19
) EXTERNAMENTE
a -
F I.Control de
5. Generacion - acceso empleados

de un nuevo
modelo de trabaj

vy visitantes
0

PLAN ESTRATEGICO DE ACCION

Iniciativas como transporte de la empresa a la vivienda.
envios gratis ¥y creacion de una categoria nueva de compras
bioseguridad.

Gestion de recursos y operacion

Tabla &.

Gestion de Recursos y Operacion

RECURSOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) DE SUMICOL

5.A.8
ESTRATEGIAS INDICADORES METAS
ROLES Y RESPONSABILIDADES
Recurso -Disefio v andlisis de -Eficaciaenla -Contratar y retener
Humano puestos de trabajo. presentacion de a los empleados
Formacion y desarrollo informes. cualificados para
de los trabajadores. -Porcentaje de alcanzar loz
-Contratacion y seleccion objetivos objetivos.
de empleados. cumplidos frente  propuestos por la
-Gestion del rendimiento a los previstos. SIG.
de los empleados. -Nomero de -Garantizar que se
-Disefiar normas para la procesos cumplan los
promocion de la salud y revisados. objetivos de la
seguridad en el trabajo. -Nomero de OIganizacion.
proyectos de -Incluir proyectos
mejora de mejora continua
realizados. para los diferentes
procezos.
-Garantizar el
cumplimiento en
los diferentes
procesos asignad
ProTTEE R
EQUIFOS, MAQUINARIA
Técnico -Implementar -Nomero de equipos  -Asegurar y
metodologias que con averias. aumentar la
garanticen la -Frecuencia de disponibilidad y
funcionalidad de los mantenimiento en conflabilidad de los
equipos bajo condiciones los equipos. equipos.

estandares.

-Implementar campafias

de concientizacion para
disminuir el nimero y
frecuencia de averias, al
mismo tiempo que se

-Reducir los costos
de la gestion v
operacion del
mantenimiento.
-Incrementar la vida
util de los equipos

pretende prolongar la
vida util del equipo.
-Capacitar al personal
contitmamente.

Nota: Recursos Necesarios para el mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestion de la Empresa Suministros de
Colombia SUMICOL S.A.S (Corona & Sumicol , 2021) Autor:
Elaboracién Propia

fomentando su formacion

¥ entrenamiento para

mejorar el rendimiento.
ADECUACIONES Y MODIFICACIONES

Infraestructura -Implementar planes de ~ -Porcentaje de -Tener instalaciones
accion eficaces para la adecuaciones y e infraestructura
realizacion de modificaciones Optima para la
adecuaciones y realizadas. realizacion de los
modificaciones cuando -Niamero de planes  procesos tanto
38 requieran. de accion. productivos como
-Realizar seguimiento a administrativos.

los procesos de
distribucion.
-Crear planes para la
estidn de espacios.
ASPECTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL MARCO LEGAL

Requisitos -Eevizion periddica del ~ -Porcentaje de _Documentar todos |

legalez cumplimiento de loz cumplimiento de los requisitos legales
requisitos legales requisitos legales. aplicables ala
aplicables a la organizacion.
organizacion. -Cumplir a cabalidad
-Seguimiento de los requisitos,
actualizacion de los normas y aspectos
requisitos legales referentes al marco
aplicables. legal

Formulacion del plan de integracion
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Tabla 9. Nota: Formulacion del plan de integracion basados en la norma

Formulacion del Plan de Integracion UNE 66177 (Certificacion, A. E. , 2019)(Corona & Sumicol ,
R

COMPONENTE ACTIVIDAD PAUTAS PARA DESARROLLAR LA 2021)Autor: Elaboracion Propia

NORMA UNE 66177 PROPUESTA ACTIVIDAD PROPUESTA

5.1 Beneficios v -Asumir -Mejorar el cumplimiento legal v reglamentario

dificultades convenientemente las de las areas de calidad, ambiente v seguridad v

esperados de la posibles dificultades salud en el trabajo.

integracién que pueden surgir al -Tener una visién global y _sisteménr_.a de su 5.4 Elaboracion del ~ AVANZADO: -Mapa de procesos que integre los procesos de
momento de la ofganizacion y tomar decisiones rapidas y plan de integracién ~ El proceso se pretende  los tres sistemas de gestion; es decir, definicidn
integracién y que adecpadas frente 3F3—mb“7’5 €X(emos O intermnos. revisar; tomar acciones v gestidn de los procesos, es decir identificar los
implicaria asignacién -Optimizar las auditorias mtemas y externas. derivadas del procesos de gestién, operativos v de soporte
de recursos humanos v -Disminuir costos al manejar procesos seguimiento y anilisis  como se interrelacionan. :
econdmicos para mtegrados. de datos, con el -Medicién y mejora de los procesos teniendo en
realizar adecuadamente objetivo de mejorar en  cuenta los requisitos de cada sist de gestion;
la integracién de los las etapas tempranas teniendo en cuenta que estos deben ser
sistemas de gestion. del mizmo. revisados de manera regular.

5.2 Analisis del -De acuerdo al analisis  -Verificar el nivel de madurez de l2 norma IS0 | -Definir metas concretas haciendo uso de un

contexto del contexto, el nivel de  14001:2015, 9001:2015 Y 45001:2018. indicador de seguimiento.
madurez de la empresa  -Comprobar la revision de procesos, acciones -Conocimiento por parte de los trabajadores de
8s Nivel 3 correctivas y preventivas, procedimientos, mapa los diferentes procesos, ademds de que cada uno
(Certrficacion, A E., de procesos, roles y responsabilidades. debe contar con la formacion para el desempeifio
2019). de sus funciones.
Actividad propuesta: -Hacer énfasis en la participacion del cliente,
Analizar la experiencia proveedor y los diferentes Stakeholders
de la empresa respecto identificados.
al uso de los Sistemas 5.5 Apoyo de la alta -La alta direccion debe asegurar que todos los
de Gestion (Calidad, direccién procesos sean eficientes para satisfacer a los
Ambiental, Salud y clientes.
Seguridad en el -Debe definir un plan operativo para realizar los
trabajo). procesos donde se incluya: requisitos de entrada

v salida, verificacion y validacion,
oportunidades v acciones de mejora de los
procesos tanto productivos como

administrativos.
-Elnivel de -Seguimiento a la gestion social de la empresa
complejidad es (impactos positivos en las comunidades,
Avanzado seguridad y salud ocupacional, Gestidn de
(Certificacion, A. E.. talento v cultura, desarrollo de proveedores en . .y
2019, doscwralacm. temm danoticatlioil Para el desarrollo del plan de integracion se
esto se hace pertinente -Realizar seguimiento a los asuntos relevantes

=iy S S, B e recomienda realizarlo en las siguientes

-Reportar los procesos de consulta entre los

de Stakeholders o grupos de interés v el maximo drgano de .
grupos de interés. gobierno sobre temas econdmicos, ambientales etapas.
v zociales.
Nota: Pasos para desarrollar el plan de integraciéon. Autor:
Elaboraciéon propia

-Realizacion de un -Seguimiento a las certificaciones ISO
inventario de los 14001:2015 e IS0 9001. 2015 otorgadas a la Tahla 10.
sistemas y normas de empresa.
gestion implementados  -Gestionar la certificacidn de lanorma IS0
en la organizacidn, 45001:2018. Plan de integracién
productos! servicios -Verificacion de cumplimiento de los requisitos
afectadas por los en comin de las diferentes normas.
e ?es‘f"l‘m - ~Gomprobar st existen requisiinzige se poeden ELABORACION IMPLANTACION REVISION Y MEJORA
pueden implementar, -Estricto seguimiento a los procesos y DEL SIG
procesos y documentos de los sistemas de gestion. Politica. Plan de comunicacidn. Revision por la Direccion.
documentacitn Objetivos. Beuniones del 5IG. Acciones correctivas y
incluidos enlos Contexto de la organizacién. oportunidades de mejora.

nas de gestitn. = : Mapa de procesos. Auditorias.
-Realizacicn de una -Seguimiento a los riesgos que pueden Anlisis de risszos

. ) - S . 205
matriz de riesgos representar incumplimiento y por tanto tener — — - =
integrada, es decir consecuencias legales.
donde se contemplen -Actualizacion continua de las normas y
los riesgos de los 3 requisitos legales aplicables.

sistemas de gestidn.

Realizacién de una Seguimiento del cumplimiento de los requisitos Poll'tica Integrada de Gestién

matriz integrada de legales vigentes aplicables a la organizacién.
requisitos legales

aplicables a la SUMICOL S.A.S es una empresa dedicada a la explotaciéon y
procesamiento de minerales no metalicos, con el fin de proveer a
la industria de la ceramica, el vidrio y los abonos.

5.3 Seleccion del METODO 2. Metodo de Integracion
método de AVANZADO, de . . .
Integracién acuerdo al grado de  Figura 8. Estamos orientados a satisfacer las necesidades de nuestro
madurez. Grafico método de Integracién. cliente a través de un excelente servicio, realizando nuestros
e diferentes procesos de forma responsable con el medio ambiente
2 ‘H"\-\. ’ . . . .
| J— ‘“x‘ asi mismo garantizando la seguridad y salud de los trabajadores,
- e . . . .
R — sin descuidar el buen ambiente laboral y manteniendo el
< compromiso con la prevencion de los riesgos en el trabajo, por lo
Bajo Medhio Al M 1 M .
Wi cual se asumen los siguientes compromisos:
Abcunce
‘l(-ll‘\l.
Nota: representacion grafica del método de Promover una cultura de cuidado, tanto con el medio ambiente,
integracion elegido . . X L.
Autor: Elaboracién propia como los dafios y el deterioro a la salud, motivar condiciones

laborales 6ptimas, identificar, evaluar y controlar los aspectos
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ambientales y los riesgos de sus actividades, productos y servicios
que afecten la seguridad y salud de las personas o al medio
ambiente, implementando programas de accion preventivos y
correctivos.

Ofrecer un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes.

Realizar nuestras actividades de obtencion, producciéon 'y
fabricacion promoviendo la conservacion del medio ambiente.

Cumplir a cabalidad con los requisitos legales vigentes, asi como
otros requisitos aplicables a la organizacion y a las diferentes
actividades que se llevan a cabo en la misma.

Reducir la generacion de residuos en su origen, promoviendo la
reutilizacion o reciclaje y la disposicion adecuada.

Promover el cumplimiento y la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), incluyendo la participacion de todos
los trabajadores.

Comunicar y difundir y tener a disposicion la politica integrada
de gestion a todos los trabajadores de SUMICOL S.A.S y los grupos
de interés, para que de esta manera relacionen sus actividades y
responsabilidad con el Sistema Integrado de Gestion.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa, realizar un analisis de su entorno
interno y externo, con el objetivo de identificar factores presentes
en el contexto y a su vez estos sirvan de insumo para realizar
acciones orientadas al mejoramiento del SIG. Asi mismo, es
importante implementar revisiones regulares a todas las
actividades que comprenden el SGI, con el objetivo de verificar el
adecuado funcionamiento y asi definir oportunidades de mejora.

Se debe profundizar el nivel de conocimiento de la Politica
Integrada del Sistema Integrado de Gestién, de manera practica
con el objetivo de que se permita una interpretacion eficaz.

Por otro lado, es importante que la empresa implementé
acciones que estén enfocadas a la aplicacion de los requisitos
legales vigentes, teniendo en cuenta todos los procesos del
sistema integrado de gestion, es decir, procesos productivos,
operacionales y administrativos, mediante la elaboracion de planes
de trabajo.

Asi mismo, la organizacion debe tener un enfoque a la mejora de
eficiencia de los procesos, mitigacion de impactos ambientales y
mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal.

Teniendo en cuenta, la actividad economica de la organizacion
es importante implementar acciones encaminadas al
mejoramiento de las practicas operacionales y resultados de la
planta de conminucion de feldespato, es decir realizar seguimiento

de estas actividades de acuerdo a los requerimientos del sistema
integrado de gestion y de la organizaciéon. Ademas, se recomienda
reforzar la disciplina operacional y fomentar el constante
aprendizaje de los trabajadores, facilitando su capacitaciéon y
generando espacios de comunicacién y participacion.
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