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Identificacion de la organizacion y
alcance

La empresa de Acueducto y alcantarillado de Bogota ECCA-ESP.,
entrega agua potable y procesa el

saneamiento basico de acuerdo con el servicio de alcantarillado
sanitario a mas de 12 millones de

personas en Bogota y 10 municipios de Cundinamarca obteniendo
compromiso asumido desde hace aproximadamente 132 afios de
existencia, siendo pioneray dedicada a la industrializacion y la
comercializacion prestadora del distrito capital, una empresa de
servicios publicos domiciliarios, ademas cuenta con personeria
juridica propia ya que es una empresa publica , con autonomia
administrativa y patrimonio independiente.

La empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota es
direccionada y administrada por una junta directiva
independiente, guiada por un gerente general como representante
legal, areas y funcionarios integrales capaces de conformar un
excelente grupo de trabajo dado por sus propias competencias y
funciones dentro de la empresa.

El acueducto y alcantarillado de Bogota EAAB-ESP, presta el
servicio autéctono y de alta calidad en acueducto, alcantarillado
sanitario como parte del saneamiento basico para la sociedad

capitalina y alrededores con los mejores estandares de calidad,
cumpliendo eficazmente con la reglamentacion vigente que
exigen y ademas suministrando un servicio confiable de alta
calidad empresarial. Realizando una gestion integral de acuerdo
con el recurso hidrico y el control adecuado del medio ambiente
ya que la captacion de las fuentes del agua, pasan por diferentes
plantas de tratamiento PTAP, para la debida transportacion y
conduccion de la matriz de acueducto hasta llegar a unas redes
menores de distribucion para el consumo humano.
Aproximadamente esta empresa alberga un total entre empleados
y contratistas: mas de 7600 hacen posible que el agua potable
llegue a nuestras familias, su codigo CIIU: 3600 y 3700.

Nota: fuente propia Google earth
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Alcance:

(Portafolio-Acueducto,2018) Para el cumplimiento de su misiéon y el
logro de su vision determina su compromiso con la politica del
sistema integrado de gestion que esta orientada al mejoramiento
continuo para lograr la excelencia Empresarial, una eficiencia
operacional de mas del 100% y una satisfaccion total de cada uno
de nuestros usuarios; con un grupo empresarial idoneo, eficaz,
competente y gran talento humano. La gestiéon empresarial y la
proteccion en salud, seguridad y afectiva de sus trabajadores, se
ven gratamente enmarcados en la gestion que se realiza desde
calidad humana para la administracién, suministraciéon adecuada y
conservacion de los documentos facilitados por los trabajadores,
para el mantenimiento y seguridad de la misma dandole
transparencia acorde y mostrando un cumplimiento efectivo de la
normativa legal y una gestion sostenible del sistema empresarial,
asi como el establecimiento de los objetivos estratégicos
presentados por la empresa.( P.P 4)
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Las fortalezas son capacidades internas con que contamos para
poder cumplir nuestros objetivos, mientras que las debilidades son
aquellos factores internos que dificultan su cumplimiento.

De otra parte, el ambiente externo resalta las oportunidades, que
son condiciones externas que impactan de manera positiva,
mientras que las amenazas lo hacen de forma negativa esta matriz
fue socializada y revisada con los veinte procesos de la empresa en
las mesas de trabajo de actualizacién y seguimiento de la matriz de
riesgos que se realizaron en los meses de octubre y noviembre de
2016 y priorizada con la consultoria de apoyo a la actualizacién del
presente plan estratégico define el contexto estratégico del
entorno, a través del analisis de factores exdgenos a la empresa de
ACUEDUCTO.

Esta matriz se construyé mediante la identificacion de factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y
legales. Los factores politicos se refieren al grado de intervenciéon
del gobierno.

Los factores econoémicos relacionan los impactos de indicadores
financieros y econémicos en el desempefio empresarial.

Los factores sociales incluyen aspectos culturales y demograficos.
Los factores tecnologicos incluyen cambios tecnologicos que
afectan el mercado.

Los factores ambientales definen lineas de accion en materia
ambiental.

Los factores legales se refieren a cambios normativos y
regulatorios, el resultado de las herramientas descritas
anteriormente se resume en la matriz, el cual se enfoca en los
factores claves de éxito del entorno y del ambiente interno que
inciden en el cumplimiento o definicion de los objetivos
estratégicos.
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Matriz Vester

PROBLEMATI CAS
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8 Alteracidn de fauna v flora
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Identificacion de los stake holders

y si analisis

Watriz de stakeholders

Alto h

PODER

Influencia

Los ohservadores
Medios de comunicacion

Organizaciones sindicales

Con base en modelo Mendelow, deben determinar las necesidades

INTERES Alto

y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema

integrado de gestion.

Partes interesadas

Usuarios
Gremios
Aliados estratégicos.

Autoridades ambientales.

Proveedores.
Colabhoradores.
Sindicatos.

Entes de control.
Gobierno.

Distrito.

Medios de comunicacion.
Recicladores.

Enpresas Filiales.
Conpetencia.

Instituciones de
Normalizacion,
certificacion ¥
acreditacion.
Academias de
investigacion.
Contratistas,

Ciclo PHVA

Expectativas y/o
necesidades

- Mecesidad wital del ser
hutnano.

- Comprotniso con el
medio arnbiente.

- Calidad de wida.

- Parametroz de futuro
para el desarrollo dela
ciudad.

- Excelentes estandares de
prestacion de servicio,

- Suministro de agua hasta
el aflo 2050 ¥ mas.

- Recuperacion del rio
Bogota.

- Trayectoria v exgperiencia
por el setwicio de agua
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cludad.
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PErsOnas.
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-agilidad en las obrasy
PrOCESOS.

-inversion en
infraestriuctura.
Expectativas

- Proveet agua en el
futura.

- Descontaminar tio
Bogota.

- Ofrecer financiamiento
de reparaciones enla
factura.

- Desrrollar cultura de
servicio al cliente’

- Ser eficientes en los
procesos de contratacidn.
- Recuperar la imagen de
liderazgo ernpresarial.

- Controlar los
wertitnientos.

- Construir una cultura de

agua.
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general estratégico.

Programa de manual del
sAstetna integrado.

Realizacidn de matriz
legal del sistema integrado
de gestidn.

Crear un modelo para el
desarrollo diferentes de
productos ¥ Servicios a
través de innowacion
estratéoica.

Dezarrollo de tnetodologia
catvas para la generacin
de un modelo de negocio.

Plan de capacitacidn
constante para la
prestacion del servicio,

26 CICLO PHVA
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de procesos:
A partir del conocimiento de la organizacion, la terna debera
representar grafica y detalladamente el proceso productivo de un

bien o un servicio generado por la empresa, tal como se presenta
en el siguiente ejemplo:

Mapa de Procesos de 1a EAAB-ESP

Fuente:

https: /www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2 /ec935

78d-b5d4-4d46-9f2f-

c0ff804eb668 /Mapa_ procesos_V5_10Abril2019.pdf?

MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K8

Mapa de Procesos

EAAB-ESP

Ic.,g#

Satisfaceion de

105 Grupeos d¢ Inbire

Con base en la representacion grafica de procesos, desglosen y
representen la jerarquia de procesos en la organizacion, asi:

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado EAAB-ESP
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planeacidn y
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MPFDOZ02MO
2 productosy
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satisfaccidn,
subprocesos
MPLIVOS,
puntos atencidn
al cliente
Proceso

MPLMES,
subproceso
MPLIZ02
Caracterizacion
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MPMACPES v
MPMLCPS
acueducto v
aleantatillada
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de productosy
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MPMACPS v
MPMLCPS,
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condiciones e
acueducto ¥
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Proceso MPFE
gestion
contractualy
proceso MPFI
conocim iento e
ifovacidn

73 control
operacional

7.4 control
operacional

C ontrol
operacional

C ontrol
operacional

775 contral
operacional

8
weificacidn
21
seguimiento
v edicidn

2132
auditotia
interna

823
seguimiento
¥ tn ecicidn,
evaluacion
del

cun plitient
o legal

824
seguitmiento
¥ th echcidn
evaluacidn
del
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olegal

83
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colectiva y
accidn
preventiva

2 werificacion
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cotrectiva
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223 medicidn
¥ seguimiento
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8.2.4 medicion
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83
preparacidny
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preventivas
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2.4 control de
los procesos
productosy
servicios
suthinistrados

2.5 producecidn
¥ provisidn de
serviciog

8.8 Liberacidn
setvicios ¥
productos

2.7 control de
los no
conform es

834

cam binsdel
disefio ¥
degarrollo
841
generalidade
8

242 tiposy
alcanesdel
cofitrol
843

inform acidn
enlos
proveedotes
extemos
851 Catacterizacidn
Controlesde  enlosprocesos
la de acueductosy
produccidn  alcantarillado,
¥ provision  control enlos
del servicio  procedimientos
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mapa de
tiesgns segin
los procesos,
tratatniento e
los no

conform es,
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control
producto ¥
getvicio no
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control de
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3532
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853
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Gestion de recursos y operacion

» Directores,
jefesde
oficing ¥ de
divisidn

# Trabajadores

*  Acciones comrectivasen manejode
accidentes casi accidenteso
enferm edadeslaborales que se
presentenenirabajadoresy
contratistas

»  Verficar la implem entacidn de
planesde em ergencia levando
tegistros yoontroles para el
sistem a de gestion 33T

% Liderarla prevencidn en seguridad
v salud velando a que se cumpla
conlasnotm asvigentes en
relacidn enlas 33T conreportes de
accidentes e incidentes en
protocolos de seguridad

# Formaciony entrenamiento
capacitacidnenlas 33T

* Llevaracabolasnormasdelas
33T inform ando siem pre al
empleador ¥ contratante los
peligros v riesgos que puedan
existir

* Capacitarse en segaridad y salud
et el trabajo, utilizando losEPP
conm edidaspreventivasy de
proteceidn

FRoles

+ CGerencia

Responsahilidades

# Indicarlaspoliticas ¥ lineamientos

Sistem a de gestidn ambiental
LaBECCAESP sonconscientesde la
responsabilidad yrespetopara

Recurso humano Agpectoslegales v administrativos
Roles LaECCAESP realiza unconjunto en
todo sumarcolegal paralosprocesos,
provectosyactividades en general del
sistema de acueducto v aleantaniflado,
hajounnorm ogram a, actualizacidn y
evaluacidn de losrequisitos legales
dem dsrequisitos.
Estosrequisitos son analizadospor
medio de un seguimiento de todaslas
dreasdela empresa quienesmantienen
et1 actualizacidnla matriz de requisitos
legales, en cuanto ala docum entacidn
del sistem a integral de gestidn por una
m attiz de caracterizacidn de productos
¥ servicia.
Foles Responsahilidades Histema de gestidn de calidad
v Gerencia + Establece e implem enta ¥ m antiene | Los certificadossonadministradospor
corporativa la politica de calidad, de acuerdoa | medio de un control por parte dela
de los requisitos de implem entacidn | direccidn gestidn de calidad
planeamientn dela T30 9001: 2015, mejorando | determinandola direccidn delos
w control el desempefio ylasoportunidades | servicios administrativosy relaciones
corporativasllevando unaunidn de los
v Mlantienelaintegridad del sistema | ncluyentesde acuerdoalostiempos
de gestion de calidad de acuerdo de vigencia yla publicaciin
¥ Cterencias conlos aspectostécnicos, legales
determinando cambios siem pre
informdnddle ala alta direccidn
asegurando, losprocesos que se
estdninvolucrando yilosposibles
resultados
v Llevar acabolosrequisitos y
procedimientos del sistem a de
gestidn de calidad dentro delas
actividadesdelascualesseande a1
responsabilidad
v Empleados
puiblicos
trabajadoras
oficiales ¥
contratistas
Foles Responsabilidades Sisterma de gestidn salud y seguridad
 Alta # Elencargado derevisarla politica | eneltrabajo
diteceidn del sistema de gestidn por un
marco dereferencia para establecer | LaECCA-ESP siendouna empresa de
v tevisar los objetivosdela saludy | servicios publicos domiciliarios tiene
seguridad en el trabajo, revisidn, compromiso de velar por sus
empleadosportn edio del sistem a de
evaluacion ymejora dela gestion de saludy seguridad en el
prevencion v control trabajoidentificandolospeligros alos
gue pueden estar o estdn expuestosen
»  Asegurarlasmedidasparala cadalabor que realicen se gestiona la
patticipacidn de todoslos mejora continua encuantoa
trabajadores de acuerdoconel procedimientos, planes programas,
comité patitatio de seguridady instalacionesy dem ds condiciones que
salud en el trabajo tepresenten un peligro para lostiesgos
# (erencia corporativa de gestion laborales. LaECC A cumple conla
hum ana v administrativa de norm atividadvigente de peligro v
acuerdo conla resolucidn 0403 tiesgos enl trabajoevitando conello
del22 dejunio del 2012 en acridentes, casiaccidentesy
tepresentacidonlegal dela ECCA- enferm edadesprofesionales. En este
ESF conllevandoa caso el que se comprom ete a indicar
tesponsabilidades del sistem a de los niveles jerdrgquicos de prevencidn
gestidn 33T por medio de e la salud esla alta gerencia “por
docum entos en cum plimiento de meedio de la resolucion 0955 del 12 de
los ohjetivos. octubre del 20187
*  Verficar unbuen desempefio de
liderazgo en el sistem a de gestidn
salud v seguridad en el trabajo.
% Manejarycontrolarla ejecucidn
aplicando la norm atividadlegal
vigente enlaspoliticas del sistem a
» Diteccidn v de gestidn 33T
salud
# Planearel gestiona miento del
sostenimiento en salud v seguridad
en1 el trabajo
% Daraconocetla empresa ante
enitidades distritalesy nacionales
manteniendo el com promiso
gerenicias de las 33T
* El encargado de disefiaz,
adm inistrar 7 ef ecutar del 3G-33T
*  3e desarrolla wntrabajo armaly as
poder definir para alcarzarlos
= Jefede ohjetivosen el subsistema dela
divisidn de 53T definiendom etas,
salud responsabilidadesminim asenel
ocupacional sistem a obligatotio dela 33T
% Definit el planatal conla
segutidadindustria v salud
ocupacional it plem entando
instractivos norm asy politica

cotporativa de la politica de gestion ambiental | conservarelmedio ambiente por
ambiental controlando i pactos am bientales, | medio del m ejoramiento contino y el
cordinandola formulacion e cumplimiento delos requisitos legales
implem entacion enm ateria de wvigentes desdela estructura ecoldgica
saneamientom aneo de et1la produccidn del agua hasta el
wettim ientos, uso eficiente del saneamiento yrecuperacion de los
agla ¥energa en generalla cuetposde agia.
educacion ambiental Dentro de este marcolegal se
4 Mlanteneractualizandola politica | evidenciala gestidn eficiente del uso
ath hiental v los objetivos de la energla pormedio de tecnologias
ambientales lim pias siendo una estratega de
4 Comité % Realizarun seguimientoy mitigacidn alim pacto hacia elm edio
subsistema de determinarlasaccionesnecesarias | ambiente ensefiando una cultura
gestion patra elmejoramiento para los atn biental con précticas em presatiales
program asde gestion am biental sostenibles afin de mejorar el
% Comunicacidn dela politicay desem pefio ambiental.
objetivos ambientales Aprobadopor el comité corporativo
mimero39 del @ demayo del2018
% Aprobarla politica ambiental dela
ECCAESP
# Aprobarlos cambiosy
arctualizaciones dela politica v
4+ Comité ohjetivosambientales
cotporativo

% Cerencias
corporativas
v direcciones

% Oficina de
com unicacidn
e im agen
cotporativa

+ Adoptarmedidasdemejora
continua

% Esla personaencargadade
responderpot el cum plimiento de
1a politica ambiental dem ostrando
los impactos ambientales que se
pueden generar v com o poder
mitigatlos de acuerdo al
cumplimiento legal, ambiental de
cada drea

+# Daraconocerla politicay
ohjetivosam bientalesa todaslas
pattesinteresadas

“% Poner a disposicidn la politica v
objetivos ambientales de laspartes
interesadas

Técnico e infraestructura

e tealizaron instalaciones de infraestractura parala evacuacion, recoleccidn v condicion de aguas
luvias, drenaje de escorrentia supetficial con el fin de poder controlarlas crecientesmitigando el riesgo
por itndacidn en épocas de invierno.
LaECCAESP cuenta conunmodelo de estructura de acueducto suficiente para la dem anda actual del
afio 2020 ydelo cualyahan avanzado para seguir creciendo realizando construcciones deredeslocales
permitiendo una mej or prestacion del servicio de acueducto.
De acuerdo conla infraestractura que hay desarrollada wa que cuenta con herramientastecnoldgicasyel
control operativo ¥ procesos de optimiz acidn, renovacion de redes por reposicion, recuperacion de
perdidas, verificacidn, instalacidn de valnilasinclurendo unm ej oramiento con el personal operativo
prestando una continwidad de servicio de acueducto dentro de este plan m aestro también se analizan
tiesgos porinundacidn, rem ocidn de m asa, vulnerabilidad ambiental tancues de alm acenamientn,
estructuras de control v redes de distribucidn.
Tambiénla infraestructura esta asociadahacia los clientes, sino que adem dscuenta con las suficientes
hetratmientastecnoldgicasparauna mm ej of prestacidn del servicio
e  Coordinaraccionesy estracturacion porm edio dela empresa de servicios piblicos v entidades

distritales

e Identificacidn delas dreasadministrativasy operativasde ECCA-ESP que se requiera para una
estructura cidn de acuerdo conla norm atividad wigente

e Restructuracion de estrate gia para aprovecharlaszonas de manejo v preservacidn am biental
evitando asentam ientoshum anosylegales

* Definicidn yestudio conel fin de evaluar condicionestécnicasy de seguridad adecuandola
infraestractura cotespacio para eluso recreativo de loshum anos

Presupuesto

De acuerdo conla politica de la junta directiva dela ECCA-E3P capitalizalasutilidadesy la reserva
patrim onial con el fin de una expansion yreposicion del sistem a lo gque ha permitido el crecimiento de la

com pafiia

La principal fuente de financiamiento v garantia de viabilidad estd enla reduccion detarifasyenla
reorganizacidn delas inversiones con el fin de m anteneruna viabilidad.
Seguido de esto se manejauna estratega financiera para la sostenibilidad a unlargo plazo con el fin de:

¥

Fd
Fd
rd
Ed
Ed
Ed

Optitmizacidin del flujo de caja
Gestion de endeudamiento
Planeacidn contable ytributaria
Gestidn de tiesgos

Eficiencia de el plan de gestidn
Estrategasde reduccidn sostenidasentre costosy gastosaproxim adaments § 30 millones
Gestion de cartera que garanticen el 5% de recaudo
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Formulacion del plan de
integracion

Recomendaciones

Componente

Component
eNorma
UNE 66177

5.4
Elaboracidn
del plan de
integracion

Actividad
Propuesta

De acuerdo con
el meétodo  de
integracidn

Horma UHE £§2ﬂ$2 Pautas para Desamollarla Actividad Propuesta
66177
5.1 Beneficios Se hard por medio de estrategias de generacidn de walor,
ydificultades [Sostenibilidad  |jcumplirndento de los objetivos estratégicos, competitividad ¥
ES{JEfadUS de  |enpresarial. oportunidades de nuevos negocios.
a
HISRISECH Se hard por medio del fortalecriento de capacidades)
-Desarrollo deltécnicas, transferencia v tejora del conocitniento, desarrollo
talento humano. |de competencias  de  trabajo  colaborativo, mejorar  en)
rrotivacidn hacia el trabajo v la cultura organizacional.
-Eeputacion v |3 hara por posicionamiento de la empresa, referente téonico
credibilidad del sector ¥ acceso a distinciones.
i bien los alcances de los sisternas de gestidn que hasta el
rnotnenito se han integrado son srnilares (afectan a todos log
cettros v actividades de la emnpresa), los requisitos no leg
pfectan por igual; esta circunstancia ocasiona dificultades
pfiadidas en la configuracion del Sisterna integrado.
Tener en cuenta (Segin la norma UNE 66177 & presenta una complejidad
el grado  de mayor e método a uwtilizar serfa el basico, aungue la
madurez de, la |organizacidn tiene afos de experiencia en el mercado tiene
OrFAMZARON g serie de afectaciones en la actualidad por eso la norma
5 3 Analisis propone seleccionar el método de integracidn tnds bajo de
: entre 1os resultantes. Ademnds, hace una sugerencia que, s
del g! q
confesio s decide adoptar un método superior, éste sea blindado a
fin de asegurar que el proyecto se aplica conéxito.
e puede hablar de que la organizacidn oquiere que sea de
Tener en inmediato la integracidn de la norma por medio de UNE
66177 =2 puede decir oue mientraz mavor son las
cuenta 13 ezpectativas que se tienen v mayores sean las necesidades
cornplejidad potuales v fituras de los grupos de interés afectados, mavor
complejidad como se ohserva que es superior se debe adaptar
que el método a utilizar seria el método basico.
El Alcance de [Esteproceso inicia conlaidentificacidn del conocimiento e
laintegracidn innovacidn que requiere la empresa se debe Tener en cuenta
IE1 que tiene ¥ &l que le falta) pasa por las etapas de
mlanificacidn, desarrollo, transferencia v afianzamiento
terming con la evaluacidn del impacto de la gestidn del
conocimiento e innovacidn
Identificar el [En este tipo de riesgo se puede veruna afectacidn o pueden
riesgo afectar a otraspartesrelacionadas con el proceso dentro dela
Imisth a, ¥ en concreto alas personas dela organizacidn o al propio
entorno am biental Esto quiere decit, lasmismasactividadesy
[recursos que permiten obtener un producto para un cliente tanto
interno o externo), pero adem dspueden ser origen de tiesgos
laboralesalas personasode aspectosambientalesque se
udieran detivar en ith pactos dentro del entorno.
Fepresenten graficamente el metodo deintegracion elegido
METODO DE INTEGRACION
&
5.3 Seleccien | Lener en cuenta
delmétodo el grado de Experto
de madurez de la
integracion organizacidn
Avanzado
. -
Bésico Bai nedi att
CONMPLEJIDAD

Pautas para Desarrollar la Actividad Propuesta

[El plan de integracion para e Desarrollo del meétodo de
integracion de los dsternas de gestion de calidad, ambiental #
de seguridad v salud en el trabajo en una entidad del orden|
macional del sector servicios, se desarrollard en Tres pattes.
k) Hacer un diagndstico de los dstemas de gestidn de 1
entidad.
En mejora continua del 3GC, politica medio Ambiental %
politica  salud en el trabajo.

by definicidn de una metodologia de integracion.

For medio de planificacion e implementacidn ¥ su respectivo
fancionarmienta.

c) walidacidn de la metodologia propuesta.

Inicialtnente se elabora un dlagndstico para determinar el
estado de implementacidn de log tres sstemas en la entidad
bajo estudio. etnpleando listas de wverificacidn con log
requisitos de las nornas NTC-ISO 9001:2015, NTC-IS0O
14001:2015 5 NTC-180 45001, mas una revision docunental
del ultimo afio de los tres sistemnas de gestion.

Esta parte se completnenta con un andlisis de relacidn o
correspondencia  entre los requisitos (eletnentos) de lag
mormas en estudio, en el cual se detertning cudles elementos|
de las normas son integrables. Se desarrollara una segunda
parte se disefia la metodologia para la integracidn de los treg
sistemas de gestion, estructurada bajo la estructura de alto
mivel, el ciclo PHVA v desde las perspectivas estratégica,
tactica v operative v por Gltimo, se hard una presentacion de

los resultados de la walidacidn de metodologia, Para esta)
rnetodologia se hard una validacion mediante una consulta &
expertos alos cuales se les retnite un serie de preguntas con la)
claridad, la pertinencia ¥la aplicabilidad de la metodologia.

5.5 Apoyo de
laalta
direccion

Compromizos  deg-Fesponsabilidad de la implementacidon v fortalecimiento.

la alta direccidn
respecto al 51G

-Facilitar los recursos necesarios

-Designar el representante de la alta direccidn,

-Orientar dirigir v coordinar el proyecto de impletnentacion.
-Dirigir ¥ coordinar las actividades del equipo.

-Someter a consideracidn del cotnité de coordinacidn el

control de las actividades para el fortalecimiento de este.

Utilizar los lineamientos de calidad existentes en los
programas de la empresa como punto de arranque para
cumplimiento y desarrollo de la norma ISO 9001 y después
de esto desarrollar la integraciéon con las otras normas
referentes a sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (ISO 45001) y finalmente sistema de gestion
medioambiental (ISO 14001).

Se debe hacer una evaluacion periédicamente de los
riesgos de la empresa ya que son una situacion que puede
tener una variacioén ocasionalmente, donde se debe hacer
una revision adecuada para asi lograr el control adecuado.
Es de suma importancia realizar la capacitacion del
personal respecto al sistema integrado de gestion y por su
puesto desarrollar un programa de motivaciéon para
incrementar el compromiso y responsabilidad de todo el
personal con el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Los documentos que sean desarrollados para el sistema
integrado deben ser los estrictamente necesarios, ademas
deben ser fundamentales y de una facil comprension, para
el desarrollo de cada una de las actividades, esto con el fin
de evitar la generacion de un exceso de documentacion
que soélo imposibilitaria su correcta ejecucion.

Es fundamental para la implementacion del sistema
integrado, contar con el compromiso de todo el personal,
ya que por medio de ellos se pueda generar ideas esto
debido a que ya conocen profundamente los procesos, su
secuencia, sus necesidades y por supuesto que cada uno de
sus criterios proporcionaran la facilidad para la adaptacion
a los cambios requeridos en la implementacién de cada una
de las normas.

Se debe desarrollar un cronograma para hacer una serie de
revisiones, auditorias internas durante el proceso de
implementacion ya que esto constituye en una
autoevaluacion del trabajo que se esta desarrollando para
efectuar los procesos de mejora continua y verificacion del
sistema para su correcto funcionamiento.
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