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1. Identificacion de la organizacion

“A la mesa” como sera llamado nuestro restaurante a trabajar de
ahora en adelante, (cuidando y salvaguardando los datos y la
informacion de la empresa), A la mesa es un restaurante ubicado
en Chiquinquira Boyac4, en la parte este de la plaza de la libertad
en pleno centro de la ciudad, se ha descrito por deleitar con sus
productos artesanales a habitantes y peregrinos que visitan la
ciudad mariana, la actividad principal es de gasto a la mesa de
comidas preparadas con codigo CIIU 5611, seguido por codigo CIIU
5630 con referencia al gasto de bebidas alcoholicas para el
consumo dentro del establecimiento, por ultimo con el cédigo
CIIU 5619 otros tipos de gasto de comidas preparadas, cuenta con
un total de 14 colaboradores que se distribuyen de la siguiente
manera: 3 en cocina de hamburguesas, 3 en cocina de sandwich,4
meseros 1 steward, 2 bartender y un administrador, tiene un total
de 33 mesas con capacidad de cuatro personas cada una, cuenta
con una zona de cielo abierto o zona para fumadores, entre el
pedido se puede encontrar variedad de sindwich, hamburguesas
artesanales, jugos y bebidas naturales, bebidas calientes y
cocteleria.

El restaurante se dedica a la fabricacion, produccién y distribuciéon
de productos de calidad contando con seguimiento a cada uno de
estos procesos, la higiene se considera uno de los puntos mas
débiles es por esto que se le hace seguimiento constante a la
misma. Se cuenta con mantenimiento y cambio de equipos
constante segin corresponda para no detener los procesos por
fallas en los mismos, las materias primas se adquieren con un
tiempo determinado evitando desabastecimiento de las mismas, “a

la mesa” tiene en cuenta las sugerencias que se encuentran en las
encuestas que se realizan a los clientes es por esto que los
colaboradores cuentan con capacitaciones constantes para
adaptarse a las tendencias y procesos de mejora continua.

2. Alcance

El sistema de gestion de integrado del Restaurante “A la mesa” es
aplicable a todas las areas de la empresa que se encuentren
involucradas en el proceso de produccion de los productos y
prestacion de los diferentes servicios ofrecidos por el mismo.
Este sistema se enfocara principalmente en aquellos subprocesos
que conforman la cadena de valor del restaurante, la gestion
ambiental, y el sistema de seguridad y saludo en el trabajo.

3. Lista de Chequeo

NORMA
REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1SO 2001 | 150 14001 | 150 45001
2015 2015 2018
4. CONTEXTO DE LA ORGAMIZACION * X X
Implementacian Sistema de Gestion de Calidad. X
Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental. X
Sistemna de gestidn ambiental X
Sistema de Gestidn S5T X
5. LIDERAZGO
Liderazgo y compromiso. X X X
Desarrollo de la politica. N/A NjA MiA
6. PLAMIFICACION X X X
Acciones para abordar los riesgos v 1as oportunidades. X
Objetivos de calidad y planificacidn X
Planificacion y control de cambios. X
Objetivos Ambientales ¥ Planificacion Para Lograrlos. X
Objetivos 55T Y Planificacion Para Lograrios X
Determinacion de reguisitos legales y otros requisitos X X X
Planificacidn de acciones X X X
7. APOYO
Recursos X X X
Competancias X X X
Toma de conciencia X X X
Comunicacion X X X
Informacion documentada X X X
B. OPERACION
Planificacion y control operacional X
Requisitos para los productos y servicios.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios. X
Control de los procesoes, productos y servicios suministrados X
EXternamente.
Produccion y provision del servicio. X
Control de |as salidas no conformes. X
Preparacidn y respuUesta ante emergencias X
Eliminar peligros y reducir riesgos X
Gestidn del cambio X X X
9 EVALUACION DESEMPEND
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion X X X
Auditorias Internas X X X
Revizidn por la direccidn. X X X
10. ACCIONES DE MEIORA X X X
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4. ANALISIS PESTEL

ANALISIS PESTEL
RESTAURANTE A LA VARIABLES SITUACION OPORTUNIDAD| AMENAZA
MESA
Eleccién gub ; no Cambio de gobierno X
continuidad politica Nuevas politicas empresariales y fiscales X
Politica de comercio Nuevas politicas del gobierno en el sector X
i i it l v Aumento de competidores
POLITICA
Incentivos a las empresas Opommldadde c(ecm]la:]io TRt X
gobiemo a las pequefias empresas
Tratados ial Acuerdos y consorcios
Situacién M: dmica del | P iento de 1 en el pais y de x
pais la region.
Oferta de empleo Necesidad de mas colaboradores
Mantener una tasa de inflacién baja y estable. y
Politica Monetaria alcanzar el méximo nivel sostenible del producto X
ECONOMICO s ued
Ceontribucién a su posicionamiento en el
oferta mercado, la capacidad de generar ventas, siendo X
alargo plazo
Impuetos I i idos por el gobierno X
Demanda Atencion a la sclicitud de los clientes X
Aparicion de nuevos
Tecnologias Contratacion remota, innovacion tecnologica X
Desarrollo de politica de
TEGNOLOGICO digitalizacion nacional Modificacién del comportamiento del consumo X
Redes Sociales Implementacion de ventas por redes sociales X
Marketing Digital i5n de icit X
" N Concientizacion de la poblacion en cuanto al
Politica social , X
autocuidado.
Desarrollo de politica de L :
SOCIAL _ Modificacién del comportamiento de consumo.
empleo y desarrollo social X
Reconocimiento del buen Reconocimiento del buen nombre del
nombre restaurante X
clasifcatian e rasiduos Clasificacién de resril‘iuus pruv%nlentes dela
elaboracion de comidas X
EcOLOGICO Uso de Energia renovable Implementaciones de energia renobable X
Implementacian de sistema de gestion
Gestion de residuos ambiental X
Leyes que favorezcan a los Subvenciones para el desarrollo de
emprendedores. emprendimientos digitales X
LCR Leyes que regulen los Ley de trabajo y
impuestos. Iaboral. X

En el analisis podemos evidenciar como diversos factores afectan
y los que son un beneficio para nuestro restaurante, en este caso
se puede observar como el cambio de gobierno y nuevas

directrices pueden traer beneficios para el restaurante ya que son
nuevas politicas que pueden generar nuevas estrategias
econdmicas, las cuales enaltecen el restaurante. Ademas de ello en
el aspecto econdmico al generar oferta y demanda se podria
evidenciar notablemente el crecimiento de la empresa ya que
podemos llamar la atencion de los clientes y asi aumentar la
fidelidad. Otro aspecto importante es el posicionamiento de marca
y el buen nombre, es indispensable a la hora de promocionarnos
como un restaurante de buen servicio y atencion al cliente. La

Tecnologias cada dia avanzan mas por ende es necesario la
modernizacion, buenas practicas y la implementacion del sistema
de Gestion integrado.
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6. Matriz Vester
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7. IDENTIFICADOR DE LOS STAKE HOLDERS
Y ANALISIS

PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS Y/O REQUISITOS EN EL

NECESIDADES SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION
CLIENTES Atencion  oportuna  y Soficientes y capacitados
asesoria personalizada colaboradores
PERSONAL Buena preparacion e higiene Control continuo en  los
CAPACITADO procesos
DUERNO Y SOCIOS Abastecimiento necesario Contar con empresas de
proveedores continuos
ADMINISTRADOR Incremento de ventas Marketing y publicidad

8. Aplicacion Del Ciclo PHVA Al Proceso De
Integracion De Sistemas De Gestion

APLICACION DEL CICLO PHVA AL PROCESO DE INTEGRACION DE
SISTEMAS DE GESTION

APLICACION PHVA
PLANEAR HACER

® se implementardn diferentes normas,
e Realizar una auditoria interna, que protocolos y registros.

nos permita identificar el estado *  Sistematizar el proceso a estandarizar. se
actual del restaurante. (Calidad,

Ambiental y SST)

lleva a cabo por medio de técnicas de

diagramacién y documentacién

* Identificar el proceso a informativa sobre su funcionamiento,
estandarizar. « Estandarizar el proceso (documentar):

e Andlisis DOFA, del cual resultan Creaci6n de un organigrama el cual

procesos de politicas en gestién de consiste en la representacién grifica del

calidad dentro de lo que son las restaurante, de manera que no sélo

debilidades y las amenazas. representa a los empleados y recursos

® Conocer los requerimientos de los humanos de la empresa, sino que también

APLICACION DEL CICLO PHVA AL PROCESO DE INTEGRACION
DE SISTEMAS DE GESTION
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10. Requisitos Comunes Integrables Y
Requisitos No Comunes
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REQUISITOS

‘GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

Las personas realizan tareas, controlan méquinas, organizan las cosas y

hacen posible que los procesos ocurran. Para la empresa es indispensable

es la capacidad creativa y empresarial, la toma de decisiones y la

capacidad de relacionarse entre si, lo que impulsa el éxito de la

organizacion.

El personal adecuado es:

Recursos Humanos

e Gestién de calidad control interno: Grupo de planeacion

(Administrador)
*  Gestion de seguridad y salud en el trabajo

s Gestion ambiental: Grupo de Servicios Generales

s Gestion de Seguridad de la informacién: Oficina de tecnologia y

sistemas de informacién

Contar con instalaciones que proporcionan y mantienen una estructura

necesaria para garantizar la inocuidad de sus productos, cuenta con un

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION

PDF document
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13. Formulacién Del Plan De Integracion

AU TIUGGULS HEUUIEICS Uil CF ISt anie UL 1S DUt SULal Saiuuan v o un

nuestras familias.

* Somos conscientes del desgranamiento ambiental y nuestro compromiso con el

COMUNES IS0 9001:2015 IS0 45001:2018 | ISO 14001:2015
INTEGRALES
Control Documental T51y732 T51y7.32 751y732
Control del registro 753 753 7.53
Revision por la direccion 893 93 9.3
Politica 52 52 521
Dizsposicion de recursos 71 71 71
Objetivos y programas 6.2.1 6.2.1 6.2.1
Funcicnes, 53 53 53
responsabilidades v
autoridad
Competencia, formacion y T2y73 T2v73 72y73
toma de conciencia.
Identificacion de requisitos 6.13 6.13 6.1.3
legales
Evaluacion de requisitos 9.1 9.1 9.1
legales
Procesos de compras 24 N/A N/A
Control operacional 21 2.1 21
Seguimiento y medicidn del 212 912 912
proceso
Manual de calidad 9 N/A NiA
Identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales. N/A 6.12 N/A
Identificacion y evaluacion 6121 N/A N/A
de riesgo
Enfoque al cliente 821 N/A N/A

ambiente va dirigido a prevenir la contaminacion del medio ambiente.

* En nuestra empresa mantenemos esfuerzos por la mejora continua de cada uno de

11. Esquema de Bioseguridad

precauiones:
Gniversales

|

ESQUEMA BIOSEGURIDAD

ALAMESA

precauciones adopadas

nuestros procesos de gestién integral.

* Comprometidos con este Sistema de Gestién Integral asignamos y optimizamos los
recursos suficientes y necesarios para su mantenimiento y fortalecimiento que nos
permita mantener de manera éptima el SGI.

o Identificar y gestionar los aspectos e impactos ambientales generados en la operacién
de las actividades asi mismo todo lo correspondiente a Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Nuestra labor se encuentra inmersa en la normatividad colombiana por lo que nuestro
compromiso con el cumplimiento legal de requisitos ambientales y de Seguridad e

Higiene en el trabajo son también nuestra prioridad.
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12. Gestion De Recursos Y Operacion
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

» Utilizar los lineamientos de calidad existentes en los programas
de la empresa como punto de arranque para implementar la norma
ISO 9001 y posterior a ello desarrollar la integracion con las otras
normas referentes a Salud y Seguridad en el trabajo (45001) y
finalmente medio ambiente (ISO 14001).

* Se deberia evaluar periédicamente los riesgos de la empresa ya
que son una condiciéon que puede variar ocasionalmente,
revisando cada puesto de trabajo con el fin de lograr el control
adecuado; es importante ademas realizar la capacitacion del
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personal respecto al sistema integrado de gestion y desarrollar un
programa de incentivos para incrementar el compromiso y
responsabilidad de todo el personal con el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

* Los documentos desarrollados para el sistema integrado deben
ser los estrictamente necesarios, fundamentales y de facil
comprension, para el desarrollo de las actividades, evitando la
generacion de un exceso de documentaciéon que solo
imposibilitaria su correcta administracion.

* Uno de los requisitos fundamentales para la implementacion del
Sistema Integrado, es el contar con el compromiso del personal,
pues ellos son los generadores de ideas ya que conocen
profundamente los procesos, su secuencia, sus necesidades y sus
criterios proporcionaran la facilidad para la adaptacion a los
cambios requeridos en la implementacion de las normas.

» Cumplir estrictamente el cronograma establecido de revisiones,
auditorias internas durante la implementacién ya que constituye
una autoevaluacién del trabajo que se esta desarrollando para
efectuar los procesos de mejora continua y verificacion del sistema
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SUSTENTACION DIPLOMADO
by Adriana Martinez
YOUTUBE


https://youtu.be/GTEY3RH0cRE

