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IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION Y ALCANCE AL
SIG
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Identificacion de la organizacion

LINDA GRANIJA, es una finca dedicada al cultivo, produccion y
comercializaciéon de aguacate Hass ubicada en la vereda “Yarumal’,
en el municipio de Sonson, en el departamento de Antioquia a
unos 2.475 msnm. La temperatura generalmente varia de 10 °C a 19
°Cy rara vez baja a menos de 8 °C o sube a més de 21 °C. Tiene un
area aproximada de 17 hectareas, con una topografia montafiosa
con cultivos densos, suelos moderadamente profundos y fértiles,
texturas moderadamente gruesas a finas. Su codigo CIIU es el
151310.

El nimero de empleados abarca entre 3 fijos y 15 temporales,
llevan 13 afios produciendo aguacate HASS, en el momento hay
6000 mil arboles de aguacates en produccion. Esta Finca Produce
90 Ton al segundo afo.
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Alcance

El presente caso de estudio determina el sistema de gestion de
calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y bioseguridad
de la empresa productora de aguacate ubicada en el municipio de
Sonson del departamento de Antioquia por medio de la
implementacion de un sistema de gestion integrado bajo las

normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y normasy
protocolos de bioseguridad para mejorar la eficacia y eficiencia del

proceso productivo de la nutriciéon de la plantacién de la
produccion de aguacate.

DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION BASADA EN UNA
LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA
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Tabla 1. Lista de chequeo integrada
Fuente: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Implementacién de mejora continua

X X X
del SIG.
5. LIDERAZGO.
Liderazgo y compromiso de la alta
-y . X X X
direccion con respecto al SGI.
Enfoque en el aumento de la X
satisfaccion del cliente.
Politica y conciencia dentro del
X X X

SIG.

Asegurar que las responsabilidades
y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se X X X
comuniquen y se entiendan en toda
la organizacion.

Consulta y participacion de los

trabajadores de todos los niveles.

6. PLANIFICACION.

Lista de chequeo integrada
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RIESGOS Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
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Figura 1. Analisis Pestel

Figura 1. Andlisis Pestel.

ANALISIS PESTEL

poLiTico

* Estabilidad de Gobierno: Cardcter gubernamental que procura
favo " la ex]]lun. n del or primario. )
* Politica fiscal: Recaudo de impuestos y enfasis en la obtencion

de ingresos, reduccién de costos y apalancamiento financiero.

* Aumento de lu tasa representativa de empleo ya que el aguacate
esta cogiendo fuerza en el mercado,

* Los impuestos de los emprendedores todavia son altos,
*Inflacion: Aumento generalizado del precio del aguacate,

* Mejor ealidad de vida para los productores y trabajadores

* Aumento de personas con la necesidad de adquirir productos
relacionados con el aguacate

* Habitos de consumo saludable

H

* El buen uso de la tecnologia puede mejorar el desempeiio en la
L’l'mhlrrii'm del aguacate.

Las nuevas tecnologios permiten seguridad y calidad del
aguacate (drones, sensores, impresion aD, entre otros)

* Impacto ambiental por la utilizacion de los recursos naturales,
* Escasez de agua debido a la agricultura,
* Conciencia social ecologica con procesos productivos mas

amigables con el medio ambiente.

* Normatividad fitosanitaria de la produccion del aguaj
* Leyes medioambientales para el cuidado y proteccior
medio ambiente y el uso racional de los recursos naturd
* Leyes de salud y seguridad laboral.

Fuente: Propia, 2021
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Anadlisis de contexto de cuestiones internas y
externas:

De acuerdo con el analisis pestel y al contexto de la organizacion
se evidencia un factor econémico muy importante en cuestiones
externas ya que la demanda de consumo de aguacate va en
aumento en el pais y adicional se ha convertido en un producto
muy apetecido internacionalmente.

En la actualidad aproximadamente 65.000 familias dependen de la
produccion de aguacate tanto para consumo interno como para
producto de exportacion, donde Antioquia es uno de los
departamentos con mas areas sembradas y es el departamento
con mas cultivo de esta fruta. (Incremento de la exportacion de
aguacate en Colombia, 2021).

A nivel mundial Colombia se ubica como el tercer pais con mayor
areas sembradas y el cuarto en produccion a nivel mundial. El

consumo de aguacate Hass evidencia un aumento de 135% frente a
los datos registrados en el afio 2018. (Incremento de la exportaciéon
de aguacate en Colombia, 2021).

Ante este reto de aumento en la produccion de aguacate la
empresa ha decidido centrarse en sus cuestiones internas con el
apoyo de las comunidades cercanas a las instalaciones buscando
asi mejorar la calidad de vida de los trabajadores, las familias y el
entorno, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas que permitan
una produccién sostenible.
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Tabla 2. Mapa de riesgos

Fuente: Propia, 2021

Tabla 2. Mapa de riesgo
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MATRIZ VESTER
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Tabla 3. Matriz Vester

Fuente: Ingenio Empresa, 2021
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Tabla 3, Matriz Vester,

Los problemas de contaminacion ambiental, 1a degradacion del suelo, junto a los
‘problemas de salud de los trabajadores agricolas.

Cadigo Variable PL | P2 [ P3| P4 | P5 | P6 | P7 | Po | P9 | P10 | PII | P12 | PI3 | INFLUENCIA'
pi[Problemas dedesrolo de iz aricion eindinda | o | 3 | 3 | 2 |3 | 3|2 |3 |1 |3 |3|3]o >
P2 [Degradacion del suelo sfofofola]a[s]s]ofo]a]s]s u
P2 [Desagies de I adera. La camalizaciin del sgua deescorenia. | 3 [ 2 [0 [ 3 [ o [ 2o |3 ]o]o]0]o 15

2 plicaciones de insumos agricol

e 05 cuand se tene que cosechar en w0 | 0 o 2|0 0 3| 3|3 ®
P5[incompatibitidad en a sembra s [ sl soa]s]s]s]3]s »
o [Probiea para f proceso de a ferizacion sl 1oz Ml 21301z 3] =
7 [La péraida de rboles que se da en ol campo sfofofolas]sfol v [a]ofo]o]o )
o |rroblemas de ety compacaciom e petsocarea s | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | o @ | 1|0 |03 5
P9 [Problemas de vienios. ofofofolofo[s]ofoa[o]o]o]o 3
P10 [Control de plagas 2{ofofo|a]als|s]ofo]s]n »
P11 [xcesos de ittgeno y fungicidas en la felizacion sfafolo]z2]s]2]ofo]o]o|s]s 1
P12 [Usode s sfosafas]safolo]ao]s 7
P13 [Problemasde salud en lo rabajodores. o|afo|sfafza|[2]ofof[t]a]a]o ¥

DEPENDENCIA 0 - - 0 30 151

Fuente: Ingenio Empresa, 2021

Matriz vester
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Figura 2. Cuadrantes de matriz de Vester

Figura 2. Cuadrantes de matriz de Vester.

CLASIFICACION
PASTOS CRITICOS
.o
.
N Ps v A
- . . ®
; .
3 .
: * .
.
] .
INDIFERENTES ACTIVOS
12z 3456 18 9 01215 819 20 21 22 23 24 25 26 2 26 2% X0

Fuente: Ingenio Empresa, 2021

IDENTIFICACION DE LOS STAKE
HOLDERS Y ANALISIS
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Figura 3. Identificacion de los stake holders

Figura 3. Identificacidn de los stake holders.

Partes Interesadas

Altat

*  Accionistas. *  Trabajadores.
*  Clientes. *  Supervisores.
* Proveedores. * [Ingenieros.
Agronomos.
* Obtener un buen servicio al *  Alcaldias.

publico en general, 0 a los
usuarios del primer consumo del | * Seguridad laboral, estabilidad
Poder | producto. laboral, y clima laboral.

Manejo de buenos precios | * Gestion del buen producto.
para el alcance de nuestros
clientes. * Cumplimiento con nuestras
politicas de empresa.

*  Cumplimiento con los

estindares de buena calidad del | * Cumplimiento  con  los
producto. estindares de buena calidad del
producto.

] * Cumplimiento de entrega
Bajp| pactados.

+ Instituciones como el | * Organizaciones comunitarias

ICA. asociaciones.
* Impacto ambiental | * Mesas de trabajo, entre otras
controlado.

Fuente: Propia, 2021

PARTES INTERESADAS,
NECESIDADES Y REQUISITOS DEL
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
DE LA FINCA LINDA GRANJA
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Tabla 4. Partes interesadas, necesidades y
requisitos del sistema integral de gestion de
la finca Linda Granja

Fuente: Propia, 2021
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* Obtener un buen servicio al | * Cumplimientos de los objetivos
publico en general, o a los | y metas en materia de calidad.
usuarios del primer consumo
del producto.

Figura 4. Ciclo PHVA Linda Granja.
* Clientes.

# Proveedores. * Valoracién de riesgos en todos

los ambitos de la empresa linda

CICLO PHVA LINDA GRANJA

& Seguridad laboral, | granja.
* Trabajadores. estabilidad laboral, y clima
laboral.

* Seguimiento y control en todo
* Alcaldias. el sistema de procesos de
* Gestién del buen producto. | produccién de aguacates.

* Instituciones como el ICA.

* Cumplimiento con nuestras | * Verificacién y auditorfas de
politicas de empresa. todos los requisitos legales que

apliquen a la finca Linda Granja.

* Organizaciones comunitarias.

* Manejo de buenos precios
para el alcance de nuestros | *

* Comunidades regionales y

. Cumplimientos ~ de  los
municipales entre otras.

clientes. protocolos para la mejora de los
procesos y responsabilidades con
nuestros recursos naturales.

*  Cumplimiento con los
estdndares de buena calidad
del producto. * Controles organizacionales para

el buen funcionamiento de la

Partes interesadas, necesidades y requisitos del sistema
integral de gestion de la finca Linda Granja
Documento PDF

Fuente: Propia, 2021
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PROCESO PRODUCTIVO DE
BIENES O SERVICIOS Y
JERARQUIA DE PROCESOS

APLICACION DEL CICLO PHVA AL
PROCESO DE INTEGRACION DE
SISTEMAS DE GESTION
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Figura 5. Proceso productivo
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Tabla 5. Aplicacion analisis del ciclo PHVA

Figura 5. Proceso praductivo

Proceso nutricion de la plantacién

Fuente: propia, 2021
p p ’ Grado de suficiencia o
deficiencia de los nutrientes,
condiciones adversas que
pueden perjudicar a los
cullives, acidez excesiva,
salinidad, toxicidad, grada de
fertilidad del suelo.

Con base a los resultados
obtenidos en los andlisis del suelo
y el foliar, se establece un plan de
fertilizacion. La fertilizacién tiene:
que ir de acuerdo al eslada
fisiologico de la planta y a la
cosecha esperada.

Su uso esta recomendado
para suministrar
microelementos gue son
deficientes en la zona
(zinc. boro, son los mas
comunes y en algunos
lugares el hiera)

[ [} L)
Tabla 5. Aplicacién anilisis del ciclo PHVA. |
Aplcacidn de e .
= o plicacion de Aplicaciones
Andlisis de suelo —— | Muestras foliares ——————————— ’qu:‘!ﬁ:xs ‘abonos organicos %! Tokmes:

CICLO PHVA - LINDA GRANJA Contenido de nutrientes: La aplicacion de abonos
nitrageno, fosfaro, potasio, organicos para este cultivo
calcio, magnesio, azufre, demanda un porcentaje de
5 . hierro, zine, manganeso, boro, maleria organica gue va de 2%
Mejora 1 Mejora 2 cobre y melibdeno, entre otros, a 5%, por Io que el uso de

abono organico es
fundamental.

presentes en las hojas de las

ASPECTOS | [mplementar de manera correcta el SGI

DE MEJORA A LA EMPRESA LINDA GRANJA

CONTINUA acorde a los lineamientos de la ISO

14001:2015, ISO 45001:2018, ISO
9001:2015

Implementar programas de control de
plagas, programa de manejo de residuos
que involucre a todas las partes
interesadas activas en LA EMPRESA
LINDA GRANJA

Establecer compromisos, responsabilidades
frente al SGI de la organizacién lo cual
implica seguimientos y controles
necesarios para la obtencién de un buen
producto  de  calidad  para  su

comercializacién.

Establecer el programa para el control de
plagas que afecta al aguacate en proceso de

produccién cultivo de campo.

Aplicacién andlisis del ciclo PHVA
Documento PDF
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Figura 4. Ciclo PHVA Linda Granja

plantas o tejidos diferentes
como tallos, raices y frutos.

Fuente: Propia, 2021
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Figura 6. Jerarquia de proceso
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Figura 6. Jerarquia de proceso.

PROCESO NUTRICION DE LA PLANTACION

S

SUBPROCESO

Comprans de
instines

Facturaciin de
insumas

Negociacian con
proveedores de

Cartera

s

Produccién

|- Netricion plantacién
]
| Dopatioaide e

Mexepcion de

-Capacitacién de EPP Cuentas de cobro
Asignacién de Orden de pedida de
T funcienes insumas.
b g Facturaciin boras de
e wabajo

Fuente: Propia, 2021

REQUISITOS COMUNES

INTEGRABLES Y REQUISITOS NO

COMUNES

ambientales.

6.12
Identificacion de
peligros y

definido del sistema de
gestion ambiental, la
organizacién debe
determinar los aspectos
ambientales de  sus
actividades, productos
y servicios que puede

cliente. debe demostrar
liderazgo y
compromiso con
respecto al enfoque
al cliente.
(IS0 9001:2015)
522 522 Comunicacién de la | N/A N/A
Comunicacién politica de la calidad.
con la politica.
(ISO 9001:2015)
6.12  Aspectos 6.1.2 N/A Dentro  del  alcance [ La  organizacién debe

establecer, implementar
y mantener procesos de
identificacién continua y
proactiva de los peligros.

(ISO 45001:2018)

YESENIA MACIAS

30 DE NOVIEMBRE DE 2021 17:14

Tabla 6. Requisitos comunes

Fuente: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Tabla 6. Requisitos comunes,

evaluacién de los
riesgos
oportunidades.

Requisitos no comunes
Documento PDF

PADLET DRIVE

BIOSEGURIDAD

controlar y de aquellos
en los que puede
influir, y sus impactos
ambientales asociados,
desde una perspectiva
de ciclo de vida.

(ISO 14001:2015)

1S0O 9001:2015

1SO 14001:2015

1S0 45001:2018

La organizacién debe
determinar los limites y
la  aplicabilidad  del
sistema de gestién de la
calidad para establecer su
alcance.

(ISO 9001:2015)

La organizacién debe
determinar los limites y
la  aplicabilidad  del
sistema  de  gestién
ambiental para
establecer su alcance.

(ISO 14001:2015)

La organizacién  debe
determinar los Iimites y la
aplicabilidad del sistema
de gestién de la SST para
establecer su alcance.

(ISO 45001:2018)

INTEGRACION REQUISITO
DE NORMA

43 43

Determinacion

del alcance del

sistema.

5.1 Liderazgo y 5.1

CcOmpromiso.

Requisitos comunes
Documento PDF
PADLET DRIVE

La alta direccién debe
demostrar liderazgo y
compromiso con
respecto al sistema de
gestién de la calidad.

(ISO 9001:2015)

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y

La alta direccién debe
demostrar liderazgo y

compromiso con | compromiso con
respecto al sistema de | respecto al sistema de
gestién ambiental. gestion de la SST.

(ISO 14001:2015)

YESENIA MACIAS 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 17:15

Tabla 7. Requisitos no comunes

(ISO 45001:2018)

Fuente: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018
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Figura 7. Bioseguridad

PROTOCOLO DE BIDSEGURIDAD PARA ACTIVIDADES
AGRICOLAS
FINCA LINDA GRANJA.

Realizar
ingre:

Los operarios deben mantener su
aho grado de limpieza en optimas
condiciones

Lavarse las manos con agua y
jabon, sin aroma, antes de iniciar
su labor, antes y después de
comer, después de ir al bano,
después de los descansas y en
cualquier momento en que pueda
haberse contaminado

El area de acopio para la manipulacion de la
fruta debe permanecer impio y organizado

Disponer recipientes asignados los residuos
sohdos

Realizar inspeccién, la  limpieza de
herramientas, canastillas, tulas cosechadoras,
estibas, entre otros matenales usados en la
cosecha y postcosecha de la fruta

ligatoriamente utilizar
mascarilla, guantes, alcohel,
mandil. gorras y cabello
recagido.

Ocupar ESpacios
mantemsendo una distancia
de2m
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Inspeccionar la limpieza de
todos los wehiculos ames de
cargar la fruta.

La carga y descarga de la fruta
debe ser cuidadosa.

No se debe transportar la fruta
con otros productos que tengan
riesgos de contaminacion.

Fuente: Propia, 2021

GESTION DE RECURSOS Y
OPERACION
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Tabla 8. Gestion de recursos y operacion

Fuente: Propia, 2021

Tabla 8. Gestién de recursos y operacién.

Dependencia/Responsable Actividad o Responsabilidad
* Custodiar la administracion de la empresa.
. s ,
Propietario Evaluar el rendimiento de sus trabajadores.
« Disponer acuerdos para su comercio.
« Informar que se cumplan todos los planes establecidos y se
Gerente alcancen los objetivos propuestos, de forma correcta en la
toma de decisiones para el buen funcionamiento de la
empresa.
+ Realizar seguimiento de las labores que desempeiian las
personas que tiene a su cargo.
+ Vigilar en todo momento los acontecimientos en el area,
Mayordomo . .
encaminando aquellas labores encargadas al agricultor y
anunciar sobre las eventualidades que ocurren en la finca.
« Ingeniero Agrénomo:
* Pravecta dirige v efernia anilicic enhre tndn Ambitn con

Gestion de recursos y operacion
Documento PDF
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FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION
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Tabla 9. Formulacion del plan de integracion

Fuente: ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 9001:2015

Tabla 9. Formulacién del plan de integracién.

Componente Actividad
D Pautas para Desarrollar la Actividad
Norma UNE Propuesta
Propuesta
66177

Simplificar y reducir los costos.
* Realizar los avances propuestos | *Innovacion con nuevas tecnologias para el
5.1  Beneficios y[para alcanzar las metas y|mejoramiento y rendimiento de los procesos

dificultades objetivos. productivos, para la elaboracion de un
esperados de la|* Incrementos de la participacién | producto de buena calidad y rentabilidad de
integracién. de personas con conocimientos | todos los beneficiados.

avanzados para la mejora del

proceso productivo.

Donde se determina el nivel bésico: debido a
que la empresa linda granja integra sus

5.2 Anilisis  del politicas al SGI, tienen sus manuales de

contexto. La empresa linda granja lleva en el

mercado 13 afos, el nivel de reglamentos.

madurez de la empresa es un nivel

bisico debido a la buena E‘L;‘Jgid“ * La jerarquia de la empresa linda granja estd

Formulacién del plan de integracion
Documento PDF

PADLET DRIVE

RECOMENDACIONES

GIZEH SEPULVEDA 28 DE NOVIEMBRE DE 2021 12:14

1. La empresa Linda Granja por ser generadora de residuos
peligrosos (respel) debe estar inscrito como generador en el RUA
manufacturero del IDEAM.

2. La empresa objeto de estudio, muestra el compromiso hacia la
ejecucion del sistema de gestion integral de las 3 normas, aunque
se pudieron encontrar ciertas debilidades en el mismo que se
pueden mejorar si se toman las medidas correctivas.

3. La empresa debe contar con un contexto de la organizacion que
sirva como guia para el inicio de la implementacion del sistema
gestion integral que permita tener un enfoque claro sobre las
actividades de la empresa y los aspectos que genera ISO
45001:2018, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y normas y protocolos
de bioseguridad.

4. La empresa debe realizar actividades de capacitaciones a los
empleados de la organizaciéon en temas de disposicion de los
residuos y conservacion del ambiente para poder tener buen uso y
manejo de los recursos naturales.

5. Se recomienda hacer seguimiento al cumplimiento de estos
programas de formacion e implementar cronogramas de
capacitaciéon mas continuos.

6. Realizar auditorias internas que fortalezcan el sistema de
gestion integral de la organizacion, de igual manera hacer énfasis
en las falencias u oportunidades de mejora para lograr los
resultados propuestos.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1476202109/5e3480d445142a04318c1cda62847ef4/Captura_de_pantalla_de_2021_11_28_19_29_10.png
https://padlet.com/klrestrepoe
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1476202109/df352bfa6c4bfe627822521db7a73981/Gesti_n_de_recursos_y_operaci_n.pdf
https://padlet.com/yeseniamacias2016
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/413395724/ac56b76924a0196737b774b380c57716/Formulaci_n_del_plan_de_integraci_n.pdf
https://padlet.com/gizeh274
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Cultivo y siembra de aguacate

¢ Cultivo y siembra de aguacate.

Fuente: Propia, 2021
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Avisos informativos de la organizacion

®  Avisos informativos.

Fuente: Propia, 2021
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https: //youtu.be /ciXSjA42K78
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