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Resumen

El proyecto caso de estudio Herramientas para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion SIG: Sector
Obras Civiles: CONSORCIO M&E CANAAN FFIE
tiene como objetivo documentar y disefiar el sistema integrado de
gestion basados en las normas Colombianas de Calidad ISO 9001,
medioambiente ISO 14001y seguridad y salud en el trabajo ISO
45001 en la empresa constructora Consorcio M&E Canaan Ffie.

La implementacion de un sistema integrado de gestion en
seguridad, salud, ambiente y calidad-HSEQ permite establecer
politicas fijando metas y objetivos para minimizar costos, pérdidas,
riesgos y accidentalidad. Es por esto que se propone implementar
un sistema integrado de gestion en seguridad, salud, ambiente y
calidad-HSEQ para la empresa del sector de la construcciéon
Consorcio M&E Canaan Ffie, ya que no cuenta con todas las
politicas necesarias que le permita controlar, prevenir y evitar
accidentes, asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones,
simplificaciéon de procesos dentro del ejercicio de sus labores,
brindandole a sus empleados bienestar laboral y seguridad.

El estudio esta basado en la metodologia descriptiva y
aplicativa, basados en la informacion proporcionada por la
empresa constructora Consorcio M&E Canaan Ffie.

Para la empresa CONSORCIO M&E CANAAN FFIE es muy
importante la implementacion del sistema integrado de gestion ya
se involucran todos los procesos operativos y administrativos con

el fin de obtener beneficios para la constructora como reduccion
de costos operativos, optimizacion de procesos y recursos,
aumento de la rentabilidad, mejorar las relaciones clientes y
proveedores, entre otros. Con el fin lo lograr una mejora continua
en la eficiencia operativa la empresa debe realizar controles de
calidad y mantenimiento en el Sistema Integrado de Gestion.

Palabras claves: Construccion, Implementacion, HSEQ

IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION

La empresa constructora tiene su denominacién como
CONSTRUCTORA de obras de ingenieria civil, donde uno de sus
principales objetivos como constructora es aplicar a la
contratacion y formulacion de proyectos de inversion de impulse
el desarrollo de proyectos sociales tales como:

4290 Construccion de otras obras de ingenieria civil

4112 Construccion de edificios no residenciales.

4330 Terminacién y acabado de edificios y obras de ingenieria civil
7110 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica

Dicha empresa tiene la sede principal en la ciudad de Bogot4, en
el departamento de Cundinamarca.

CONSORCIO M&E CANAAN FFIE se compromete con la
proteccion y promocion de la salud de todos los trabajadores
independientemente de la forma de vinculacion y el suministro de
lugares sanos y seguros en todos los centros de trabajo, guiando
las actividades ejecutadas, de tal forma que se identifiquen,
evalten, valoren los riesgos y se establezcan los controles,
mediante la mejora continua de los procesos y la proteccion del
medio ambiente.

En Todos los niveles de la Organizacion se asume la
responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y
seguro, cumpliendo la normatividad legal vigente aplicable y las
del cliente en riesgos laborales. Todos los empleados, contratistas
y temporales tienen la responsabilidad de ser conscientes de
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cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin
de realizar un trabajo seguro y productivo, participando en la
prevencion de accidentes, notificando oportunamente todas
aquellas condiciones que puedan generar consecuencias y
contingencias para los empleados y la organizacion.

La empresa se compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigente, tendientes a garantizar los
mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencion
de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, de
conformidad con los Articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220,
221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
la Ley 9. De 1979, resolucion 2400 de 1979, Decreto 614 de 1984,
Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Resolucion 6398
de 1991, Decreto 1295 de 1994, Decreto 1772 de 1994 y demas
normas que con tal fin se establezcan.

La organizacioén se obliga a promover y garantizar la
constitucion y funcionamiento del Comité Paritario de Salud
Ocupacional, a designar los recursos necesarios para desarrollar,
actividades permanentes, de conformidad con el Programa de
Salud Ocupacional, estricto cumplimiento a las disposiciones
legales.

RAZON SOCIAL CONSORCIO M&E CANAAN FFIE

NIT 901.333.3564

ARL SURA -NIT 800.256.161-9

DIRECCION CRA 14 NO.79 - 78 OFICINA 501 |

TELEFONO 2360573 - 3153199350

CIUDAD BOGOTA

DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

nombre ARL SURA

TIPO DE TIESGO v

ACTIVIDAD ECONOMICA 4290 CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS
DE
INGENIERIA CIVIL.

DIAGNOSTICO DE LA
ORGANIZACION BASADO EN LA
LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO DIAGNOSTICO FRENTE
ALA CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO
9001 DEL 2015 SECTOR CONSTRUCCION.

En visita de que la empresa cuenta con la informacion necesaria
para realizar el analisis, estudio, comprensién y cumplimiento de
los requisitos establecidos por la norma ISO 9001 2015

LISTA DECHEQL OFRENTEALACAL NLANORMA TS0 LISTADE CHEQL

OFRENTEALACAL NLANORMALSO

9001 DEL 2015 SECTOR CONSTRUCCION, 9001 DEL 201SSECTOR CONSTRUCCION.

CUMPLE  INCUMPLIMIENTO

envisia 3 1a empresa se evidencia: 718 Rerursos de sepumiento y medicen

quel empress cuama con s | 72 Compuemsa

42 Comprensiindelss necesidader

43 Deermmicion deldeamce del sitmace 3 se comprende y se cumple los

se compreade y se cumple los

51 Liderszgo ycompromiso

se comprende e cumpl ot

eoquisitos del umerd 8

se comprende y se cumple los

requisitos del mumenal 6

62 Objutves delacilidad y plmificssidn para % S8 comprends y s cumplaIos

eoquisitos del umerd 10

103 Mjors continia

se compreade y se cumple Ios

tequisitos del numeral 7

LISTA DE CHEQUEO DIAGNOSTICO FRENTE A
LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO
14001-2015 empresa de SECTOR
CONSTRUCCION

De acuerdo al estudio realizado a la organizacion se encontr6 que
cumple parcialmente con ciertos requisitos de liderazgo, no se
evidencia planeacién ni cumple con los requisitos para abordar
riesgos y oportunidades, y ademas cumple parcialmente con los
objetivos ambientales

LISTA DE CHEQUEO DIAGNOSTICO FRENTE A LA CALIDAD BASADO ENLA NORMA LISTA DE CHEQUEO DIAGNOSTICO FRENTE A LA CALIDAD BASADO ENLA NORMA

15014001 DEL 2018 smpress de SECTOR CONSTRUCCION IS0 14001 DEL 2015 empresa de SECTOR CONSTRUCCION.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 75 INFORMACION DOCUMENTADA
N requisitos del Sistema integrado de gestion organizacién CUMPLE INCUMPLI §  OFRATIN
—— ATERTD 81  PLANIFICACIONY CONTROL OPERACIONAL
52 PREPARACION ¥  RESPUESTA  ANIE x
41  COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ DE SU x
EMERGENCIAS
CONTEXTO
9 EVALUACIONDEL DESEMPENO
42 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y x

SEGUIMIENTO, ~ MEDICION, ANALISIS Y x
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
EVALUACION
43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA x
912 Evahiacion del cumplimiento
DE GESTION AMBIENTAL
92  AUDITORIAINTERNA
5 LIDERAZGO x cumple parcialmente
93 REVISION POR LA DIRECCION

10, MEIORA
52 POLITICA AMBIENTAL X

102 No conformidady aceion conectiva
§  PLANIFICACION X no se evidendia

103 Mejora continua

61 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y x

QPORTUNIDADES

parcialmente

613 Requiskoslegales y owosrequisitos

614 Panifieacion de acciones

62 OBETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION x cumple pascialmente
PARALOGRARLOS

7 aov0 x cumple parcalmente

71 RECURSOS con cietosrequistos

72 COMPETENCIA

74 COMUNICACION

LISTA DE CHEQUEO DIAGNOSTICO FUENTE A
LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO
45001 DEL 2018 empresa de SECTOR
CONSTRUCCION.

De acuerdo al analisis realizado a la organizacion, cumple a
cabalidad con los requisitos establecidos por la norma ISO 45001
2015
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LISTA DE CHEQUEO DIAGNOSTICO FUENTE & LA CALIDAD BASADO EN L& NORMA ISO LISTA DE CHEQUEO DIAGNOSTICO FUENTE & LA CALIDAD BASADO EN L& NORMATSO

S = R I ES G OS Y co N T EXTO D E LA
TSTENC N DELA CALIDAD saadibles;

N requsios del Sistma muegrado de gesion orgmucin CUMPLE  INCUMPLI s R e

y y
O MiEiT0 objetivos reacionados de T SST ¥ son compatibles con 13
direcion estatigics de 1 organizacion
4 Conexodela orgmizacion

€Af L orpmiziin b mplmentds e loe requisice del x

41 Ls orpmumctn b dmmimsdo s comiones exnuz @ x
9 sistews de gesién de la SST, ssigna los recussos necssarios

r 4
imteruas que son pertinentes pars s propéets  que et 3 B
b espaidad pars sl lon ceslisdes previsior de s e e e )

sisems de gesin dela SST
2 SST ot sesulados previsios;
42 Comprasion de b necesdades y expecaivas de los x

T A — ECONOMICOS, SOCIOCULTURAL)

Las politia delz SST

wabsjadorss, que son perimentes 2 sistama de gestién de la

53 1 rpmisacion b snmide u Rel,repomsblidads paal 3
ssT,

BT Sl e pehdsy ope i BRI Laorganizacitn ba deteminado asegurasse de quel sistema |
e it o equisio)delos abjadors yde otas pares
f s 2 e . de gestion de la SST &3 couforme conlos requistos de exte

i ) Se hace un analisis PESTEL a la constructora Consorcio M&E

o " S Canaan Ffie para conocer la conformacién de la empresa y sus

La orgaizacion ba determindo, implemenado, mantiens 3 x ,
sobreel desemmpedo del sistema de gestion dels SST.

‘mejor2 continuz dal sistems da gestion da1a SST, inchidos Loz

e o i Bl o ; debilidades y fortalezas para poder Disefiar el Sistema integrado

Laorganizacin ba mplementado y manmenelos procescs %

coquisitos de ste documento

iy ey i R o de gestion, la herramienta PESTEL nos facilita la comprension

Tos mivelesy fanciones plcables, y cuzado enistm, e los
S R R L represatants delos wabajadors ea l desarrll,la

e e e TS T i del entorno de la organizacion mediante factores macro

s g e a5 scciones para 13 mejors delsistema de gestion del SST.

et e st 3 o & i s S—— o econdmicos en los que se ven influenciados la operacién de la
empresa. En este caso se hace el analisis del entorno PESTEL
donde se evalta seis factores

T — s : Politico: este analisis abarca a todas aquellas actividades
Laorganizacion ha plantficado  mplementado d sistemade ¢ abe, Laorganizacién ha determinado y proporcionalos recursos  x

R ——— — impulsadas por un gobierno a nivel, regional, nacional y en algunos

mastevimients ymejors coutmss del sistems de gestion dels

i de s SST pueds desmaar sussesulados ssT

casos internacionales que puedan afectar o cambiar procesos al

A W e el interior de la compafiia o de un proyecto.

s e i b B Economico: Este analisis abarca aquellas deserciones que
I R ol e S afecten a la estrategia actual o futura de la empresa, (p.€j.,:
L;lwg;::im? k ) ;;:m:jwmm cancelacién del contrato por incumplimiento, abandono de obra

i h,:“”:a;fm;inm ) » :}Ei%;::f:f:;::‘:?:‘:;:?‘“ : por parte de contratistas, contratacion de nuevos contratistas.)
e s . Sociocultural: Este analisis acoge aquellos comportamientos

i e S S e Y electo cultural que estan presentes en la sociedad como sus
i A S creencias, habitos, costumbres, leyes de una comunidad, en el que
S R ’ I las tendencias de consumo pueden cambiar segin estos elementos
e b e en si mismo cambien.

Tecnologico: este factor acoge aquellas mejoras y avances
tecnoldgicos valga la redundancia que mejoran tiempos tanto de
LISTA DE CHEQUEOQ DIAGNOSTICO FUENTE A LA CALIDAD BASADO EN LANORMA TS0 estudio como de traba-]o’ y aquellos desarrollos sin duda lmpaCtan
45001 DEL 2018 empresa de SECTOR CONSTRUCCION, a los procesos y estrategias de cualquier organizacion

Ambiente: este analisis tal vez uno de los mas importantes de

los rissgos parala 85T,

hoy, acoge a todas aquellas actividades que tengan relacion directa

R e e e i 2 o indirectamente con el medio ambiente y que las organizaciones
implementzcion y &l control de los cambios planificados . .
afecta con sus procesos contaminando o afectando al medio

temporales y e impactan en =l d: fio de la . .
Gl s ambiente y sus comunidades por lo tanto se deben establecer e

58T . . e . .
implementar medidas para mitigar este tipo de impactos.
814 Laorganizzcion mantiens un contrel de compras x .. .
Legal: Son aquellas actividades relacionadas con el
82  Laorganizacion se ha Preparade para emergencias con x

cumplimiento de normativas legislativas de una empresa que
simulacros, capacitacion , personzl competsnte . . . ..
puedan afectar directamente o indirectamente las actividades de

la empresa.

g Lz organizacién hace Seguimisnto, medicion, andlisis v x

evaluacion del desempetio a sus procesos implementa y hace
sucambic cunado se raquiers

92  Laorganizacion lleva sus Anditoria intema hace seguimiento, x
organiza. lleva la informacion documentzda al dia.

10 La organizacion mantiene las acciones de mejorz para inbuen  x

fincionamiento de la sst.
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Politicos  Econdmicos

Sociales  Tecnologicos

Ecoldgicos

¢Qué es un mapa de riesgos?

Un mapa de riesgos es una herramienta de visualizacion de datos
para comunicar riesgos especificos que enfrenta una organizacion.
Un mapa de riesgos ayuda a las empresas a identificar los riesgos
asociados al negocio. El mapeo de riesgos se utiliza para ayudar a
identificar, priorizar y cuantificar los riesgos para una

organizacion.

DEFINICION
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NEGOCIO

IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES
MEJORA

EVALUACION
CUALITATIVA
RIESGOS Y
CONTROLES

DEFINICION
TIPOS
DE RIESGO

ELABORACION
CUESTIONARIOS
EVALUACION

ENTREVISTAS
RESPONSABLE
AREAS
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Problemas temitica seleccionada CONSTRUCTORA 12 |3|4|5|6|7 8|9
CANAN

-

Total
activo

=)

1T | No cumplimiento a Ia ejecucién del Plan de Adquisiciones | 1 | 0 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 | 2 |3 | 3| 2| 22
v Compras

(=)
(%
)
o
(%)
(=)
(=
)
)
)
=

Deficiencia en la implementacién del Software

3 | Debido a un aumento en la valorizacién detemenosenun | 3 | 3 | 2 | 0 | 3 |2 | 1|2 [3 |22 20
25% por parte del gobiemo local, puede ocurrir que no sea
rentable la adquisicién del terreno,

(%)
s
=}

4 Debido a las costumbres culturales de los obreros de 4 T T N N

i6n, puede ocurrir ismo laboral parcial o

total, lo que puede provocar ralentizacion del trabajo y
retrasos en el

S | Debido al bajo nivel de escolaridad del personaldecbra, | 5 | 2 | 1 |2 |2 0 2 2 2|3 |2 18
puede ocurir una inadecuada atencin a las normas de
seguridad industrial v ocupacional, lo que puede provocar

(%}
(%)
(5}
=3
(%)
(%}
I

6 | Debido ala poca experiencia en la utilizacién de materiales 6

ecolégicamente ambientales, puede ocurrir que se utilicen

de forma inadecuada en los procesos. o el bien no cumpla
con los imi de calidad,

7 Debido a una mala disposicién de las aguas servidas S gl | e S| i 2| 20 | RO 1 1 13
durante la etapa de construecién, pueden ocurrir sanciones
v suspensién de la licencia ambiental,

%)
=3

8 Debido a les altos niveles de contaminacién auditiva 8 LN 1 1 1
durante la etapa de construccion, pueden ocurrir quejas de
12 comunidad vecina al proyecto ante las auteridades
competentes, lo que puede provocar la suspension temporal
de las actividades v costo émico implicito

9 | Debido a la incorrecta disposicion final de losresiduosde | © | 2 | 1| 1 |12 | 2|0 2|01 12
ién (material de ién v ). pueden
ocurrir sanciones y suspensién de la licencia ambicntal, lo

que puede dar por terminada la realizacién del proyecto.

1 Debido al incumplimiento en los pagos del personal 0 2|1|0|0|3]|2|3|2]0|0] 13
0 | vinculado directamente al proyecto puede ocuriir que se
generen demandas al inversionista v con ello aumento en

los costos a raiz de ind v probl, legales

Total pasivos 3 TR N N I N | [

Se determina cual es la principal causa (y con ello a priorizar los
problemas) basandote en los efectos que puede llegar a ocasionar.
Esta matriz nos ayudard a correlacionar los problemas entre si, es
decir, a identificar qué influencia tiene un problema sobre otro.

Graficacida de resultados

1 s

y
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Actives

IDENTIFICACION DE LOS
STAKEHOLDERS Y
ANALISISIDENTIFICACION DE
PARTES INTERESADAS

Los Stakeholders son todas aquellas personas que afectan a las
empresas en el ambito de sus decisiones o actividades. Los
stakeholders que podemos encontrar en una empresa son
proveedores, sociedad, clientes, etc.

Existen dos tipos de Stakeholders los primarios y los secundarios;
los primarios son los internos que determinan el funcionamiento
de la organizacion y su actuar es de manera inmediata, y los
secundarios son los externos y su actuar es desde fuera de la
organizacion. Fuente propia

Las partes interesadas son el eje principal del funcionamiento de la
organizacion, y de acuerdo al anélisis realizado para CONSORCIO
M&E CANAAN FFIE pudimos identificar que los factores internos
estan conformados por accionistas, directivos, empleados y
auditoria interna, ya que en ellas recae la responsabilidad del éxito
o fracaso del producto final. Los directivos y los accionistas son los
lideres, ya que brindan y manejan el capital humano y econémico
para el desarrollo de los proyectos, es decir, en ellos estan la buena
administracion de los recursos y la delegacion para el
cumplimiento de los proyectos.

Por otra parte, en los factores externos se encuentran
identificados todas las partes que afectan e influye la empresa
como son las entidades financieras, clientes, proveedores,
comunidad, autoridades ambientales, supervision de los proyectos,
redes sociales, competencia, interventoria y Gobierno

FACTORES EXTERNOS

ENTIDADES
FINANCIERAS

CLIENTES

PROVEEDORES
GOBIERND

Directivas

Actionistas

COMUNIDAD

INTERVENTORIA

Aummons
Intama

AUTORIDADES
AMBIENTALES
COMPETENCIA

SUPERVI SION
DELOS
PROYECTOS

REDES
SOCIALES

MATRIZ INFLUENCIA-IMPACTO

En la siguiente matriz se registra la influencia y el impacto que
tienen los stake holders identificados para el CONSORCIO M&E
CANAAN FFIE
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A l Gobierno

Autoridades
ambientales

Accionistas Entidades

J \ financieras

IMPACYO

v

INFLUENCIA

PROCESO PRODUCTIVO DE
BIENES O SERVICIOS

Firma de contrato de obra - Actualizacion de pdlizas: producto de
un proceso licitatorio se firma contrato de obra y se realiza la
actualizacién de las polizas de acuerdo a las fechas de actas de
inicio y plazo contractuales.

Programacion de obra: de acuerdo a los tiempos contractuales, se
realiza programacion de obra, se verifican Disefios, planos, plan de
calidad y presupuesto para la ejecucion del contrato.

Gestion de recursos: se realizan los requerimientos de material y
personal (mano de obra calificada y no calificada) necesario para
ejecutar la obra.

Adecuacion del terreno: esta actividad es la inicial donde se
realizan actividades como descapote, explanacion, relleno o
demoliciones de acuerdo a los requerimientos del proyecto. Una
vez adecuado el terreno se realiza el replanteo de la estructura a
construir.

Instalaciones de servicios publicos: se solicita a las empresas de
servicios publicos la instalacion de los servicios necesarios para la
ejecucion de la obra como son: energia, agua, alcantarillado.

Levantamiento de estructuras, obra negra y gris: es la
construccion de la estructura que va a soportar la edificacion o
proyecto, esta inicia con la cimentacion, vigas de amarre,
columnas vigas, placas, cubiertas. Estos elementos dependeran del
tipo de estructura que se vaya a construir, posterior a esto muros
divisorios, cubiertas, alistados de piso, instalaciones hidraulicas y
sanitarias, eléctricas, de gas.

Acabados - obra blanca: son las actividades que se realizan para
darle terminacion a la obra como son estuco, pintura, enchapes,
carpinteria, entre otros.

Urbanismo: son aquellas actividades de embellecimiento de
espacios que se realizan en las areas del proyecto que seran de uso
comun.

Recibo a satisfaccion y liquidacion del contrato: una vez
terminada la obra se realiza el recibido y la liquidacion del
contrato entre el contratista y el cliente.

Nombre del proceso Construccion. responsable Representante legal — Director de obra, objetivo

Ejecutar los disefios de acuerdo a las especificaciones técnicas contractuales, cumpliendo con los

tiempos de entrega, requisitos legales y calidad de la obra
Gestion de

l recursos

6, R

# # 1 Adecuacion del

Firma de contrato Programacian de terreno
de obra obra
Actualizacién de

pdlizas

Acabados
‘Obra blanca

Recibido a
satisfaccion
Liquidacion del
contrato

Levantamiento de

Instalacién de
servicios plblicos  estructuras — obra

provisionales negray gris

REQUISITOS COMUNES
INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

La identificacion de cuales son los requisitos comunes en las
normas para la aplicabilidad del sistema integrado de gestion es el
primer paso para la implementacién del mismo, a continuacién
encontrara los requisitos comunes, especificos y homologos.

Requisitos comunes: son los requisitos que son similares o iguales
en las tres normas de aplicacion, lo que los hace totalmente
integrables, estos requisitos son los primeros en abordarse.

Requisitos especificos: son los requisitos que responden
Unicamente a la exigencia de una norma, por lo tanto al momento
de realizar el cumplimiento del sistema integrado de gestion se
deben crear metodologias especificas para dar cumplimiento.

Requisitos homologos: son aquellos que aparecen en dos de las
normas, o que son aplicables parcialmente, deben ser los Gltimos
en analizar. Fuente propia
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Requisitos

180 9001

150 14001

IS0 45001

Contexto de la organizacién

Liderazgo ¥

Planificacion

Apoyo

Evaluacién de

Mejora

Comprensién de la
organizacion y de su contexto
Comprension de los requisitos
de las partes interesadas
Alcance del sistema de gestion
integrado

Liderazgo y compromiso

Politica integrada
Roles, responsabilidades y

autoridades

participacion de los
trabaiadores

Objetivos v programas
Recursos
Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion
Documentacion del sistema de
gestion integrado
Seguimiento, medicion y
. analisis
Satisfaccion del cliente
Revision por la direccién

Mejora continma

4.1

42

43

62
T1ly712
72
73
74

75

911y013

92

93

10.1y103

4.1

42

43

6.2

71

72

73

74

15

011

9.2

93

101y103

4.1

43

51
52

53

6.2
71
72
73
74

15

911

92

93

1017103

Requisitos Especificos

Requisitos

IS0 2001

ISO 14001

IS0 45001

Liderazgo ¥
participacion de

los trabajadores

Enfoque al cliente

512

Planificacion

Identificacion v evaluacion de

aspectos ambientales

6.12

Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos laborares y planificacion

de acciones

612y812

Apoyo

Infraestructura

713

Ambiente para la operacion de los

procesos

714

Conocimientos de la organizacion

716

Operacion

Requisitos para los productos v

SEIVICios

82

Identificacién y trazabilidad

Propiedad del clients o de

proveedores extemos

853

Preservacion

834

Actividades posteriores a la entrega

855

Liberacion de los productos y

SEIVICIOS

36

Evaluacién de

desempeiio

Satisfacecion del cliente

LR

Requisitos Homoélogos

| Requisitos IS0 92001 ISO 14001 | ISO 45001
Contexto de El sistema de gestion 44 44 44
Ia integrado
organizacion
Riesgos v oportunidades 6.1 6.1 6.1
Requisitos legales votros | 42,512 822 |613y9.12 613y
-‘g requisitos 823 833, 912
a
% 842v8355
=
H Planificacién de los cambios 63v856 6.1.2.742 813
v31
Apoyo Control de los equipos de TF1.5 011 911
seguimiento v medicion
Planificacién v control 81v851 8.1 8.1
operacional
" Preparacion v respuesta ante - 82 82
:§ emergencias
2
& Disefio v desarrollo de 83 g1 612
productos v servicios
Compras 84 81 814
Mejora Incidentes. no 87y 102 10.2 10.2
conformidades v acciones
correctivas

CICLO PHVA

La estandarizacién de los procesos y las actividades que se
realizan en la empresa para lograr los objetivos y sus resultados, de
acuerdo al estudio de la empresa CONSORCIO M&E CANAAN FFIE,
se propone un Mapa de procesos para la misma.

Con base en el Mapa de procesos se plantea el siguiente PHVA
para el sistema integrado de gestion,

CLIENTE

o
=]
-
:
=
i
o
3
2

PLANEACION DE OBRA

PROCESOS DE DIRECCION

PLANEACION

ESTRATEGICA

MEJORA CONTINUA

PROCESOS OPERATIVOS

CONSTRUCCION DE
OBRA

GARANTIAS Y POST
VENTAS

MANTENIMIENTO

COMPRA S

G. HUMANA

G. FINANCIERA

DDNrESNE NE ADNVA
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

GESTION DE RECURSOS PARA
OBRA.

GESTION DE COMUNICACION ¥
SERVICIO AL CLIENTE

SATISFACCION

foevencin y maneio
e s do
resm docomtage
Proocol s
oconcura
anios
"
papine
e de vaban g

Honsoreo e o

Pusos asogus en ot
caso i v persons com

rsenosyproducto|

En cumplimiento de la Resolucién 223 de 2021 del Ministerio de

Salud y Proteccion Social de Colombia se disefia el esquema para
la implementacion de protocolos de bioseguridad adoptados para

el CONSORCIO M&E CANAAN FFIE.

GESTION DE RECURSOS Y
OPERACION

CONSORCIO
MIE CANAAN PRESUPUESTO SC-SST
FFIE
BOTIQUIN : 3
e f 34000 11000 %
BOTIQUINEN
T o [ 340000 3 160000 =
CAMILLAS 3 3 140000 342000 X
EXTINTORES s 340000 3200000 =
FECARGADE 5 .
ERCARCAT s 310000 350000 =
RECURSOS TECNICOS
COMPUTADORES 7 $1800.000 o x
QuanT 0
EQUIPOSTE 1 3100000 11000000 =
COMPUTOE
IMPRESORAS 2 3 500,000 31600000 x
EQUIPOS TOE, 3 1
oL H 390000 12700000 =
RECURSOS HUMANOS
ASESORIA DE ARL 1 350000 300000 = HERE = %
CAPACITACIONES 10 370000 3700600 ENE = x
EIECOCION DE . 2 2
il 2 $120000 3240000 x =
BRIGADAS
INTEGRALES DE 2 3120000 240000 = =
‘OTROS EQUIFOS DE SEGURIDAD VIAL
CON0Ss OE
VEHICULOS O 5 P ,
SRS 2 360000 37000 X
TRLANGULARES
EITDE
1as 4 s200 3100400 X
CONSORCIO
M&E CANAAN PRESUPUESTO SG-5ST
FFIE
e AMADE L 3120000 3120000 E = x x
PROGRAMA DE . .
iy 1 $120000 mom s |5 | s s s |= |= = s |5 |=
FROGEAMA DE 3 2
P, 1 3120000 swow |z |5 |s I ENENE: = = |x =
Lt 1 3120000 3120000 x = x x
PERSONAL A CARGO DEL SISTEMA DE GESTION.
mowon | Jswm  Jowe] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
AUDITORIA
s | 0 [ewew  [eose] ] IS N Y A
“AUDITORIAS DE
RGUNENTS | 1 ‘sa.oaom ‘uonmo‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ “ ‘ ‘
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
D2 | 1 ‘momn ‘mma ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
TNSTALACIONE:
DE VEHICTLOS
VEHICULO
(Cambis de acene.
Alineacion y 4 3300000 31200000 X X
alanceo, Revision
Técnico-mecames,
Ferision tareria)
VARIOS
i Lo |50 swmow = |5 | s s = |5 |= = = |x =
reques
ALCOHOL s 1120000 s = s |= = =
[ . :
e s 31500 3120000 = |= EE = =
TEFMOMENTRO 2
il 2 350000 3160000 =
‘TOTAL PRESUFUESTO 5C-S5T 52600000

FORMULACION DEL PLAN DE
INTEGRACION

CONSORCIO
M&E CANAAN PRESUPUESTO SG-SST
FFIE
fr— ‘ T m— e 20 ‘
‘m‘m‘mx|m‘mv‘m‘m‘,tcns|su|ocr‘mv|mc‘
RECURSO
Es

EXAMINS F) 354000 suomon | X = =
e 120 354000 36450500 * %
s o 334000 3540000 = =
EL PERSONAL (EPP)

o0 33000 s [ % [x [x [x [x [x [x [x [x[x [x [x

o0 35000 s |5 | s[5 [s |x |5 | |= =[x s [=

i s 35000 sesmwo [ =[x [x |5 |x |5 |5 |s I EENE
DOTACIONES PERSONAL OPERATIVO
CHAQUETA 19 570,600 i x x x
PANTALON 180 560000 T o0 x x x
BoTAS 180 37000 7350000 x x x
DOTACION PERSONAL
caMIsA E) 33000 3900000 x x x
CHAQUETA E) 17000 32100800 x x x
PANTALON B 350080 31800000 x x =
B0TAS B 370000 $2100.000 5 5 5
ATENCION DE

FORMULACION DEL PLAN DE INTEGRACIO

Componente Actividad Propuesta Pautas para Desarrollar la Actividad
Norma UNE Propuesta

66177
5.1 Beneficios Beneficios: ® Definir el plan de trabajo con los

y dificultades
esperados de

la integracion

+ Mayor eficiencia ¥
toma de decisiones
por parte de la alta
direccion para tener
una vision global de
los sistemas.

+ Mayor Participacion
¥ compromiso de los
directivos b
funcionarios

+ Aumentar la eficacia

TECUrS0S Necesarios
* Toma de conciencia para dar a conocer
1a importancia del plan de integracion
en todos los niveles de 1a organizacion
» Participacion e de todo el personal de la

organizacion en cuanto a las estrategias

de adecuadas de impl ion ¥
COMUMICACcIOon.

* Plan de formacion a todo el personal de
1a organizacion

* Formar equipos de trabajo
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52

del

Analisis Grade de madurez de la De acuerdo a la evaluacion ze tiene en cuenta

contexto  organizacion

el anexo C o 2, de la norma UNE 66177:2003,

se la situacion actual del de

la organizacién v los diferentes sistemas de

gestion.

Basico: Aproximacion reactiva.

La actividad o proceso de realiza totalmente y
se documenta de manera adecuada existiendo
minimos datos de sus seguimiento y revision

para la mejora.

Posibles situaciones de los sistemas de gestion:
La empresa Consorcio M&E CANAAN FFIE
evaluarda a los proveedores de forma
sistemnitica y definird las responsabilidades y
funciones del personal relacionados con los
procesos criticos para la calidad, seguridad o

Zestion ambiental, para determinar el nivel de

Grado de complejidad

Aleance

De acuerdo al analisis de complejidad evaluara
los criterios para el analisis de los niveles de
complejidad, alcance ¥ riesgos para la
integracion de los sistemas de gestion.

La empresa Consorcio M&E CANAAN FFIE
considera que la complejidad es alta los
requisitos sectoriales con importantes y las
actividades causan importantes impactos en la
sociedad como (ruido., polvo, afeccion al
trafico, entre otros).

De acuerdo al analizis del alcance se compara
el contexto de la organizacion v los sistemas de
gestion.

Se considera que el alcance es medio ya que la
propia actividad de la construccidn lleva
asociada la existencia de varios centros de
trabajo, el nimero de productos ofrecidos al

cliente es intermedio.

Riesgo

5.3 Seleccion El métode de integracion

del meétodo optimo para el Consorcio

De acuerdo al analisis de riesgo se compara el
contexto de la organizacidn y los sistemas de
gestion donde el riesgo se considera Medio,
por las disposiciones legales v la aplicacion
tiene cierta relevancia.

Se recomienda que la organizacion realice el

analizis individual de cada una de las variables

asi como =u interrelacidn.

de M&E CANAAN FFIE es jtooose
integracién Basico. s
Figura 3. Grafica parz la seleccidn del
método de integracidn dptima. Foente UNE
66177: 2003, modificado.
54 Con base a las indicaciones e Integracion de laz politicas de los
Elaboracion  dadaz de la norma UNE sistemas en una sola politica.
54 Con base a las indicaciones e Integracion de laz politicas de los
Elaboracién dadaz de la norma UNE sistemas en una sola politica.
del plan de 66177:2005 de las + Integracion de un Gmico manual de
integracion actividades de plan de gestion.

integracién a desarrollar.

* Definir cada una de las
responsabilidades v funciones que
deben tener los trabajadores
encaminado con los procesos criticos
de  calidad,  seguridad,  gestion

§ ]

v responsabilidad  social

corporativa.

+ Integrar algunos procesos organizativos
a los sisternas de gestion (identificacion
a los requizitos legales, elaboracion v
gestion de los documentos y registros,
gestion de las no conformidades ¥
oportunidades de mejora, auditoria ¥

evaluacion interna).
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5.5 Apoyo de Compromizos de la alta o La alta direccion debe revisar el
la alta direccién en coanto  al sistema de gestion a periodos
direccion Sistema Integrado de Gestidn planificados con el fin de garantizar la

convivencia, adecuacion y eficacia.

» Evaluar las oportunidades de mejora y
la necesidad de realizar cambios en el
Sistema Integrado de Gestidn.

s Realizar la revision anualmente p
posterior a una auditoria interna para
lograr el objetive de asegurar la
efectividad e idoneidad v enmendar
cualquier deficiencia.

* Los resultados por la revision deben

estar correctamente documentados.

Tabla 15. Formulacion del plan de integracion, CONSORCIO M&E CANAAN FFIE. Fuente

propia.

RECOMENDACIONES

Para la empresa CONSORCIO M&E CANAAN FFIE es muy
importante la implementacion del sistema integrado de gestion ya
se involucran todos los procesos operativos y administrativos con
el fin de obtener beneficios para la constructora como reduccion
de costos operativos, optimizacion de procesos y recursos,
aumento de la rentabilidad, mejorar las relaciones clientes y
proveedores, entre otros.

Con el fin lo lograr una mejora continua en la eficiencia operativa
la empresa debe realizar controles de calidad y mantenimiento en
el Sistema Integrado de Gestion.

Para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion se utiliza
el ciclo de trabajo enfocado en planifica, hacer, verificar y actuar,
en cada una de las actividades y procesos por medio de la
aplicacion de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018, con el fin de una implementacién estandarizada que
permita mejorar el nivel de eficiencia interna y externa de la
empresa CONSORCIO M&E CANAAN FFIE.
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