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Identificacion de la organizacién y alcance al
SIG

La empresa se dedica a suministrar servicios de
telecomunicaciones: Instalacién y mantenimiento de abonados en
linea basica, banda ancha y television satelital, ejecucion en obra
en planta externa, viabilidad y disefios en construccion y
mantenimiento de lineas y cables (fibra éptica y cobre) e
instalacion y montaje de instalaciones de fibra 6ptica, bajo el
codigo CIIU 4321. Se encuentra ubicada en la ciudad de Ibagué,
Tolima y cuenta con una planta de personal de 120 personas entre
el area administrativa y operativa y 3 empresas subcontratistas
con aproximadamente 60 personas operativas.
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Diagndstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada

La empresa se encuentra con un SGI que abarca los aspectos
solicitados en las ter normas internacionales, sin embargo, es
necesario reforzar los procesos de acciones correctivas y mejora
continua en cuanto a la documentacién de los procesos y ampliar
su alcance hasta el personal subcontratista

150 9001:2015 | 150 14001:2015 | 1S0 45001:2018
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Comprension de la " " "
organizacion y de su contexto
4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas de las|X X X
partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance " . X
del sistema de gestion
4.4. Sistema de gestidn X X X
5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso X X X
5.2 Politica X X X
5.3 Roles y Oportunidades X X X
6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos 2 " "
y oportunidades
6.2 Objetivos y Planificacion X X X
7. APOYO
7.1 Recursos X X X
7.2 Competencias X X X
7.3 Toma de conciencia X X X
7.4 Comunicacion X X X
7.5 Informacion documentada | X X X
8. OPERACION
8.1 Planificacion y control
operacional i 5 i
8.2 Preparacidn y respuesta ante ¥ " ¥
emergencias
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicidn, " . "
analisis y evaluacion
9.2 Auditoria Interna X X X
9.3 Revision por la Direccion X X X
10. Mejora
10.1 Generalidades X X X
10.2 Mo conformidad y accién
correctiva i X X
10.3 Mejora continua X X X
11. Protocolo COVID-19 X X X
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Riesgos y Contexto de la organizacion

En cuanto al analisis de las cuestiones internas y externas de la
organizacion se logra apreciar que por parte de la empresa su
prioridad es satisfacer las necesidades y expectativas del cliente,
ya que al ser la imagen de visible de una marca reconocida ante el
mercado debe alinearse a las politicas, procesos de trabajo y
demas que garanticen la operabilidad funcional en torno al
cumplimiento de metas; el creciente desarrollo tecnologico e
interés por vinculacién de nuevos mecanismos de comunicaciéon
en nuestro pais ha hecho que la competencia aumente, lo que ha
disminuido significativamente el area de cobertura asignada para
atencion de clientes y de actividades de construccion; el cambio
en normativas de vinculacion laboral ha obligado a emprender
programas de formacion y capacitacion técnica operativa, lo que
ha aumentado la vinculacién de personal joven a la empresa y
designacion de responsables de formacién y seguimiento a
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rendimientos operativos.
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Matriz de riesgos

Se logra determinar 14 riesgos asociados a la empresay a la
ejecucion habitual del SIG
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Matriz Vester

De los 14 riesgos identificados, se clasificaron 6 como pasivos, 7
como criticos y 1 como activo; teniendo en cuenta este resultado
se logra apreciar que los riesgos as incidentes corresponden a
aquellos que afectan directamente el sistema de calidad,
indicadores y cumplimiento de metas, ya que de estos depende la
asignacion de proyectos y zonas por parte de los clientes
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Identificacion de los stake holders

Se realizo la determinacion de las partes interesadas, partiendo del
entorno donde se encuentra la organizacioén y los grandes pilares
de funcionamiento: Empresa y Personal; al igual que las
expectativas de cada uno de estas partes, enfocadas en e SGI

Accionistas : Colaboradores
Proveedores: Contratistas
Clientes:

Agente Sociales Educacidn:

Nuestro
Ambiente

Organismos legales
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Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

A través de del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, se pretende
integran los 3 sistemas de gestion, donde se organizan ideas para
lograr implementar de forma légica y ordenada la implementacion
del SIG en la empresa objeto de estudio.

EMPRESA DEDICADA A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: INSTALACION Y
MANTENIMIENTO EN LINEA BASICABANDA ANCHA Y TELEVISION SATELITAL

HACER
(Apoyoy
Operacion) ,

Transmitir
actividades al equipo
de trabajo

. Definir los objetivos
medibles (METAS)

+ Definir acciones que

* Recoger datos par:
REQUISITOS DE permitan alcanzar los ejecutar las acciones SATISFACCCION DE

ORGANIZACIONES objetivos propuestos ambientales, LOS CLIENTES
ALIADAS laborales y de calidad
VERIFICAR
COITEATY, ey (Evaluacién di RESULTADOS
LA Planificacién LIDERAZ Ve acion de DEL SGC

EMPRESA ( ) R GO Desempefio)

REQUERIMIENTOS Y PRODUCTOS Y
E DE « Tomar acciones de + Verificar resultados SERVICIOS

PARTES INTERESADAS mejora continua de las tareas

para asegurar el ejecutadas
desempeno del + Evaluar resultados

plan integrado de respecto al

gestion desempefio

ACTUAR
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Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquia de procesos

La prestacion del servicio de telecomunicaciones comienza con la
asignacion de labores diarias por parte del cliente, luego de esto se
designa al interior de la empresa el personal que realizara la labor
al igual que los materiales e insumos que requiere dicha actividad;
se procede a su ejecucion en terreno y su posterior cierre en
plataforma. De este proceso se deriva una serie de subprocesos e
indicadores de eficiencia y efectividad que debe ser cumplido
como el tiempo limite para atencion, el cargue del material
utilizado y la evidencia de la ejecucion en obra.
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Esquema de Bioseguridad

Cumplimento con la normatividad vigente establecida por la
Resolucién 223 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, se esquematiza un protocolo de bioseguridad
dirigido al personal administrativo de que labora oficina y al
operativo que cumple sus funciones fuera de ella.
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Gestion de recursos y operacion

Recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del

SIG

Recurso Humano

Roles y
Responsabilidades

Personal de todos los
departamentos funcionales, deben
cumplir con las normas que sean
establecidas por el departamento
de recursos humanos para
salvaguardar el desarrollo del SIG.

La organizacion (alta
gerencia):

- Determinar la competencia
necesaria de las personas
que realizan trabajos bajo su
control, que afecte a su
desempeno ambiental, de la
SST y su capacidad para
cumplir sus requisitos legales
y otros requisitos también de
gestion de calidad.

- Asegurarse de que estas
personas sean competentes
(incluyendo la capacidad de
identificar peligros),
basandose en la educacioén,
formacion o experiencia
apropiadas

Técnico

Equipos y Maquinaria

Se debe contar con los equipos

técnicos necesarios para realizar

estudios de implementacion de
SIG

- Hardware

- Software

- Recursos de
Transporte

- Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

- tanques
subterraneos y sistema
de drenaje.

Infraestructura

Adecuaciones y
modificaciones

La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr
la conformidad de los productos y
servicios.

Edificios

Servicios asociados

Legales

Aspectos técnicos y
administrativos para
cumplir con el marco

legal

La organizacion debe mantener
informacion documentada de sus
requisitos legales y otros
requisitos.

Los requisitos legales y otros
requisitos pueden dar como
resultado riesgos y
oportunidades para la
organizacion.
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Formulacion del plan de integracion

Se formula un sistema integrado con el fin de cumplir con los

objetivos propuestos inicialmente.

POLITICA DEL SISTEMA

Cialpavision ENIEGRADO:DE, GESTION
3:71';7%’26 Shdigo: Version: 0

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Alpavision consciente de la importancia que tiene por satisfacer las necesidades
y expectativas de sus clientes y aliados, el respeto, cuidado, preservacion por el
medioambiente, la seguridad y salud en el trabajo y de sus trabajadores se
compromete junto con toda la organizacion, a incorporar todos los medios
profesionales, materiales, legales y técnicos, ademas, de cumplir la legislacién
vigente y requisitos del cliente para prevenir y evitar los riesgos ambientales
reduciendo los impactos ambientales e incidentes laborales.

Para ello establece un sistema integrado de gestion basado en los requisitos que
establece la norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018,
cumpliendo con los siguientes principios:

Fomentar la formacién y sensibilizacion de nuestros empleados, asi como la
comunicacién con nuestros trabajadores, clientes y proveedores.

Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de gestién potenciando
la tecnificacion, las relaciones con nuestros clientes y el respeto por el medio
ambiente.

Cumplir con los objetivos propuestos dentro del sistema integrado de gestion.

Asi mismo, esta politica constituye el marco para establecer y revisar los
objetivos y metas orientandose a la obtencién de los fines propuestos.

Ademas de Crear el ambiente de trabajo apropiado para que el personal se
involucre en la consecucion de los objetivos de la organizacion y mantener los
mas altos estandares de calidad.
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Enlace de video

https: //youtu.be /7ISESOOEDUM

We're processing this video. Check back later.

SIG en empresa de Telecomunicaciones
de Cindy Tovar
YOUTUBE
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