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Tabla 1. Resumen Andlitico Especializado

Construccién de un plan de estratégico y de acciéon con enfoque en RSE para la
empresa Disan Colombia S.A.

Autores Heidi Johana Guerrero Orjuela
Nixon Andrés Paez
Steffany Alejandra Herrefio Gallego
Eduard Alexander Rivera Ramirez
José Ever Bayona Avendafio
Tipo de Trabajo de grado de Diplomado
documento
Asesor Sergio Barrera Pardo
Afo 2021
Palabras Responsabilidad Social Empresarial, empresas, innovacion,
clave resiliencia, ecologia, tecnologia, cultura, desarrollo social, partes
interesadas.
Resumen Con el fin de identificar y construir un plan estratégico y de accién que

permita la implementacion de la responsabilidad social empresarial a
la empresa DISAN COLOMBIA S.A. en el siguiente trabajo se van a
realizar una serie de investigaciones, en donde, en primer lugar, se va
a identificar el problema principal de la empresa, para asi mismo
proceder a plantear los objetivos para el cumplimiento del proyecto.
Una vez identificadas las metas de esta investigacion, se procede a
realizar una investigacion conceptual, tedrica, institucional y legal, que
permitan obtener una informacion clara y cualitativa para realizar un
correcto diagndstico de la empresa, con respecto a las falencias que
la misma tiene con respecto a la RSE. Es importante y necesario
realizar un andlisis de resultados, en donde, se evalla la informacién
encontrada de la empresa, y, se compara con la tedrica; una vez
hechos los respectivos analisis, se puede proceder a realizar el arbol
problemas y objetivos, por medio del cual se pueden trazar una
estrategia clara de como lograr mejorar las falencias encontradas.

Problema de
investigacion

La empresa DISAN COLOMBIA S.A. no cuenta con actividades u
objetivos que estén dentro del marco del RSE al faltar la participacion
de la comunidad, y el cuidado ambiental y, por tanto, es desconocida
para la comunidad en general.

Metodologia  Investigacion de accion participativa
Principales La empresa cuenta con acciones en materia de RSE, sin embargo,
resultados éstas se encuentran dispersas.

El porcentaje de acciones llevadas a cabo en el contexto de RSE es
alto, sin embargo, existe un 18,6% que debe mejorar, toda vez que
existen falencias en la participacion directa en la comunidad, las
cuales, a pesar de que se realizan de manera esporadica, no hacen
parte de la costumbre o cultura organizacional solidaria de la empresa,
y se puede mejorar realizando mas actividades en las que se




involucren a la comunidad, generando empleo, apoyando
emprendimientos, accionando temas de reciclaje y aprovechamiento
de aguas lluvias o energia solar, campafias de promocion ecoldgicas,
intervencion directa de humedales y reservas que hayan sido
perjudicadas por el accionar industrial y demas.

Conclusiones

El establecimiento de un plan de accién y seguimiento trazara la hoja
de ruta donde se establecen los objetivos especificos a cumplir
durante el primer afio o primera fase de implementacion del sistema
de RSE para la empresa DISAN COLOMBIA S.A., y més alla de ello,
se buscara la apropiacion de una cultura organizacional en la cual, la
ganancia material provogue afectaciones positivas en su entorno o
partes interesadas.
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Resumen

El desarrollo de las empresas, vy, de la industria en general no solo ha provocado un cambio
positivo en la vida humana, y, gracias los avances en la tecnologia, y, en la calidad de vida, se
ha podido observar un cambio también en la parte econdémica, ecoldgica y cultural en los
hogares a medida que se observaban dichos cambios, y, con el fin de buscar que dichos
impactos fueran lo menos negativos posibles, se da a conocer la Responsabilidad Social
Empresarial. (Fuster y Ortega, 2010); teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se
puede dar a conocer que la Responsabilidad Social Empresarial, también conocido como RSE,
es un compromiso y obligacion que adquieren las empresas (Silva, 2004), a continuacion, se
realiza el plan estratégico y de accién, en el cual se permita observar y evaluar las practicas de

RSE de la empresa DISAN COLOMBIA S.A.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, empresas, innovacion, resiliencia,

ecologia, tecnologia, cultura, desarrollo social, partes interesadas.
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Abstract

The development of companies, and the industry in general has not only caused a positive
change in human life, and, thanks to advances in technology, and, in quality of life, a change
has also been observed in the economic, ecological part and cultural in the homes as these
changes were observed, and, to find that said impacts were the least negative possible, the
Corporate Social Responsibility is announced. (Fustery Ortega, 2010); taking into accountthe
aforementioned, it can be made known that Corporate Social Responsibility, also known asCSR,
it is a commitment and obligation that companies acquire (Silva, 2004). Next, the construction of
a strategic and action plan is carried out, in which it’s possible to do an observation and

evaluate the development of DISAN COLOMBIA S.A. in compliance of CSR.

Keywords: Corporate Social Responsibility, companies, innovation, resilience, ecology,

technology, culture, social development, stakeholders.



Capitulo 1. Antecedentes

Problema
La empresa DISAN COLOMBIA S.A. no cuenta con actividades u objetivos que estén
dentro del marco del RSE al faltar la participacion de la comunidad, y el cuidado ambiental y,

por tanto, es desconocida para la comunidad en general.

12
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Objetivos

Objetivo General
Plantear un plan de estratégico y de accion enfocado en responsabilidad

socialempresarial para la empresa Disan Colombia S.A.

Objetivos Especificos

Investigar los problemas actuales de la empresa DISAN COLOMBIAS.A., e
identificar su perspectiva en cuanto a la responsabilidad social empresarial mediante
la realizacién de encuestas y entrevistas.

Establecer un diagndstico de la situacion real de la compafia a través de
indicadores disefiados en base a las siete (7) materias fundamentales de la horma
ISO 26000.

Construir un plan estratégico que incluya indicadores en materia econémica,
social yambiental, por el cual, se puedan proponer soluciones practicas con

respecto a la RSE.
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Capitulo 2. Marcos Referenciales

A continuacion, se da a conocer los marcos conceptuales, tedrico, institucional y legal,
gue permiten entender mas a fondo la responsabilidad social empresarial, y, la empresa DISAN

COLOMBIA S.A.

Marco conceptual

Para entender y dar solucion a la problematica presentada en la empresa DISAN
COLOMBIA S.A., primeramente, es necesario definir que es la responsabilidad empresarial;
segun los autores De la Cruz, C & Fernandez, J. (2016), se cita el siguiente término de RSE:
“(...) La ética es un conjunto de conceptos y principios que nos guian en la determinacion de
gué comportamientos ayudan o perjudican al ser humano, ofreciendo una sistematizacion,
defensa y recomendacion de determinadas conductas estimadas como buenas y el rechazo de
otras consideradas como malas. Nos centramos, ademas, en aquello que favorece el desarrollo

del ser humano en conformidad con su naturaleza (...)".

Por tanto, siguiendo con este concepto, es posible denotar que la RSE, se encuentra
ligada de manera directa a la ética, el pensamiento estratégico, el desarrollo social, el
desarrollo sostenible, la excelencia empresarial, los stakeholders, la sostenibilidad, y la

estrategia; siendo:



Tabla 2. Conceptos béasicos sobre RSE.

15

TERMINO DEFINICION COMPOSICION Y CONTEXTO
CARACTERISTICAS

Etica Principios, valores y Se compone de acciones, conductas, El contexto en el que la ética se
costumbres que delimitan el valores y son propias de cada ser, desarrolla, viene desde Aristételes en la
comportamiento humano, ofreciendo segin Adela Cortina antigiiedad donde se enmarca la ética en
que se arraigan desde la (2008), las pautas para guiar la accibn que una persona al considerarse
nifiez y la experiencia, y estdn humana. miembro de la comunidad mayor, debe
presentes en las decisiones, brindar lo mejor de si mismo en pro de
situaciones y circunstancias las metas comunes.
de la persona.

Etica Conjunto de valores, De acuerdo con la definicién de Pérez Altman, M. C. (2007); Freeman, R. E.,

empresarial principios y normas que Lopez, J. A. (1991; 1996), la ética Wicks, A. C. y Parmar, B. L. (2004);

identifican a una empresa,
definen sus motivaciones, y
permiten tomar decisiones en
lo relacionado con las
estrategias, objetivos y metas
empresariales.

empresarial es: “(...) la creacién de
una taxonomia que distingue las
organizaciones en  mecanicistas,
organicistas y antropoldégicas (...)" Por
lo cual, la ética empresarial se
compone de comportamientos
humanos, como éstos se llevan a cabo
y como afectan la actividad de la
empresa Yy forjan la cultura
organizacional.

Hartman, E. M. (2008a), parafraseando
se enfocan en la relacion de los fines
empresariales con la actuacion ideal que
desean una organizacion, por ello, este
concepto fue parte de una evolucion de
pensamiento post-guerra, teniendo en
cuenta que debia verse la empresa
como un todo y no como un medio para
lograr dinero, por ello se involucraron las
personas y su bienestar en la ecuacion.

Pensamiento
estratégico

El pensamiento estratégico
involucra las acciones de
individuos llamados
estrategas o informantes, que
trabajan para la unificacion de
la mision, valores, objetivos,
vision y politicas de una
organizacion en torno del
cumplimiento de sus metas, y
para la consecucion exitosa

Se compone de la planeacién
estratégica: Mision, Vision, Objetivos,
Politicas, sistemas de gestion, y
demas. Sin embargo, la principal
caracteristica es la psicologia del lider
o lideres que lleve a cabo la toma de
decisiones, por ello, se habla de
pensamiento, porque involucra la
capacidad del administrador para que
de acuerdo con sus principios éticos

El pensamiento  estratégico  ha
evolucionado a través de la historia,
llegando a lo que hoy conocemos, segun
Bruzco, M. (2015) “La determinacién de
los objetivos y metas basicas de una
empresa, la adopcion de lineas de
accion y la asignacion de los recursos
necesarios para la consecucion de estas
metas y objetivos” (Chandler, 1962)
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de ellas, se establecen los
recursos, estrategias, planes,
pautas para la toma de
decisiones y fijacibn de
herramientas de medicion a
tener en cuenta  en
determinado periodo de
tiempo.

trace una ruta de accion para el logro
de buenos resultados.

Desarrollo
social

Es el enfoque en priorizar las
acciones empresariales en el
desarrollo de las personas,
no solamente en términos de
pobreza, sino también de
vulnerabilidad,
discriminacion, falta de
oportunidades, mas alla de la
busqueda del crecimiento
econémico.

De acuerdo con (Rebeil-Corella;
Arévalo-Martinez, 2017, p. 30), el
desarrollo social se compone de: “(...)
el desarrollo de personas, de mejores
oportunidades para sus grupos de
interés y la creacion de espacios que
generen beneficios 0 aportaciones
para todos (...)"

Una vez termindé la segunda guerra
mundial, se hizo necesario que a través
de las organizaciones mundiales
establecidas para ordenar el nuevo
comienzo se buscara el manejo de
recursos de manera adecuada con el fin
de generar impactos positivos en la
comunidad en general.

Desarrollo
sostenible

Es aquel que puede suplir las

necesidades actuales,
mediante el uso de los
recursos disponibles, sin

llegar a desgastarlos vy
buscando el impacto minimo
en ellos con el fin de
preservarlos en el tiempo
para las generaciones
futuras.

El desarrollo sostenible se compone
de las acciones a seguir para que la
persona cuente con valores éticos
renovados, integrales, y superiores,
cuya conciencia se pueda ir
transformando en pro de la
conservacion y proteccién del bien
comun. Llanes, M & Salvador, Y.
(2018).

El contexto de este término, se
desarrolla en medio de un desafio al que
se ve enfrentado el ser humano,
realizando  esfuerzos desde las
empresas satisfacer la necesidad del
presente, garantizando el equilibrio y el
crecimiento econémico, con el propdsito
de buscar soluciones a los problemas de
industrializacibn 'y el crecimiento
poblacional.

Excelencia
empresarial

Es la busqueda de la calidad
total en todos los procesos
gue se llevan a cabo dentro
de una organizacion, con el
fin de satisfacer las

Se compone de un conjunto de
practicas sobresalientes en la gestion
de una organizacion y el logro de
resultados basados en conceptos
fundamentales, entre los que se

La excelencia se ha buscado a través del
tiempo, pero mas ahora, cuando el
crecimiento exponencial del sector
comercial, industrial, de servicios e e-
commerce, obliga a ofertar de manera




17

necesidades de sus partes
interesadas, cumplir con los
objetivos y politicas,
estandarizar  procesos Yy
mejorar continuamente
dichos procesos a partir de la

incluyen: la orientacion hacia los
resultados, orientacion al cliente,
liderazgo y perseverancia, gestion y
estandarizacion de procesos,
implicacion de las personas, mejora
continua e innovacion, alianzas

competitiva y que genere un valor
agregado para las partes interesadas.

medicion de los resultados a mutuamente  beneficiosas y la
través de los indicadores responsabilidad social. (Calidad Total,
fijados. www.greenalia.es — 2020)
Grupos de Stakeholders son los Se encuentra compuesto por: Junta De acuerdo con Marulanda, N., & Rojas,
interés individuos internos y externos directiva, Gerencias, administradores, M. (2019). el comportamiento ético y de
que se pueden ver afectados empleados, proveedores, comunidad, gestibn de recursos institucionales
de forma directa e indirecta gobierno, medio ambiente, y todos favorecen la  atencién de los
por los procesos de la aquellos que tengan un impacto por requerimientos particulares de cada uno
organizacion. parte de las actividades realizadas por de los grupos de interés, a partir de la
la empresa. integracion de los valores individuales,
profesionales y organizacionales, por lo
que, el ambito de desarrollo del término
como tal surge en medio de colocarle un
nombre a aquellos que requerian ganar
algo de la empresa, pero al mismo
tiempo coadyudan dentro de los
procesos de la sociedad y la compafiia.
Estrategia Es la conjugaciébn de los Se caracteriza por ser un término La estrategia se visualizé6 como un plan

medios, acciones y recursos
gue se aplican a los procesos
para el cumplimiento de los
objetivos.

utilizado inicialmente en la guerra, solo
gue esta vez, se defini6 como las
maniobras a seguir para conseguir
resultados eficientes en la empresa.

a seguir, una manera de pensar,
principalmente en lo expuesto en la
teoria/ modelo de las 5 P de Mintzberg,
la cual la define como un plan; maniobra;
pauta; posicion y perspectiva (Mintzberg,
Brian y Ghoshal, 1999).

Sostenibilidad

Es un concepto que va de la
mano con el de desarrollo
sostenible, ya que involucra

Esta compuesto por la gestiéon eficaz
de la economia, el medio ambiente, la
sociedad, el gobierno, el bienestar del

Se propone un modelo tedrico de
economia ecolégica para la gestion
empresarial con una capacidad de



http://www.greenalia.es/
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la gestion eficiente de los
recursos ya sean
econoémicos, ambientales,
humanos y comunitarios,
considerandolos como
elementos finitos que deben
mantenerse a largo plazo.

individuo, armonizado las

actividades de la empresa.

con

analisis adecuada a la amplitud del
problema de la sostenibilidad. Se amplia
ese modelo a partir de una definicion de
sostenibilidad basada en el concepto de
"ética bioldgica relacional", desarrollado
en biologia cognitiva por Maturana y
Varela (2002).

Gerencia
estratégica

Herramienta  administrativa
que, mediante el andlisis,
realiza un diagnéstico del
estado actual de la compaifiia,
para generar estrategias que
permitan el cumplimiento de
los objetivos
organizacionales y el éxito
empresarial.

El componente principal de la gerencia
estratégica es el ser humano, quien
pone a disposicion de la organizacién
sus conocimientos, habilidades, vy
competencias adquiridas con el fin de
elaborar una estrategia que derive en
el éxito organizacional.

El contexto es expuesto por (Ramirez et
al.,2019), que explica: “(...) La gerencia
estratégica se soporta en varias
disciplinas para el adecuado manejo de
la gestion de personas que involucra la
organizacion como centros de estudios,
ante las competencias del ser humano
como activo intangible generador de
valor en el mercado emergente, todo
esto ha pasado por etapas, a través de
la historia, escuelas, disciplinas vy
enfoques, consoliddndose en las
organizaciones como un factor que
contribuye  notoriamente al logro
sistétmico de las metas corporativas,
donde lo integral y transdisciplinar,
guarda un lugar irremplazable en el
talento humano, y por tanto en su
accionar (...)".

Fuente. Autores.

Nota: Construccién a partir de la lectura de bibliografia de los autores citados, en el marco de investigacion sobre RSE.
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Marco Tedrico

La revolucion industrial trajo un nuevo modelo de responsabilidad empresarial basado
no solo en la necesidad de crear bienes o adquirir dividendos, este tipo de responsabilidad se
hace més general al imponer el bienestar integral de la organizacién, RSE es el desarrollo y
sostenibilidad a nivel interno y externo, teniendo en cuenta los recursos de la empresa
(personal, clientes, finanzas, planta fisica, medio ambiente, sociedad o localidad donde esté
ubicada) de este modo se logra un impacto positivo y una rentabilidad con un valor agregado,
la importancia de la RSE para la sociedad y el impacto en calidad de vida a mediano-largo
plazo, son factores que necesitan ser transmitidos al mundo si en realidad se pretende la
adquisicion de conciencia generalizada sobre los inminentes problemas que se avecinan si la
sociedad no adopta una cultura mas responsable con el cuidado del medio ambiente y un

mayor compromiso a nivel social. Bateman y Shell (2005).

Es asi, que tanto la administraciéon como las empresas han sufrido cambios
substanciales a través del tiempo, dichos cambios no solamente obedecen al avance industrial
y tecnoldgico, pero también al cambio de pensamiento de los individuos involucrados en su
gestion y planificacién con el fin de obtener resultados exitosos. Gracias a los avances
tecnoldgicos, se ha podido observar un cambio también en la parte econdmica, ecoldgica y
cultural en los hogares a medida que se observaban dichos cambios, y, con el fin de buscar
gue dichos impactos fueran lo menos negativos posibles, se da a conocer la Responsabilidad

Social Empresarial. (Fuster y Ortega, 2010)
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Asi las cosas, al revisar la historia, se paso de simples unidades productivas que

entregaban un bien a cambio de una compensacion econémica o incluso el trueque si se revisa
la época precolombina, a pasar a la gestidén por asignacion de tareas especificas y funcionales,
para luego, entrar a procesos de innovacioén a través de la sistematizacion de la produccién,
industrializacién, nuevas tecnologias, desarrollo de normatividad para la implementacion de
sistemas de gestidén avalados por entidades internacionales; finalmente, dentro de todo este
renuevo de saber-hacer las cosas, se ingresa a un modelo de transformacion del pensamiento,
mediante la inclusién de ciencias como la psicologia, con un enfoque no sélo limitado a incitar
la mente del consumidor final, sino a ver como las actividades de la empresa deben ser de

utilidad a las partes interesadas o stakeholders.

Durante ese proceso de renovacién que iba creciendo a la par con la revolucién
tecnolégica (internet) para lograr una cobertura ain mas grande, se evidencié que el impacto
de la actividad empresarial podia ser positivo 0 negativo para las personas, entidades

involucradas en su cadena de valor y por supuesto, la comunidad y el medio ambiente.

Por lo anterior, se hace necesario comprender la relacién que existe entre el cambio de
pensamiento y la evolucion de la gestidn con el significado de RSE, del cual trata el diplomado,
donde se pretende validar como aquellos elementos, sus caracteristicas y modelos, son
producto de la evolucion del pensamiento estudiando su afectacion en el avance de la
planeacion estratégica, en pro de ir creciendo con los objetivos que, por ejemplo, organismos
como la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU, han trazado, y se lleven a cabo en un
plazo no mayor a 2030, los cuales, se encuentran directamente relacionados al término de

empresas responsables, o0 mejor aln excelencia empresarial.
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De acuerdo con Isotool 2017, la excelencia empresarial es un conjunto de diferentes
conceptos y metas que tienen como fin el conseguir la méxima eficiencia en la gestion, para, de
esta manera obtener los mejores resultados, todo ello ligado a la adquisicién de nuevos
conocimientos y habilidades (Isotool 2017). Dicho concepto sustenta a la tesis planteada,
puesto que, al buscar la excelencia, el desarrollo de las personas se vuelve pieza clave sobre
todo cuando se habla de gestién del conocimiento, por lo cual, se es responsable socialmente,
colaborando con el crecimiento de los individuos y al mismo tiempo, las ganancias retornan a la
empresa en modo de eficiencia operativa. Diferentes autores han planteado modelos de
excelencia, sin embargo, para el objeto de esta reflexion el lector puede centrarse en los tres
(3) modelos de excelencia, descritos a continuacién por Da Silva, J., Pastor, A & Pastor, J.

(2014)

Primero, EFQM: Sobre una base de innovacion, creatividad y aprendizaje se buscan
resultados a través de un liderazgo centrado en las personas, las estrategias, politicas, las
alianzas, recursos, y todo ello, influird en los procesos de fabricacién de productos y/o servicios
e impactarda en las personas, los clientes junto con la sociedad. En este punto las personas se

convierten en agentes facilitadores para obtener resultados.

Segundo, Malcolm Baldrige: Este modelo enfatiza la medicién, analisis y gestion del
conocimiento a través de los pilares de liderazgo centrado en la planeacion estratégica y
resultados de enfoque o experiencia del cliente, ya sean personas o mejora en los procesos
para incrementar los indices de satisfaccion; es decir, se centra en impactar de manera positiva

fortaleciendo las necesidades del medio y las relaciones de la empresa con el mismo.
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Tercero, Eficiencia en la gestion (MEG): En este punto, los autores describen el enfoque
hacia el aprendizaje organizacional, puliendo los procesos internos para hacerlos mas
eficientes, en conjunto con el conocimiento de los clientes y de la sociedad, lo que deriva en
mejores resultados generales. Es alli donde se puede encontrar una relacion entre la RSE y la
empresa de excelencia ya que éstas maximizan sus resultados a través de la gestion del lider
sobre las personas y los procesos impactando a las personas, clientes y sociedad, sirviendo de
complemento la una de la otra, dado que la empresa de excelencia utiliza principios de la RSE

en su gestion.

Por otra parte, revisando un poco la teoria de los stakeholders, las redes de RSE se
encuentran constituidas por individuos que pueden impactar o tener consecuencias por las
actividades de una organizacion, cuando las empresas tienen en cuenta a estas personas es
posible rehacer la cultura y el saber hacer una sociedad mas equitativa y humana, de acuerdo
con lo expuesto por Sanchez, (2007); Cevallos (2008); Martinez & Picco (2008);Vallaeys

(2008), asi como también, la construccion de organizaciones centradas en el ser humano.

Las ventajas de la RSE pueden ser: Al cumplir con las necesidades de sus partes
interesadas (clientes, proveedores, publico general, empleados, comunidades, y accionistas) la
empresa atrae un éxito sostenible en el tiempo Cheers, 2011, p. 8), crear estrategias de
funcionabilidad que permitan a los diferentes involucrados participar activamente para la
ejecucion de actividades y el cumplimiento de las metas. Las investigaciones de Bateman y
Shell (2005), consolidan la RSE como la intencién de la empresa con la sociedad, en pro del
desarrollo sostenible, es decir, que el crecimiento econémico y el bienestar social estén
equilibrados. En ese orden de ideas, y en concordancia con lo expresado por Zhang y Jalil

(2010), el propender por el bienestar de los empleados reduce los niveles de estrés y logra una
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mayor satisfaccion , por tanto, la responsabilidad y el comprometerse de su parte, significara
disminuir la rotacion de personal, asi como reduciendo los indices de ausentismo, por ello, es
vital la apropiacion de dichos conocimientos por parte del liderazgo encargado de la toma de
decisiones, la cual estara ligada al conjunto de valores y principios que posea la direccion, y de
igual manera, ver cuéles son los resultados que se esperan, los recursos que poseen para
dicha gestion y la superacion de varios obstaculos, entre ellos, el mas importante es la

resistencia al cambio que pueden tener las partes interesadas.

Una vez superados dichos obstaculos, las directivas pueden definir el modelo a seguir,
donde sera imprescindible la planificacion, uno de los sistemas en la planeacion estratégica del
modelo que se elija es el planteado por Hoshin de acuerdo con Tennant y Roberts (2001)
donde se debe Planificar, Auditar, Ejecutar en base a una implementacién por departamentos
detallada, planeacion de la periodicidad de los diagnésticos, tiempo total de ejecuciéon y demas,
siendo necesario determinar y comunicar la visioén y estrategia de la compaiiia, antes de
profundizar en los detalles de la técnica, Tennant y Roberts (2001). En éste, como en los
diferentes procesos de gestidn estratégica sera muy importante el tener en cuenta el llamado
ciclo PHVA (Planear — alinear — etapa de implementacion / Hacer — integrar — gestion diaria /

Verificar — revisar — autoevaluacién / Actuar — focalizar — prioridades estratégicas).

Por tanto, se puede dar a conocer que la RSE es esencial en las empresas, ya que, las
empresas pueden desarrollar unos objetivos a corto y largo plazo que las ayuden no solo el
ingreso econémico deseado, sino que, a su vez esta cuidando el medio ambiente, y, realizando
actividades que generen menores costos, asi como la fidelizacién de los clientes hacia la
empresa. Dentro de cada una de estas actividades se puede dar a conocer que las

caracteristicas de la RSE se basan en el cumplimento de los objetivos de la empresa, pero,
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logrando un balance en la parte econdémica y ecoldgica. (Cardona, 2016) En el caso de
Colombia, por ejemplo, gracias al déficit de trabajo y de educacion, seria ideal realizar una
empresa que apoye a los emprendimientos de los jovenes. Por tal motivo, esa responsabilidad
puede utilizarse no solo a nivel empresarial sino educativo donde los jévenes aprenden, prueba
de ello es el enfoque social de la UNAD, donde se ha tenido en cuenta dentro de la filosofia
institucional el diferenciamiento de otras instituciones, expresando principios y valores propios,
con un caracter de humanizacion colocando a las personas como centro de la preocupacion
buscando satisfacer las necesidades regionales, en este caso de acceso a la educacion.
Teniendo en cuenta que es natural que el desconocimiento de los diferentes impactos a nivel
de sostenibilidad y sustentabilidad que puede ofrecer la gestion estratégica de la RSE en las
organizaciones tenga como resultado que muchos empresarios no vean viable o importante su
aplicacion en sus acciones empresariales, en esta oportunidad destacaremos los efectos
positivos que la RSE le aporta a las organizaciones y el gran impacto que se genera a nivel

social y medioambiental.

En conclusion, la responsabilidad social empresarial es producto del cambio de
pensamiento en la gestion y el impacto de la actividad empresarial a través del tiempo, y
significé el desarrollo de modelos cada vez mas complejos y aplicables de acuerdo a las
necesidades de cada empresa y la comunidad a la cual impactan, compartiendo elementos
como la planeacion, el liderazgo, la estrategia, los recursos en la busqueda del impacto a los
clientes, colaboradores, proveedores, gobierno, socios, comunidad y medioambiente.
Finalmente, como lo mencionan Ledn, M., & Ledn, R. (2018), la RSE “(...) amplia ademas el
rango de garantias ciudadanas a través de los derechos complejos, también llamados de
cuarta generacion, adaptados a poblaciones diversificadas, enfocados en los valores y

vinculados a la sostenibilidad, medio ambiente y calidad de vida (...)".
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Marco institucional

DIS AN

DISAN COLOMBIA S.A. es una empresa que lleva 40 afios distribuyendo la materia
prima para los sectores de alimentos y bebidas, agro, construccién, cuidado personal,
farmacéutica, higiene, limpieza, y quimicos (Rodriguez & Viguez, 2019), y su modelo de
negocio esta disefiado, con el fin de entregar siempre la mejor calidad de productos a sus
clientes; lleg6é a Colombia en 1976, en donde, es lider de productos gracias a su calidad,
trazando su propdésito en el aportar al crecimiento y sostenibilidad en la cadena de valor de la
industria en Latinoamérica, a través de la generacién de conocimiento, el suministro de
materias primas y el desarrollo de tecnologias especializadas. La mision y vision de esta

importante compafiia se pueden observar a continuacion:

Sector: comercial

e Ubicacion: Autopista Medellin Costado Norte Km 1.6 Via Cota, Bogota, Cundinamarca

e Mision: Distribuir las mejores materias primas para la industria siendo la mejor
alternativa de largo plazo en términos de relacion costo-beneficio para nuestros
clientes, de logistica, conocimiento y liderazgo en el mercado, para nuestros
proveedores y desarrollando en los colaboradores habilidades que les permitan ser
competitivos en el mercado laboral.

e Vision: Ser la compafia distribuidora mas atractiva para cualquier proveedor de materia
prima en la region, asi como el aliado ideal del éxito de nuestros clientes.

e Valores:

Integridad — Optimismo — Responsabilidad — Respeto



e Estructura Organizacional:

Figura 1.
Estructura Organizacional DISAN COLOMBIA S.A.

Presidente

Director General
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Gerente de
Lider de | Ventas 2
procesos de
SSSt Gerente de
Ventas 1

Coordinador Logistico Coordinador de Jefede

Servicio al Contabilidad y

Ingenieros de Cliente Administracion

ventas

trasnporte y
sumnistro

Asistente de Ventas
y Servicio al Cliente

Ingenieros de
ventas

Recepcion Asistente de

Contabilidad

Asistente de
Cartera

Asistente
Administrativo

Fuente. Autores

Nota. Organigrama DISAN Colombia S.A. de acuerdo con la estructura para Colombia.

e Oferta de Valor:

1]

Jefe de
Operaciones

Comercio
Exterior

Jefe de Bodega

Auxiliares de

Bodega

La oferta de valor de DISAN COLOMBIA S.A. se enfoca en 5 ejes principales de accién

que buscan la diferenciacion competitiva en materia de calidad y al mismo tiempo contribuir

desde su campo de accion con la sostenibilidad de los negocios de sus partes interesadas, el

resumen de dichos ejes y las estrategias que tomo la empresa para enfrentarlos, se presenta a

continuacion en la siguiente tabla:



Tabla 3. Oferta de valor DISAN COLOMBIA S.A.S.
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EJE RELACIONES A FUENTE DE ASESORIA EFICIENTES PORTAFOLIO DE
LARGO PLAZO SUMINISTRO ESPECIALIZADA LOGISTICAMENTE ACUERDO CON SU
SEGURA NECESIDAD
Descripcion Es la confianza de Podrd saber que Loasesoramoscon Es laversatilidadde Es la facilidad de
establecer un vinculo sus necesidades un equipo llegar a todo tipo de acceder a un completo
comercial y laboral con de materias primas interdisciplinario clientes en distintas portafolio de
una empresa sostenible son atendidas preparado para geografias, a través soluciones disefiado
e interesada en oportunamente 'y contribuir a la delaplaneacionyla para satisfacer sus
acompanarlo como de acuerdo con sus innovacion de su construccion de necesidades de hoy y
parte de su crecimiento. expectativas. negocio. cadenas de valor enfrentar los desafios
que incluyen del mafiana.
transporte,
bodegaje y apoyo
logistico.
Componentes Mas de 50 profesionales 98% de Tres (3) Ocho (8) Bodegas Mas de Quinientos
en Front Office Efectividad en las  Laboratorios de en toda Colombia. (500) productos
(interaccion directa con entregas. Investigacion y guimicos e

el cliente).

Desarrollo (1+D).

ingredientes.

Fuente: https://disanlatinoamerica.com/es/disan-colombia/

Nota: La oferta de valor presenta las diferentes variables y componentes que demuestran la ventaja competitiva de DISAN Colombia

S.A.


https://disanlatinoamerica.com/es/disan-colombia/
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¢ Enfoque de negocio y portafolio de servicios:

DISAN COLOMBIA S.A., siendo un proveedor de materias primas, segmenté su mercado

en dos tipos de industria, de la siguiente manera:

INDUSTRIA ESPECIALISTAS: Dirigidos a sectores que se especializan en determinados

sectores, a través de un talento humano especializado, portafolios integrales y servicio

técnico exclusivo para el desarrollo del sector.

a. Saludy Belleza

b. Higieney limpieza

c. Nutricion Animal

d. Alimentos y Bebidas

e. Agroquimicos y Fertilizantes

f.  Merquiand (Empresa del grupo con alianzas estratégicas de suministro, asesoria 'y

relaciones comerciales)

INDUSTRIAS INTENSIVAS: Dirigidos a sectores de la gran industria y que tienen un impacto

directo en la economia del pais a nivel macroeconémico, se dispone de Asesoria comercial

y oferta de portafolios con altos estandares de desempefio técnico y calidad certificada.

a. Industria Quimica

b. Pinturas y Construccion
c. Industria Textil

d. Parafinas

e. Cauchos

f.  Tratamiento de Aguas

Dentro de su portafolio de servicio, podemos encontrar:
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a. Commodities (Productos quimicos e ingredientes con calidad certificada y
disponibilidad local)

b. Linea de surfactantes biodegradables (Materias primas alternativas alineadas a la
normatividad medioambiental — Resolucion 0689 de 2016 y Resolucion 1770 de 2018,
que garantizan el desempefio en formulacion y que soporten los restos de
costo/efectividad de la industria).

c. Sedes:

DISAN COLOMBIA S.A., es una empresa multinacional con operaciéon a nivel
Latinoamérica, sus sedes en Colombia se encuentran ubicadas en: Cota
(Cundinamarca), Medellin (Antioquia), Yumbo (Valle del Cauca), Cartagena (Bolivar),
Girén (Santander).

Figura 2.

Presencia DISAN COLOMBIA S.A. en Latinoamérica.

Venezuela

Colombia

Ecuador

Chile

Fuente: Tomado de la pagina web de DISAN COLOMBIA S.A. — ¢ Dénde estamos? Recuperado de

https://disanlatinoamerica.com/es/quienes-somos/

Nota. La figura muestra la presencia de DISAN en Latinoamérica, al tratarse de una organizacion
multinacional.


https://disanlatinoamerica.com/es/quienes-somos/
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Siguiendo con la investigacion de North (1990), es posible resaltar, que, el marco institucional
se conforma por medio de las normas socioculturales, educativas, politicas gubernamentales y
el mercado interno de un pais; y, por tanto, se puede dar a conocer que dentro de dicho marco
institucional se encuentran las 7 materias de las 1SO 26000, las cuales, no solamente se
encargan de los aspectos socioculturales de la empresa, como por ejemplo, a través de la
gobernanza de la organizacién o los derechos humanos, sino que también, buscan apoyo en el
mercado interno. Ahora bien, uniendo el marco institucional con la empresa DISAN se puede

resaltar que:

1. Realiza acciones dentro de la empresa, las cuales, siempre estan apoyando el logro de
objetivos, por medio de valores, responsabilidad social dentro de la empresa; lo que, a su
vez aumenta la capacidad de la organizacion, ya que, se busca siempre tomar decisiones
periddicas, realizando evaluaciones internas con los principios de la RSE; llevando, asi
mismo acabo una buena Gobernanza de la organizacion (Ganga-contreras y Nufez,
2018). Esto se puede resaltar por medio del estudio de gerencia de proyectos, donde se
busca la mejor administracién posible, asignando roles, y evaluando constantemente el
proyecto.

2. Derechos humanos: Teniendo en cuenta, que, es esencial para todas las empresas
respetar, y cumplir los derechos humanos, la empresa DISAN COLOMBIA S.A. vela por
la seguridad de cada uno de sus trabajadores, y, asi como sus valores corporativos lo
mencionan, son una empresa que busca continuamente la integridad, o solo para sus
clientes y proveedores, sino que también para sus empleados; ademas, esta empresa
vela por la seguridad y salud de cada uno de sus empleados contribuyendo al

mejoramiento econémico, social y cultural de los asociados por medio de FEDISAN, la
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cual, es una empresa sin animo de lucro, fundada con el fin de prestar sus servicios de

salud y demas, de manera eficiente y eficaz.

3. Précticas y practicas laborales justas: segin EMIS (2021) Disan Colombia S.A. tiene

actualmente 149 empleados.

Figura 3.

Informacion Principal Disan.

Nombre Completo: Disan Colombia S A

Principales Actividades: Comercio Al Por Mayor De Productos Quimicos Basicos, Cauchos Y Plasticos En Formas
(CllURev.4 A.C.) Primarias Y Productos Quimicos De Uso Agropecuario (G4664) a

Cambiar a NAICS

Productos Principales: Farmacéutica, Cosmética, Alimentos, Nutricion animal, Detergentes, Fertilizantes, Caucho,

Resinas y ... Mas »

DISAN es una compafiia Colombiana que nacio en el afic de 1.976, con el objetivo de distribuir materias primas para el
sector farmacéutico. Hoy en dia DISAN es una compaiiia lider en.. Mas »

Aut Medellin (C1 80) Km 1,6 Costado Norte Google Maps Platform rejected your request.
Cota; Cundinamarca, Colombia This IP, site or mobile application is not
authorized to use this API key. Request
received from IP address 179.1.93.97, with
referer: https://www-emis-—
com.ezproxy.uamerica.edu.co/

More addresses
Tel.: +57-1-587-7788
Email: empresa@disan.com.co;

&=
Estado: Operacional, No cotizada Total de Empleados: 149 (2021)

Fuente: www.disan.com

Siendo DISAN COLOMBIA S.A. una de las principales empresa s en Colombia, en ventas
de materia prima, se puede dar a conocer que, desde su creacion ha crecido méas de un 26%, lo
qgue, contribuye en la generacion de empleo, y, ademas, también abre paso a las practicas
laborales, en donde, siempre buscan ser la mejor de la empresa, a través de la contratacion de

sus colaboradores, proveedores y contratistas dentro del marco legal.


http://www.disan.com/
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Las practicas justas de operacidn son necesarias, ya que, gracias a las mismas se promueve
la transparencia, y los valores dentro de todas las operaciones de la empresa; asi como la libre
competencia, los respetos del derecho intelectual, como, por ejemplo, en las férmulas quimicas

de un producto. (Echaide, 2009)

1. Medio ambiente: Debido a que los recursos naturales, algunos, son limitados, se requiere
cuidar el medio ambiente, y, que las empresas controlen en la mayor medida el impacto
ambiental que generan sus operaciones y procesos en las operaciones. Por esta razon,
la ISO 26000, sugiere realizar actividades para frenar la contaminacion, un menor impacto
en el calentamiento global, el consumo adecuado y demas. Todo esto, también se realiza
con el fin de cuidar el tiempo de las generaciones futuras (Echaide, 2009). En el caso de
DISAN COLOMBIA S.A., gracias a la aplicacién de gestionar los proyectos, vy, la RSE, se
enfoca en el mejoramiento de los procesos para volverlos mas amigables con el medio
ambiente. También, cabe resaltar que, gracias a las nuevas politicas ambientales de los
paises, en este caso de Colombia, aunado a los objetivos de desarrollo sostenible de la

ONU, es necesario cuidar y respetar el medio ambiente.

2. Los Asuntos de los consumidores, participacion activa y desarrollo en la comunidad: Al
involucrar a la comunidad dentro de las actividades de la empresa, se puede recalcar y
dar a conocer que, hay impactos positivos econémicos y sociales para la misma, ya que,

esto provoca un desarrollo en la comunidad.
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Marco Legal

El estar presentes en un mundo globalizado, ha conllevado una serie de cambios a nivel
estructural de los diferentes estamentos que conforman los paises, tanto en lo que tiene que
ver con politica, como en las areas comerciales a través de los tratados de libre comercio,
econdmicas, ecoldgicas y en general todas las areas. Es por ello, que en materia de avances
organizacionales, varias entidades a nivel mundial se organizaron como normalizadores, es
decir organizaciones enfocadas en crear procedimientos que mas tarde se convirtieron en
documentos normativos que dependiendo de su enfoque regulan la manera como se hacen las
cosas, en materia de calidad, seguridad, medio ambiente, y en este caso la ISO 26000
encargada de establecer los requisitos para que una empresa pueda tener una hoja de ruta en

materia de responsabilidad social empresarial.

En dicha norma se establecieron siete (7) materias fundamentales, las cuales se
encuentran correlacionadas entre si para que las empresas interesadas en generar valor a su
organizacion, puedan establecer acciones en pro del cumplimiento de cada materia y de esta
manera, a la vez la empresa se vaya transformando en una entidad responsable. Se puede

definir cada materia fundamental de la siguiente manera:

1. Gobernanzade la organizacion
Es importante debido, a que, gracias a la misma, se pueden dar a conocer acciones
dentro de la empresa que ayuden a realizar y alcanzar los objetivos propuestos por medio de
valores como lo son la responsabilidad y la transparencia (SENA, 2016). Esta tiene la ventaja
de aumentar la capacidad de la organizacion, debido a que, se busca siempre tomar
decisiones periddicas, realizando evaluaciones internas con los principios de la RSE (Ganga-

Contreras y Nufez, 2018). Se podria decir entonces, que, unos indicadores de la buena
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gobernanza son los objetivos cumplidos, las estructuras de la organizacién, las normas en la

organizacion, el clima organizacional y demas.

2. Derechos humanos en la empresa

Respetar los derechos humanos dentro de una organizacion, debido, a que se
busca eliminar la discriminacion, o, demas aspectos que lleguen a infringir los derechos
humanos. Cabe resaltar que esto, no solo es necesario para una sana convivencia dentro de la
empresa, sino que, a su vez, puede llegar a generar efectos potenciales en las actividades
mercantiles de la empresa; ya que, se puede resaltar que un buen clima organizacional mejora
la produccion y calidad de los productos y los servicios dentro de la empresa. (Konrad

Adenauer Stiftung, 2009).

3. Préacticas laborales

La reactivacion de los recursos humanos es importante para las empresas, ya que,
esta actividad genera activaciéon en las actividades de las empresas, es decir, genera
productividad al mejorar el ambiente laboral, realizar practicas laborales en donde se puedan

resaltar las habilidades individuales de cada trabajador. (Echaide, 2009)

4, Medio ambiente

Debido a que los recursos naturales, algunos, son limitados, es necesario el
cuidado del medio ambiente, y, que las empresas controlen en la mayor medida el impacto
ambiental que generan sus operaciones y procesos en las operaciones Por esta razon la
norma ISO 26000 cuida la prevencion de la contaminacion, prevencion del calentamiento
global, el consumo sustentable y uso de la tierra y demas. Todo esto, también se realiza con el

fin de cuidar el tiempo de las generaciones futuras (Echaide, 2009)
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5. Practicas justas de operacion

Son necesarias, toda vez que, gracias a las mismas se promueve la
transparencia, y los valores dentro de todas las operaciones de la empresa; asi como la libre
competencia, los respetos del derecho intelectual, como, por ejemplo, en las férmulas quimicas

de un producto. (Echaide, 2009)

6. Participacién y desarrollo de la comunidad:
Al involucrar a la comunidad dentro de las actividades de la empresa, se puede
recalcar y dar a conocer que, hay impactos positivos econémicos y sociales para la misma, ya

gue, esto provoca un desarrollo en la comunidad.

Por lo anterior, es importante que las empresas que pretenden estar a la
vanguardia, inicien un proceso de transformacion, primero, de mentalidad, segundo, de cultura
organizacional y tercero, de estrategias, procesos, inversiones, en pro de desarrollarse en
materia de responsabilidad social empresarial, habida cuenta que ya no se trata de que la
medicion de éxito se haga a traves de las utilidades materiales, sino que el mundo va
modificando este concepto hacia la generacion de un impacto positivo de las organizaciones en

sus comunidades.

Capitulo 3. Resultados
Diagnostico
La norma ISO 26000 es de gran importancia para las empresas debido a que se ha
desarrollado utilizando un enfoque de diversos paises, con el fin de, lograr un poyo no solo a las
empresas, sino, también a las comunidades y a la sociedad, es decir, que la empresa pueda

contribuir positivamente en el lugar que se encuentra. Esto, provoca que la empresa logre
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obtener una ventaja competitiva, una reputacion en la poblacion, un clima organizacional
adecuado para todos los miembros de la empresa, una mejora en la calidad de los productos y

servicios, asi como la mejora de la productividad de la empresa también mejora.

Todo esto, se logra gracias a el involucramiento de la empresa en 7 materias: Gobernanza
de la organizacion, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de
operacion, asuntos de consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad; las

cuales, se dan a conocer en mayor profundidad en la siguiente tabla:



Tabla 4. Datos a tener en cuenta de la horma 1SO 26000 en la empresa DISAN COLOMBIA S.A.
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MATERIA
FUNDAMENTAL
O VARIABLES

INDICADORES QUE
DEMUESTRAN EL
CUMPLIMIENTO DE LA
MATERIA FUNDAMENTAL

PREGUNTAS

INSTRUMENTO Y
POBLACION OBJETO DE
ESTUDIO

Gobernanza de
la organizacion

No. De empleados capacitados
por parte de la direccién con
respecto a RSE/ No. De
empleados capacitados en
temas de RSE

% compromiso propuesto por
parte de la direccion/ %
compromiso que refleja la
direccion hacia los colaboradores
en materia de implementacién de
RSE

% de respuesta de
colaboradores/ % de respuesta
de direccion

¢La planeacion estratégica de la
organizacion seleccionada responde a
practicas de RSE o debe ser modificada?
¢, Si debe ser modificada qué debe tenerse
en cuenta?

¢La empresa cuenta con los recursos para
implementar un sistema de RSE? Si la
respuesta es afirmativa, ¢ de qué tipo y
rubro?

¢, Cual es el grado de compromiso de la
direccion para llevar a buen término la
implementacion del programa de RSE?

Instrumento:

Encuesta preguntas
abiertas

Poblacion obijetivo:
Accionistas y Alta
Direccion de la compaiiia.

Derechos
humanos

Numero de entrevistados/numero
de casos de inconformidad con
materia de derechos humanos

¢,De qué manera la actividad de la
empresa puede afectar los derechos
humanos de sus diferentes partes
interesadas?

¢ Los socios estratégicos de la compafiia
velan por la proteccion de los derechos
humanos? ¢ De qué manera?

Instrumento:

*Encuesta preguntas
abiertas

*Informe del analisis de
cumplimiento en materia
de derechos humanos de
las partes interesadas.

Poblacién Obijetivo:
Comunidad, trabajadores,
aliados estratégicos

Practicas
laborales

Porcentaje de implementacion
del SSST con el que cuenta la
empresa

¢, Cual es el porcentaje de implementacion
del SSST con el que cuenta la empresa?
¢La empresa de preocupa por asignar
recursos en pro de las mejoras del

- Instrumento:
*Informe de Resultados del

analisis de los indicadores

*Encuesta a los trabajadores
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%. De respuestas positivas/% de
direccion

ambiente laboral y el bienestar del
trabajador? ¢ Cual es la evidencia de ello?
¢, Los procesos de contratacién y los
salarios asignados son justos y cuentan
con las prestaciones sociales legales?

- ¢, Se destaca el buen trabajo de sus
colaboradores y se trabaja en pro de
mejorarlo a través de programas de
capacitacion? ¢ Cada cuanto se realizan o
considera deberian realizarse?

- Poblacion Objetivo:
Trabajadores directos o
indirectos de la compafiia

Medio ambiente

%. de respuestas positivas/% de
direccion
%. De respuestas positivas/% de
direccion

¢, Cémo evidencia la empresa su
compromiso con la implementacion de un
sistema de cuidado del medio ambiente y
la prevencién de impactos tanto dentro
como fuera de sus operaciones?

¢, Cudles son los riesgos ambientales
identificados, producto de las actividades
de la empresa?

- Instrumento:
*Encuesta Preguntas
abiertas a la comunidad y
trabajadores para
identificacion de impactos

- Poblacién Obijetivo:
Comunidad, proveedores y
trabajadores internos

Préacticas justas
de operacién

No. De entrevistados/ No. De
personas conformes

No. De colaboradores que han
recibido capacitaciones/ nimero
de entrevistados

¢,Cual porcentaje podria asignar al
compromiso por parte de la direccion y de
manera vertical enfocado hacia el
comportamiento ético?

¢ Los ingresos de la empresa son resultado
del objeto social de la compafiia y
actividades licitas?

¢, Si la empresa tiene un cadigo de ética y
buen gobierno, percibe que éste se
encuentra debidamente divulgado y
apropiado por parte de las diferentes
partes interesadas? ¢,De qué manera?
¢La empresa cuenta con un veedor para la
celebracién de contratos de todo tipo?

¢ Cuales son sus funciones?

- Instrumento:
Encuesta de preguntas
abiertas

- Poblacién Obijetivo:
Personal interno,
asociados, proveedores y
demas componentes de la
cadena de valor.
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Asuntos de
consumidores

Porcentaje de calidad de
productos que se realizan segun
los empleados/ Porcentaje de
implementacién del sistema de
gestion de calidad(direccion)

¢La publicidad de los productos y/o - Instrumento:
servicios corresponden a la realidad de lo *Encuesta de preguntas
gue la empresa esta ofreciendo? abiertas

- ¢ Considera que la empresa se preocupa *Resultados del informe de

por entregar un producto de calidady aun  gestion

precio justo? ¢ porqué? *Resultados de encuestas
de satisfaccion realizadas
durante el dltimo afio

- Poblacion Objetivo:
Clientes, asociados y demas
partes interesadas.

Participacion y
desarrollo de la
comunidad

Porcentaje de participacion de la
empresa participa en programas
de desarrollo municipal y/o
regional (empleados)/ Porcentaje
de participacién de la empresa
en actividades en pro de la
comunidad en materia cultural,
educativa o ambiental.
(direccion)

Promedio de porcentaje de
participacion de la comunidad en
la empresa (empleados)

- ¢Laempresa participa activamente en - Instrumento:
actividades de bienestar de la
comunidad? ¢ Como Cudles?

- ¢La percepcion de la comunidad
cercana es positiva en materia de
generacién de empleo, preocupacion
por el medio ambiente y por sus
habitantes, mas alla de la ganancia
econémica? ¢ Si 0 noy por qué?

Preguntas relacionadas a
percepcion de la empresa
en este asunto en la
encuesta general

- Poblacién Objetivo:
Comunidad aledafia a la
ubicacién de la empresa
Personal de la empresa que
tiene contacto con la
comunidad.

Fuente. Autores

Nota: En la matriz se pretende presentar las preguntas que permitieron elaborar las herramientas de investigacion en el desarrollo del

diagnéstico organizacional.
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Teniendo en cuenta que DISAN COLOMBIA S.A. es una empresa que distribuye la
materia prima para los sectores de alimentos, agro, construccion, cuidado personal,
farmacéutica, higiene, limpieza, y quimicos (Rodriguez & Viguez, 2019), a continuacion, se
desarrollé una encuesta a los trabajadores de la empresa, ya que, se busca por medio de esta

encontrar las falencias con respecto a la RSE.

Instrumentos de diagnostico

El grupo de trabajo determiné realizar dos tipos de encuesta con el fin de cubrir los frentes
de accion de la ISO 26000 en torno a la empresa DISAN COLOMBIA S.A., en ese sentido las
encuestas estaran distribuidas en los colaboradores de la empresa, vy, los directivos de la

empresa (ANEXO B)

Muestra de los empleados entrevistados
La muestra debe tener en cuenta es tomada de los 149 trabajadores, sin embargo, al
tener acceso solamente a la sede de Cota se tuvo en cuenta una poblacion de 70 trabajadores,

de acuerdo con la siguiente formula:

_-Vforzxpxq

"= -
d*«(N-1)+Z xpxq

Figura 4.

Formula de la muestra

2

Para colombia es Z, que es la representacion de la
varianza.

8 1,96 Z es el equivalente de K

e [ 1
[ os 1
@ [ os 1

51,7735849

Fuente: Formula organizada y modlflcada por los profesores LUIS Octavio Castafieda y Hugo Ocampo
Céardenas, UNAD Ccav Dosquebradas.


http://feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar.html
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Se presentan entonces los resultados obtenidos de 40 de las 51 personas que nos arroja el

dato de la muestra.

Evaluacion de los indicadores
A partir de las encuestas realizadas, se realizo la evaluacion de indicadores por materia, en
donde, se buscé encontrar el porcentaje de cada materia siguiendo la encuesta de la siguiente

manera:



Tabla 5. Establecimiento de Indicadores
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PREGUNTA

INDICADOR

1. ¢ Tiene conocimiento acerca de la RSE en la empresa?, si su respuesta es
afirmativa, por favor indique las actividades que realiza la empresa para
poder cumplir con la RSE ¢Considera que la planeacion estratégica de la
organizacién seleccionada responde a practicas de RSE o debe ser
modificada? ¢Si debe ser modificada qué debe tenerse en cuenta?

No. De empleados capacitados en temas de
RSE (encuesta a realizar a empleados) / No.
De empleados capacitados por parte de la
direccidn con respecto a RSE (encuesta
realizada a direccion)

2. ¢Cual considera usted que es el porcentaje de compromiso de la direccién
para llevar a buen término laimplementaciéon del programa de RSE?

% compromiso que refleja la direccién hacia
los colaboradores en materia de
implementacion de RSE / % compromiso
propuesto por parte de la direccion

3. ¢ Cree usted que los objetivos propuestos anualmente por la empresa son
alcanzados?, si larespuesta es afirmativa, indique su porcentaje

% de respuesta de colaboradores/ % de
respuesta de direccion

4. Indique por favor, ¢De qué manera la actividad de la empresa puede
afectar los derechos humanos de sus diferentes partes interesadas? ¢Y si
Alguna vez ha conocido o vivido algun caso de discriminacién dentro de la
empresa?

Numero de casos de conformes en materia
de derechos humanos / NiUmero de
entrevistados

5. Teniendo en cuenta que la SSST es el Sistema de Seguridad Social y
Salud en el Trabajo, en donde, la empresa debe brindar la seguridad social y
salud, asi como los elementos de seguridad necesarios para realizar sus
funciones, ¢ Cudl es el porcentaje de implementacién del SSST con el que
cuenta la empresa?

Certificado de implementacién de estandares
minimos de SST emitido por la ARL (Anexo
B)

6. ¢ Considera que los procesos de contratacion y los salarios asignados son
justos y cancelados dentro del marco legal? Si o No (Porqué)

No. De empleados que afirman tener
horarios justos, permisos médicos, pago de
salud, pensién, los implementos de
seguridad/ No. De empleados entrevistados

7. ¢Considera que la empresa maneja de manera adecuada los desechos? Y
¢Laempresa realiza camparfias de conciencia ambiental?

%. De respuestas positivas / % dado por
parte de la direccion
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8. ¢ Cuales son los riesgos ambientales que puede identificar, generadas por
las actividades de la empresa? ¢Qué acciones percibe, que se realizan para
mitigar estos impactos?

%. De respuestas positivas / % dado por
parte de la direccion

9. ¢ Considera que los procesos de contratacion y los salarios asignhados son
justos y cancelados dentro del marco legal? Si o No (Porqué)

No. De empleados que afirman que su
salario sea justo / No. De empleados
entrevistados

10. ¢ Usted considera que Disan tiene préacticas justas de operacién en
materia de pagos atiempo a proveedores y colaboradores?

No. De empleados que afirman tener
practicas justas de operacién/ No. De
empleados entrevistados

11. La organizacion destaca el buen trabajo de sus colaboradores, ¢Cémo lo
hace? ¢Se trabaja en pro de mejorar su desempefo através de programas
de capacitacion? ¢Cada cuanto se realizan o considera deberian realizarse?

No. De colaboradores que han recibido
capacitaciones/ numero de entrevistados

12. ¢ Siendo usted colaborador del &rea de calidad de Disan, que percepcion
tiene sobre la calidad de las materias primas que ofrece dicha empresa?
Califique de 10 a 100%

Promedio de respuestas

13. Disan S.A. participa en proyectos sociales enfocados a la comunidad?
¢,Cuantos proyectos realiza en el afio?

No. De proyectos realizados/ No. De
proyectos presupuestados

Fuente: Autores.

Nota: La tabla anterior muestra la relacién de cada indicador planteado, de acuerdo con las preguntas elaboradas, y las cuales se

utilizaron en las herramientas de investigacion.

Por tanto, los resultados de la medicion de cada indicador se encuentra a continuacion:



Tabla 6. Indicadores de cada materia de RSE
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Materia Preguntas a colaboradores Indicadores que demuestran Medidas a partir  Porcentaje
fundamental o el cumplimiento de la de las (promedio)
variables materia fundamental respuestas
¢ Tiene conocimiento acerca de la No. De empleados 32 «100% = 80%
RESPONSABILIDAD SOCIAL capacitados en temas de RSE 20 R
EMPRESARIAL en la empresa? (encuesta a realizar a
empleados) / No. De
empleados capacitados por
parte de la direccion con
respecto a RSE (encuesta
realizada a direccion)
Gobernanza ¢Cual co_nsidera usted que es el % corr_lpromis_o que refleja la ﬁ «100% 80% + 89% + 100%
de la p_orcer_w',[aje de compromiso de la direccion hacia los _ 100 3
organizacion dlrec_uon para llevar a b_uen polaboradore_s en materia de =89% — 90%
término la implementacion del implementacién de RSE / %
programa de RSE? compromiso propuesto por
parte de la direccién
¢ Cree usted que los objetivos % de respuesta de 40 100%
propuestos anualmente por la colaboradores/ % de 40 0
empresa son alcanzados?, si la respuesta de direccion = 100%
respuesta es afirmativa, indique
Su porcentaje
¢De qué manera la actividad de ~ Numero de casos de 5, 100% = 95%
la empresa puede afectar los conformes en materia de 40
derechos humanos de sus derechos humanos / Numero
Derechos diferentes partes interesadas? ¢Y de entrevistados 95%
humanos si Alguna vez ha conocido o

vivido algun caso de
discriminacion dentro de la
empresa?
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Practicas

Porcentaje de implementacién de
SSST emitido por la ARL

Porcentaje de implementacion
del SSST con el que cuenta la
empresa

92%

Este porcentaje
se obtuvo del
certificado de
estandares
minimos de
SSST emitido por
la ARL (ANEXO
B) 92% + 100%

— 0
laborales = 96%
¢, Considera que los procesos de  No. De empleados que 40 « 100%
contratacion y los salarios afirman tener horarios justos, 40 0
asignados son justos y permisos médicos, pago de =100%
cancelados dentro del marco salud, pension, los
legal? Si o No (Porqué) implementos de seguridad/
No. De empleados
entrevistados
¢,Considera que la empresa %. de respuestas positivas/% 40 «100%
maneja de manera adecuada los  de direccion 40
desechos? Y ¢La empresa =100%
realiza campafas de conciencia
ambiental?
Med[o 100%
ambiente ¢ Cuales son los riesgos %. De respuestas positivas/% 40 «100%
ambientales que puede de direccion 40
identificar, generadas por las =100%

actividades de la empresa? ¢ Qué
acciones percibe, que se realizan
para mitigar estos impactos?
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Précticas
justas de
operacion

¢ Usted considera que Disan tiene
practicas justas de operacién en
materia de pagos a tiempo a
proveedores y colaboradores?

La organizacion destaca el buen
trabajo de sus colaboradores,

¢ Como lo hace? ¢ Se trabaja en
pro de mejorar su desempefio a
través de programas de
capacitacion? ¢ Cada cuanto se
realizan o considera deberian
realizarse?

No. De empleados que
afirman tener practicas justas
de operacién/ No. De
empleados entrevistados

No. De colaboradores que han
recibido capacitaciones/
namero de entrevistados

40

— *100%
40

= 100%

31
— *x100% = 78%
40

100% + 78%

=89%

Asuntos de
consumidores

¢ Siendo usted colaborador del
area de calidad de Disan, que
percepcion tiene sobre la calidad
de las materias primas gque ofrece
dicha empresa? Califique de 10 a
100%

Promedio de respuestas

100%
*100%
100%

=100%

100%

Participacion
y desarrollo
dela
comunidad

Disan S.A. participa en proyectos
sociales enfocados a la
comunidad? ¢Cuantos proyectos
realiza en el afio?

No. De proyectos realizados/
No. De proyectos
presupuestados

0%

0%

Fuente. Autores

Nota: La tabla 5 muestra la aplicacion de los indicadores con base en las respuestas brindadas por los encuestados y/o

entrevistados.
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Por lo anterior, se puede dar a conocer que la empresa DISAN COLOMBIA S.A. tiene
un valor de implementacion de las RSE de un 83.5%, siendo este el promedio del porcentaje de

cada una de las materias:

90% + 95% + 84% + 100% + 79% + 100% + 36.5%
7

= 81.4%

Este porcentaje se puede ubicar segun la siguiente relacion, siguiendo los autores de

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998):

Tabla 7. Porcentajes de Relacion de la empresa DISAN COLOMBIA S.A. con respecto a la
RSE.

Condicién Relacion de condiciones

0% No existe ningun tipo de implementacién de la RSE en la empresa

1%-10% El porcentaje de implementacion de la RSE en la empresa es muy débil

11%-50% Existe un porcentaje de implementacion moderado de la RSE

51%-75% La correlacion de la RSE es considerable, pero debe mejorar

El porcentaje de gestion de la RSE en la empresa es muy fuerte, pero debe

76%-90% .
mejorar

91%-100%  El porcentaje de gestion de la RSE en la empresa es excelente

Fuente. Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (1998). Metodologia de la investigacion
(Quinta ed.). (J. Mares, Trad.) México. Recuperado el 20 de Junio de 2019, de
http://www.pucesi.edu.ec/webs/wp-content/uploads/2018/03/Hern%C3%Alndez-Sampieri-R.-
Fern%C3%Al1ndez-Collado-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-
nvestigaci%eC3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf

Analisis: En la tabla anterior se da a conocer que el porcentaje de acciones llevadas a
cabo en el contexto de RSE es muy fuerte, sin embargo, existe un 18,6% que debe mejorar,
toda vez que existen falencias en la participacién directa en la comunidad, las cuales, a pesar

de que se realizan de manera esporadica, no hacen parte de la costumbre o cultura


http://www.pucesi.edu.ec/webs/wp-content/uploads/2018/03/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-
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organizacional solidaria de la empresa, y se puede mejorar realizando mas actividades en las
gue se involucren a la comunidad, generando empleo, apoyando emprendimientos, accionando
temas de reciclaje y aprovechamiento de aguas lluvias o energia solar, campafas de
promocién ecoldgicas, intervencion directa de humedales y reservas que hayan sido

perjudicadas por el accionar industrial y demas.

Matriz de marco légico

Cuando se habla del marco légico, se puede hacer referencia a la herramienta que
conjuga diferentes elementos con el fin de cumplir objetivos organizacionales, e involucra la
planeacion estratégica, los procesos, plazos, responsables que a través de una correlaciéon y

trabajo conjunto pueden llevar al éxito de una organizacion.



Arbol de Problemas

Se desarroll6 un arbol problemas, en donde se busca identificar las falencias de la empresa con respecto a la RSE:

Figura 5.

Arbol de problemas de la empresa DISAN COLOMBIA S.A.

Efecto Final

Efectos Indirectos

Efectos Directos

Problema Central

Causas Directas

Causas Indirectas

Sub-Causas
Indirectas

Fuente. Autores

ARBOL DE PROBLEMAS

Afectacion del good will de DISAN y generacion de aprehension hacia las actividades de la empresa

Dado que la empresa no se enfoca en
influir positivamente su entorno, mas alla
de sus socios y clientes, no posee
evidencias de participacién activa y
desarrollo comunitario en el marco de la
ISO 26000.

Enfocarse en su actividad mercantil
unicamente, no le permite participar en
proyectos diferentes que dinamicen sus

actividades.

Existe la percepcion de que DISAN S A. es
una empresa que aln contando con los
recursos no invierte en las necesidades de
la comunidad y sus mismos empleados
pueden tener un bajo sentido de
pertenencia.

No se cumple con la materia fundamental
de la participacion activa y desarrollo de la
comunidad.

Se identifica como una empresa distante
a las comunidades.

La gobernanza de la organizacion se ve
fectada al mostr: indolente frente a

cuenta con actividades enfocadas a la RSE y el cuidado ambiental y por tanto, es desconocida para la

Los proyectos de RSE enfocados en
la comunidad son débiles.

comunidad en general.

La empresa se encuentra ubicada

en un sector netamente industrial.

La direccion tiene falta de interés en

proyectos comunitarios.

El estar alejado Es dificil No se han La empresa se
de una identificar las identificado los enfoca en los
comunidad necesidades de beneficios que negocios que se
minimiza la la comunidad traeria a la generany el
necesidad de que lo rodea, si empresa generar beneficio a sus
ayudar a la no se conoce impactos aliados (socios -
comunidad. esa comunidad. positivos en la clientes)
Disan S A, es una La organizacion Las ganancias
empresa La empresa se no es consciente materiales siguen
comercializadora encierra en sus de las siendo lo mas
que se enfoca en necesidades necesidades de importante para
su negocioy en la operativas. Ssus las directivas de
investigacién. distintas partes DISAN.
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Arbol de Objetivos

Una vez realizado el arbol problema, se procede a realizar el arbol de objetivos:

Figura 6.

Arbol de Objetivos DISAN COLOMBIA S.A

Fines Indirectos

Fines Directos

tivo General

Objetivos
Especificos

Resultados /
Componentes

Resultados
Indirectos

Fuente. Autores

ARBOL DE OBJETIVOS

Incrementar el ggod will de DISAN y contar con buena imagen ante la comunidad en general.

Que DISAN enfoque sus estrategias
organizacionales en influir positivamente su
entorno, mas alla de sus socios y clientes.

Que DISAN S.A. sea reconocida como una
empresa dinamica.

Aumento el sentido de pertenencia de sus
colaboradores al sentirse orgullosos de
trabajar en una empresa que va mas alla de
las ganancias y mejorar la percepcion de la
comunidad acrca de la empresa.

Ser una empresa de participacion activa y
desarrollo de la comunidad.

Acercarse a la comunidad e influir en ella
positivamente.

DISAN S.A.S. cuenta con actividades enfocadas a la RSE y el cuidado ambiental y por tanto, es reconocida en la comunidad en general.

Crear proyectos sélidos enfocados en la

comunidad (cultura, educacién, ambiente)

Encontrar canales de acercamiento a la
comunidad

Despertar del interés de la Direccion
mostrando la importancia de que la
empresa cuente tenga impactos
sociales

Identificar las Contactar
necesidades de la organizaciones sin
impacto comunidad que lo 4nimo de lucro que
proyectos de RSE. rodea para partir de puedan presentar
interno alli en la generacién de primera mano
my de proyectos. estudios sobre a
) quién ayudar.
Elimpacto
comun o Se realizan actividades Disan S A, es una La empresa va Lﬂmﬂhﬁn: s -
m-?: de bienestar en pro de caminoa la consciente e Dllswmm
y istintas ntes pero
s - ST pero responsable. sustentabilidad. distintas partes T P
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Mapa estratégico y explicacién a partir de la dimension econdmica, social y

ambiental e inclusiédn de los stakeholders

Ahora bien, es necesario identificar a los stakeholders, los cuales, son aquellos afectan
de manera directa e indirecta de la empresa. Cabe resaltar que es necesario realizar dicho
analisis con el fin de evaluar los intereses, problemas y recursos que los stakeholders pueden

brindarle a la empresa:

1. Comunidad: La comunidad en donde se encuentra la empresa es de vital importancia, ya
que, su participacion sirve para incrementar asi el flujo de inventario dentro de la empresa.
Entonces, para su inclusién dentro de la empresa se pueden realizar analisis (entrevistas,
encuestas, y demas) en donde se evalué el bienestar de la comunidad y asi mismo
encontrar como puede mejorar.

2. Gobierno: Ya que, aparte de ser el encargado de evaluar los impuestos (DIAN) y
movimientos que hay dentro de la empresa, es necesario tener en cuenta el gobierno
para asi mismo ayudar a la comunidad, y, sus alrededores.

3. Trabajadores: El bienestar de los trabajadores debe de ser el principal objetivo, ya que,
entre mejor clima organizacional halla dentro de la empresa, mejores resultados se van
a poder observar dentro de la empresa

4. Socios y Junta directiva: Estos son los que afectan en mayor medida a la empresa, ya
gue, son los que toman decisiones dentro de la misma.

5. Proveedores: Es necesario tener en cuenta a los proveedores y clientes, ya que, por
medio de los mismos se tiene en cuenta como se puede ver afectada la empresa, por

ejemplo, por medio del aumento o disminucién de precios.



52

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede dar a conocer un cuadro de stakeholders, en donde, se evalla su

afectacion en la empresa:

Tabla 8. Grupo de Stakeholders identificados de la empresa DISAN COLOMBIA S.A.

GRUPOS

INTERESES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

Gobierno

Desarrollo econdmico y social del
municipio de Cota y sus
alrededores

Recursos limitados

Busqueda de recursos a nivel
externo

Camara de Comercio

Fortalecer con apoyo al sector
comercial

Bajo nivel de innovacion
empresarial

Capacitacion a empresarios
sobre RSE

Socios y Junta directiva

Incrementar la buena imagen y
reconocimiento de la empresa

Enfoque en la parte
ambiental con lineas de
producto sostenibles pero
sin impacto comunitario

Estudio de la necesidad de la
creacion de la oficina de RSE
y la importancia de la RSE de
impacto comunitario

Colaboradores

Aumentar su calidad de vida

Bajo nivel de pertenencia a
la empresa

Iniciar el apoyo comunitario
desde programas de bienestar
para el colaborador y sus
familias.

Proveedores Incrementar las alianzas Compras comunes y no Fortalecimiento de la relacion
estratégicas para sus negocios diversas comercial, estudios de
mercado que amplien la
posibilidad de diversificar el
negocio
Comunidad Mejoras en su calidad de vida en La empresa no es Identificar las necesidades de

materia de educacion - cultura o
ambiente directos

reconocida por su
influencia directa en la
comunidad.

la comunidad para validar
coémo la empresa puede
colaborar.

Fuente. Autores



Por dltimo, se realiza un mapa de estrategias, en el cual, se verifique la aplicacion de la RSE dentro de la empresa

COLOMBIA S.A.; para este mapa, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Mapa de Estrategias

Figura 7.

Mapa Estratégico de DISAN COLOMBIA S.A.

MEDIO AMBIENTE

PRACTICAS LABORALES

DERECHOS HUMANOS

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

Enfocar su operacién en
Ampliar la linea de productos mitigar riesgos sociales y

orgénicos y biodegradables . bientales

Crear programas de Investigar sobre la gestion
incentivos para los responsable de las éreas de
empleados Talento Humano

Generar estrategias de cero
discriminacién al interior de la
empresa

Invertir en la proteccién de
los DDHH en la comunidad

Participar y promocionar
actividades de recuperacion de
habitats naturales

Realizar proyectos de bienestar a
los colaboradores

et Oy

Involucrar dentro de los proyectos
la eliminacién del trabajo infantil
en la comunidad

e ——

Aumentar la rentabilidad del
negocio Reducir costos de produccién

Aumentar y diversificar la
participacion en el
mercado

Optimizar los tiempos
de entrega

Mejorar la cadena Establecer alianzas estratégicas
productiva con aliados con proveedores en pro de la
locales comunidad

Incrementar la imagen de
marca - reconocimiento a nivel
regional en materia de RSE

Fortalecer la cultura de calidad
y mejoramiento continuo en
cada proceso

Ganar buen nombre, imagen e
inversionistas a través de la
legalidad y la competencia leal

Fidelizar los clientes y aumentarios

Incrementar la variedad y calidad
de los productos a ofrecer

Conocer y adaptar las mejores
précticas en responsabilidad social
empresarial de cara al cliente

Comprometer al personal con la
ejecucion de acciones
encaminadas a las tres R

Capacitar a los colaboradores y
permitir un plan carrera

Proporcionar igualdad de
oportunidades en procesos de
seleccion de empleo

Disponer de recursos para los
proyectos de RSE futuros y
bienestar laboral

Encontrar reconocimiento por ser
una empresa responsable en
materia educativa

Promover y apropiar una cultura de
apoyo comunitario

Fortalecer las competencias de los
colaboradores
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Fuente. Autores
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Capitulo 4. Plan de Mejoramiento

A continuacion, se presenta el plan de accion y de seguimiento sugerido para la organizacion:

Tabla 9. Plan de accidn y de sequimiento de la empresa DISAN COLOMBIA S.A.

PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

DIMENSIO  OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSA

N BLE
RECURSO TECNICOS FINANCIE CUALITATIV CUANTITATIV. AVANC AVAN AVAN AVANC
S FISICOS ROS oS (OF5) E1l CE 2 CE 3 E4
E?;a?algt%esr Capacitar a No de
P )&e pIOS Apropiacién Proyectos
Aumentar la delacultura  responsables

rentabilidad del  Alta Direccién i“"eStciig""Cio empleados  ¢g000000 deRSEenla enelafio/No  25%  25%  25%  25%
negocio nde en uso empresa en de proyectos

Nuevos eficiente de la Direccion totales
productos recursos META: 2 %
sostenibles
No de
. proveedores de
Inr\c/)eglétgg Mejorar la Estudio de la comunidad
pst’)sllidos caJdena Gerencia 3ficinadde proveedores ¢ 5 500,000 N/A c cg_rcana 15% 15% 40% 30%
ECONOMI enfocados en productivacon  Comercial ST;?M\? O estratégicos R ( “;1/ ll\?:rc?:rca
CA la comunidad  aliados locales en la region proveedores
(cultura, nacionales
educ_amon, META: 30%
ambiente)
Informe del
anallgls de No. de
Crear Area de necdesllci:;des Sentido de empleados
talento Oficina de pertenencia  promocionados
programas de ooy talento  °0laboradore  ¢5600000  de los / No de 15%  20%  50%  15%
Incentivos para gerencia humano s/ colaboradore  empleados de
los empleados financiera Estatéleulmle s la compaiia
nto de plan META: 5%

carrera



Encontrar
canales de
acercamiento
ala
comunidad

SOCIAL

Implementacién
de la norma
1ISO 26000

Realizar un
analisis de
mercado que
permita
presupuestar
las
necesidades de
la comunidad a
corto, mediano
y largo plazo,
asi como
visionar los
cambios en la
demanda de
acuerdo a los
proyectos
sociales.

Identificar las
mejoras en la
cadena de
valor de la
empresa que
permitirén la

consecucion de

objetivos a
nivel
corporativo y
comunitario.

Oficina de
planeacion
de proyectos
de RSE

Gerencia
Comercial y
Oficina de
planeacién
de RSE

Gerente
general y
todas las
areas a fines
con mejoras
contintias
implementad
asala
compafiia

Dotacion
de una
oficina de
calidad
(mobiliario
y
computador
)
Realizar
encuestas
para
identificacio
n de
oportunidad
es de
mejora
entre los
empleados
yla
comunidad

Establecer
un buzén
de
sugerencia
s en pagina
web y en
las
instalacione
s de DISAN

Elaboracion
de formatos
de
evaluacion
y seleccion
de
proveedore
s
Establecer

unos
requisitos
de
preseleccié
n,

Desarrollo de

| Divulgacion
os formatos
o de la cultura
de validacion $ RSE para las
de requisitos 10.000.000 P
de lanorma e . S
. - interesadas
instructivos
Estudio de
mercado
Disposicion
de la
$ comunidad a
participar en
10.000.000 proyectos
conjuntos con
DISAN
Buzoén de
sugerencias
Proveedores
$ 3.000.000 locales
contratados
Informe de
investigacion
y desarrollo

Disefio del
100% de los
documentos del
sistema de
gestion

Realizacién de
1 estudio de
mercado en el
afio

No de
sugerencias de
rep. De la
comunidad / No
de sugerencias
por Trimestre
META:
Participacion
del 50% de los
representantes
de la
comunidad
cercana en las
sugerencias de
mejora
No de
proyectos que
vinculen los
principales
sectores de
servicios
(hospitales,
colegios,
universidades,
entidades
financieras,
CAR, Umata,
alcaldia local),
en pro del
mejoramiento

25%

25%

30%

25%

25%

30%

25%

25%

25%

25%

25%

15%
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Ampliar la linea
de productos
orgéanicos y

biodegradables

Enfocar su
operacion en
mitigar riesgos
sociales y
ambientales

Despertar del

interés de la
Direccion

mostrando la

AMBIENTA importancia
L de que la
empresa

cuente tenga
impactos
sociales

Comprometer
al personal con
la ejecucion de

acciones
encaminadas a
las tres R

El area de
Marketing en
conjunto con
Investigacion
y Desarrollo

Alta Direccion

Talento
Humano con
el resposable

de SSST

brindando
prioridad al
proveedor
local con el
fin de
ayudar a la
comunidad

Crear,
disefary
enfocar
herramient
as digitales
a la medida
de
satisfaccion
del cliente.

Disefio de
formatos
para
verificacion
de riesgos
sociales y
ambientale
s

Disefiar un
plan tactico
y funcional
que defina
los
elementos
para definir
el plan
estratégico
para el
cuidado
ambiental
dentro de la
empresay
fuera de
ella.

Estudio a
través del
analisis
FODA de los
productos
existentes
actualmente

Capacitacion
al personal
en temas de
riesgo social
y ambiental

Estudio
coordinado
por todas las
areas tanto a
nivel vertical
como
horizontal,
buscando la
sincronizacio
n de
esfuerzos en
pro de la
comunidad

$
10.000.000

$ 3.000.000

$2.000.000

N/A

Capacitacion
y
conocimiento
en riesgo
social y
ambiental

Formulacién
de
actividades
para el
desarrollo del
plan
estratégico.

de la
comunidad y su
calidad de vida/
No de
proyectos
totales
responsables
ejecutados
META: 50%

No de
productos
responsables
desarrollados/
No de
productos de la
compafiia
META: 10%

15% 20% 25%

Resultados de
Evaluacion
periédica de
riesgo social y
ambiental por
debajo del 30%

20% 20% 20%

Informe de la
evaluacion
periédica de
resultados y
retroalimentaci
6n META:
100% de
ejecucion de
actividades a
final de afio

20% 25% 30%

30%

20%

40%
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El siguiente plan de accion y seguimiento tiene el propdsito de mejorar los procesos,
procedimiento y/o falencias que se encuentren; después de un estudio realizado a la empresa

por el &rea encargada.

Con el desarrollo de esta actividad vamos a identificar posibles debilidades, que se
trabajaran mediante el plan de accidn con el fin de minimizar estas debilidades y convertirlas en
fortalezas para que la empresa cada dia mejore y se posicione en el mercado, como la mejor

opcion al momento adquirir un producto o servicio.

Este plan de accion esta disefiado para que a través de las directivas de la empresa se
gestione el control de la realizacion de tareas y proyectos a corto y mediano plazo con principios
de responsabilidad social empresarial, logrando la consecucion de objetivos y metas trazadas
por la compafiia paralelo al aporte positivo para el bienestar y desarrollo tanto de los empleados

como de la comunidad en general.
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Conclusiones

Durante el desarrollo del diplomado de profundizacién en gerencia estratégica y responsabilidad

social empresarial se lograron identificar los diferentes elementos que deben tenerse en cuenta

para que una empresa pueda relacionarse con acciones de ResponsabilidadSocial Empresarial.

El enfoque que tuvo el diplomado es el de los requisitos establecidos en la Norma ISO

26000, la cual plasma el realizar acciones que conlleven el cubrir las siete materias

fundamentales, por lo cual, el grupo colaborativo seleccion6 la empresa DISAN COLOMBIA

S.A., para realizar la investigacion de aquellas actividades que la pueden llevar a ser una

empresa reconocida por ser responsable, y que logre tener un impacto directo en la

comunidad, para la cual se concluye que:

1-

Los indicadores realizados en base a las siete (7) materias fundamentales permiten
dilucidar una implementacién de acciones responsables, sin embargo, son actividades que
se encuentran dispersas y deben organizarse dentro de un plan de accién y volverse parte
de una estrategia.

Una vez se identificé el problema central, se plantearon objetivos, estrategias por medio de
los cuales, se mitiguen los riesgos de que la empresa no sea sostenible a largo plazo,
teniendo en cuenta su poco o desconocido accionar ante la comunidad directamente, en
materia ecoldgica, social y comunitaria.

El establecimiento de un plan de accién y seguimiento traza la hoja de ruta donde se
establecen los objetivos especificos a cumplir durante el primer afio o primera fase de
implementacion del sistema de RSE, y mas alla de ello, se busca la apropiacién de una
cultura organizacional en la cual, la ganancia material provoque afectaciones positivas en

su entorno o partes interesadas.
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Anexos
Anexo A. Enlace al Cédigo de Etica
https://editor-

storage.reedsy.com/books/6199ab3elae37e57ced18778/exports/success/baff6690-0445-4d95-
af0c-079261eb67ff/202111240307-codigo-de-etica-disan-sa.zip

Anexo B. Formato de Recoleccion de Informacién
RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A COLABORADORES DE LA EMPRESA

DISAN COLOMBIA S.A

1. ¢Tiene conocimiento acerca de la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL en la
empresa?, si su respuesta es afirmativa, por favor indique las actividades que realiza la
empresa para poder cumplir con la RSE ¢ Considera que la planeacion estratégica de la
organizacion seleccionada responde a practicas de RSE o debe ser modificada? ¢ Si debe

ser modificada qué debe tenerse en cuenta?

Figura 8.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 1

u S|
®NO

32;67%

Fuente: Autores
Nota. En la figura se identifica la necesidad por parte de las personas encuestadas de que, aunque la
empresa cuenta con practicas de RSE, si es necesaria una intervencion.


https://editor-storage.reedsy.com/books/6199ab3e1ae37e57ced18778/exports/success/baff6690-0445-4d95-af0c-079261eb67ff/202111240307-codigo-de-etica-disan-sa.zip
https://editor-storage.reedsy.com/books/6199ab3e1ae37e57ced18778/exports/success/baff6690-0445-4d95-af0c-079261eb67ff/202111240307-codigo-de-etica-disan-sa.zip
https://editor-storage.reedsy.com/books/6199ab3e1ae37e57ced18778/exports/success/baff6690-0445-4d95-af0c-079261eb67ff/202111240307-codigo-de-etica-disan-sa.zip

66

2. ¢Cual considera usted que es el porcentaje de compromiso de la direccién para llevar a

buen término la implementacion del programa de RSE?

Figura 9.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 2

Numero de personas

100% 90% 80% 70% 60% 50% 0%
Respuesta (porcentaje)
Fuente: Autores.

Nota. La mayoria de los encuestados considera que el compromiso de la direccién para llevar a cabo la
implementacion del programa de RSE es adecuado y lo califica con un 100%.

3. ¢Cree usted que los objetivos propuestos anualmente por la empresa son alcanzados?, si

la respuesta es afirmativa, indique su porcentaje

Figura 10.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 3

B PREGUNTA 3
porcentajes

100%; 100%

Fuente: Autores.

Nota. En la figura se identifica que la percepcién de los colaboradores es que los objetivos trazados
tienden a cumplirse.
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4. Indique por favor, ¢ La actividad de la empresa puede afectar los derechos humanos de sus
diferentes partes interesadas? ¢ Y si Alguna vez ha conocido o vivido algun caso de

discriminacién dentro de la empresa?

Figura 11.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 4

u S|
B NO

Fuente: Autores.

Nota. En la figura se identifica que los colaboradores ven que se pueden ver afectados los derechos
humanos y/o han vivido o conocido casos de discriminacion.

5. Teniendo en cuenta que la SSST es el Sistema de Seguridad Social y Salud en el Trabajo,
en donde, la empresa debe brindar la seguridad social y salud, asi como los elementos de
seguridad necesarios para realizar su trabajo, ¢ Cudl es el porcentaje de implementacion del

SSST con el que cuenta la empresa?

Figura 12.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 5

u1

Fuente: Autores.

Nota: El porcentaje de implementacion del SSST para los colaboradores corresponde al 100%, lo cual

evidencia que las acciones que lo componen han sido identificadas por los mismos.
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Porcentaje de SSST segun el certificado de estdndares minimos de SSST emitido por la ARL

Figura 13.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 5 (soporte)

ULt | Linea Efectiva: UT800U-9-19667 prosnesao
Seguros

Colmena Seguros
CER-11.887

Certifica que la empresa DISAN COLOMBIA SA identificada con NIT 860048867
afiiada a la Administradora de Riesgos Laborales, realizé la autoevaluacién de su
SG-SST en la fecha 30/12/2020 conforme a la tabla de valores y calificaciéon de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacién establecido en el
articulo 27 de la Resolucién 0312 de 2019, la cual arroja un resultado total de 92,00%:

<

@

3

@ cicLo ESTANDAR CALIFICACION

£

3 _ Recursos 10,00 %
Gestioén Integral 12,00 %

E Gestién de la salud 20,00 %

u - - -

2 S Gestion de Peligros y Riesgos 30,00 %

Z < i

£ 5 Gestién de Amenazas 10,00 %

[sRe] i i i

2 é Verificar Verificaciéon del SGSST 250 %

(=] N n

é w Actuar Mejoramiento 750 %

Z

& ROLES 92,00 %

5

w

La presente certificacion se expide a solicitud de la empresa a los 7 dias del mes de enero de
2021

Cualquier inquietud adicional ponemos a su disposicién a nuestra Linea Efectiva 40104 47 en
Bogota y 018000 9 19 667 en el resto del pais.

VIGILADO

Colmena Seguros comprometida con la informacion requerida para el adecuado desarrollo de la
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Atentamente,

Gerente Prestacion de Servicios de Prevencion
Colmena Seguros

_ meet.aooale.com esta compartiendo tu pantalla.

Ocultar

Fuente: Autores.

Nota: Se presenta el porcentaje real de implementacion entregado por la ARL a corte 2020.
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6. ¢Considera que los procesos de contratacion y los salarios asighados son justos y
cancelados dentro del marco legal? Si o No (Porqué)

Figura 14.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 6

S|
mNO

Fuente: Autores.

Nota: El 75% de los colaboradores considera que los procesos de contratacion y salarios asignados son

justos y cancelados dentro del marco legal.

7. ¢Considera que la empresa maneja de manera adecuada los desechos? Y ¢La empresa

realiza campafias de conciencia ambiental?

Figura 15.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 7

LN
HNO

Fuente: Autores.

Nota: Todos los trabajadores consideran que la empresa realiza un uso adecuado de los desechos y

tiene un enfoque de conciencia ambiental.
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8. Segln lo mencionado en la pregunta anterior ¢ Es capaz de identificar cuales son los
riesgos ambientales generadas por las actividades de la empresa? ¢ Las acciones se

realizan para mitigar estos impactos?

Figura 16.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 8

ml

Fuente: Autores.

Nota: Todos los trabajadores consideran que la empresa se encuentra en la capacidad de identificar los
riesgos ambientales y realiza acciones que pueden mitigar los impactos.

9. ¢Usted considera que Disan tiene practicas justas de operacién en materia de pagos a

tiempo a proveedores y colaboradores?

Figura 17.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 9

uS|
B NO

Fuente: Autores.

Nota: El 75% de los trabajadores consideran que DISAN COLOMBIA S.A. mantiene préacticas justas de
operacion.
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10. La organizacién destaca el buen trabajo de sus colaboradores, ¢ Se trabaja en pro de
mejorar su desempefio a través de programas de capacitacion? ¢ Cada cuanto se realizan o

considera deberian realizarse?

Figura 18.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 12

]

Fuente: Autores.

Nota. Aunque la pregunta en este sentido fue abierta, la figura muestra que la empresa si reconoce el
buen trabajo de sus colaboradores, y cuenta con programas de capacitacion y mejora de competencias.

11. ¢ Siendo usted colaborador del &rea de calidad de Disan Colombia S.A., qué opinion tiene

sobre la calidad de las materias primas que ofrece dicha empresa? Califique de 10 a 100%
Figura 19.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 11

100% 70% 50% 20%

Fuente: Autores.

Nota: La mayoria de los colaboradores ha evidenciado desde su rol que la calificacién de la calidad de
las materias primas merece un 100%.
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12. ¢ Existen practicas laborales adecuadas? (Respeto de horarios, privacidad, acceso a

permisos médicos o personales, incentivos, etc.)

Figura 20.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 12.

mS|
mNO

Fuente: Autores.

Nota: El 77% de los encuestados consideran que las practicas laborales de DISAN COLOMBIA S.A. son
adecuadas.

13. ¢ Qué porcentaje cree usted que la empresa tiene a la hora de implementar un sistema de

gestion de calidad en los productos?

Figura 21.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 13

ml

Fuente: Autores.

Nota: Los encuestados consideran que la empresa cuenta con un sistema de calidad para la gestion de
sus productos de un 100%.
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14. Siendo usted parte de la comunidad cercana a la empresa, ¢,cual es la percepcién que se
tiene acerca de la empresa en materia de generacion de empleo, preocupacion por el medio

ambiente y por sus habitantes, mas alla de la ganancia econdémica?

Figura 22.

Resultados Encuesta 1 - Pregunta 14

u S|
mNO

Fuente: Autores.

Nota: El 57 % de los encuestados consideran que la empresa se preocupa mas por acciones de RSE
gue por ganancia econémica.

15. ¢ Cual considera que es el porcentaje de participacion de la comunidad en la empresa?

Figura 23.
Resultados Encuesta 1 - Pregunta 15

20%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Autores.

Nota: El 60% de los encuestados considera que la participacion de la comunidad en la empresa
corresponde a un 23%, mientras que el 80% cree que la participacion es del 23%, seguido de la mitad de
los encuestados que creen que el porcentaje es del 18%.
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RESPUESTAS ENTREVISTA DIRECCION

1. ¢Todo el personal se encuentra capacitado en materia de responsabilidad social

empresarial y en los avances que se tienen sobre este tema?

Si, el personal al ingresar a la compafiia recibe la capacitacién de induccion por parte de

direccion; en dicha capacitacion se informa al personal sobre la RSE que tiene Disan Colombia.

2. Teniendo en cuenta lo requerido por la NORMA ISO 26000, ¢,cuél es el compromiso por

parte de la direccion de 1 a 1007 justifique su respuesta.

100%; Disan Colombia cuenta con un personal capacitado que busca llevar a cabo todos
sus procesos de forma correcta, esto con el fin de cumplir con los parametros exigidos por la
normatividad. En los casos en que no se cumple con un requerimiento, la direccion realiza las

actividades necesarias para ajustarse a lo estipulado por la norma.

3. ¢Disan Colombia como lleva el control del cumplimiento de los objetivos por cada
colaborador y area de trabajo?

La empresa cuenta con una metodologia de evaluacién que se realiza por medio de una
entidad que se llama TUSUMAS, al principio del afio se realiza la construccion de los objetivos a
cumplir durante el periodo, a mitad de afio se realiza la revisién de los avances y en dado caso
se refuerzan los temas necesarios para que todos los colaboradores cumplan con los indicadores

propuestos por cada obijetivo.

A continuacion, se anexa evidencia de la medicion de objetivos en la empresa:
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Figura 24.

Evidencia de medicidon de desempefio de los colaboradores.

PERIPLIA ‘ Actividades Reportes ‘;‘ NIXON ANDRES PAEZ NAVAS m

NIXON ANDRES, este es el resumen de tus actividades y reportes en
Periplia.

Con Periplia le das la oportunidad a la empresa de conocerte y de participar en tu proceso de desarrollo.

Fuente: Autores.

Nota: En la figura se muestra como la empresa cuenta con la plataforma Pleriplia, la cual se encarga de
llevar la base de datos de sus trabajadores, y de medir su desempefio, generando un reporte al respecto,

con el cual se validaran las habilidades/competencias a optimizar.

4. ¢De qué manera, considera que la actividad de DISAN COLOMBIA S.A. puede afectar
los derechos humanos de sus diferentes partes interesadas (directivas, colaboradores,

gobierno, proveedores, clientes)?

Se puede afectar por medio de la discriminacion, incumplimiento al contrato laboral
(salario, horario, pago de salud y pension, seguridad social), falta de practicas ambientales,
incumplimiento en la entrega de dotacién; Disan es una empresa comprometida con sus clientes
internos (colaboradores) y externos (partes interesadas), que cumple a cabalidad con los

requerimientos estipulados por la ley y promueve los derechos humanos.
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5. ¢Cual es el porcentaje de implementacion del SSST con el que cuenta la empresa?

Si, la direccion junto con el lider SSST aprobaron la realizacion de las pausas activas a

todo el personal de Disan, sin excepcion, 3 veces por semana.

6. ¢Las pausas activas involucran a todo el personal de la empresa, teniendo en cuenta los

colaboradores que se encuentran en areas de trabajo de dificil acceso como bodega?

Si. Campanias de reciclaje, botellitas de amor, utilizacion de hojas reciclables

7. ¢En qué porcentaje la compafiia tiene identificados los riesgos ambientales? ¢ Propone

acciones de prevencion ante estos posibles riesgos?

Tiene identificados los riesgos de mediano impacto como el desperdicio de recursos en
las oficinas en lo que tiene que ver con servicios publicos, o papel. Sin embargo, no existe un

estudio claro respecto al tema. No se cuentan con acciones preventivas todavia.

8. ¢La empresa participa activamente en acciones de bienestar de la comunidad? ¢Como

Cuales?

Si, se tienen actividades de dia de la mujer, madre, cumpleafios, navidades y todo tipo

de festividades.
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9. ¢DISAN COLOMBIA S.A. conoce, se encuentra comprometida y asigna recursos con la
implementacion de acciones/programas de Responsabilidad Social Empresarial? Si la
respuesta es afirmativa, por favor explique de qué manera se evidencia esto y qué tipo

de recursos son los destinados a tal fin.

Si. Disan cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales y adicional realiza
jornadas de reciclaje ademéas de contar con puntos ecoldgicos y reutilizacion de productos
cuando es pertinente, entonces cuenta con recursos de personal, econémicos, intelectuales y de

tiempo.

10. ¢ DISAN COLOMBIA S.A. participa en proyectos sociales enfocados a la comunidad?

¢, Cuantos proyectos realiza en el afio?

Si. Sin embargo, es importante mencionar que no es una actividad que actualmente se
encuentre programada, ni para la cual se establezca un monto de inversion fija, sino que se
invierte de manera esporadica de acuerdo con los resultados de la compafiia y de acuerdo a las
campafas que haga el estado u organismos sin animo de lucro como Teleton. Por otra parte, en
la parte ambiental si se esta trabajando por crear lineas de venta de materia prima sean

amigables con el medio ambiente, que sean de origen vegetal y no de origen animal.



