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Resumen

En Colombia un gran porcentaje de empresas estan relacionadas a la agricultura,
mediante productos y servicios para el cultivo, produccién, distribucién y comercializaciéon

de alimentos de origen agricola.

Estas empresas como cualquier otra deben tener un plan de negocios y una
administracion econdémica y social, para que puedan manejar sus movimientos
financieros en pro del beneficio personal y agricola; pero desafortunadamente este sector
economico esta en el olvido gubernamental y apoyo profesional; y es por ello que las
empresas buscan mejorar su competitividad mediante la implementacion de soluciones
técnicas que permitan optimizar la direccion de sus diversos procesos, usando y

reconociendo herramientas que complementen la gestion de toma de decisiones.

Teniendo en cuenta esto, se lleva a cabo el trabajo de investigacion para describir el
tablero de control como herramienta de toma de decisiones en las empresas agricolas del
pais, conjuntamente se analizaron los antecedentes del tablero de control y finalmente se
determiné el uso del tablero en las empresas del sector agropecuario. Todo esto se llevd
a cabo bajo la metodologia tedrica, no experimental, de tipo descriptiva y cualitativa;

fundamentada en la exploracion tedrica en relacion a los objetivos planteados.

Palabras Claves: Tablero de Control, Indicadores, Sector Agricola, Herramienta,

Business Intelligence.



Abstract

In Colombia, a large percentage of companies are related to agriculture, through products
and services for the cultivation, production, distribution and marketing of foods of

agricultural origin.

These companies like any other must have a business plan and an economic and social
administration, so that they can manage their financial movements for personal and
agricultural benefit; but unfortunately this economic sector is in the neglect of the
government and professional support; and that is why companies seek to improve their
competitiveness by implementing technical solutions that allow optimizing the direction of
their various processes, using and recognizing tools that complement decision-making

management.

Taking this into account, the research work is carried out to describe the control panel as
a decision-making tool in the agricultural companies of the country, jointly the background
of the control panel was analyzed and finally the use of the control panel was determined
in the companies in the agricultural sector. All this was carried out under the theoretical,
non-experimental, descriptive and qualitative methodology; based on theoretical

exploration in relation to the objectives set.

Keywords: Dashboard, Indicators, Agricultural Sector, Tool, Business Intelligence.
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Introduccién
En Colombia existen muchas empresas de diferentes areas econdémicas, entre estas las
agricolas, que desafortunadamente han sido afectadas por el olvido, la negligencia y la
corrupcién del Estado; es por ello que las empresas han tenido que subsistir con
estrategias administrativas sencillas, rapidas y algo efectivas; pero aun asi siempre hace
falta avanzar, utilizar herramientas tecnolégicas, personal capacitado, y apoyo de
profesionales en la administracion, elaboracion e implementacion de metodologias en pro

del crecimiento; bajo este fundamento se plantea dicho trabajo de investigacion.

Con este trabajo de investigacion se espera profundizar acerca de la
implementacion de una herramienta tecnoldgica, en empresas del sector agrario del pais;

beneficiando asi el orden, la administracion y la toma de decisiones.

Las empresas del sector agricola son organizaciones del sistema productivo que
requieren mejorar su competitividad mediante la implementacion de soluciones técnicas
que permitan optimizar la gestion de sus diversos procesos; es por ello que se desea
brindarle informacion a las empresas acerca de una herramienta de mejoramiento y
aprovechamiento de la informacion del area de produccion de las empresas agricolas, que
permita optimizar los procesos de gestion, y convertir esta area en un referente dentro de

las mismas, para futuras implementaciones tecnoldgicas.

Para desarrollar esta investigacion se plantedé como objetivo general: Identificar las
caracteristicas de una herramienta -Tablero de control-, y su uso para la gestion de toma

de decisiones en las empresas del sector agricola.

Acompafiado de los siguientes objetivos especificos:

e Describir el tablero de control, como herramienta de toma de decisiones en las

empresas.
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e Analizar los antecedentes del tablero de control.

e Determinar el uso del tablero de control en las empresas del sector agropecuario.

Esta monografia se llevé a cabo bajo la metodologia de investigacién tedrica, no
experimental, de tipo descriptiva y cualitativa; fundamentada en la exploracion teérica en
relacion a la identificacién de las caracteristicas de una herramienta -Tablero de control-,

y su uso para la gestién de toma de decisiones en las empresas del sector agricola.

La informacién fue recolectada mediante la consulta en bases de datos digitales y
los documentos analizados fueron articulos investigativos de universidades, trabajos de
investigacion, blogs de administracion de empresas nacionales, noticias nacionales y

articulos informativos de entidades gubernamentales.

Esta monografia tiene una organizaciéon entendible y asequible al lector, primero
puede encontrar toda la informacion basica del documento, la autora, la asesora y la
universidad; luego se encuentra la introduccion a la investigacion, el desarrollo y

finalmente los resultados, conclusiones y las referencias bibliograficas.

Resaltando que la investigacion presento una limitacion importante, relacionada a
la poca informacion registrada en bases de datos confiables, para la conceptualizacion
del tablero de control y su implementacion en el sector agropecuario colombiano; para lo
cual se tuvo en cuenta informacion de blogs y articulos de administradores enfocados en

el uso de esta herramienta.

Finalmente se afirma que esta investigaciéon es de importancia para el mundo de
la administracion de empresas agropecuarias, dado a que brinda informacion basica
acerca de esta herramienta, su uso, sus antecedentes, su relacién con otras tecnologias

y los nuevos avances que se estan dando en el sector del agro.

10
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Planteamiento del problema
Las empresas agricolas con el propdsito de cumplir con sus objetivos organizacionales
deben contar con sistemas de informacién que permitan dar respuesta oportuna, para lo
cual resulta importante la utilizacion de herramientas tecnolégicas que permitan y faciliten

el manejo de la informacion.

El proyecto se fundamenta en la identificacién y caracterizacion de un tablero de
control, como herramienta de toma de decisiones; para ello se tiene en cuenta una
estrategia basada en “Business Intelligence” para el manejo de la informacién de la
produccion de empresas agricolas, con el objeto de lograr una mejora en el control de los

resultados en esta area.

Al implementar este método de “Business Intelligence” se busca promover
estrategias de perfeccionamiento de los diferentes procesos relacionados al area de
produccion, apoyando asi el cumplimiento de las metas y la atencién oportuna de los

requerimientos del cliente, con la consecuente optimizacion de los recursos.

En las empresas agropecuarias se evidencian los siguientes problemas: Un
problema relacionado con la carencia de tableros de control, tanto a nivel directivo, como
operativo que permitan el manejo y presentacion de la informacion, con lo cual se

favoreceria la gestion.

Conjuntamente se encuentra debilidad en el area de sistemas, principalmente en
el software, que confiere dos acciones principales: el control administrativo y el control
operativo, se plantea la existencia de un sistema que visualice la informacion de una

manera facil usando diferentes representaciones graficas.

11
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Los motivos que llevaron al planteamiento del presente trabajo son la poca
informacion de las empresas agropecuarias frente a este tipo de mecanismos; es por ello
gue se brinda esta investigacién, en relacién a este tipo de herramientas; para asi mejorar
los procesos de direccion y operacién afines con él area de produccion, teniendo en
cuenta la informacion proveniente de campo, relacionada con los procesos productivos y

con la implementacion de soluciones tecnolégicas basadas en Business Intelligence.

Ademas, se busca brindar informacion técnica que ayude en el progreso de los
procesos de gestion de la empresa, optimizando la atencion al cliente, cumpliendo con

los requerimientos de calidad, cantidad y oportunidad de los productos.

Con dicho trabajo de investigacion se busca respuesta al siguiente interrogante:
¢ Qué importancia y participacion tienen los tableros de control en la toma de decisiones

administrativas en las empresas agropecuarias de Colombia?

12
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Justificacion
Las empresas del sector agricola son organizaciones del sistema productivo que requieren
mejorar su competitividad mediante la implementacién de soluciones técnicas que permitan
optimizar la gestién de sus diversos procesos. Por esta razéon se hace necesario la
identificacion e implementacion de nuevas tecnologias que admitan el aprovechamiento
adecuado de aspectos como la capacidad instalada, y el logro de las metas propuestas

mediante la ejecucién de mecanismos que favorezcan el control.

De ahi, surge la necesidad de brindarle informacién a las empresas acerca de una
herramienta de mejoramiento y aprovechamiento de la informacién del area de produccién
de las empresas agricolas, que permita optimizar los procesos de gestion, y convertir esta

area en un referente dentro de las mismas, para futuras implementaciones tecnoldgicas.

Los aportes que se puedan realizar para el mejoramiento de las empresas son de
gran importancia, ya que esto favorece no solamente aspectos financieros vy
administrativos; sino que mejora la competitividad de las companias, permitiéndoles ser
una entidad con condiciones técnicas, que dan respuesta a los mercados donde se

desenvuelven.

Es por ello, que este trabajo de grado se ha enfocado en la investigacion e
identificacion de caracteristicas de una alternativa que contribuya al mejoramiento de la
capacidad de gestion de la organizacion; como lo es un tablero de control,
complementado por la tecnologia de Business Intelligence, que es un factor clave en la
resolucion de problemas de origen organizacional, aprobando la realizacion adecuada de
la toma de decisiones, a partir de estadisticas presentadas de manera organizada,
permitiendo ademas hacer mejoras sobre factores clave tanto del talento humano, como

de la infraestructura, y asi mismo en el ajuste de procesos.
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Cabe resaltar que las empresas del sector agropecuario, son las que menos
informacion y aplicacion tienen de este tipo de tecnologia, y apoyo administrativo; es por
ello que el trabajo se enfoca en determinar cuales son las caracteristicas del tablero de
control como herramienta para la toma de decisiones y su aplicacién en las empresas de

dicho sector econémico.
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Objetivos

Objetivo General
Identificar las caracteristicas de una herramienta -Tablero de control-, y su uso para la

gestion de toma de decisiones en las empresas del sector agricola.

Objetivos Especificos

Describir el tablero de control, como herramienta de toma de decisiones en las empresas.

Analizar los antecedentes del tablero de control.

Determinar el uso del tablero de control en las empresas del sector agropecuario.

15
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Marco Referencial

Marco Teérico

La construccién de tableros de control esta basada en el trabajo desarrollado por Kaplan
y Norton (2001), donde utilizan la metodologia del Balanced Scorecard, aplicadas a
herramientas de resumen para la toma de decisiones con analisis de grandes volumenes

de datos (Suarez et al, 2018).

Adicionalmente, Kaplan et al (1992) plantea que los tableros de control deben
aplicarse en forma de cascada, hasta llegar a los nichos locales de responsabilidad al
interior del negocio, esto con el fin de que todos trabajen coherentemente hacia la

consecucion de los objetivos (Santana, 2015).

Para Castro Cordén & Triana Rojas (2016) El tablero de control es una
metodologia gerencial que sirve como herramienta para la planeacién, en ella se utilizan
criterios de medicion e indicadores para controlar la eficiencia y eficacia; y en el
cumplimiento de la vision debe enfocarse preferentemente hacia la medicion de

resultados.

Para la Dra. Mendoza Fernandez (2018) El tablero de control es una herramienta
de control empresarial que permite establecer y monitorear los objetivos de una empresa
y los de sus diferentes areas o unidades; Se puede considerar también como una
aplicacion que ayuda a una empresa a expresar sus objetivos e iniciativas necesarias
para cumplir con su estrategia, mostrando de forma continuada cuando la empresa y los

empleados alcanzan los resultados definidos en su plan estratégico.

Los tableros de control pueden estar controlados por la direccion general de la

empresa, dado a que requiere que los directivos analicen el mercado y estrategias para

16
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construir un modelo de negocio que manifieste las diferencias interrelacionales entre los

componentes de la empresa en su plan de estrategias (Mendoza Fernandez , 2018).

Marcé (2017), afirma que el tablero de control es una herramienta de la familia de
los sistemas de medicién, que apunta a visualizar la informacion atil para diagnosticar la
situacion utilizando modernas herramientas informéaticas. Esta herramienta de gestion
asiste al desarrollo de dos actividades que Robert Eccles define como basicas para el
futuro de las companias, son: el desarrollo de una arquitectura de la informacién y la

implementacion de la tecnologia necesaria para sustentar dicha arquitectura.

El tablero es la base del sistema de medicién del desempefio y se puede utilizar
como un medio poderoso para monitorear y diagnosticar la situacion porque generay
presenta informacion consistente, critica y confiable. A partir de la seleccion de
indicadores de diagndstico Utiles basados en estandares de gestion, se puede disenar
una estructura de informacion muy util, apoyada en herramientas técnicas modernas, facil
de usar y que puede cambiar por completo la antigua gestién de excepciones hasta

convertirse en una direccion estratégica sin papeles (Marcé, 2017).

El tablero representa el ultimo eslabdn de la cadena de informacion y comienza
con datos e indicadores seleccionados que se convierten en informacion para ayudar a
diagnosticar la situacion de la empresa; esta es la llamada arquitectura de la informacion,
conjuntamente se dice que la principal caracteristica de los tableros de control es
presentan la informacion en una plataforma informatica, con tecnologia eficiente para un

desempenio preciso (Marco, 2017).

Esta metodologia de gestion a través de mediciones de desempefio es calificada
como una herramienta fundamental para el diagndstico, conocimiento y alineacion de una

compania hoy en dia, porque, en términos pragmaticos permiten visualizar la informacion

17
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recopilada que pueda ser util y de esta manera diagnosticar la situacién de la empresa

(Suarez et al. 2018).

Machado (2003) lo resume de esta manera:

“Es un sistema que permite captar integral y sintéticamente, las
caracteristicas principales de una organizacién en sus diversas dimensiones (financiera,
operativa, econdémica, etc.) con el fin de orientar, informar o controlar la gestién y la

efectividad empresarial” (p. 142).

De este modo, un tablero de control permite al administrador y a otros
funcionarios, tener una perspectiva amplia de la marcha en los aspectos claves de su
interés, ayudandole a corregir oportunamente las desviaciones que obstaculicen el

cumplimiento de los objetivos (Blanco, 1997).

La elaboracién de un tablero de control consta de la evaluacion de la organizacion
y de su contexto; definicion del objeto de evaluacion; determinacion de variables
pertinentes; y la elaboracion de una matriz de presentacion (Alarcon, 1994). En cuanto a
la definicion de variables, segun Machado (2003) se deben escoger estratégicamente y

entorno a encontrar la efectividad.

Serrano (2015) especifica las principales caracteristicas que debe apifiar el tablero

de control, para tener una mayor eficacia en su proporcion y utilizacion son las siguientes:

v' Agilidad: Debe ser lo mas agil posible, no debe presentar ninguin retraso
en el procesamiento de la informacion y la presentacion de los resultados.

v Apoyo de mandos superiores: Debe estar constantemente apoyado por
los mandos medios y superiores de le empresa, debidamente establecidos

en las reuniones de los directivos.

18
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Seguridad: Esta herramienta debe manejar claves de acceso que solo
personal autorizado pueda manejar.

Intuitivo: El usuario del tablero de control no debe requerir de una
capacitacion larga y exhausta para poder usarlo, sino que el sistema le
brinde toda la informacién basica de manejo.

Escalable: Debe contemplar la posibilidad de ser escalable y permitir
modificaciones a lo largo de su uso.

Volumen de informacién: La cantidad de informacion visualizada en el
tablero de control debe ser poca, resumida, adecuada, y concreta. Se debe
presentar solo la informacién detallada y en caso que el usuario lo requiera
se le debe permitir el acceso a la totalidad de la informacién en forma
desglosada.

Debate de resultados e ideas: Debe estar complementado por un
sistema de reuniones periddicas que funcione como catalizador para el
debate continuo sobre los resultados entre lineas, hipotesis y planes de
accion; disefiado para facilitar el analisis y que la informacién pueda ser
comprendida y discutida en las reuniones de los superiores y personal

relacionado.

Asi mismo se debe tener en cuenta aspectos importantes para el disefio de un

tablero de control, como lo explica el autor Marco:

Integracién: Para que funcione bien con datos de diversas fuentes, es la
funcion mas importante es el tablero. Los datos se pueden almacenar en
diferentes sistemas dentro de la misma empresa, por lo que debe existir

una herramienta que pueda leer correctamente todos los datos al mismo

tiempo.

19



20

Contextualizacién: Los datos puros no suelen explicar la verdadera
situaciéon de la empresa. Proporcionan numeros, revelan informacién, pero
carecen de la relacion entre pantalla y otros elementos; para ello, se debe
considerar que el tablero de control es solo una herramienta importante y
efectiva, pero nunca reemplazara el razonamiento humano, solo lo
sustenta, y para ello debe ser de los profesionales sacar sus conformes
conclusiones.

Puntualidad: La actualizacion es un elemento indispensable en el entorno
actual del mercado y tiene dinamismo. La puntualidad del flujo de datos es
tan importante como la simplificacion del algoritmo, los cuales conduciran a
una reduccion en el tiempo de actividad del panel de control.

Visibilidad: El estudio en profundidad de los datos de la empresa, el
estudio en profundidad de varios numeros, registros e informacion pueden
darle una idea de lo que esta sucediendo en toda la empresa. El panel de
control debe proporcionar una descripcion general de una region o de toda
empresa. La descripcion general de la calidad no exime a vista.
Accesibilidad: El facil acceso es sinénimo de practicidad, cuando un
tablero es facil de entender, intuitivo y facil de usar, se usara con mas
frecuencia; ademas, las condiciones de interaccion deben personalizarse

para facilitar a los usuarios la navegacion por la informacion.
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El tablero de control puede contener diferentes aspectos y partes, pero por lo

general se encuentra el siguiente estilo:

Wenae dH mee Yo del mag nslsdor -' Canfidad de chanies -'. Cantidad do prorasdonss
—.- 12 .-f 7easgisiz M 1zo % ao:

e Gt e P meapanicabon Caardichin b P ribed
Cantidad da Productos por Rubig E P s =i o ek i e

TREEE HAE AL LERMTE

Praducics Top (hisitnes) Producies Top (del mes)

L

Daudas parnabin Ramitos pandiantas portpo

ar

llustracién 1 Estilo Tablero de Control. Tomada de: (Anubis Software , 2019)

Sus partes o secciones las estipula cada empresa teniendo en cuenta el area de
estudio, los objetivos a corto, mediano y largo plazo, ademas de los indicadores que

requieren conocer para cumplir con cada estrategia planteada.

En el sector agricola se aplican tableros de control con el fin de optimizar la toma
de decisiones en cuanto a las siembras y cosechas requeridas en los distintos periodos
de produccion, teniendo en cuenta la oferta y demanda de cada periodo (Ribeiro, 2014).
En conjunto no solo se identifican ventajas productivas, sino también, eficiencia y ahorro
de tiempo, dinero e inversion. Los tableros de control son necesarios para una empresa,
industria u organizacion que quiera ser productiva en cualquier sector econémico,
estimulando la ventaja competitiva y, asi, logrando mejores resultados en cuanto a sus

utilidades.
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Ahora con el objeto de gestionar la informacién de la empresa, lo cual resulta
clave para poder sobrevivir en mercados cambiantes, dinamicos y globales. Se plantea la
disciplina denominada Business Intelligence, la cual se acerca a los sistemas de
informacion, que ayudan a la toma de decisiones con mayor organizacion, permitiendo
mejores analisis y la optimizacién de los sistemas de informacién empresariales (Cano,

2007).

Segun el Data Warehouse Institute, define que Business Intelligence o inteligencia
de negocios; es la combinacion de tecnologias, herramientas y procesos que me
permiten transformar datos almacenados en informacion, esta informacion esta contenida
en conocimiento y este conocimiento se utiliza para planes o estrategias comerciales. La
inteligencia empresarial debe ser parte de la estrategia empresarial, le permite optimizar
el uso de los recursos, monitorear el logro de los objetivos de la empresa y tomar las

decisiones correctas para obtener mejores resultados (Oracle, 2019).
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Marco Conceptual
En esta seccion del trabajo se definen los significados de los términos que van a

emplearse con frecuencia y que son importantes para fundamentar la investigacion.

Sectores de la economia
Los sectores econémicos son divisiones de las actividades econémicas, asociados de
acuerdo a caracteristicas comunes; con el objetivo de facilitar el analisis y el estudio de la
produccion econémica, los niveles de competencia de cada sector o si se complementan

entre los mismos.

Existen tres sectores econdémicos, como se ilustra en la imagen adjunta:

Sectores Econdmicos

Primario Secundario Terciario

llustracion 2 Sectores econémicos de Colombia. Tomada de (Gestion Digital, 2019).

1. Sector primario o agropecuario:

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningun proceso de transformacién. Dentro de este sector se encuentran la

agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca (Noguera, 2017).
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2. Sector secundario o industrial:

Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los
cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos. En este sector se

incluye la extraccién minera y de petréleo (Noguera, 2017).

3. Sector terciario o de servicios:

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero
que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello
tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros,
las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno,

etc. (Noguera, 2017).

Los tres sectores econdémicos estan relacionados entre si, cada uno aporta al
desarrollo de otro, y a partir de ellos se crea una variedad de servicios y productos que
son ofrecidos a diferentes areas de la sociedad. Dichos sectores aportan en diferentes
areas una variedad de servicios y productos, que ayudan al desarrollo de un pais, cada

sector hace un gran aporte que se debe aprender a cuidar y aprovechar (Noguera, 2017).

Sector agropecuario
Este sector es de gran importancia puesto que se obtiene de procesos de la naturaleza,
sin utilizar alguna transformacion; teniendo en cuenta que aporta una gran variedad de
productos que son indispensables para el mercado, el hogar, la economiay la

alimentacion.

Este sector se fundamenta en la agricultura y en la ganaderia; estas actividades
son importantes para el mantenimiento y soporte de la economia del pais pues, ademas

de influir en indicadores nacionales como el producto interno bruto (PBI). Este sector esta
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a cargo de la significativa labor de proveer insumos tanto a las regiones urbanas, como a

los demas sectores de la economia, no solo del pais sino del mundo (Noguera, 2017).

Agricultura

La agricultura es el conjunto de técnicas y conocimientos relacionados al cultivo de tierra.

Segun Avilez (s. f.), la agricultura es el conjunto de todas las actividades
econodmicas que abarca dicho sector (excepcion hecha de la pesca), tiene su fundamento
en la explotacién del suelo o de los recursos que este origina en forma natural o por la

accion del hombre (pasto, forrajes y/o otros alimentos para animales, etc.).

Segun Diaz y Malveira (2015), “la agricultura puede ser considerada como la mas
antigua de las actividades, desde el momento en que el hombre deja de ser simple

recolector de frutos silvestres” (p. 11).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (fao), “la agricultura comprende los trabajos que, representando las fuerzas
de la naturaleza, tiene como objetivo obtener los vegetales y los animales que requieren

las necesidades humanas” (citado en Arena, 1983).
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La
agncultura

Provee matenas pnmas y
genera empleo.

Capitaiista

Se destacaenla
produccion de amoz,
aziicar, banano, cak

Campesina

Importante enla
produccion de frutas,
horlalizas, tubérculos

Alectada por la aperurm
econdmica que facilita el acceso y
la entrada de productos extranjercs
y grandes competidores

llustraciéon 3 Caracteristicas de la agricultura. Tomado de (Noguera, 2017)

La historia reciente del pais nos ha mostrado cotidianamente el drama del

26

campesino que sufre las consecuencias de la inmoralidad irracional propia del capitalismo

salvaje. De modo que, al hablar del sector agrario en Colombia debe hablarse de tiempos

pasados en los que terratenientes, latifundistas, violencia, minifundistas, entre otros,

representaban la inestabilidad y el drama del ambiente agro (Noguera, 2017).

Ganaderia

La ganaderia es la crianza o comercio de ganados.
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Ganaderia

Se caracteriza por la utilizacion
intensiva de las praderas, con
introduccidn de pastos y rotacion de
potreros (Fajardo: 1993).

Estabulacion

pastos

Extensiva Semi- Intensiva Intensiva
Se requiere |a Ocupa los suelos de Utiliza poca
adecuacion de tierras mayor aptitud mano de obra
para oblener mejores agricola

Se desarrolla
cercaalos
centros urbanos

llustracion 4 Caracteristicas de la ganaderia. Tomado de (Noguera, 2017)

la region Andina (Norte y Sur) y
Atlantica contribuyen con el 85% de
la produccion ganadera colombiana

Administraciéon de empresas

Es una disciplina cientifica con finalidad de organizacion investigadora, que constituye

una tecnologia social, encargada de planificar, organizar, comandar y controlar los

recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologia, conocimiento, etc.) de la
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organizacion, con el fin de sacar el mayor beneficio posible; este tipo de ingresos pueden

ser sociales y econémicos, dependiendo de los objetivos que persiga la organizacién. A

través de su desarrollo, ha logrado supervisar y coordinar las actividades laborales de

otras personas para que se desempefien de manera eficiente y efectiva (Minch, 2020).
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Tablero de control
El tablero de control es una herramienta gerencial que tiene por objetivo principal
presentar el estado actual de uno o varios elementos de la medicién (indicadores, planes,
estrategias, iniciativas) de la gestién de una compafiia, bien sea a nivel global o por cada

una de sus areas o procesos (Orozco, 2020).

La mayoria de las empresas grandes lo utilizan para la planeacion estratégica,
tener informacion actualizada y accesible para el control del cumplimiento de sus
objetivos y metas basados en criterios de medicion y traducidos en indicadores para las

diferentes areas de la empresa (Fleitman, 2015).

El tablero de control mide el desempefio de la empresa en resultados financieros,
atencion, relacion y satisfaccion de los clientes, procesos internos, desarrollo y
conocimiento, asi mismo facilita la toma de decisiones a los socios y ejecutivos de una
empresa, ya que contiene la informacion de manera inmediata de las diferentes areas y
permite detectar inminentemente las desviaciones de los planes, programas y estrategias
y decidir las medidas correctivas, ademas de ello suministra apoyo en el control de los
resultados financieros, midiendo simultaneamente el avance en el desarrollo de
capacidades y la adquisicion de activos intangibles relaciones con clientes, habilidades y
motivacion de los colaboradores, introduccion de productos innovadores; requeridos parar

competir con éxito (Fleitman, 2015).

Business Intelligence
Business Intelligence (Bl), hace referencia a un conjunto de acciones que transforman
grandes cantidades de datos en informacion relevante para una empresa, dichas
acciones pueden ser procesos, técnicas, metodologias, herramientas y tecnologias que

forman informacion para que sirva de base para la toma de decisiones.
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La inteligencia empresarial implica agrupar los datos de la empresa con el objetivo
de transformarlos en informacién que se pueda utilizar para mejorar los procesos. Saber
qué es la inteligencia empresarial es comprender que es mas que adquirir un software
para transformar los datos generados. Bl es un proceso, un método, que comienza con
los datos, pero se extiende a decisiones destinadas a mejorar el desempeno de la

empresa y mejorar sus resultados (Silva, 2021).

Bl también ayuda a optimizar el proceso, utilizar la evidencia como base para la
toma de decisiones para tener una visidon mas amplia y especifica de la empresa, agregar
valor al negocio y brindar soluciones a los clientes, conjuntamente ayuda a identificar
tendencias y comportamiento del consumidor, reconocer las nuevas oportunidades

comerciales y determinar las pérdidas en un momento determinado (Silva, 2021).

Segun Douglas Silva (2021) las herramientas de inteligencia empresarial son
software que recopilan y procesan grandes cantidades de datos no estructurados de
diversas fuentes; que pueden ser sistemas utilizados por la empresa, como CRM de
ventas, correo electronico, documentos, bases de datos de clientes, etc. Las
herramientas de inteligencia empresarial pueden ayudar a convertir estos datos en
informacion, que se puede convertir en informes, cuadros de mando, graficos y otras

versiones faciles de analizar.
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Marco Espacial
En Colombia, el campo es el que saca la cara por el pais; tanto por el crecimiento
econdmico, como por ser el sustento general del territorio; cuenta con alrededor de 50
millones de hectareas para el sector agropecuario, en donde producen mas de 45

millones de toneladas de productos (Vita, 2021).

De acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario, cerca del 70% de los productos
que llegan a la mesa de los colombianos a diario provienen de la agricultura campesina y
familiar. Este es un pais en el que el 74% de las unidades de produccién agropecuaria

tiene menos de cinco hectareas (Vita, 2021).

Este sector econdmico tiene bastante importancia en la economia de Colombia, se
mueve a lo largo de su territorio, desde el sur del Amazonas, hasta el norte de La Guajira,
desde el Choco hasta el Arauca; de donde se puede obtener una gran variedad de
productos, asi mismo se encuentran diferentes estrategias de administracion de las
empresas 0 negocios aplicadas a este sector; en la que cada una tiene diferentes
problematicas, una de ellas es la poca informacién de uso de herramientas de apoyo

gerencial.

Este trabajo investigativo tiene como propdsito llegar a todas esas empresas, sin
importar localizacion o énfasis de produccién agricola; lo fundamental es que conozcan,
aprendan y apliquen el uso de un tablero de control, como herramienta para la toma de

decisiones ejecutivas.
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Metodologia
Esta monografia se llevé a cabo bajo la metodologia de investigacion tedrica, no
experimental, de tipo descriptiva y cualitativa; fundamentada en la exploracion tedrica en
relacion a la identificacion de las caracteristicas de una herramienta -Tablero de control-,

y Su uso para la gestién de toma de decisiones en las empresas del sector agricola.

La informacién fue recolectada mediante la consulta en bases de datos digitales y
los documentos analizados fueron articulos investigativos de universidades, trabajos de
investigacion, blogs de administraciéon de empresas nacionales, noticias nacionales y

articulos informativos de entidades gubernamentales.

Esta informacion se iba procesando y analizando de acuerdo a lo establecido en
los objetivos, y luego se redactaban los resultados en los capitulos correspondientes de

esta monografia.

La investigacion se fundamento en la consulta de informacion del sector agricola
de Colombia, pero no se tuvo en cuenta una muestra en especifico y tampoco se

referencio a ninguna empresa agricola a la que se le haya ejecutado algun estudio.
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Resultados
Teniendo en cuenta los objetivos planeados en el trabajo de investigacion de tipo
monografico y tras el proceso de consulta se pudieron alcanzar los resultados que se
plasman en los siguientes tres capitulos, concluyendo a cabalidad cada uno de los

objetivos especificos y por el ende el objetivo general.

Tablero de control para Dummies

El tablero de control es un panel que cubre toda la compania, subdividido por
areas clave, y permite indicadores especificos para monitorear la evolucion de cada area;
ademas permite diagnosticar la situacion global dentro de la empresa de un vistazo,
contiene los numeros, coeficientes, porcentajes y varios indicadores de los resultados de

la medicion.

En muchos casos, los datos conocidos son integramente financieros, y el tablero

puede abrir la posibilidad de comprender otros indicadores con mayor impacto a largo

plazo, como se muestra en la siguiente ilustracion:

lall = @ il
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llustracién 5 Indicadores en el Tablero de Control. Tomado de: (Fundamentos de
Marketing, 2021)

El tablero debe contener los datos mas relevantes para la organizacion, y los altos
directivos deben saber que tiene una visién amplia, incluso aproximada y que trabajar en
la empresa todos los dias permite comprender la situacion y detectar errores en la

informacion.

La funcion del tablero de control es formalizar el sistema de informacion gerencial
de mas alto nivel y generar una herramienta para mantener la continuidad cuando los
altos directivos dejan la empresa, y alinear el sistema de informacioén operacional con la

vision de la alta gerencia.

El Tablero de Control es una herramienta muy util a la hora de tomar decisiones

operativas y se recomienda desarrollar una junta de control de gestion, cuando:

e Lainformacion de gestion no es uniforme

e Hay sobrecarga de informacion

e Se necesite ampliar los horizontes comerciales

o Se necesite alinear la informacion con los objetivos estratégicos
e  Se requiera mantener la relacion entre costo-beneficio

e Se tenga que evaluar la empresa

Conjuntamente se referencia que el tablero de control es una herramienta de
diagndstico que permite comprender mejor la empresa o las diferentes areas que la
componen; a través de la pantalla se puede ver todas las tendencias de la empresa. El
tablero permite tomar decisiones basadas en la informacion adquirida actualmente, que

siempre esta actualizada y es clara de un vistazo (Drew, 2020).
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El tablero de control esta definido por areas e indicadores que resumen la

situacion de la empresa, su particularidad es que se trata de una herramienta sencilla y

rapida que permite acceder a informacion relevante de forma actualizada, a fin de realizar

un diagnéstico integral de la situacion de los distintos departamentos, de manera que se

puedan implementar medidas preventivas o correctivas de forma inmediata (Drew, 2020).

Las principales caracteristicas del tablero de control, son:

v

El tablero de control es un software que visualiza en una sola pantalla, en
estilo de grafico moderno, un panorama general sobre el estado financiero de
la empresa; para ello se le debe definir los objetivos del negocio y las
estrategias para el cumplimiento de los mismos, resaltando los indicadores y
el desarrollo de cada una de las metodologias (Anubis Software , 2019).

Los indicadores que muestra el tablero de control, en forma de graficos
cambian de acuerdo al tipo de estrategia da cada empresa, y a la
organizacion de sus objetivos.

El tablero permite modificaciones, correcciones y constante configuracién de
acuerdo a los cambios del medio econdmico de la empresa; es de una
tecnologia flexible, agil y actualizada.

El tablero de control debe ser visualmente claro y muy integro, dado a que su
visualizacién es por medio de graficos, iconos, tablas e ilustraciones
llamativas, resumidas y concretas para apoyar un analisis rapido de parte de
los profesionales; ademas de que tiene en cuenta las estrategias y los

objetivos de la empresa y los directivos.

Existen diferentes tipos de tableros de control:
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Operativo: Realiza el seguimiento de los procesos y las unidades de la
organizacién, presenta y toma decisiones a tiempo y en la mayoria de los
casos emplea datos financieros (Orozco, 2020).

Directivo: Revisa los resultados internos de la empresa, teniendo en
cuenta la divisién por areas; asi mismo les realiza seguimiento a los
indicadores de resultados y a los objetivos de corto plazo (Orozco, 2020).
Estratégico: Se encarga de agrupar informacion de acuerdo a la
perspectivas, iniciativas, objetivos, estrategias e indicadores; para el
analisis de la alta direccién de la empresa, estableciendo el
comportamiento de cada estrategia y su respectiva ejecuciéon (Orozco,
2020).

Tablero de Control Integral: Muestra en una sola pantalla los objetivos
estratégicos de la compaiiia, el estado de sus indicadores e incluso la
vinculacion de las iniciativas estratégicas, organizado segun las
perspectivas financiera, un ejemplo de estilo es el que se muestra a

continuacion:
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llustracion 6 Tablero de Control Integral. Tomado de: (Orozco, 2020)

e Tablero de Control de Procesos: Su principal objetivo es resumir las
mediciones mas relevantes para coordinar las actividades, tanto de corto

como de largo plazo, y asi cumplir los objetivos. Su estilo visual es:

36



37

PROCESO GESTION DE LA DIRECCION

" Minex S.A.
Minaros Exporiadofes.

DOCUMENTOS INDICADORES
+ Caracterizacion Ver Indicadores @ ceitoA 239 PUNTOS
+ Formatos @ ROE 15.35%
*»  Manuales
MEJORAS
Revisar los lineamientos estratégicos
. 00% 9 Ver mejoras del proceso
Revision de la estructura documental
@no00% PLANES
(U Ul PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Ver Planes de Accion @ . 39.19%
RIESGOS 'PLAN OPERATIVO COMERCIAL

Inadecuada gestion de proyectos ® 62
Ver mapa de riesgos

Disponibilidad de la informacién gerencial

llustracion 7 Tablero de Control de Marketing. Tomado de: (Orozco, 2020)

e Tablero de Control de Marketing: Conoce la relacion entre el crecimiento
de la empresa y las actividades que se llevan a cabo en este proceso.
Tiene en cuenta varios de los indicadores especificos que se manejan
como: leads, tasas de apertura de correos, crecimiento en redes sociales,

entre otros. Se adjunta un ejemplo del tablero de control de Marketing:
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llustracion 8 Tablero de Control de Marketing. Tomado de: (Orozco, 2020)

o Tablero de Control de Ventas: Este presenta el estado del crecimiento
del negocio y su proceso de ventas, en donde se puedan visualizar las
métricas de prospeccion, venta promedio, acumulado, ventas por ejecutivo,
entre otras. En la siguiente imagen se muestra el ejemplo de un tablero de

control de ventas:
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llustracién 9 Tablero de Control de Ventas. Tomado de: (Orozco, 2020)

Antecedentes del tablero de control

Los tableros de control surgen de la falta de un método preciso para ensefiar a los altos
directivos y a los equipos a organizar y configurar la informacion. No fue hasta finales del siglo
XX que la revolucién de la informacion resultante permitié a la ciencia empresarial lograr
avances significativos en el procesamiento de datos. Por ello, fue necesario desarrollar
métodos de gestion para que las empresas tomen decisiones basadas no solo en su intuicién y
conocimiento de cada colaborador, o en la Unica inteligencia que existe en la plataforma digital.
La falta de computacién en las décadas de 1960 y 1970 significo que las pocas que existian
eran muy limitadas en la manipulacién de la informacion de gestion, lo que hacia que muchos
de estos sistemas fueran dificiles de mantener actualizados y poco practicos de gestionar

(Drew, 2020).
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Este método de trabajo surge de identificar aquellos temas que pueden ser
monitoreados como "areas criticas". El fracaso permanente de estos temas impedira que
la empresa o departamento tenga continuidad y avance en un entorno competitivo,
incluso si los resultados de cada departamento son los mejores; es por ello que dicha
herramienta fue creada originalmente para aplicarse a toda la empresa, con una
perspectiva global, pero también ha demostrado ser aplicable a un determinado
departamento o funcién dentro de la empresa, lo cual es beneficioso a largo plazo (Drew,

2020).

Aunque la idea del tablero de control no era nueva, los conceptos de gestion por
excepcion, cuadros de mando o Tableau de bord en Francia eran muy comunes y
extendidos en ese momento. A fines de la década de 1980 y principios de la de 1990,
perdieron su impulso; dado a la evolucién tecnolégica y a la existencia de las siguientes

razones:

a) Exceso de informacion
b) Vision funcional

c) Creacion de falsas expectativas

A esto se le referenciaba la falta de instalaciones de medios informaticos, en las
décadas de 1960 y 1970, que no eran muy adecuadas para manipular la informacién de
gestion, lo que dificultaba que muchos de estos sistemas se mantuvieran al dia y no fuera
practico de gestionar. Este método de trabajo comienza primero con aquellos "temas
relacionados que necesitan ser monitoreados, cuyas fallas permanentes dificultaran la
continuidad y el progreso de su empresa o departamento en un entorno competitivo,
incluso si los resultados en el resto de areas son buenos". Creado para ser aplicado a
toda la empresa, con una perspectiva global, pero también aprobado para ser aplicable a
un determinado departamento o funcion dentro de la empresa. Los indicadores clave son
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datos, indices, métricas o ratios que generan informacién sobre la situacion en cada area
clave. Al definir areas e indicadores y apoyar la nueva tecnologia informatica, se puede
formar una poderosa herramienta de diagndstico — Tablero de control- (Castro Cordon &

Triana Rojas, 2016).

El tablero de control esta compuesto por areas e indicadores que son resultado de
una sintesis de un analisis completo de la empresa, que puede ser en papel y lento, o
con tecnologia y eficaz, en la que puede utilizar herramientas informéticas como la de
Business Intelligence, accediendo a informacion relevante para completar el diagnostico,
realizar acciones correctivas y gestionar la toma de decisiones (Castro Cordon & Triana

Rojas, 2016).

En 2002, Cobbold y Lawrie desarrollaron una clasificacién de disefios de tablero
de control basada en la intencion de utilizar el método dentro de su organizacion; para
ello describieron cémo utilizar el tablero de control para respaldar tres actividades de
gestion diferentes: las dos primeras son el control de gestion y el control estratégico.
Senalaron que, debido a las diferencias en los datos de rendimiento requeridos para
estas aplicaciones, el uso previsto deberia afectar el tipo de disefio BSCA adoptado. Mas
tarde ese afio, el mismo autor reviso la evolucion del tablero de equilibrio utilizado como
herramienta de gestion estratégica en los mapas estratégicos y reconocio tres

generaciones diferentes de disefio de tablero de equilibrio (Kaplan & Norton, 2006).

El tablero de control en el sector agropecuario
El tablero de control es un claro resumen de todos los indicadores mas importantes de
una empresa agropecuaria, son los que debe identificar y conocer el productor para asi

tener un completo manejo de su negocio.
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El sector agropecuario es muy amplio y para ello cada empresa debe tener claro
que area en especifico va a trabajar, por ejemplo, si tiene servicios de insumos para agro,
si maneja cria de animales, produccién de leche o productos secundarios, si emplea
transporte especializado, entre otros ejemplos factores o servicios de un negocio
agropecuario; esto con el objetivo de que el tablero de control muestre los indicadores
correspondientes, y en dado caso para que justifique algun tipo de desvié de manera

correcta, teniendo en cuenta todos los factores que lo rodean.

El productor debe permanecer informado de todos los movimientos de la empresa,
conocer las causas de no alcanzar alguna rentabilidad, reconocer los factores que lo
estan afectando y asi mismo identificar cuales son los procesos beneficiosos de su
emprendimiento. Para que el tablero de control cumpla con su funcién a cabalidad y
muestre los resultados correctamente, los directivos de la empresa deben definir las
variables claves del negocio, presentar un posible resultado y luego realizar la medicion
mes a mes para valorar su cumplimiento; por ejemplo, se pueden tener en cuenta los

siguientes indicadores (Cruz, 2020):

¢ Financieros: indice de liquidez (dinero disponible/deudas a corto plazo).
e Econémicos: rentabilidad de empresa. (Margen bruto/Inversion)

e Productivos: Kilos de carne por hectarea.

Esta herramienta de administracion de empresas se ha utilizado en los ultimos
afos y por eso mismo ahora se implementa en diferentes sectores econdémicos, como por
ejemplo el sector agropecuario colombiano; impulsado por la Unidad de Planificacién
Rural Agropecuaria (UPRA), en respuesta a la situacion de aislamiento preventivo

obligatorio dado por el virus COVID-19.
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UPRA desarrollo una serie de tableros de control que permiten visualizar la
informacion agropecuaria en un solo clic y a kilbmetros de distancia, los datos en los que
se enfocaron fueron: la informacién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
informacion rural general, datos macroeconémicos del sector, perfiles por zonas
departamentales, y el comportamiento del abastecimiento de los productos

agropecuarios.

En la seccion de la informacién del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se
presentaban tres submenus, divididos por viceministros y entidades del sector; y ademas
evidenciaban informacion y resultados de sus gestiones. Mientras que, en la seccion de
informacion general rural se evidenciaban resultados de educacién, conectividad, salud,

vivienda, producciones, servicios publicos, entre otros (Valora Analitik, 2020).

En los datos macroecondémicos tenian en cuenta seis variables, que son: la zona
demografica, el mercado laboral, los precios, el producto interno bruto (PIB), el comercio
exterior y el abastecimiento nacional y local; estas variables se mostraban en graficas
explicativas, en donde se podia observar un comportamiento creciente (lleno de
ganancias o cumplimiento de objetivos), o de lo contrario eran graficas con
comportamientos decrecientes (evidenciaban perdidas o trasgresion de objetivos) (Valora

Analitik, 2020).

Conjuntamente en la seccion de perfiles departamentales se mostraban datos del
sector a nivel regional, en referencia a las evaluaciones agropecuarias municipales
(EVA), el PIB, el indice de precios al consumidor (IPC), el empleo, el indice de pobreza
multidimensional (IPM) y de los sectores pecuario y lacteo. Y finalmente en el menu del
comportamiento del abastecimiento de los productos agropecuarios, se hallaba
informacion de abastecimiento de alimentos a nivel departamental, local y nacional
(Valora Analitik, 2020).
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Felipe Fonseca el director de UPRA, sefalo que el uso de este tipo de tecnologia
ha sido muy importante en la época de la pandemia, ya que con estas herramientas se
conocian los datos del sector en tiempo real, de modo efectivo y de manera sincrénica de
todas las regiones del pais, y conjuntamente le podia realizar seguimiento a la

disposicion de los alimentos (Valora Analitik, 2020).

El uso de la herramienta del tablero de control en el sector agropecuario en
Colombia, ha venido en aumento y es por ello que ahora muchos autores se dedican a la
investigacion y promocion del uso de esta tecnologia en los diferentes negocios del agro;
y por ello se espera que préximamente se encuentren estadisticas entorno a ello, mas
articulos relacionados e investigaciones mas avanzadas para fomentar su

implementacién en la mayoria de las empresas.

Para la fecha se reconoce el ofrecimiento de instituciones educativas de cursos
virtuales enfatizados en la programacion y usos de los tableros de control para empresas

agropecuarias; como por ejemplo el que se adjunta a continuacion:

Tablero de Control para empresas
agropecuarias

. VIRTUAL

Curso

‘ Sincrénico: -
Clases en vivo
K en Zoom
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llustracién 10 Programa académico de Tablero de control para empresas agropecuatrias.
Tomado de: (CREA, 2021)

Este programa ensefia a comprender el papel estratégico de las herramientas de
seguimiento en todo tipo de organizaciones y sensibiliza sobre la necesidad de
diagnosticar la madurez de las empresas agricolas para aplicar las herramientas

adecuadas a sus capacidades de gestion (CREA, 2021).

Este curso esta dirigido a mandos medios, altos directivos, directores y accionistas
o propietarios de empresas, a trabajadores que necesitan informacion para dirigir una
empresa o tomar decisiones a nivel estratégico y / o tactico. Asi como empresarios,

directores y gerentes (CREA, 2021).

Con este curso ademas de la capacidad de organizar indicadores clave en
herramientas del sistema de gestion, los participantes también recibiran herramientas y
técnicas que permitan orientar acciones para mejorar la satisfaccion del "cliente",
vinculando estrategias a procesos, que a su vez estan vinculados a indicadores

representativos (CREA, 2021).
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Verificaciéon de Objetivos

Los objetivos planeados al inicio de la investigacion, se pudieron alcanzar dado a la
investigacion y consulta en medios informaticos acerca del tablero de control en las
empresas agropecuarias, el cumplimiento del cronograma personal y la metodologia

apoyada por la asesora del trabajo de grado.
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Conclusiones

El sector agricola de Colombia tiene una amplia variedad de productos, de gran
importancia para el crecimiento econémico, que en algunos casos no se han utilizado
adecuadamente debido a una serie de inconvenientes como la mala gestion, una
administracion deficiente, poca informacién administrativa y la falta de supervision,
mano de obra calificada y malas condiciones viales para el transporte de productos;

afectando todo esto al crecimiento del sector y su productividad.

El sector agropecuario brinda a la economia una variedad de productos que son

de gran ayuda para su crecimiento y que ademas pueden ser exportados.

El tablero de control es un panel que cubre toda la compania, subdividido por
areas clave, y permite indicadores especificos para monitorear la evolucion de cada area;
ademas permite diagnosticar la situacion global dentro de la empresa de un vistazo,
contiene los numeros, coeficientes, porcentajes y varios indicadores de los resultados de

la medicion.

El panel de control es una herramienta importante para el seguimiento de las
actividades regionales de la empresa a través de un diagnéstico preciso de la situacién.
Su funciodn principal es advertir de posibles desviaciones en el flujo de informacion
publicada a través de la pantalla, y también permitird tomar decisiones futuras en base a

los resultados de este diagnéstico.

El tablero de control es un software que visualiza en una sola pantalla, en estilo de

grafico moderno, un panorama general sobre el estado financiero de la empresa.

Existen diferentes tipos de tableros de control: operativo, directivo, estratégico,
tablero de control integral, tablero de control de procesos, tablero de control de marketing,

y tablero de control de ventas.

El tablero de control es una herramienta basada en la medicion de todo el ejercicio

o los resultados obtenidos durante el estudio; estos resultados son obtenidos a través de
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diferentes indicadores, ya sea de finanzas, produccion, economia, etc.; se puede dar
como valores medidos, coeficientes, nimeros, porcentajes, etc. Estas métricas se pueden

vincular a alertas Mostraran los puntos clave de la empresa de un vistazo.

A través de esta herramienta, se puede evaluar si la empresa esta en camino de
alcanzar las metas establecidas, o si el proceso necesita ser corregido, si se resuelven
fallas y errores para lograr la meta final; resaltando que la gestion de la empresa, se ha

beneficiado de la normalizacion del sistema de informacién gerencial.

El tablero de control en el sector agropecuario permitié identificar durante el
aislamiento preventivo las zonas del pais con desabastecimiento o sobreoferta y corregir
el comportamiento para garantizar que los alimentos llegaran a las mesas de los

colombianos.
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sector agropecuario.
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Zarate Nova, C. E. (2021). Tablero de control, como herramienta para la toma de
decisiones y su aplicacion en empresas del sector agropecuario. Bogota D.C, Colombia:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Palabras clave:

Tablero de Control, Indicadores, Sector Agricola, Herramienta, Business Intelligence.

Sintesis:

En Colombia un gran porcentaje de empresas estan relacionadas a la agricultura,
mediante productos y servicios para el cultivo, produccién, distribucion y comercializacidon
de alimentos de origen agricola.

Estas empresas como cualquier otra deben tener un plan de negocios y una
administracion econdmica y social, para que puedan manejar sus movimientos financieros

en pro del beneficio personal y agricola; pero desafortunadamente este sector econdémico
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esta en el olvido gubernamental y apoyo profesional; y es por ello que las empresas buscan
mejorar su competitividad mediante la implementacién de soluciones técnicas que permitan
optimizar la direccién de sus diversos procesos, usando y reconociendo herramientas que
complementen la gestion de toma de decisiones.

Teniendo en cuenta esto, se lleva a cabo el trabajo de investigacion para describir el
tablero de control como herramienta de toma de decisiones en las empresas agricolas del
pais, conjuntamente se analizaron los antecedentes del tablero de control y finalmente se
determiné el uso del tablero en las empresas del sector agropecuario. Todo esto se llevo a
cabo bajo la metodologia tedrica, no experimental, de tipo descriptiva y cualitativa;

fundamentada en la exploracion tedrica en relacion a los objetivos planteados.

Fuentes:

e Alarcon Q, Jenny E y Lara D (1994). Los tableros de control en el marco del sector publico.
Informe de gestion No 1. Santa de Bogota: Contraloria de Santa fe de Bogota, DC.

e Arena, S. Z. (1983). Como aprender economia: conceptos basicos. México Editorial Limusa.

e Avilez, J. (s. f.). Actividades del sector primario. Recuperado de

http://www.monografias.com/trabajos12/acti/acti.shtml

e Blanco (1997). El control integrado de gestion. Limusa, México

e Ballvé, A. (2006). Creando conocimiento en las organizaciones con el Cuadro de Mando
Integral y el Tablero de Control. Revista de Contabilidad y Direccion, 3, 13-38.

e Diaz, S. y Malveira, L. (2015). Agricultura. Recuperado de
https://es.scribd.com/document/285972675/La-Agri-cultura

e Machado, M. A. (2003). De la contabilidad de costos a los tableros de control. Contaduria
Universidad de Antioquia, (42), 129-158.

Objetivo:
Identificar las caracteristicas de una herramienta -Tablero de control-, y su uso para la gestiéon de

toma de decisiones en las empresas del sector agricola.

Conclusiones:

54




55

El sector agricola de Colombia tiene una amplia variedad de productos, de gran
importancia para el crecimiento econémico, que en algunos casos no se han utilizado
adecuadamente debido a una serie de inconvenientes como la mala gestion, una
administracion deficiente, poca informacién administrativa y la falta de supervision, mano de
obra calificada y malas condiciones viales para el transporte de productos; afectando todo
esto al crecimiento del sector y su productividad.

El sector agropecuario brinda a la economia una variedad de productos que son de
gran ayuda para su crecimiento y que ademas pueden ser exportados.

El tablero de control es un panel que cubre toda la compania, subdividido por areas
clave, y permite indicadores especificos para monitorear la evolucion de cada area; ademas
permite diagnosticar la situacion global dentro de la empresa de un vistazo, contiene los
numeros, coeficientes, porcentajes y varios indicadores de los resultados de la medicion.

El panel de control es una herramienta importante para el seguimiento de las
actividades regionales de la empresa a través de un diagnostico preciso de la situacion. Su
funcion principal es advertir de posibles desviaciones en el flujo de informacion publicada a
través de la pantalla, y también permitira tomar decisiones futuras en base a los resultados
de este diagndstico.

El tablero de control es un software que visualiza en una sola pantalla, en estilo de
grafico moderno, un panorama general sobre el estado financiero de la empresa.

Existen diferentes tipos de tableros de control: operativo, directivo, estratégico,
tablero de control integral, tablero de control de procesos, tablero de control de marketing, y
tablero de control de ventas.

El tablero de control es una herramienta basada en la medicion de todo el ejercicio o
los resultados obtenidos durante el estudio; estos resultados son obtenidos a traveés de

diferentes indicadores, ya sea de finanzas, produccion, economia, etc.; se puede dar como
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valores medidos, coeficientes, numeros, porcentajes, etc. Estas métricas se pueden
vincular a alertas Mostraran los puntos clave de la empresa de un vistazo.

A través de esta herramienta, se puede evaluar si la empresa esta en camino de
alcanzar las metas establecidas, o si el proceso necesita ser corregido, si se resuelven
fallas y errores para lograr la meta final; resaltando que la gestiéon de la empresa, se ha
beneficiado de la normalizacion del sistema de informacién gerencial.

El tablero de control en el sector agropecuario permitié identificar durante el
aislamiento preventivo las zonas del pais con desabastecimiento o sobreoferta y corregir el

comportamiento para garantizar que los alimentos llegaran a las mesas de los colombianos.

Autores del RAE-Fecha:

Cindy Evelia Zarate Nova - septiembre 2021

Tabla 1 RAES
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