Modalidad de grado pasantia
Plan de mejora continua a los procesos de control y monitoreo de costos en plataforma

food Sodexo Colombia

Presentado por:

Hamilton Cortés Aguazaco

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de ciencias basicas tecnologia e ingenieria - ECBTI
Ingenieria Industrial
Tunja

2021



Modalidad de grado pasantia
Plan de mejora continua a los procesos de control y monitoreo de costos en plataforma

food Sodexo Colombia

Presentado por:

Hamilton Cortés Aguazaco

Directora de opcion de grado

Ingeniera Nidia Stella Rincon Parra

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de ciencias basicas tecnologia e ingenieria - ECBTI
Ingenieria Industrial
Tunja

2021



Resumen

Durante el periodo comprendido entre el 17 de marzo de 2021 y el 15 de septiembre de
2021 el estudiante de Ingenieria industrial de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia-UNAD, Hamilton Cortés Aguazaco, de Villa de Leyva, trabajo en la empresa
SODEXO, bajo la modalidad de contrato de aprendizaje llevando a cabo asi su modalidad
de grado, bajo el seguimiento y acompafiamiento del Ingeniero William David Corredor
con el objetivo de realizar un plan de mejora continua a los procesos de control y
monitoreo de costos en plataforma FOOD SODEXO Colombia para su linea retal en
busqueda de mayor rentabilidad, esto guiado desde el area de planeacion a través de los
procesos FOOD LIFE (Estrategia de desarrollo tecnoldgico para los procesos industriales
de la operacion de la cadena de valor en la empresa)

Palabras Clave: costos, monitoreo, desviacion, control, inventarios, rentabilidad



Abstrac

During the period between March 17, 2021 and September 15, 2021, Hamilton Cortés
Aguazaco, from Villa de Leyva, Industrial Engineering student from the Universidad
Nacional Abierta ya Distancia-UNAD, worked in the company SODEXO, under the
learning contract modality, thus carrying out its degree modality, under the monitoring and
accompaniment of the Engineer William David Corredor with the aim of carrying out a
continuous improvement plan to the cost control and monitoring processes in the FOOD
SODEXO Colombia platform for its scrap line in search of greater profitability, this guided
from the planning area through the FOOD LIFE processes (Technological development
strategy for the industrial processes of the operation of the value chain in the company)

Keywords: costs, monitoring, deviation, control, inventories, profitability
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Objetivos
Objetivo del informe

Presentar resultados y evidencias del trabajo realizada en SODEXO servicios de

calidad.

Obijetivo de la pasantia
Realizar un plan de mejora continua a los procesos de control y monitoreo de
costos en plataforma FOOD SODEXO Colombia para su linea retal en busqueda de

mayor rentabilidad.
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Informe de orden de compra sin recibir (por cada operacion monitoreada)

Indicador

OC pedidos sin recibir= Registro de pedidos recibidos — OC registradas

o El promedio del indicador para el seguimiento de orden de compra de
pedidos sin recibir (Figura 1) de las operaciones en los 6 meses corresponde a:

- HUM, 81%

- POLICLINICO, 93%

- MARLY CHIA, 41%

- MARLY CHAPINERO, Desde agosto se dejo de monitorear la
operacion Marly Chapinero por orden del director de pasantia de la empresa
debido a las dificultades en la operacion para su estabilizacion.

o Se da Estabilizacion del proceso en 100% en las ultimas tres
semanas en las operaciones monitoreadas (HUM, Policlinico y Marly Chia).

o El indicador de mejora de tiempos en proceso de pedidos sin recibir

es del 83% (Figura 2)



Figuras 1.

Indicadores de pedidos sin recibir por operaciéon

11

indicador HUM 81%
indicador POLI 93%
semana semana
14 S 7.576.731 | 05/04/2021 | § 394740814 | $  3.629.322,86 8% 14 S 7.700.669 | 05/04/2021 | § - S 7.700.669,00 100%
15 |3 6.047.931 | 12/04/2021 | §  3.32458213| $  2.723.348,99 45% 15 |$§ 8.402.383 | 12/04/2021 | § 1.070.63500 | 5 7.331.748,47 87%
6 |% 4.897.538 | 19/04/2021 | $ $  4.897.537,62 100% 65 |$ 9.480.217 | 19/04/2021 | § 496.94500 [ $  3.983.268,34 95%
17 | $  4.940.798,95 | 22/04/2021 | $ $  4.940.798,95 100% 17 |$ 9.262.429,70 | 22/04/2021 | § $  9.262.429,70 100%
18 | $  5.077.653,29 | 03/05/2021 | § $  5.077.653,29 100% 18 |$§ 7.576.030,18 | 03/05/2021 | § - | s 7.576.030,18 100%
19 |$  4.401.643,30 | 10/05/2021 | § - |5 440164330 100% 19 |$ 5.599.865,83 | 10/05/2021 | § 163532357 | §  4.064.542,26 73%
20 |$ 5.869.275,86 | 16/05/2021 | § 9370000 | $  5.775.575,86 98% 20 |s 8.192.011,99 | 16/05/2021 | § 1.066.478.00 [ §  7.125.533,99 87%
21 |$  5.999.970,84 | 24/05/2021 | $ - |5 5999.970,84 100% 21 |$ 8.131.664,65 | 24/05/2021 | § 727649450 | 5 855.170,15 1%
22 |$ 5.961.387,72 | 31/05/2021 | § $  5.961.387,72 100% 2 s 5.932.982,37 | 31/05/2021 | § - |$ 593298237 100%
23 |$  6.138.253,73 | 08/06/2021 | $ - |$ 613825373 100% 2 |§ 8.205.584,55 | 08/06/2021 | § 84880500 [ §  7.356.779,55 90%
24 |$ 5.798.322,13 | 15/06/2021 | §  1.362.462.00 | $  4.435.860,13 7% 1 |§ 8.063.739,18 | 15/06/2021 | § 640014703 | §  1.663.592,15 21%
25 $  5.930.766,19 | 21/06/2021 | $ = $  5.930.766,19 100% 25 S 8.801.158,16 | 21/06/2021 | § 669.853,00 | S 8.131.305,16 92%
26 |$  6.018.79125 | 27/06/2021 | § 46.960.00 | $  5.971.831,25 39% % S 8.509.232,45 | 27/06/2021 | § 396.217.00 [ §  8.113.01545 95%
27 | $ 5.181.867,71 | 06/07/2021| $ $  5.181.867,71 100% 27 |$ 9.270.285,15 | 06/07/2021 | § 554907049 | ¢ 721.214,66 3%
28 | $ 4.356.867,82 | 12/07/2021 | § $  4.356.867,82 100% 28 |§ 7.907.600,83 | 12/07/2021 | § 269274200 | $  5.314.858,33 67%
29 |$  6.307.132,48 | 15/07/2021 $  6.307.132,48 100% 29 |§ 6.299.948,29 | 15/07/2021 $  6.299.949,29 100%
30 |$ 5.355.111,85 | 21/07/2021 $  5.355.111,85 100% 30 |$ 7.142.189,22 | 21/07/2021 $  7.142.189,22 100%
30 | $  5.355.111,85 | 27/07/2021 $  5.355.111,85 100% 30§ 7.142.189,22 | 27/07/2021 $  7.142.189,22 100%
31 |$ 5.571.004,99 | 03/08/2021 | $ $  5.571.004,99 100% 31 |§ 7.303.156,24 | 03/08/2021 | § 2387.98521| 5 4.915.171,03 67%
32 | $ 5.435.799,57 | 09/08/2021 | $ $  5.435.799,57 100% 2 |§ 7.540.188,01 | 09/08/2021 | § 19828041 | 7.341.907,60 97%
33 |$  4.980.832,31 | 14/08/2021 | § $  4.980.832,31 100% 3 |§ 8.239.513,54 | 14/08/2021 | § 6041700 | $  8.179.096,54 99%
34 | $ 5.979.911,80 | 20/08/2021 | $ - | § 5.979.911,80 100% 34 |§ 9.769.424,09 | 20/08/2021 | § 255790929 |$  7.211.514,80 4%
35 S  6.409.396,77 | 26/08/2021| § 254345160 | S  3.865.945,17 60% 35 S 9.793.784,57 | 26/08/2021 | § 6.666.64495 | 5 3.127.139,62 32%
36 | $  5.741.433,13 | 01/09/2021 | § $ 574143313 100% 6|5 8.461.521,04 | 01/09/2021 | $ - |5 sas1sn,04 100%
36 |$  5.741.433,13 | 07/09/2021 | $ $ 574143313 100% 36 |$ 8.461.521,04 | 07/09/2021 | $ $  8461.521,04 100%
37 | $  4.202.340,58 | 13/09/2021| $ $  4.202.340,58 100% 37 |§ 9.162.568,24 | 13/09/2021 | § $  9.162.568,24 100%
indicador | Horas destinadas al 1% Indicador CHAP 1%
CHIA procesa por la empresa
. costo planeaciol Costopedido sE0 costo planeacion
semana semana

1 |§ 1.196.723 | 05/04/2021 | $ - | §  1196.723,00|  100% 1 [$ 1.398.273 | 05/04/2021 | § 996877704 | $  (8570.503,79)| -613%

15 $ 982.286 | 12/04/2021 | § $2.388,00 | 5 899.898,01 92% 15 $ 2.143.548 | 12/04/2021| § 11.624.851.93 | § (9.681.303,96) 452%

6|6 1.015.073 | 19/04/2021 | § 1.027.611.76 | & (12.533,00)  -1% 15 [s 2.162.687 | 19/04/2021 | § 14.176.00250 | & (12.013.315,35)| -555%

17 | § 1.203.096,98 | 22/04/2021 | § 205984175 | (856.744,76) -T1% 17 [$ 2.955.489,63 | 22/04/2021 | § 15.669.737.93 | §  (12.614.248,30)| -427%

18 | § 1538.988,79 | 03/05/2021 $ - |$ 153898379 | 100% 18 |8 2.255.972,80 | 03/05/2021| § 1726700333 | §  (15.011.030,53)| -665%

19 $ 1.640.697,99 | 10/05/2021 | $ 145580099 | 3 184.897,00 11% 19 s 1.827.426,38 | 10/05/2021 | § 18.880.326.71| §  (17.062.900,33)| -924%

20 |$ 164245179 | 16/05/2021 | % 172,616,719 | § 469.935,00 29% 20 $ 1.736.017,22 | 16/05/2021 | § 20.388.20293 | $  (18.652.185,71)| -1074%

21 |§ 1649.121,79 | 24/05/2021 | § 1.906.516,58 | §  [257.394,79)| -16% 1 |3 2.381.390,07 | 24/05/2021 | § 22499.064.01| §  (20.117.673,93)| -845%

22 |§ 165235878 | 31/05/2021 ] § 848.805.00 | $ 803.553,78 49% 2 |3 2.012.233,42 | 31/05/2021 | § 2426547143 | §  (22.253.238,01)] -1106%

23 | § 1.597.392,78 | 08/06/2021) § 31170800 | §  1.285.684,78 80% 23 |3 889.847,40 | 08/06/2021

24 S  1.480.243,00 | 15/06/2021| S = $  1.480.243,00 100% 24 S 2.885.745,86 | 15/06/2021

25 | $ 1.549.546,76 | 21/06/2021 | § 1.488.221.76 | § 61.325,00 % 25 $ 1.883.692,42 | 21/06/2021

26 $  1.470.483,78 | 27/06/2021 | § 289540654 | §  (1.424.922,78) -97% 26 S 958.414,87 | 27/06/2021

27 | § 1.060.348,78 | 06/07/2021 | § 382284332 | (2.762.494,54)| -261% 27 |$ 1.602.028,66 | 06/07/2021

28 |$  682.831,00 | 12/07/2021| § 668.381.00 | § 14.450,00 2% 8 [$ 1.213.339,40 | 12/07/2021

29 |§ 1310.802,76 | 15/07/2021 §  1310.802,76 |  100% 29 $ 1.885.415,66 | 15/07/2021

30 | § 146594599 | 21/07/2021 §  1465.945,99 |  100% 30 [s 1.547.204,42 | 21/07/2021

30 | § 146594599 | 27/07/2021 §  1465.945,99 |  100% 0 [s 1.547.204,42 | 27/07/2021

31 | § 1459.952,77 | 03/08/2021 | $ - |8 1459.952,77 | 100% 31 |$ 1.579.067,40 | 03/08/2021

32 |§ 1284.707,79 | 09/08/2021 | § 8256800 | $  1.202.139,79 94% 2 |$ 1.803.746,22 | 09/08/2021

33 $ 1.139.746,98 | 14/08/2021| § 82568,00 | §  1.057.178,98 93% 33 $ 1.819.846,42 | 14/08/2021

34 |$ 1.541.815,78 | 20/08/2021 | $ 1.139.321.78 | § 402.494,00 26% s 2.281.987,42 | 20/08/2021

35 | $ 1.596.152,76 | 26/08/2021 | § 1.190.084.76 | § 406.068,00 25% 35 $ 2.397.293,56 | 26/08/2021

36 $ 1.519.231,98 | 01/09/2021| § $  1.519.231,98 100% 36 S 2.367.386,40 | 01/09/2021

36 | §  1519.231,98 | 07/09/2021 | $ §  1519.231,98 |  100% E 2.367.386,40 | 07/09/2021

37 | § 1553.533,79 | 13/09/2021] $ §  1.553.533,73 |  100% 7 |$ 2.550.968,20 | 13/09/2021

Fuente: autor



Figuras 2.

indicador

Indicador de Tiempos de pedidos sin recibir

Horas destinadas
al proceso porla

05/04/2021 ] 0%
12/04/2021 5 17%
19/04/2021 4 33%
22/04/2021 3 50%
03/05/2021 3 50%
10/05/2021 2 67%
16/05/2021 2 B87%
24/05/2021 2 67%
31/05/2021 2 B87%
08/06/2021 2 67%
15/06/2021 2 B87%
21/06/2021 2 67%
27/06/2021 2 B87%
06/07/2021 2 67%
12/07/2021 2 B87%
15/07/2021 2 67%
21/07/2021 2 B87%
27/07/2021 2 67%
03/08/2021 2 B87%
09/08/2021 1 83%
14/08/2021 1 83%
20/08/2021 1 83%
26/08/2021 1 83%
01/09/2021 1 83%
07/09/2021 1 83%
13/09/2021 1 83%

Fuente: autor
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Evidencias

Por medio del andlisis de datos, se da identificacion y generacion de alertas a las
diferentes operaciones en los procesos que podian significar, fugas de producto,
mermas no registradas e inventarios con inconcordancias. Se crean plantillas que
permiten correlacionar valores de producto e identificar la semana y fecha de ingreso a
la operacién, asi como el maestro de costos de las operaciones. Al presentarse los
articulos en valor economico y cantidad total, las operaciones empezaron a
dimensionar lo que significaba no registrar el ingreso de los productos al sistema. Hay
gue seialar que la operacién con mayor cuidado y rigurosidad en el proceso fue
POLICLINICO OLAYA. Por otra parte la operacion que presento mayor dificultad fue
MARLY CHAPINERO, que posterior a un tiempo le es suspendido el seguimiento, se
presentan desde la operacion dificultades como la mala conexion, falta de capacitacion
entre otras para realizar el proceso. Luego de surtido y solucionado estas dificultades
se da un cambio en la direccion de la operacion pero no se da reactivacion a este
proceso. Al finalizar la etapa de pasantia se logré estabilizar el proceso de pedidos sin
recibir en las operaciones POLICLINICO, HUM Y MARLY CHIA. En las operaciones
HUM y MARLY CHIA via correo se pudo evidenciar que si se registraron los pedidos,
pero que por un problema de sistema este no registraba los cambios desde el
01/09/2021. La automatizacion de las plantillas y articulacién con bases de datos
permiti6 ademas de evidenciar la importancia y valor de la herramienta INVENTORY,
reducir los tiempos de reporte y alerta, pasando de un dia, a un par de horas. Esto

limitado por la navegacién de la plataforma.



Figuras 3.

Plantilla pedidos sin recibir.

Unidad Cdad. Documento
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2 = - -- #N/A | #N/A [Retraso urgente
Fuente: autor
Figuras 4.
Pedidos sin recibir resumen.
MES septiembre M
semana W36 i
Datos
Suma de Suma de Velor Pedido
Fecha Entreg: * | Documento | Proveedor | Articulo * |(OBSERVACIONES ¥ |Cdad.  Sin Recibir

S07/09/2021 = B202109-01268 =IBONY Y COMPANIAS.AS = BROWNIE AREQUIPE 75GR UN En rango de tiempo 500§ 75.800.00

=07/09/2021 = B202109-01290 #CENTRO DE DISTRIBUCION FOOD 5 3 13.500,00

| 207092011 =B202109-01269 | ®CENTRO DE DISTRIBUCION FClOD 0§ 56.272.95

=07/09/2021 = B202109-01282 #CENTRO DE DISTRIBUCION FOOD 5 § 153.990,00

S07/09/2021  =B202109-M1270 #COMERCIALIZADORA NACIONAL SAS LTDA g2 5 571.896.,00

=07/09/2021 = B202109-01295 =ICOMESTIBLES RICOS LTDA. = SNACK CHICHARRON 10 GR En rango de tiempo 1 5 7.980,00

=07/0972021  =B202109-0121 #COOPERATIVA LECHERA COLANTA LTDA. 24§ 72.300.00

=07/09/2021 = B202109-01280 =DELCERRO SAS =ALFAJOR DEL CERRO 85 GR BLANCO U En rango de tiempo 50 0§ 64.300,00

= 0710972021 = B202109-01287 SDYVAL SA. = TORTA 20 PORCIONES UN En rango de tiempa 1 $ 71.988,00

=B202109-01288 #HQUALITY SNACKS SAS 00 5 215.585.15

= 0710972021 =B202109-01281 -IEDEXASAS =TE ORIGINAL HINDU 12GR UN En rango de tiempa 2 $ 9.828,00

=07/09/2021 = B202109-01272 #GASEOSAS COLOMBIANAS S A 62 § 814.930,00

= B202109-01273 #INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S A M5 992.776,00

= B202109-01274 #LA RECETTA SOLUCIONES GASTRONOMICAS 7 5 588.092,00

= 0710972021 = B202109-01276 #GASEOSAS COLOMBIANAS S.A 20 3 204.480,00

= B202109-01277 #INDUSTRIA NACIONAL DE GASEDSAS S A 5 0§ 1.514.596,00

= 0710972021 = B202109-01275 #HOJALDRES Y DELICIAS DIVALI LTDA. % 3 476.393,63

S07/09/2021  =B202109-01278 #INVERSIONES COARALI S.A 750§ 1.011.200,00

= 0710972021 = B202109-01279 #LA RECETTA SOLUCIONES GASTRONOMICAS 41 5 1.250.089,31

S07/09/2021  =B202109-01283 =INESTLE DE COLOMBIA S.A = MILO ACTIV GO RTD 180ML UN  TETRA En rango de tiempo 4 5 136.704,00

=07/09/2021 = B202109-01284 =IPROCESADORA DE ALIMENTC = TAMAL 450 GR UND EL GORDO CCEL BtEn rango de tiempo 60 5 216.780,00

=08/09/2021  =B202109-01285 =IPRODUCTOS RAMO S.A = PONQUE CHOCORAMO T0GR UN En rango de tiempo 40 5 203.040,00

=PONQUE GALA SURTIDO 80GR UN En rango de tiempo 5 5 229.400,00

S07/09/2021 = B202109-01286 #HQUALITY SNACKS S.AS 1B/ 0§ 179.934,15

=07/09/2021 = B202109-01289 =ITBP BAKERY =PAN ARTELLANO SANDWICH 102 GR P.En rango de tiempo I 17.080,00

Total general 292 § 9.150.935,18

maestro | Pedidossinrecibir - Detallado ®

Fuente: autor



Figuras 5.

Pedidos sin recibir detallado
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MES soptinmtes -
memars wW3is ¥
Dotos
Swma de Suma do Velor Pedide
Focha £ g~ Dy -iP > * Asticulo < OBSERVACIONES - Cdad. Sin
S O70N2021 B202105.01268 = BONY ¥ COMPAIMA S A S BROWNIE AREQUIFE 75GR UN En ramgs de teempo 50 3 75.800 0OC
= 070N2021 = B202105.01290 + C (=] DISTRIBLACION FOOD 5 s 13.500.00
0T OWN2021 = B20Z109.01269 | # CENTRO DE DISTRIBLCION r%ED 10 3 56 2729
“0row2021 “ B0210% 01282 « CEN > = OIS MO w0 . s 163 990 o
0T ION2021 B202109.01270 © COMERCIALIZADORA NACIONAL SAS LTDA a2 s £71.896 0OC
= 0T0V2021 = B20Z109.01295 = COMESTIBLES RICOS LTDA ~ SNACK CHICHARRON 10 GR En rango de tempo 1 s 7.980 0C
= OTOWN2021 = B0210%.01271 + COOPERATIVA LECHERA COLANTA LTDA 24 s 72.200.0C
“O0row2o21 ~ B20210% 01280 “DELCERRO S AS SALFAJOR DEL CERRO 85 GR BLANCO U En rango de bempo 60 $ 64 300 O
070N2021 B202109.01287 DYVAL S A TORTA 20 PORCIONE S UN En rango de lempo 1 s 71.988 0OC
~ B2021059.01288 *» QUALITY SNACKS S A S 500 3 215585 1¢
= 0TOWN2021 =~ B202105.01281 “EDEXA SAS = TE ORIGINAL HINDU 12GR UN En rango de tempo 2 s 9.828.00
= Orw 2021 ~ B0210%.00212 * GASEOSAS COLOMEBIANAS S5 A 62 s 614 930 o
B20210% 01273 « INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S A 34 s 992 776 OC
= B202105.01274 v LA RECETTA SOLUCIONE S GASTRONOMICAS ar s 588.052 0C
= 0TON2021 = B202109.01276 + GASEOSAS COLOMBIANAS 5 A 20 s 204 480 0C
“B20210%.0021 7 S INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S A 69 s 1514 696 0C
O7T0WN2021 CB20210% 01275 *» HOJALDRES ¥ DELICIAS DIVALI LTDA, % s 478 393 8
S O7TON2021 « B202105.01278 » INVERSIONES COARALI S A 750 s 1011 200 00
= 0T OV2021 = B202109.01279 * LA RECETTA SOLUCIONE S GASTRONOMICAS 451 s 1250 089 31
=~ 0IOwN202% = B202105.01200 = NESTLE D COLOMERA 5 A SMILO ACTIV GO RTD 130ML UN  TETRA En rango de bempo 4 3 136 704 OC
w070 2021 CB20210% 01284 » PROCE SADORA DE ALIMENTC TAMAL 450 GR UND EL. GORDO CCEL BIEn rango de bempo a0 s 216 780 O
= 0BION2021 « B202105.01285 = PRODUCTOS RAMO S A “PONQUE CHOCORAMO 70GR UN En rango de bempo 40 s 203 040 OC
“PONQUE GALA SURTIDO 530GR UN En rango de tampo 50 s 229 40000
= OrOwW2021 = PB202105.01206 SQUALITY SNACKS S A S 100 3 17990 11
S OT w2021 = B2010% 01289 THP BAKERY SPAN ARTELLANO SANDWICH 102 GR P En rango de bempo 5 s 17 030 OC
Total guaeral 2992 5 9.150.935.1¢
maestra Pecidossinrects [N Cetsilado | [eS |
Fuente: autor
Figuras 6.
Pedidos sin recibir Consolidado..
PO MIco HUr MARLY CHAPINERD
#deArticulos | CostePedidaSi| #d. i s| C Pedid | #kdesurticul #detuticulos]| CostoPedidaSin
[Unidad) rRecibic (Unidad) Pecibir| os(Unidad) Unidad] Fecibir
OS0F2021 10598 | & 3594740514 - ¥ - o] = - 25N * HAEETTT.04
st n ey | 1155 | F  EE24.52213 142 * L0 FOUEFS, 00 "y % 22,388,000 2EN | % TLES4 851,93
1SN0 F20Z1 o] % - as | % FECE T ] z27 | % 1027 611,76 2354 | £ M ATEOONZ S50
22n04r2021 IJ1 E3 - ol % = 59300 | & 205954175 2815 | $ 1556973792
OSH0SI20E o] - ol % - o] = 4.3528 | £ 1T26TO00333
ANOSF20ET o] ¥ - HOS | % L53IB IZFET 425 | ¥ 1455, 500,99 4849 | £ BEMEIE,T1
ASMDSE2021 Sl E3 WETO00,00 178 * LSS 4 T8 00 35T E 3 117251873 5 348 % 20388 202593
2400582021 [T E3 - 1773 5 7276 434 50 698 | & 1,905 516,553 5962 | & 22493206401
SWOSI20E1 [ K3 = ol % = Tl E £48,2085,00 545 | £ 24265471432
OS0SI2021 [x] B E3 = rl B 3 B4E S80S, 00 37| % EFN.708,00
ASIDEF2021 =24 % 1LEE2 462,00 1LZE4,00 * B 400147 )03 l]1 £ =
2NWosr2021 [7] E3 = ar + ES9.853,00 427 E3 148822178
2ToEra0ez 2l % 46, 250,00 | # e .00 220 | & Z.295.406.54
OSM0Fr2021 [ K3 = 1504 * S.549.00.45 LI5S0 | § 3E22.84352
I2M0TE20E1 0] % - 30 + 2 B9 T42.00 147 | & EES.381,00
ASHOTE20Z1
202021
2ToTroz
D30EF2021 D_I L3 - L2E2 * 2 3BT 5,21 o] % -
DSN0EF2021 o] % - 12& * a8 250,41 = E 3 82 588 00
A 0EL2021 o] % - 1 5 SO4T7.00 1= & a2 568,00
2O00Er20E o] = 1244 * 2557 90023 296 | & 1.129.321.78
ZEM0SI2021 TER | £ Z2H43451,60 2HBES + EEEE £44 95 302 | % 1190.054, 76
OOEE2021 l:il £ - 2251 + 4+ 505 70,32 30Z| = 1130084, 76
D720z o] % - 2.251 E 3 4516 70,322 02| ¥ 1.190,024, 76
jEI =Ty ] [1] BE3 - ol % - S02] & 113005476

Fuente: autor
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Figuras 7.

Grafico seguimiento numero de articulos.

RESUMEN #deArticulos(Unidad)
7.000

6.000
5.000
4.000
3.000

2.000

VA AA )

u\m&&&ﬁ\m&&&&&&&&\&@\@m&&q&%\»@x&\x

NSRS ) S S S S R M S Q\Q o vb\° B SO I S
s POLICLINICO #deArticulos(Unidad) s HUM #dde Articulos(Unidad)
—— MARLY CHIA #deArticulos(Unidad) MARLY CHAPINERO #deArticulos(Unidad)

Fuente: autor



Figuras 8.

Grafico seguimiento numero de articulos.

5 30.000.000,00

$ 25.000.000,00

$ 20.000.000,00

$ 15.000.000,00

$ 10.000.000,00

RESUMEN COSTO DE ARTICULOS

o /\AM

POLICLINICO CostoPedidoSinRecibir

Fuente: autor
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'-,\° RS

HUM CostoPedidoSinRecibir

'\r 'b ’\’ "b "\a ’\- ’\' "b
N de\ \Qb\ N \Q‘e\ \6‘\ \6\\ o\

¥ = ‘-,\‘5

——— MARLY CHIA CostoPedidoSinRecibir

17

St \“—\\% o o o o
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Informe de desviaciéon de inventarios
Indicador
Desviacion de Inventarios= % [ ((Inventario tedrico — Conteo) *Precio Unitario)]

Rotacion de stock = Valor total de ventas / Valor promedio de stock

Figuras 9.

Rotacion Stock Abril.

Rotacidn de stock = Walor total de wentas / Walor promedio de stock

“alor

POLICLIMNIC wentas Rotacia
semans promedic
L] samans m stock
de Stock
3
3
09/04/2021 15 2,940 208 O
11,200,200
3 1.0
3
3
20042021 18 4 588 T2E6,1
10. 425100
[ 2.3
3 3
27042021 17
10,532,100 422 E77. 71
3 3
185-18-17 32 TEE 400 T.951.510 4.1

Fuente: autor

e Nuestro indicador nos muestra que la rotacion del inventario es de 4.1 vueltas
para estas 3 semanas de monitoreo en el mes de Abril.

e Posterior a la revision de monitoreo con la operacién en la semana 17, esta
presento un ajuste en la rotacion de inventario de 24.9 vueltas, cuanto mayor
sea la rotacion de inventario, mejor es para la empresa, por lo que se hacia

preciso continuar el monitoreo.



Figuras 10.

Rotacion Stock Mayo

Rotacion de stock = Walor total de ventas / Walor promedio de stock

19

Seman Valor promedio Rotacion
POLICLIMICO ventas semana
a de Stock stock
03057202 b T =
13
1 12 422,300,000 (295 292 66) 41,1
13/05/202 5 ¥
20
1 9.523.400,00 8.754.845,51 1,1
217057202 b b
21
1 10.879.650,00 2.751.652 54 4.0
27/05/202 5 5
22
1 11.983. 100,00 3.581.961,21 3.3
15-20- 5 ¥
21-22 44 E08.450 11.211.209 4.0
Fuente: autor
o Nuestro indicador nos muestra que la rotacion del inventario es de
4 vueltas para las 4 semanas de monitoreo en el mes de Mayo.
o En la revision de la semana 18, se presentan valores de inventario

negativo de stock lo que no deberia pasar, ademas dandonos valor negativo en

indicador del numero de vueltas (rotacién del stock).
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Evidencias

Al descargar las bases de datos de inventarios tedricos registrados en el
sistema junto a las descargas de producto, se encuentran un gran namero de
inconsistencias, que con el pasar de los controles y en compafiia del director de
pasantia, ademas del seguimiento con las operaciones, se fueron descubriendo. Al
verificar los articulos monitoreados de estas bases de datos, varios no presentaban
codigos, el sistema no realizaba las disminuciones correctamente o el stock no estaba
funcionando. Se evidencian valores negativos donde se nota que en las operaciones
hay movimiento fisico pero no tedrico, mostrando falencias en el ingreso de productos
al momento de la recepcion de producto o no se descarga luego de la venta. No es
ideal manejar inventarios negativos ya que no brindan precisiones al momento de
planificar ventas y produccion, ademas de no ser un detalle menor al realizar un
balance. Estas dificultades impidieron la estabilizacion y seguimiento del proceso de

inventarios y en control de stock.

Figuras 11.

Control inventarios cantidad total..

! N Fo| =617

0 E F G H J M

K I
TOAL | e

Articulo v Unidad *| Cantidad contad *| Conte | Valor conte | Listeparaconfa~| pOT D/ Var.QtyT  Precio |* Var Valon”
Eath 32000 32000  48.749,333 0,000 0,000 32,000 152342 48.749.33
|AGUA S/GAS G0OMLUN BOTELLA FEMSA  Each 0,000 0,000 0,000 0,000  -183,000 183,00[]. 171175 313.250,25

Fuente: autor
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Figuras 12.

Control inventarios valor total.

o [3mene

Articulo r Unidad v/ Cantidad contad ™ Conte ™ Valor conte*  Listoparaconta = poT (DA™  Var.QtyT  Precio | Var Valor™
| Eath 00 N0 BIID 000N B 1B 8B
AGUA S/GAS 60OMLUN- BOTELLA FEMSA  Eath 0,000 0,000 0,000 0000  -183000 183,000 LGS 31325025

Fuente: autor

Figuras 13.

Control inventarios codigo.

Al5 v Je || =SI.ERROR(BUSCARV(C15;'PRODUCTOS NO GRABAR'IB13:C45;1;0);"0K")
A B C D E
3 | NO GRABAI ~ | Num.Articul ¥ Articulo M Unidad M
6 CK Each
7 OK 15112007 AGUA $/GAS 600ML UN BOTELLA FEMSA  Each
9 CK Each
11 OK Each
12 OK 15112018 AGUA 5/GAS 300ML VIDRO (FEMSA) MANANTIAL Each
13 OK 15112019 AGLA CIGAS J00ML VIDFID [FEMSA) MANANTIAL Each

15| 20133006

Fuente: autor
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Figuras 14.

Control inventarios plantilla..

K6 e F || =G6-J6
A B C D E F G H J K W

1 TOTAL 3.113.652 42
2

3 | NOGRABA - = | Num.Articu = Articulo = Unidad ~ | Cantidad contac = | Conte | Walor conte = | Listo paracont: - | POT CDi - War. Qty T Precio |~ War_Valoi =
6 I oK Each 32,000 32000 48,743,333 0.000 0,000; 32,UUEI. 152342 48.743,33
7 oK 1512007 AGUA SIGASE00ML UM BOTELLA FEMSA Each 0,000 0,000 0,000 0,000 -153,000 163,000 17175 313.250,25
9 OK Each 228000 228,000 285,350,001 0.000 382,000 -134,000 125417 -163 058,33
" oK Each 105,000 105,000 163,905,830 0,000 48,000 57,000 175148 93.834.63
12 OK 1512018 AGLIA SIGAS 300ML WIDRO (FEM3AI MANANTIAL Esch 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 130558 0,00
13 OK 15T12019 AGUA CIGAS 300ML VIDRIO (FEMSA] MANANTIAL  Each 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1.305,58 0,00
15

16 oK 20133009 ALMOJABANA 80 GRUN Each 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,000 1.570,00 0.00
17 OK 20133010 ALMOJABANA 100 GR UMD Each 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 2.031,00 0,00
19 oK 16124005 BOMEOMBUM ZOGR UM Each 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,000 673,33 0.00
20 oK 15124010 COCADA AREQUIPE 20GR LN Each 0,000 0,000 0,000 0,000 -111,000 111,000 310,00 34.410,00
22 0K Each 45,000 48,000 16,700,000 0,000 -14.000 62,000 347,32 2157083
24 oK Each 120,000 120,000 33.760,500 0,000 -25,000 145,000 26134 40.733,94
25 OK 15124025 GOMA GUSAND 32 GRUN GRISLY Each 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 32317 0,00
27 oK Each 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1.013.83 0,00
28 OK 15124034 CHICLE TRIOEMT UK Each 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 148,40 0,00
30 oK Each 32,000 32,000 37,485,333 0.000 8,000 24,000 1142 28.114.00
N OK 15124052 GOMA 050 32 GRUN GRISLY Each 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 32317 0,00
33 oK 19126007 EMPAMADA POLLO B0GR Each 70,000 T0.000 91140,000 0.000 -37.000 107.000 1.302,00 1359.314.00
34 oK 13126010 TAMAL 400 GR UMD Each 23000 28,000 62,436,000 0.000 23,000 5,000 2.232.00 1116000
36 oK Each 45,000 45,000 62,070,000 0.000 193,000 -104.000 1.378,00 -13.312,00
37 oK 20126005 PASTEL GLORIA EOCADILLO 100 GR Each 0,000 0,000 0,000 0,000 -82,000 &2,000 1.027,00 54.214,00
38 0K 20126015 AREPA CAMPESINA 50 GR Each 26000 28,000 26.330,000 0,000 -11,000 37.000 1.015,00 37.555.00
39 oK 20126041 PASTEL CARME 30 GR UND Each 70,000 70,000 107,380,000 0,000 -73,000 143,000 1.534,00 223.566,00
41 OK Each 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 152500 0,00
42 oK 2026054 AREPA QUESO 140 GRUND Each 10,000 10.000 14,480,000 0.000 21,000 -1.000 1.448,00 -15.928.00
44 OK Each 40,000 40,000 48.500,000 0.000 124,000 164,000 1220,00 200,030,000
45 oK 20126082 PASTEL POLLOS0 GRUND Each 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,000 1.180.00 0.00
46 OK 20126113 EMPAMADA CARNE 0GR UM - CNGBTA Each 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 1152.00 0,00
47 oK 2M26M5 EMPANADA POLLO 0GR UM - CNGETACOARAL Each 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,000 112,00 0.00
49 oK Each 50,000 50,000 £7.050,000 0,000 75,000 -25,000 1.341.00 -33.525,00
50 oK 2B103037 PASTEL GLORIA BOCADILLO 30GR Each 60,000 60,000 43,560,000 0.000 11,000 43,000 7300 35.813.00
51 oK 26103039 PASTEL HAWAIBMO 0GR SUM - CNG Each 5,000 5,000 24,150,000 0,000 2,000 3,000 4.636,00 14.508,00
53 OK Each 60,000 60,000 80,976,000 0.000 16,000 44,000 134360 5338240
55 oK Each 70,000 70,000 53.052,000 0,000 65,000 5,000 543,60 4.215,00
57 OK 21125005 MAKINUEZ MARA¥ON 45 GR LN Each 76,000 76000 102172,500 0.000 72,000 4,000 134438 5.377.50
58 oK ZT250M MAM SALADO 50 GR UN Each 0.000 0.000 0,000 0.000 -53.,000 53,000 1.003,00 53.424.00

dif precios PRODUCTOS NO GRABAI InventariclNVENTORY InventarioPoliclinico3Mayo @ [

Fuente: autor
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Figuras 15.

Stock reprort Agua C/gas, origen Oracle

ORACLE Hospitality
Inventory Management

sdx Hamilton Cortes
Iltem Activity Report 04/06/2021 8:59
Item: AGUA C/GAS 300ML VIDRIO (FEMSA) MANANTIAL
Item Number: 15112019
Base Unit: Each
Business Date Transaction Date/Time Tipo fransaccion Document Name Out End Of Day SOH
04/06/2021 Stock actual 0,00
01/06/2021 End of Day SOH 0,00
01/06/2021 01/06/2021 15:03 Inventory Variances INV2106-0044
27/05/2021 End of Day SOH 0,00
27/05/2021 27/05/2021 14:25 Inventory Variances INV2105-0042
20/05/2021 End of Day SOH 0,00
20/05/2021 21/05/2021 8:43 Inventory Variances INWV2105-0038
13/05/2021 End of Day SOH 0,00
13/05/2021 13/05/2021 12:33 Inventory Variances INV2105-0036
01/05/2021 End of Day SOH 0,00
01/05/2021 03/05/2021 8:06 Inventory Variances INV2105-0035

Fuente: autor

Figuras 16.

Stock reprort Arepa Queso, origen Oracle

sicio Herramientas Agua C gas.pdf ArepaQueso.pdf > AGUA S gas report pastel.pdf papaPollo.p
o D B8 Q @ o2 LR L S I < R - - B & & o

24/05/2021 End of Day SOH - 74,00
24/05/2021 Ventas - 14,00

23/06/2021 End of Day SOH - 60,00
23/05/2021 Ventas - 16,00

22/06/2021 End of Day SOH - 44,00
22/05/2021 Ventas - 16,00

21/05/2021 End of Day SOH - 28,00
21/05/2021 Ventas - 15,00

20/05/2021 End of Day SOH - 13,00
20/05/2021 Ventas - 23,00

20/05/2021 21052021 8:43 Inventory Variances INW2105-0038 11,00

19/05/2021 End of Day SOH 21,00
19/05/2021 Ventas - 18,00

18/05/2021 End of Day SOH 39,00
18/05/2021 Yentas - 13,00

17/06/2021 End of Day SOH 52,00
17/05/2021 WVentas - 18,00

16/06/2021 End of Day SOH 70,00
16/05/2021 WVentas - 16,00

16/06/2021 End of Day SOH 86,00
15/05/2021 WVentas - 18,00

14/06/2021 End of Day SOH 104,00
14/05/2021 Wentas - 18,00

13/06/2021 End of Day SOH 122,00
13/05/2021 Wentas - 18,00

13/05/2021 13/05/2021 12:33 Inventory Variances INWV2105-0036 171,00

Transsction Histony, st Pagina 1 de 2

Fuente: autor
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Figuras 17.

Stock reprort Agua S/gas, fuente Oracle

Inicic Herramgntas Agua C gaspdf Arepahsess, paf AGUA 5 gas repart.,. ® paitelpdd papaPolcpdd

w e e q Ly @O @ s BT B L&D W C

ORACLE Hospitality
Inventory Management

sdx Hamilton Cortes
Item Activity Report 02/06/2021 22'.14|
Iem: AGUA S/GAS 300ML VIDRO (FEMSA) MANANTIAL s
tem Number: 15112018
Base Unit: Each
Business Date Transaction Dabe/Time po Document Name
03062021 Stock actual 0,00
01/DE2021 End of Day S0H 0,00
0/DE2021 01/06:2021 15:03 Inendory Visriances I 2106-0044 ¥
2TI0ERZ0 End of Day S0H 0,00
2752021 27052021 14:25 Inveniory Variances INV2105-0042
20/052021 End of Day S0H 0,00
ANOS20M 20572021 843 Inwentory Varnances 1M 210650038
130552021 End of Day S0H 0,00
1305201 130550031 12:33 Inweniony Vanamces 1M 105-0036
/082021 End of Day S0H 0.00
01/057201 0052021 806 Inweniory Vanances N 21065-0035

Fuente: autor



Figuras 18.

Stock reprort Pastel Hawaiano, origen Oracle

o] Herramientas

¥ D 8 Q

TN T IOSITLaiiy

Inventory Management

Agua C gas.pdf

ArepaQueso.pdf

L)

AGUA S gas report....

o ©

1 £ 115% -

sdx

[

m-

pastel.pdf
==
T =
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x papaPollo.pdf

£ e Tt W

Hamilton Cortes

Item Activity Report

03/06/2021 22:17

Item:
Item Number: 26103039
Base Unit: Each

PASTEL HAWAIANO 90GR x SUN - CNG

Business Date Transaction Date/Time

03/06/2021
01/06/2021
01/06/2021 01/06/2021 15:03
27/056/2021
27/05/2021 27/05/2021 14:25
25/05/2021
25/05/2021 28/05/2021 12:36
20/05/2021
20/05/2021 21/05/2021 8:45
20/05/2021 21/05/2021 8:43
13/05/2021
13/05/2021 13/05/2021 12:33
10/05/2021
10/05/2021 13/05/2021 12:56
04/05/2021
04/05/2021 13/05/2021 12:39
01/05/2021
01/05/2021 03/05/2021 8:06
26/04/2021
26/04/2021 03/05/2021 6:40

Fuente: autor

Tipo transaccion
Stock actual

End of Day SOH
Inventory Varances
End of Day SOH
Inventory Varnances
End of Day SOH

Document Name

INWV2106-0044

INWV2105-0042

Entradas 00630
End of Day SOH
Entradas 00588

Inventory Varances INW2105-0038
End of Day SOH
Inventory Varnances

End of Day SOH

INWV2105-0036

Entradas 00581
End of Day SOH
Entradas 00568

End of Day SOH
Inventory Varnances
End of Day SOH
Entradas

INWV2105-0035

00540

11,00

10,00
3.00

10,00

10,00

10,00

15,00

48,00

30,00

End Of Day SOH
0,00
0,00
0,00

26,00

15,00

2,00

70,00

60,00

50,00

80,00



Figuras 19.

Stock reprort Papa Pollo, fuente Oracle

papaPollo.pdf

B &£ e o W

rramientas Agua C gas.pdf ArepaQueso.pdf AGUA S gas report.... pastel.pdf
D 8 Q @ 1 2 A MO ® = g F

22/05/2021 End of Day SOH

22/05/2021 Ventas

21/05/2021 End of Day SOH

21/05/2021 Ventas

20/05/2021 End of Day SOH

20/05/2021 Ventas

20/05/2021 21/05/2021 8:43 Inventory Vanances INV2105-0038 34,00
19/05/2021 End of Day SOH

19/05/2021 Ventas

18/05/2021 End of Day SOH

18/05/2021 Ventas

18/05/2021 21/05/2021 8:50 Entradas 00595 48,00
17/05/2021 End of Day SOH

17/05/2021 Ventas

16/05/2021 End of Day SOH

16/05/2021 Ventas

15/05/2021 End of Day SOH

15/05/2021 Ventas

TransactiorHistory.rst

- 2,00

- 2,00

- 5,00

- 10,00

- 3,00

- 4,00

Pagina

26

51,00
53,00

55,00

74,00

79,00

35,00
45,00

48,00

1 de 2

Business Date Transaction Date/Time Tipo fransaccion Document Name

Fuente: autor

End Of Day SOH



Informe de gestion de viabilidad de pedidos y consolidado orden de compra

Indicador
RMC (Debe ser>80%)= planeado de pedido semana / ventas semana planeada
Planeado = Z [ (Cantidad * Costo Unitario)]
Nuestro indicador de raw material cost de los 6 meses se presenta a

continuacion:

Figuras 20.

Indicador RMC

_ ot Seneraipor operacion

3I5%%
CLINICAS WMARLY RETAIL

5924
CLINICA MARLY CHIA RETAIL NUEWO
HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUMN ) RETAIL 33%%
CAFETERIA PUBLICO
POLICLINICO OLAY.A
RETAIL 5020

28%0

INDICADOR RMWIC RETAIL

Fuente: autor
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Evidencias

Se realiza el andlisis del costo total generado a los pilotos retail en monitoreo, y
se proyecta la viabilidad de pedidos de acuerdo al andlisis de costo de materia prima
(RMC) de la semana planeada para la operacién y las ventas de la operacion para esa
semana proyectando 3 semanas hacia adelante(Cada semana), para garantizar la
utilidad la empresa no permite a excepcion de casos puntuales que la planeacion del
RMC sea superior al 80%.

Esta decision permite que se grabe los pedidos o se retorne el ajuste de los
costos de los pilotos. Se deben aplicar Disminuciones o aumentos de materia prima
y/o materiales segun el caso, de acuerdo a las ventas registadas de la semana a
grabarfrente a los costos del pedido de la misma, impactando economicamente en 3
semanas posteriores. Sin esta decision no se puede dar viabilidad del proceso, no se
puede grabar el pedido, ni se puede generar 6rdenes de compra, por ende, el proceso
no activa inventarios ni logistica de compra y entrega de pedidos. Con la viabilidad OK,
se activa el plan de compra, requerimientos y produccion. Este proceso venia

siendo realizado en un dia laboral y se logra estabilizar finalmente en 4-5 horas



Figuras 21.

Consolidado pedidos y ventas.

. |Semana 1 17 38 39 Total General por operacion
+ | CLINICA MARLY RETAIL s 2.367.38640 | 5 2.550.968,20 | 5 2.583.369,72 [ 5 3.012.436,44 | 5 55.923.826,03
1 |CLINICA MARLY CHIA RETAIL NUEVD s 1.519.23198 | 5 1.553.533,79 [ 5 1.809.350,33 [ 5 1.8459.681,13 | 5 39.842.593,50
HOSFITAL UNIV. MAYOR [HUM] RETAIL
i |CAFETERIAPUBLICO ] B.46152104 5 9.162.568,24 [ 5 8.812.25410 [ 5 5.451.196,66 | 5 243.049.427 35
FOLICLINICO OLAYA
RETAIL S 574143313 |5 4.202.340,58 [ 5 5.817.277,34 |5 8.858.632,06 | 5 169.426.421,02
r
* |Total General Semana 5 15.089.572,55 | § 17.469.410,81 | 5 19.022.252,09 | 5 23.171.946,28 | 5 508.242.267,90
S 1.197.920.504,00
Semana Ventas sem36 Ventas sem37 Ventas sem3B Wentas sem3% Total General por operacion
'
+ | CLINICA MARLY RETAIL s 13.253.640,00 5 147.598.735,00
1 |CLINICA MARLY CHIA RETAIL NUEVD ] 2.028.500,00 i 59.759.083,00
HOSFITAL UNIV. MAYOR [HUM] RETAIL
+ |CAFETERIAPUBLICO s 13.238.200,00 H 568.201.290,00
FOLICLINICO OL&YA
: |RETAIL 5 31.587.250,00 5 322.361.396,00
1 |Total General Semana 5 60.112.590,00 | S - 5 - 5 1.197.920.504,00
RMCsem3& RMC sem37 RMCsem32 RMC sem33 Total General por operacion
¢ |CLINICA MARLY RETAIL 33% 37% 28% 18% 35%
¢ |CLINICA MARLY CHIA RETAIL NUEVD 44% 70% 78% 75% 59%
HOSFITAL UNIV. MAYOR [HUM] RETAIL
» |CAFETERIAPUBLICO 30% 34% 34% E4% 33%
POLICLINICO OLAYA
o |RETAIL I7% 47% 91% 18% 50%
1 | INDICADOR RMC RETAIL 33% 39% 43% 30% 38%

Fuente: autor



Figuras 22.

Plantilla aprobacion costo total pedidos.

Wiabilidad 14
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Fuente: autor

Figuras 23.

238.00

2.4891.056,00

350,00

300,00

Si este dato esta par
encima del 803 no 52
puede ejecutar el total
del nuewo emergente y
se debe ajustar con el

planeador

Oijo Cambico

% RMC[ PEDIDO
SEM IIYENTAS
SEM 11)

Promedio
Semana 11

114543530

927.738.00

9897 556,00

6.369.630,00

Plantilla conslidado genral de pedidos

Costo Pedido
Actual [SEM 14)

1.398.273.25

1196.723,00

7. 700.663,00

7.576.731.00

Vari

acion

pedido actual
Vs Anterior

[$%%]

-¥

§3.287.95

30

- B08320,00) -d3+
¥ 2173.8687.00 26
¥ 33.920.00 (i)

Costo Unidad

CLIENTE Cif)DIGH DESCRIPCION ﬂ CANH AMBIENTE ! .
35 |2112C56898-0002  |HOSPITALUNIV. MAYOR (HUM] RETA 20103008-1MANTECADA 80 GR UND CCEL BOGOTA 100 |[seco CCEL &) 1000 | § 99963
35 |2112C56898-0002  |HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUM] RETA 20136002-1GALLETA OJO 30 GR UN CCEL BOGOTA 40 |seco CCEL § 424 | § 16.960
35 |2112C56898-0002  |HOSPITALUNIV. MAYOR (HUM] RETA 20138082-1PAN BLANDITO 30 GR UN - FRESCO (QUALITY) 600 |seco CCEL 5 2125 127.200
35 |2112C56898-0002  |HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUM] RETA 20138027-1PAN INTEGRAL MOGOLLA 30 GR UND CCEL BOGOTA 150 |seco CCEL § 233 |§ 34950
35 |2112C56898-0002  [HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUM) RETA 20138083-1PAN SANDWICH 120 GR UN - FRESCO 10 |seco CCEL § 901 | § 9.010
35 |2112C56898-0002  |HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUM] RETA 20103041-1TORTA 20 PORCIONES FRESCO 1 |szco CCEL &) 47.840 | § 47.340
35 |2112C56898-0002  |HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUM] RETA 25138079-1PAN ARTELLANO SANDWICH 102 GR PAQ X4UN CCEL BOGOT] 5 |seco CCEL § 3416 | § 17.080

Fuente: autor



Figuras 24.

Reporte genral de pedidos.

CLIMNKCA MUARL

CLINKCA MARLY CHLA

RETAIL MUEWO

HOSPITAL UNIW.
MAYOR (HUM)
RETAIL CAFETERLA

PUBLICO

POLICLINICO OLAYA

RETAIL

Total General

Sermana

31

1196723

7700669

7576731

17 872 396,25

Q932 86

8 402 383

65047 931

17 . 576.148,57

1015073

9.480.217

4. 897 538

17.555.514,38

1.203.096,98

o.262.429,70

4.940.798,95

18261 815,265

1.538.988.79

7.57656.030.18

SO77.653.29

15.448. 645,06

1.5640.697,99

5.599.865,83

4.401.6435,30

13.469. 633,51

1642 451,79

8.192 011,99

5.869. 275,86

17.439. 756,86

1.649.121,79

8.131.664,65

5.999 970,84

18.162.147,36

1652 358,78

50932 982,37

5951 387,72

15.558.952, 29

1.597 392,78

8.205.584.55

6.138. 253,73

16.831 078,46

1 480 245 00

8063 739,18

5 798 322,15

18 228 050,18

1.549 546,76

8.801.158,16

5930.766,19

18.165.163,53

1.470.483,78

8.509 232 45

5.018.791,25

156956922 35

1.0650.348,78

9. 270.285,15

5.181. 867,71

17.114. 530,30

582 831,00

7907 600,83

4.356.867.,82

14.160.639,05

1. 310802, 76

5299 949,29

5307 132 48

15 803 300,19

1.465.945,99

F.142 189,232

5355.111,85

15.510.451,48

1.459.952 F7F

7.303.156,24

5.571.004,99

15913.181,41

1.284. 707,79

7.540.188,01

5.435.799,57

165.054.441.59

1.139.746,98

8.239.513.54

4.980.832,31

16.179.939.26

1.541 815,78

o9.769. 424 09

5979911, .80

19 573 139,09

1.S96.152, 76

9.793. 784,57

5409 396,77

20.196.627,67

1.519.231,98

8.4651.521,04

5741 433,13

18 089 572,55

1.553.533.79

9.162.568.24

4.202.240.58

17 469 410,81

1.809.350,33

8.812.254.10

S.B17.277.94

19022 252 .09

U (U |0 [ (U0 U0 U [ 00 | [ [ (U0 0 |0 [0 (L0 (0 [0 (10 (L0 (U0 0 10 (0 |0

1. 849 681,15

U (U |0 [ (U0 U0 U [ 00 | [ [ (U0 0 |0 [0 (L0 (0 [0 (10 (L0 (U0 0 10 (0 |0

9451 196,66

U (U |0 [ (U0 U0 U [ 00 | [ [ (U0 0 |0 [0 (L0 (0 [0 (10 (L0 (U0 0 10 (0 |0

8 858 632,06

U (U |0 [ (U0 U0 U [ 00 | [ [ (U0 0 |0 [0 (L0 (0 [0 (10 (L0 (U0 0 10 (0 |0

23 171 946,28

RETAIL
14 5 1398 273
15 = 2. 145 548
15 = 2162 687
17 | s 295548963
18 S 2.255972.80
19 S 1.827.426.38
20 | & 1.735017.22
z1 | % 238139007
22 | s 201223342
23 S 889. 847,40
za | & 2z 8RS 745 86
z5 | & 1 883 692 a2
26 | s o958 414 87
27 | s 160202866
28 S 1.213.339.40
2o | & 188541566
30 | & 1.s5a7 30aaz
31 | % 1579067 .40
32 S 1.803.746.22
33 S 1.819.846.42
34 | s 2281987 a2
35 | & =z 307 393 56
36 | 8 2z 367.386 .40
37 S 2.550968.20
38 S 2.583.369.72
30 | 8 3012 ass aa
Total
General
S 52 134 828 38
por
operacion

26.892. 566,08

213011 599 35

5 148.856.672,02

450.895. 665,83

Fuente: autor



Figuras 25.

Grafoco Reporte genral de pedidos.
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Fuente: autor

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Pedidos Semana

CLINICA MARLY RETAIL

CLINICA MARLY CHIA RETAIL NUEVO

HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUM) RETAIL CAFETERIA PUBLICO

POLICLINICO OLAYA RETAIL

Total General Semana
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Figuras 26.

Reporte genral de ventas

WVentas
Semana

CLINICA MARLY
RETAIL

CLINICA MARLY CHIA
RETAIL NUEWD

HOSPITAL UNIV.

MAYOR (HUM) RETAIL

CAFETERIA PUBLICO

POLICLINICO OLAYA
RETAIL

33

Total General Semana

11 | s 7.696.238,00 | S 2.481.056,00 | § 34.968.350,00 | S 12 821.30000 | S 57.966.944,00
1z | 3 3.607.564,00 | S 2 06992200 | 5 25987 150,00 | S 12 23595000 [ S 43 900.586,00
13 | 3 510583200 | S 2 286.002,00 | S 27 25020000 | 12 13040000 [ S 46 772 434,00
14 | 3 3943158 | 5 2043568 | 5 26433 450 | S 12 841 600 | S 45 261 776,00
15 | 3 5350100 | S 2 360907 | S 25 859 350 | & 11.809200 | $ 45 379 557,00
16 | 3 6.006.506 | S 2 400750 | S 24543900 | 10426100 | $ 43 377.256,00
17 | 3 487371600 | S 1.684.841,00 | S 26.181.900,00 | S 10533 100,00 | S 43 273 557,00
18 | 3 4237487800 | & 22344 464,00 | & 26.860.150,00 | & 12 122 300,00 | S 45 501.792,00
19 [ s 527978400 | S 2 080.615,00 | S 22 711 600,00 | & 12 512 350,00 | S 42 584 349,00
20| s 3 750.434.00 | & 2 059.086,00 | S 17 751.550,00 | & 9.823 400,00 | S 33 384 470,00
21| s 494403600 | S 2 209.382,00 | S 23 85040000 | S 10.879.650,00 | S 41 883 468,00
2z | s 6.026.377,00 | 5 2.677.052,00 | & 25.324.800,00 | S 11.983.100,00 [ S 47.011.329,00
23 | 3 427185200 | S 194011100 | S 26467 350,00 | S 9524 500,00 | S 42 203 813,00
za |3 3,508 436,00 | S 2 262 683,00 | S 22 948 200,00 | 1096084000 [ S 39 770.159,00
25 | 3 410332400 | S 2 759.514,00 | S 2094615000 | S 11 323 750,00 | S 39 132 738,00
26 | 3 4 BB3 676,00 | S 2 44099400 | S 27.041.940,00 | $ 11 308.500,00 | S 45 675.110,00
27 | s 442134400 | S 2154179,00 | S 26.240.330,00 | S 12 FO00.750,00 | S 45 516.603,00
28 | 3 5587 400,00 | S 2 360.462,00 | S 26.676.620,00 | S 11 602 706,00 | S 465 227 188,00
z2a |3 4 84088400 | & 2 404.899,00 | S 27 39945000 | & 11 662 250,00 | S 46307 483,00
a0 | s 5 757.422.00 | S 2 575 767,00 | S 26.098.650,00 | S 11432 400,00 | S 45 864 239,00
31 |5 5652.004,00 | S 2 77866100 | S 29 50960000 | $ 13 52650000 | S 51 466.765,00
32 |5 1009556800 |5 2592 212,00 | S 27 62965000 | S 13491 600,00 [ S 53_809.030,00
33 | s 5.570.160,00 | S 2.601.306,00 | $ 27.398.250,00 | S 13.417.150,00 [ S 48.986.866,00
R E 6.250.830,00 | S 221400000 | S 28694 600,00 | S 12 658.800,00 | S 49 818 230,00
35 | 5 8448 572,00 | S 2 048150,00 | $ 20189 500,00 | S 7.045950,00 [ S 46732 172,00
36 |3  13258.640,00 | S 2 028.500,00 | S 13 238 200,00 | S 31 587.250,00 | S 60112 590,00

Total General
por operacion

$ 147.598.735,00

s 50 759.083,00

668201 .290,00

322 361.396,00

1.197.920.504,00

Fuente: autor



Figuras 27.

Grafoco Reporte genral de ventas.
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Fuente: autor

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Ventas Semana

s CLINICA MARLY RETAIL

=== CLINICA MARLY CHIA RETAIL NUEVO

== HOSPITAL UNIV. MAYOR (HUM) RETAIL CAFETERIA PUBLICO
e POLICLINICO OLAYA RETAIL

Total General Semana
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Informe FMLS

Indicador

FMLS= Estructura fija + componentes a tener en cuenta

El indicador de mejora de tiempos en proceso FMLS (Food Management Life

Service) es del 83%

Figuras 28.

Indicador de tiempos FMLS

Horas

indicador | desiinadas al
12
FMLS proceso porla

empresa

25/0472021 12 0%

25/05/2021 9 25%
25/06/2021 3 5%
25/07/2021 2 83%
25/08/2021 2 83%

Fuente: autor



Evidencias

La implementacion de conocimientos ingenieriles en la realizacion y mejora
continua de plantillas, formulacién para la generacion de macros en procesos
transversales para analisis de operaciones en Food Live Management System, a
través de Excel, permitié la planificacion desde Colombia a procesos LATAM, estas 2
macros por operacién garantizo el proceso y su mejora continua siendo la
automatizacion de los procesos y la reduccion en tiempos un gran logro, pasando
facilmente de un proceso de 1 dia y medio a un par de horas, solo limitado por la
navegacion de la web. Las operaciones al tener componentes diferentes en su
planificacion implican la rigurosidad en los mismos y la variacion en las estructuras
fijas.

Al ya no contar con acceso a correo empresarial, dejo evidencia de un correo
posterior al término de la pasantia donde se adjunto6 todo este material al conservar
aun el computador empresarial, por efectos de continuidad laboral con la empresa que

posteriormente no se pudo dar por factores ajenos.
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Figuras 29.

Macros y estructuras base de las operaciones.

MACROCS Y BASES OCTUBRE L= e

CORTES Hamilton <Hzmilton CORTES @sodexa. coms & lun, Tsept1603 fy &
para CORREDOR =

Hola David ,

En las estructura base, ya les deje listas para octubre, para pegar el resultado de la macro en la columna l y J.

Proceso:

El archivo de la Macro :

Pegas los elementos de la minuta a partir de la Columna A fila 7 , lusgo de ello vas a la barra de mens de Excel v das en el menu Vista das clic en MACROS v le das en |a opcion VER MACROS, luego le das
clic &n Macro 1 v clic en EJECUTAR, esto hara que e tome salo los servicios y componentes monitoreados. Nuevamente en |a barra de mends de Excel das en el mend Vista das clic en MACROS v le das en
|a opcian VER MACROS, luego le das clic en Macro 2 v clic en EJECUTAR, esto hara que se te ordene la informacion en columna en la hoja siguiente v te sea mas facil v automatico el siguiente paso, copiary
pegarlo en |a estructura base. Esto debes hacerlo para todas las minutas del mes una a una

Quedo atento.

Gracias. i

HAMILTON CORTES AGUAZACO
Practicante Ingenieria Planeacién Food
Plataforma Food

Sodexg

COL: Km. 7 Autopista Bogats - Medellin, Unidad Industrial Calts Park. Bodegs 34
Funza Cundinamarca, Colombia

Tel. (57-1) 742 14 80 Ext 7021

hemitton cortes@sacexo.com

COMCUCTA BMPRESARAL RESPOMSARLE

s/ . SPEAKUP

KR
n'._'l Somos TODOS responsables * ﬂ['

Sodexo. Lider Mundial en Servicios de Calidad de Vida
Conozea las Paliticas Sodexo y ofra informacién importante para proveedares en co.sodexo.com
Uinase a 1a lucha contra el hambre: www stophungertoday com

“Este comeo y cusiquier archivo snaxo son confidencisles y para uso exclusivo de ls persana o entidad de destino. Esta comunicacion puede contener imformacion protegida por &l privilegio de cliente - sbogado. Siusted ha racibido este comen por emor,
equivacacion u omisidn queds estrictamente prohibida la utiizacién, copis, reimpresian o reenvia del misma. En tal caso, faver notficar en forms inmediata al remitente.”

& Por favor tenga en consideracién el medic ambiente antes de imprimir este corren.

12 archivos adjuntos 4

xlsm ' [ Gecolsastructura... ' [ Macro Henkeldsm '

[ MacroNacho.xlsm ' [ Estructura base Ch..

s

HELHH

[ Henkel estructura .. ' [§ macroALICAR xlsm ' [ Alicar EstructuraB.. ' I3 MACRO McCain .. ' [ MeCain estructura . '

Fuente: autor



Figuras 30.

Estructuras base de operaciones.

(od il Ceocstio 4P  Nombrede Fee Cod iposeic” TouSeniia
W A
W AEm
W A
W AMEm
W A
[

r

0

I

m

r

0

i)
(
(

=== = = = = R = A =1

i3 |
[nomes il
i3 !
[nomes il
i3 !
[nomes il
1o il
[nomes il
1o il
25 il

Fuente: autor

Figuras 31.

ALNIEZL
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EEETE E E E EEE
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ﬁ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - Macro Henkeldsm - [Médulo5 (Codigo)]

i
=
o | B

#% Archivo Edicién Ver Insettar Formate Depuracién Ejecutar Hemamients Complementos Ventona  Ayuda

H&-d # ponoE S FY 2@ B
Iroyecto - VBAProject ﬁ (General) ~  Macrot

-4 VBAProject (Macro Henl
-5 Microsoft Excel Objetos
B8] Hoja1 (Hoja1)

B2 Hoja2 (Hoja7)
4] ThisWorkbook
(=5 Mddulos
- Médulo1
bR Moduln2
o Modulo3
bR Modulnd
Ll Mdulos

< n b

Iropiedades - Médulo5 x|
Médulos Médula

Alfabética | por categarias

Médulo5

fpub Macrol()

' Macrol Macro

Selection.AutoFilter

ActiveSheet.Range ("§A$6:$ATS133") .AutoFilter Field:=2, Criterial:=Array( _

"ALMUERZOZ2", "ALMUERZO3", "DESAYUNOL1", "DESAYUNO2", "DESAYUNO3", "LUNCH1", "LUNCHZ") _

, Operator:=xlFilterValues

Rows ("47:47") .Select

Range (Selection, Selection.End(x1Down)).Select
Selection.Delete Shift:=x1Up

Selection.hutoFilter
Range ("D6") . Select
Selection.RutoFilter

ActiveSheet.Range ("§A$6: $ATS46") .AutoFilter Field:=4, Criterial;=Array( _
"RDEREZOL", "ADEREZO2", "ADEREZO3", "ADEREZ04", "BEBIDAL", "BEBIDA2", "BEBIDA3",

"BEBIDA4", "BEBIDAS", "BEBIDA&", "ENSALADAL",

"ENSALADA4", "ENSALADAS", "ENSALADAG", _
"FRUTAL", "FRUTA2", "POSTREL", "POSTRE2", "SOPA1", "SOPA2", "SOPA3"}, Operator:= _

xlFilterValues
Rows ("7:7") .5Select

"ENSALADAT",

Range (Selection, Selection.End(xlDown)).Select
Selection.Delete Shift:=x1Up

3election.AutoFilter

ActiveWindow.SmallScroll Down:=-30

End Sub

"ENSALADAIO",

"ENSALRDAE",

"ENSALADRZ", "ENSALADA3", _

"ENSALADAS",

Fuente: autor
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Figuras 32.

Macro 2

& o sl Codiel

& ttio ficin Vo It Fomdo Depuacén Evcdar Heomentzs Complemeries Venine Aoy

b IR EEY AQ msws 1

Aemivel

Mgplication CacCopplige = False ActiveSheet.Fast
ActiveRindow, SmellSczcl
Range
Sesta|"Hojal") Sels

ctivetizdon. SxallSczall Dovmi=is

JEnte
CoCopioe - Falsd]

oy

Aomiveindoe. St

Sange ("MCT:AD18") Select
b . CatCogyiiode = False
SelecticnCopy

1 Razge|
Ipplication. CutCopsta
criveCelL o
Bange ["327] Sele
criveCel L
Bange ['33°] Sele
ctaveCsll FermlsRIc]
Bange|"BL:33) Selecr Range T
Selserion. MareFill Descinary
Range ["B1:3197) el

Bange "
Select:

Ipglicaticn. i
Selercion. Capy
Bnge [7577). 5
Ietavesnest Faste

Fuente: autor

ActiveStest, faste
Activedingov. SmallScroll Dowms=3

Application.Cut

ormlaRIc

Activeingov, Szl 15czoll Downs

Select

Gangs(TBLIE1EY), Typersmifililetanie Aetivedissn.fasie
Scviveingor, Sallserol] Doun:

iz

A1 Dowmi=18

Activedingov. Snzl15croll Dowmr=l5

«Earizontallligmest = xlCeater
VerticalAligment = xlBotton
‘Reaplex: = False

Rampe ("6 Select

e
iindos . SwallScrall Do
Range ("BT9") -Select

Pasgue
iindow . SwallScrall Doy
Range ("W Salect

113" JSelect
Fill Destizationi=hange(
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Indicador

Informe MARK UP

MarkUP NETO = ((ventas — planeado neto) / ventas) ¥ =( MarkUP NETO/

Mark UP Ventas)

Nuestro indicador de Mark UP(Rentabilidad) de los 5 meses(Marzo-Agosto) se

presentaa continuacion:

Figuras 33.

Indicador Comportamiento Mark UP.

POLICLINICO

Markup BRUTO
MARLY CHIA

MARLY RETAIL

1-5 Eneroc 46,0% 38,6% 41.6% 45,2%
549 Febrero 45,9% 39.3% 41,1% 50,6%
1013 |Marzo 47,4% 39,9% 41,4% 51,1%
14-17 Abril 46,6% 39,5% 41 4% 48 7%
18-21 Mayo 46,4% 39, 4% 40,0% 48 0%
22-26 Junio 47.5% 39.5% 42 2% 45 7%
27-30 Julic 47 .8% 38,7% 42 0% 47.5%
31-34 Agosto 47 7% 38,8% 40,8% 44 3%
Septiembre
Markup NETO
MES POLICLINICO MARLY CHIA MARLY RETAIL
1-5 Eneroc 50,9% 43 4% 43 7% 49 5%
549 Febrero 51,8% 44 5% 43.1% 53,6%
10-13 |Marzo 52,2% 45,0% 43,6% 53,7%
14-17 Abril 51.4% 45 1% 43,8% 51,5%
18-21 Mayo 51,2% 44 8% 43,9% 51,7%
22-26 Junic 52,5% 44 5% 45 4% 50,5%
27-30 Julio 52 8% 43 7% 45 1% 51,6%
31-34 Agosto 52,8% 435,6% 44 3% 49 0%

Septiembre

Fuente: autor
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Evidencias

Con reporte de gestion local proveniente de compras, junto con la informacién
cargada por las operaciones (sus registros de ventas) en las plataformas de la
empresa, se procede a analizar la coherencia y tendencia de los datos para poder
compilarla. Del andlisis y la data construida, se construye y analiza el MARK UP,
gue la empresa requiere cada quincena para evaluar su rentabilidad. Al cruzar la data
de planeacion y ventas totales por mes nos permite encontrar el % bruto de cada
operacion asi como €l % neto de las mismas. Gracias a los controles y seguimientos
en cada uno de los procesos anteriormente relacionados asi como los
complementarios de los procesos previos , se construye los resultados MARK UP que

muestran la rentabilidad lograda por mes para la empresa en estas operaciones.



Figuras 34.

Comportamiento Mark UP HUM.

Al Markup E-ruton Markup Netclg

1-5 Enero 46,0% 50,9%
6--9 Febrero 46,9% 51,8%
10-13 Marzo 47.4% 52,2%
14-17 Abril 46,6% 51,4%
18-21 Mayo 46,4% 51,2%
22-26 Junic 47.5% 52,5%
27-30 Julic 47.8% 52,8%
31-34 Agosto 47.7% 52,8%
Septiembre
Comportamiento MarkUP Bruto Comportamiento Markup Neto

53,05

52,5

52,05

51,5

51,05

50,5

S G 00
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Fuente: autor
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Figuras 35.

Comportamiento Policlinico

- Al Markup Brut{ﬂ Markup Netcfig

1--5 Enerc 38,6% 42,4%

G--9 |Febrero 39,3% 44 5%
10--13 |Marzo 39,9% 45 0%
14-17 |Abril 39,5% 45, 1%
18-21 |Mayo 39,4% 44 8%
22-26 |Junic 39,5% 44 5%
27-30 |lulic 38,7% 43,7%
31-34 |Agosto 38,8% 43,6%

Septiembre
Comportamiento MarkUP Bruto Comportamiento Markup Neto
wo
= Q;(»*\- \\\w- & vg-?‘ L’é:\ & o \\éo Q@\\_ o Tp‘}‘ o

Fuente: autor
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Figuras 36.

Comportamiento Mark UP Marly Chia

- - % o B Ol W Ch

1-5 Eneroc 41,6% 43, 7%

6—9 Febrero 41,1% 43 1%
10-13 Marzo 41,4% 43,6%
14-17 Abril 41,4% 43,8%
18-21 Mayo 40,0% 43,9%
22-26 Junio 42 2% 45,4%
27-30 Julio 42 0% 45,1%
31-34 Agosto 40,8% 44 2%

Septiembre B

Comportamiento MarkUP Bruto Comportamiento Markup Neto
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Figuras 37.

Comportamiento Mark UP marly chapinero

Markup Bru Markup Netg
w

1--5 Enero 46,2% 49 6%

69 Febrero 50,6% 53,6%

1013 Marzo 51,1% 53,7%

14-17 Abril 48,7% 51,5%

18-21 Mayo 48,0% 51,7%

22-26 Junic 45 7% 50,5%

27-30 lulio 47.5% 51,6%

31-34 Agosto 44 3% 49.0%

Septiembre
Comportamiento MarkUP Bruto Comportamiento Markup Neto
53,0%
=0,05% 55,0%
4 0%
48,08 53,05
52,0%
46, 0% 51,05
oy 50,0%
49,0%
42,05 48,03
a47,0%
40,09 45,05
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Fuente: autor
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Recomendaciones, conclusiones y sugerencias
La empresa requiere la generacion, focalizacion y monitoreo permanente al
sistema de manejo de inventarios estableciendo controles y metas que permiten la
sincronia entre los inventarios teodricos de plataforma web y lo que se encuentra en
bodegas. Se encuentra después de la pasantia este tema como la mayor oportunidad de
crecimiento y mejora de la empresa, se plantean como sugerencias adoptar diferentes
formas de control, entre ellas Rotacion de Stock, Alertas de Stock Agotado

(Desabastecimiento), tasa de retorno, mermas y pérdidas, y tiempos de reemplazo.

El uso de las plantillas y macros de automatizacion generadas deben de tener su
continua actualizacion para garantizar la mejora en los tiempos de ejecucion del
empleado y la eficiencia para la empresa. Asi mismo la constante realimentacion a los

manuales creados.

La generacion de alertas por medio de la valorizacién econémica de los pedidos
sin recibir y el cruce de estos con respectos a los valores de pedidos registrados para la

misma semana visibiliza la importancia del cargue de esta data.

El sistema de ingreso de pedidos y FMLS podria tener una opcidn de cargue de
data en plataforma que evite reproceso y genere mayor productividad. Este mismo podria
tener el acceso y trazabilidad con compras para la asignacion de proveedores a partir de
las sugerencias de la plataforma interactivamente donde al seleccionar el producto este

muestre inmediatamente los 3 mas usados con sus caracteristicas particulares.
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Observaciones

Es necesario resaltar que la pasantia se vio inmersa en el marco de la pandemia COVID-
19y el paro nacional de Colombia 28 Abril-Junio 2021. Se realiz6 trabajo presencial los
meses de marzo y abril y el resto de la misma fue trabajo en casa.

Todos los procesos en los que intervine tuvieron una necesaria aplicacion de
nuevas actualizaciones, por lo que a cada uno de ellos genere su respectivo manual de
paso a paso para facilitar las capacitaciones y entendimiento del uso de estas en la

empresa.
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Exaltaciones

Figuras 38.

Propuesta de continuidad laboral.

Hola ewame Buenas tardes, ;como vas ?finalmente te confirmaron si fue un error

en el envid o si en efecto me habian enviado el correo con el contrato

aprooaciones

Ah vale vale i feliz fin de semana &3

Fuente: autor
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Figuras 39.

Exaltacion 1

De: CORREDOR William <William. CORREDOR@sodexo.com>
Enviado el: martes, 10 de agosto de 2021 11:18a. m.

Para: CORTES Hamilton <Hamilton. CORTES@scdexo.com>
Asunto: RE: Seguimiento pedidos Sin Recibir

Buen dia

Hamilton, stiper este resumen, nos va a ayudar a ver una tendencia de cumplimiento de actualizacion, voy a ver el detalle y lo utilizare para alertar a la operacion. En el caso de
Marly Chapinero vamos a reactivar el proceso porque ahora esta la administradera que manejaba antes esa operacion y ya tiene el conocimiento

Le voy contando los avances.
Muy buen trabajo Hamilton todas estas herramientas son de gran ayuda y dejan ver el valor agregado de su profesionalismo

Gracias.

WILLIAM DAVID CORREDOR
Coordinador De Planeacion Food
Plataforma Food

Sodexo

COL: Km. 7 Autopista Bogota - Medellin, Unidad Industrial Celta Park, Bodega 34
Funza Cundinamarca, Colombia

Tel. (57-1) 742 14 60 Ext. 7021

Cel. (57) 317 640 2893

william_corredor@:

SPEAK UP

H‘ { SomosTODOSresponsables  f~ { if

Ingresa a www.speakup.sodexo.com

)

El canal que nos p: rmite, informar sobre situaciones gue sean
contrarias a nuestras politicas de ética y marco legal vigente. G

Colombia: 01800 518 5261 smmmmfﬂ.dﬁ,.m

Fuente: autor



Figuras 40.

Exaltacion 2

RV: Mark UP Pilotos Retail SEM.31,32. 33Y 34 (Bemz D Recibides »

CORTES Hamilton <Hamition. CORTES Bsodenn.coms

parami =
Buena tardz

Hzmion, muy busn trabsio con este resumen, es una herramienia ol que nos levs 2 anaizar de manera ragida |3 evelucion de cada retad, S22 de gran ayuda.
Felicitaciones!!!

Gracias.

WILLIAM DAVID CORREDOR
C nador De Planeacicn Foo
Plataforma Food

in, Unidad Industrial Celts Park, Bodega 34

Fuente: autor
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Figuras 41.

Exaltacion 3

RV: Propuesta paso a paso grabado de pilotos retail (&ema) D Resibizes »

CORTES Hamilton <Hamilton CORTE

& agosto de 2021 8:
Para: C Hamilton <Hamikton CORTES)
Asunto: RE

Buena tards
Hamilton, este ejercicio es de gran impedancia para el proceso y me parece que ko rabaje muy bien y es claro, solo tengo unas recomendaciones y soliciudes:

. Generzlizer certos pasos, no dar ubicacionss exactes de [2s Carpetas porgus Otra persona puede que no guards (os archivas en |3 mismz ubicacion,
. Mo dar daves personales

3. Construir este paso 2 paso en &l formato esténder de comgani'a

4. Revisamos este paio @ paso CUE

Gracias.
WILLIAM DAVID CORREDOR

ador De Planeacicn Food
Plataforma Food

Fuente: autor
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Valoracion cuantitativa de la pasantia

Figuras 42.

Nota de la empresa

ING. WILLIAM DAVID CORREDOR

4.7
CC 80215269

FLANEADOR SODEXO

Fuente: autor

Firma
ING. WILLIAM DAVID CORREDOR Hamilton Cortes Aguazaco
PLANEADOR SODEXO ESTUDIANTE INGENIERIA INDUSTRIAL UNAD

CC 80215269 CC 1054093043
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