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Resumen

Este articulo se basa en el trabajo realizado durante el diplomado de innovacion social,
el cual se enfoca en organizar la sistematizacion de la fundacidén mi ciudad con vida, en la
cual se llevo a cabo la caracterizacion y reconocimiento del contexto social en el que se
encuentra, para ello, se hizo imprescindible la investigacion social con enfoque cualitativo, en
la que se revisaron distintas fuentes secundarias de informacidn, tales como la pagina de la
fundacion y sus redes sociales para asi poder reconocer su historia, los programas que tiene la
organizacion y los actores principales de la misma. Esta experiencia esta vinculada a la linea
de profundizacion de la Memoria y la Paz porque la educacion es la principal herramienta que
promueve el desarrollo de una cultura de paz, asimismo esta se relaciona con ser una
experiencia social y transformadora, ya que esta fundacion surgio de la necesidad de crear
cambios sociales por medio de diferentes proyectos de empoderamiento y fortalecimiento de
las comunidades, con el fin de coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los nifios y sus
familias, reduciendo a la vez las problematicas de inseguridad, pobreza, desigualdad y
exclusion educativa en estas comunidades, a traves de la educacion y de los diferentes

programas que se desarrollan en la fundacion mi ciudad con vida.
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Abstract

This article is based on the work carried out during the diploma in social innovation,
which focuses on organizing the systematization of the foundation my city with life in which
the characterization and recognition of the social context in which it is located was carried
out, in this It was a fundamental social research with a qualitative approach, in which
different secondary sources of information were reviewed, such as the foundation's page and
its social networks in order to recognize its history, the programs that the organization has and
the main actors of the organization. . . herself. This experience is linked to the line of
deepening of Memory and Peace because education is the main tool that promotes the
development of a culture of peace, it is also related to being a social and transformative
experience, since this base arose from the need to create a culture of peace. changes through
different projects to empower and strengthen communities, in order to help improve the
quality of life of children and their families, reducing in turn the problems of insecurity,
poverty, inequality and educational exclusion in these communities, through education and

the different programs that are developed in the foundation my city with life.
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Introduccion

El objetivo del presente articulo es abordar la experiencia elegida para el diplomado de
innovacion social en la que se realiz6 un estudio a la fundacion mi ciudad con vida con el
proposito de realizar la sistematizacion y reconocer su proceso de innovacion social. Para
Christensen et al, 2006 La innovacién social es un subconjunto de las innovaciones

disruptivas cuyo objetivo primordial es el cambio social.

La fundacion mi ciudad con vida es una organizacién sin animo de lucro, que se
constituyo con la finalidad de generar cambios sociales, mediante proyectos que promueven
el empoderamiento de las poblaciones mas desfavorecidas que incitan al desarrollo y cambio
personal y el de su comunidad. Es por esto que esta fundacion se centra en impulsar la
educacion de los nifios y adolescentes, puesto que a través de esta se logra dar oportunidades

de cambios para ellos y sus familias.

Las actividades de la Fundacion se llevan a cabo en Barranquilla, el barrio Lipaya, esta
es una comunidad ubicada en el perimetro del sur occidente que cuenta con unos cuatro mil
habitantes y se caracteriza por altos niveles de pobreza, desempleo y analfabetismo. En
Cartagena, en el barrio Nelson Mandela, es un barrio de casi cuarenta mil habitantes, donde el
70 % son victimas del desplazamiento forzado; esta comunidad ha subsistido a la pobreza, el
hambre, la violencia y las secuelas de la guerra. En Soledad, el barrio Nuevo Horizonte, es el
municipio con mayor poblacion en el Atlantico, luego del distrito de Barranquilla, es
reconocido como municipio receptor de victimas y de personas desmovilizadas de los

diferentes grupos armados ilegales.

La directora de la fundacion mi ciudad con vida, Nury Buendia, es psicéloga de la
Universidad del Norte, especialista en trastornos cognoscitivos y del aprendizaje de la

Universidad del Norte, y candidata al “Doctorado en Psicologia con Enfasis en



Neurociencias” de la Universidad de Maimonides en Argentina. Uno de sus mayores logros
en su carrera es en el sector de la educacion, logrando la coordinacion de proyectos que han
permitido que durante los ultimos 20 afios en el barrio Lipaya, se haya logrado disminuir de
forma significativa la desercion escolar. Ademas, el lograr la apertura, desde hace 3 afios, de
los proyectos del Comedor Nutricional y Apoyo Escolar en el barrio Nuevo Horizonte en el
municipio de Soledad, Atlantico. La subdirectora de la fundacién es Lorena Costa psicéloga
magister en rehabilitacion cognitiva, experiencia en formulacion y ejecucién de proyectos
sociales, mas de 10 afios al servicio de la fundacion. La coordinadora de Barranqguilla es
Natividad Severino administradora de empresas, con habilidades comunicativas, manejo de
grupos, creatividad y liderazgo. Técnico profesional en mercadotecnia, en artesanias,
marroquineria, con experiencia proyectos de emprendimiento social y creacion de unidades
productivas con nifios, adolescentes y adultos. Mas de 10 afios al servicio de la fundacion. La
coordinadora es Daniela Ujueta profesional en psicologia con habilidades comunicativa,
creativas, buen manejo de relaciones interpersonales, capacidad de anélisis y de liderazgo.
Experiencia en desarrollo social comunitario, aplicacion de técnicas e instrumentos de
evaluacion y diagnostico, disefio y ejecucion de proyectos, planificacion, realizacion y gestion
de programas educativos dirigidos a nifios, adolescentes y adultos. La fundacion también
cuenta con una profesional de nutricién, con seis talleristas, un contador publico, una auxiliar

contable y un chef.

Para conocer un poco mas de la fundacion mi ciudad con vida se expondra una breve
resefia historica de esta organizacion, la cual nacio en el afio 2000 en el barrio lipaya en
Barranquilla. En el 2005, por medio de la Fundacion Milenium, se efectud un estudio
socioeconomico de los nifios, jovenes y sus familias, que arrojé informacion con relacion a las
necesidades basicas (nutricion, escolaridad, presencia de discapacidades, psicologicas a nivel

individual y familiar, condiciones de vivienda de aprendizaje entre otros). Para el afio 2006,



surgieron los talleres artisticos de teatro, pintura y musica, y el proyecto de vida, con los
cuales se comenzd a trabajar con siete grupos, contando con el apoyo y la ayuda de
especialistas en estas areas, al mismo tiempo se establecié un mayor vinculo con la
comunidad a través del fortalecimiento del trabajo de familia y surgiendo asi la creacién de la
escuela de padres de familia y alianzas estratégicas de comunicacion con los colegios del area.
Para el afio 2010 se realiz6 una alianza con el hogar infantil fe y alegria, donde se inicid la
adecuacion de unos salones para las actividades de la fundacion, convirtiéndose de esta
manera en una sede fija de la fundacién en el barrio lipaya, en el afio 2015 se crea el programa
de apoyo escolar y el proyecto ecoldgico. Para el 2016 comenz6 al programa de educacién
superior. En el afio 2018 se puso en marcha el trabajo en el barrio Nuevo Horizonte en el
municipio de Soledad, Atlantico y se genera el proyecto del Comedor Nutricional y apoyo
escolar en el barrio nuevo horizonte en el municipio de Soledad, Atlantico. Finalmente, para

el afio 2020 se hace una adaptacion en el modelo de intervencion por la pandemia.

Programas que en la actualidad se manejan en la fundacion mi ciudad con vida que
benefician a méas de 210 personas. La articulacion educativa es un programa que promueve la
permanencia educativa en beneficiarios de la Fundacion MCcV mediante las siguientes lineas
de accidn. Desde el programa de articulacion y acompafamiento educativo se efectda un
seguimiento académico general para prevenir situaciones de riesgo en el contexto educativo
que afecten el desempefio y la permanecia educativa. Asimismo, efectuaron la entrega de
Tablets, para continuar impulsando a los beneficiarios jovenes, quienes actualmente se
encuentran en el nivel de Educacion Superior, con dispositivos electronicos y conexion a
internet, para fortalecer sus procesos de ensefianza-aprendizaje a lo largo de su formacién

profesional.

El programa de seguridad alimentaria es un centro de nutricion saludable que se cred

con el proposito de disminuir la desnutricién, potencializar el aprendizaje y el rendimiento



académico de nifios beneficiarios de la Fundacion, para mejorar la calidad de vida de la
poblacion. Algunas de las actividades principales que se desarrollan en este programa son:
almuerzos diarios, seguimiento médico, nutricional, psicoldgico y escolar, voluntariados

padres de familia, habitos nutricionales saludables, habilidades sociales y de higiene.

Algunos antecedentes en experiencias similares existentes internacionales y
nacionales: La Asociacion de Servicios Comunitarios CERES, es una institucion sin &nimo de
lucro que se cred en 1999 como sociedad de intervencion en el campo socio educativo,

enfocada en diferentes sectores poblacionales como: nifios, adolescentes y adultos.

Aasara, Asociacion para apoyo de los nifios de la calle de la India, es una organizacién
no gubernamental de desarrollo (ONGD) establecida en Barcelona desde el afio 2001 como
una institucion sin animo de lucro. Dirigida por voluntarios, federada a la FCONGD y

declarada de Utilidad Publica.

La Fundacion ABRIENDO CAMINOS es una institucién privada sin &nimo de lucro,
espafiola que tiene objetivos de interés como: La atencidn primaria a nifios y adolescentes con
problematica de riesgo de exclusion, contribuyendo con recursos y asesoramiento a proyectos
encaminados a la formacidn, integracion e inclusién de nifios y adolescentes en ambientes

normalizados.

Africa-Edusa, es una ONGD sin animo de lucro originada en el afio 2006. Esta
organizacion se centra en el campo de la educacién y la salud de las comunidades mas

vulnerables y necesitadas.

Fundacién Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano - CINDE, es
organizacion sin animo de lucro, originada en Colombia en 1977, esta fundacién es un centro

de investigacion y desarrollo, y su sede cientifica se encuentra en Manizales.



ESCUELAS DE PAZ es una organizacion sin animo de lucro, tiene mas 20 afios de
experiencia, originada con el propdsito de contribuir en la construccién de la paz en
Colombia, a partir del desarrollo de estrategias que favorezcan la organizacion, la

participacion y el empoderamiento de menores de edad, mujeres y hombres.

Colombia Crece la educacion es esencial para el desarrollo personal y social, por ello
articulamos programas educativos en sectores vulnerables. Donde se trabaja con nifios y

adultos en 4 comunidades de Bogota y Cajica.

El objetivo de la sistematizacion es reconocer la historia de la fundacién y realizar la
caracterizacion de esta, para asi poder evaluar las estrategias que han desarrollado en los
diferentes programas o proyectos realizados en esta organizacion, permitiendo asi brindar
recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento de las acciones implementadas para la

trasformacion de las comunidades en las que interviene la fundacion mi ciudad con vida.
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Metodologia

La sistematizacion se utiliza con el objetivo de realizar la reconstruccion y reflexion
analitica de una experiencia, en la que se pretende comprender e interpretar sus acciones, esta
permite reconocer si la experiencia ha sido replicada con otras, a través de la sistematizacién
se busca mirar detenidamente lo que se ha realizado, para asi poder identificar las fortalezas y
debilidades de manera critica en la que se permita crear nuevos conocimientos que permitan

ayudar a mejorar y transformar esta experiencia de forma positiva.

Oscar jara define la sistematizacion de experiencias es menos comun y mas compleja,
ya que esta se trata de ir méas alla, se trata de reconocer los procesos histéricos, procesos los
complejos en los que intervienen cada uno de los actores que hacen parte de la organizacion

(Jara, 1998, p.18).

En el presente trabajo se desarrolla el proceso metodoldgico en el cual se desarrolld la
propuesta de innovacion social y la sistematizacion de la experiencia mi ciudad con vida, esta
se ejecutd mediante la investigacion social de enfoque cualitativo. Patton (1980, 1990) plantea
que los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, acontecimientos,

personas conductas observadas o manifestaciones.

Es por esto que para realizar la sistematizacion de esta experiencia se revisaron
diferentes fuentes secundarias de informacion como: Documentos institucionales,
informacion digital a traves del canal de YouTube de la organizacion, por medio de la pagina
principal de la fundacién mi ciudad con vida y a través de las redes sociales de la misma.
Permitiendo asi la recoleccién de informacion de la experiencia lo cual contribuyo con el
acercamiento, reconocimiento de su realidad y su impacto en la sociedad a través de la

innovacion social a partir de la utilizacion de datos no cuantitativos.
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El proceso de la recoleccién de informacion de la experiencia se llevé a cabo en las
fases anteriores del diplomado en las cuales se buscé informacion relevante que permitiera
efectuar una adecuada caracterizacion de la experiencia permitiendo de esta manera reconocer
cuéles son las poblaciones beneficiadas, sus actores y como estos han contribuido en el
desarrollo de la experiencia. Ademas, es importante resaltar que toda la informacion
recolectada fue de forma virtual dado que por diferentes factores no fue posible realizar

contacto con la fundacion de manera presencial.

Por lo cual fue fundamental la revisién minuciosa de la pagina principal de la
fundacion mi ciudad con vida y de sus redes sociales como Instagram, Facebook y su canal de
YouTube, en los cuales encontramos entrevistas, videos, fotografias, informacion de los
programas y proyectos efectuados por la organizacion, asimismo se pudo obtener el

documento de gestion de 2020 de la fundacién mi ciudad con vida.

En la formulacion de la experiencia se evidencia la metodologia participativa donde se
recibe aportes de donantes y socios que permiten la ejecucién de proyectos o programas al
beneficio de los méas necesitados. En esta experiencia también se puede evidenciar que las
comunidades tienen un rol valioso en el desarrollo de los programas que se ejecutan en la
fundacion, ya que estos son los principales beneficiarios, con los proyectos de articulacién
educativa y de la seguridad alimentaria, puesto que mediante de las diferentes estrategias
implementadas por la organizacion se les brindan herramientas que contribuyen al desarrollo

individual y colectivo de los beneficiarios.

Para la institucion interamericana para el desarrollo econémico (INDES, 200), la
intervencion comunitaria es la encargada de crear acciones que permitan impulsar el
desarrollo de las comunidades a través de la participacion activa, puesto que la comunidad

tiene un papel relevante en la transformacion de su propia realidad, dado que a traves de la



capacitacion y el fortalecimiento de la comunidad se podra favorecer su autogestion

permitiendo asi su propia transformacion y la de su entorno.

12
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Resultados

La educacion es tan importante en el desarrollo del ser humano, puesto que a través de
esta podemos erradicar la pobreza y el hambre, mejorando a la vez todos los entornos en los
que se desenvuelven las personas en sus vidas cotidianas, asimismo gracias a la educacién se
protege a nuestro planeta y se construyen sociedades mas incluyentes, resilientes y pacificas.
Por lo cual se hace imprescindible brindar educacion en todas las comunidades en especial a
las méas vulnerables o marginadas con el propoésito de salvaguardar sus vidas y asi a la vez
poder transformarlas, para esto es fundamental que los entes gubernamentales y no
gubernamentales trabajen en colaboracion en la educacion inclusiva para todos. Para
Vygotsky (1977) el aprendizaje es un mecanismo que promueve al desarrollo y permite el

crecimiento del ser humano.

La educacion en Colombia a lo largo de la historia ha enfrentado grandes
contratiempos que ha imposibilitado que todas las personas sin importar su condicién social
puedan acceder a la educacidn gratuita y de calidad. A pesar de todos los esfuerzos hoy en dia
seguimos contando con altos niveles de analfabetismo, sobre todo en poblaciones vulnerables,
es por esto que muchas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales se han
centrado en crear acciones para promover la educacion en las comunidades mas vulnerables
de nuestro pais, por lo que se puede decir que esta experiencia se ha inspirado en otras para su
desarrollo y funcionamiento. Garcia (2017) enfatiza en lo esencial que es la educacion
inclusiva, puesto que esta se encarga del aprendizaje y el desarrollo de valores en todos los
nifios y adolescentes, propiciando asi que estos se involucren con modelos de interaccién que
los ayudan a preparar para la incorporacion en el mundo social y cultural para una sociedad
integradora. Herndndez (2008) menciona que, en la actualidad, el papel del psic6logo es muy
amplio y su objetivo en la educacion es la comprension y progreso que favorecen a la mejora

continua de la educacion.
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El psicélogo educativo es uno de los principales responsables de la educacién
inclusiva dado que es el encargado de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante las tareas que debe realizar para apoyar la educacion inclusiva y promover el

desarrollo integral de los estudiantes.

La fundacién mi ciudad con vida se centra en trabajar en la mitigacion del riesgo
social que esta relacionado con el objetivo de desarrollo sostenible 4: Educacion de calidad,
esta experiencia tiene gran impacto en la trasformacion social, dado que esta se centra en
brindar oportunidades educativas a nifios, nifias y adolescentes permitiendo asi reducir la
pobreza y coadyuvandolos a tener una mejor calidad de vida. La educacién es la herramienta
principal y fundamental para la transformacion social, ya que esta no solo proporciona el
conocimiento, sino que enriquece la cultura y los valores de las personas, es por esto que la
educacion es elemental en todos los aspectos de la vida del ser humano, puesto que a través de

esta podremos lograr la transformacion social.

Para Michael D. Mumford la innovacion social son aquellas nuevas ideas que
satisfacen las necesidades sociales de un modo mas eficiente que sus alternativas. Dicho lo
anterior con relacion a la experiencia de la fundacion se generd con la necesidad de crear
cambios sociales que permitieran ayudar a las comunidades mas vulnerables de la ciudad de
Barranquilla en especial en el barrio lipaya donde su comunidad se caracteriza por altos de

pobreza, desempleo y analfabetismo.

Al realizar el acercamiento con esta experiencia debemos resaltar lo esencial que son
los programas que ha desarrollado la fundacion mi ciudad con vida, dado que a través de estos
se ha logrado que mas de 200 nifios permanezcan en el sistema escolar, se han otorgado siete
becas de inclusién, subsidios de matricula y trasporte, se han entregado guias educativas y

cartillas de apoyo escolar. Hoy en dia son diez los jovenes graduados de secundaria y
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articulados con el Sena, otros cuatro jovenes se encuentran cursando carreras universitarias,
un graduado de ingenieria civil y tres graduados como técnicos del Sena. Dicho lo anterior
podemos resaltar que estos programas tienen un gran impacto positivo en los nifios, jovenes y
sus familias, la educacion es una herramienta fundamental que propicia la trasformacion
social. Dado que es un factor determinante en el desarrollo de los nifios y jovenes que les
permite obtener mejores oportunidades en sus vidas. Asimismo, se logra garantizar la
alimentacion saludable para nifios y jovenes vulnerables, ayudandolos a estar saludables y que

puedan tener un buen desarrollo.

Hoy en dia esta organizacion se encuentra actividad y sigue desarrollando diversos
proyectos que se han logrado sostener a través de alianzas con organizaciones publicas,
privadas y de la sociedad civil, donde los esfuerzos han sido fructiferos y los beneficios han

sido multiples; a través del trabajo en equipo y la confianza de la comunidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Como se expuso a lo largo de este articulo la innovacion social tiene un papel
fundamental en el desarrollo de la experiencia elegida, dado que a través de esta se logra crear
nuevas acciones que permitan disminuir las problematicas abordadas mediante los programas
que tiene la fundacion. European Union, 2012, define la innovacién social como un concepto,
institucion o nueva forma de trabajar que responde a las necesidades de la sociedad con mayor
eficacia que el método actual. La innovacion social a menudo implica restaurar y reutilizar
ideas existentes: aplicar nuevas ideas o transferir ideas de una parte a otra. EI mayor impacto
que tiene la innovacion social elegida es que mediante la articulacion educativa permite
brindar la oportunidad de educacion primaria, secundaria y superior a los nifios y jovenes con
el propdsito de disminuir los niveles de pobreza y de conflicto que se presentan en las
comunidades y a través del programa comedor para nifios, nifias y jévenes permite brindarles
solucion a las altas cifras de desnutricion que se encuentra en estas comunidades,
respondiendo asi de manera innovadora la solucion a las necesidades que tienen estas

comunidades.

Es importante recalcar que lograr impactar a estas comunidades a través de la
educacion y nutricién por medio de la innovacion social no es tarea facil, sin embargo, en la
misién de la fundacién mi ciudad con vida existe el compromiso de promover el desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes en condicién de vulnerabilidad en las areas de
educacién, salud y recreacion. Con el fin de fortalecer su proyecto de vida y de este modo

contribuir al desarrollo de sus familias, la comunidad y la sociedad en general.

Sin embargo, quedan ciertas recomendaciones como, por ejemplo, Reforzar las
estrategias y herramientas de capacitacion y comunicacion que se manejan en la organizacion

a fin de mejorar el proceso de trasformacion social y a la vez elaborar actividades que
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permitan dar a conocer los diferentes programas que maneja la fundacion y de esta manera

poder fortalecer la participacion de la comunidad, garantizando de esta manera su éxito.

Es importante que la fundacidn cree estrategias que ayuden a que cada persona
reconozca la responsabilidad que tiene en la comunidad, dado que, si la comunidad no se
apersona de la problematica, los programas por si solos no seran suficientes para poder crear
cambios significativos. Asimismo, es fundamental implementar planes que contribuyan a
consolidar y fortalecer la union entre la comunidad y la fundacién con la intencion de mejorar

los niveles de estabilidad y compromiso de todos los actores.

Con el fin de seguir impactando de manera positiva a estas comunidades se hace
imprescindible trabajar de la mano con otros actores que también deseen aportar a la
transformacion social a través de la educacion. Esto con el Gnico fin de ampliar estos
programas permitiendo asi que la fundacion pueda crecer y a la vez generar un mayor impacto
en la sociedad. Puesto que cuando las organizaciones o instituciones deciden trabajar juntos
tiene un efecto positivo dado que permite compartir informacidn y conocimientos con el

propdsito de lograr mayores cambios y beneficios para la sociedad.

Finalmente, es importante que la fundacion mi ciudad con vida siga promoviendo a
través de la innovacién social el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes con la

intensién de contribuir en el desarrollo sostenible de estas comunidades.
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